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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/043 — Ustugi opiekuricze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania.
Lata 2015 — | p&trocze 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Marcin Grabowski, specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli nr KPS/41/2017
z dnia 18 wrze$nia 2017 .
(akta kontroli str. 1-2)

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotdw m. st. Warszawy, ul. Falecka 10, 02-545
Warszawa (dalej OPS lub O$rodek).

Pani Ewa Wasik, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotow m. st. Warszawy.
(akta kontroli str. 3-10)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK', Osrodek w okresie objetym kontrolg zapewnit $wiadczenie ustug opiekuriczych
osobom starszym w miejscu zamieszkania. W tym celu monitorowano potrzeby Srodowiska tych
oso6b i dokonywano analiz. Osoby starsze objeto kompleksowym wsparciem, w tym m.in. porad-
nictwem psychologicznym i prawnym, mogty one takze korzysta¢ z pobytu w dziennym domu
pomocy spotecznej, wraz z positkami. W budzecie Osrodka zapewniono $rodki pozwalajace na
przyznanie ustug opiekurniczych w miejscu zamieszkania osobom starszych takiej pomocy potrze-
bujacym. W tym celu monitorowano potrzeby seniorow i dokonywano ich analiz.

Normy (standardy) ustug opiekuriczych nie zostaty w OPS sformalizowane. Tym niemniej wyma-
gania jakosciowe ustug okreslono w umowach zawartych z wykonawcami ustug.

Swiadczenie ustug opiekuriczych zlecano firmie zewnetrznej, wytonionej zgodnie z obowiazujaca
procedurg2. Warunki wykonywania obowigzkéw przez realizatora ustug okreslono w sposéb pra-
widtowy. Opiekunowie i koordynatorzy ze strony wykonawcy posiadali wymagane kwalifikacje.
Nad $wiadczeniem ustug przez wykonawcdw oraz ich jako$cig nadzor sprawowali pracownicy
socjalni, sporzadzajac podczas wizyt u podopiecznych m.in. arkusze kontrolne.

W ogélnej ocenie NIK uwzglednita stwierdzong podczas kontroli nieprawidtowos¢, polegajaca na
wydaniu 17 decyzji administracyjnych, przyznajacych ustugi opiekuricze z mocg wsteczna.

Uwagi budzito tez stosowanie w Os$rodku narzedzia nadzoru nad jakoscig ustug opiekuriczych
w domu podopiecznego, jakim jest arkusz do kontroli tych ustug, poniewaZz nie pozwalat on na
stwierdzenie wykonywania poszczegéinych rodzajow ustug.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Analizowanie potrzeb oséb starszych w zakresie dostepu do ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania i monitorowanie ich zaspokajania

1.1. Gminny system wspierania os6b starszych

Wewnetrzne zasady organizaciji i funkcjonowania OPS reguluje m.in. jego statut® i regulamin
organizacyjny*. W strukturze OPS wyodrebniono Dziat Pomocy Srodowiskowej i Zespt Realizacji
Swiadczen i Analiz (dla Fili OPS Nr 1 i Filii Nr 2). Do podstawowych zadah wspomnianego Dziatu
nalezy m.in. wspdipraca z podmiotami $wiadczacymi, na zlecenie O$rodka, ustugi opiekuricze,
w tym specjalistyczne, a takze nadzér nad ich wykonywaniem, natomiast do zadan Zespotu
nalezy m.in. rozliczanie faktur za wykonane ustugi. W ramach Dziatu funkcjonuje tez Zespét ds.
Ustug i Domdéw Pomocy Spotecznej. W Zespole zatrudniano 15 pracownikdw socjalnych

T NIK stosuje trzystopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci i negatywna. Jezeli sformutowanie
oceny ogolnej wedtug wskazanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania
kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badZ uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.

2 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, ze zm.).

3 Statut stanowi zat. Nr 4 do uchwaty Nr XXIX/918/2008 Rady m.st. Warszawy z 17 kwietnia 2008 r.

4 Regulamin organizacyjny stanowi zat. Nr 1 do zarzadzenia Nr 9/2010 Dyrektora OPS z 25 czerwca 2010 .
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w petnym wymiarze czasu pracy (z tego dziewieciu w Filii nr 1 i szeSciu w Filii Nr 2). Wszyscy
pracownicy mieli odpowiednie wyksztatcenie kierunkowe.
Funkcje koordynatora ustug wykonujg wyznaczeni pracownicy w obu Filiach w Zespotach Reali-
zacji Swiadczen i Analiz oraz ds. Ustug i Doméw Pomocy Spotecznej. W kazdej Filii zakres obo-
wigzkow jednego z pracownikéw przewiduje rozliczanie godzin $wiadczonych ustug na podstawie
informacji przekazanych przez wykonawce ustug, zweryfikowanych przez pracownikow socjal-
nych u ustugobiorcow. Zakresy czynno$ci pracownikow koordynujacych wykonywanie ustug
przewidujg natomiast zadanie pn. rozliczanie zrealizowanych godzin ustug i rozliczanie faktur.
Z kolei dla pracownikow Zespotu ds. Ustug i Doméw Pomocy Spotecznej, zakresy obowigzkow
przewidujg Scistg wspotprace z podmiotami Swiadczacymi ustugi na rzecz podopiecznych Osrod-
ka, polegajacq na monitorowaniu jakosci i terminowo$ci wykonywanych ustug.
Nadz6r nad wykonywaniem zadan przez wspomniane komorki organizacyjne powierzono Zastep-
cy Dyrektora O$rodkad.

(akta kontroli str. 1548-1571)

Pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe w zakresie
problematyki starosci i pracy z osobg starsza. W 2015 r. sze$¢ 0sdb wzigto udziat w pigciu szko-
leniach, w 2016 r. 12 pracownikéw odbyto osiem szkolen. W | pdiroczu 2017 r. 13 pracownikow
skorzystato z trzech szkolen. Przyktadowa tematyka szkolen: Senior na Mokotowie, Zaloguj
i pomagaj — Warszawa dla seniora, Staros¢ — psychologiczne i spofeczne aspekty starzenia sie,
AGE - Dziafania na rzecz aktywnego i godnego starzenia sie w Warszawie, Superwizja w pracy
socjalnej. Organizatorami szkolen byty gtownie: Urzad Dzielnicy Mokotéw, Biuro Pomocy i Projek-
tow Spotecznych m.st. Warszawy oraz Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie. OPS nie ponosit
kosztow z tytutu tych szkolen.

(akta kontroli str. 48-50)
1.2. Rozpoznawanie probleméw spotecznych, w tym diagnozowanie sytuaciji oséb
starszych na poziomie lokalnym

Urzad Dzielnicy Mokotow m.st. Warszawy nie przygotowywat odrebnej diagnozy probleméw spo-
tecznych, w tym dotyczacych osob starszych. Opierano sie na dokumentach strategicznych
przygotowywanych przez odpowiednie Biura Urzedu m.st. Warszawy.

Problemy spoteczne, w tym dotyczace oséb starszych, odzwierciedla Spofeczna Strategia War-
Szawy — Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata 2009-2020°. Zostata opraco-
wana dla wszystkich Dzielnic m.st. Warszawy. Dokument powstat przy wspétpracy Warszawskie-
go Forum Polityki Spotecznej, a takze na podstawie opracowan i ekspertyz przygotowanych
w ramach prac nad Spofeczng Strategia Warszawy. Zespdt autorski wspierali przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, $rodowisk akademickich i eksperci.

Dokumentem strategicznym, odnoszacym sie do sytuacji 0séb starszych, jest réwniez Program
Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020".

Zapisy strategii przygotowanej w oparciu o diagnoze sytuacji 0séb starszych w m.st. Warszawa,
OPS wykorzystywat dla dostosowania oferty pomocy opiekunczej, specjalistycznej, pielegnacyjnej
do potrzeb lokalnej spoteczno$ci senioralnej. O$rodek dokonywat tez8 kwartalnych, pétrocznych
i rocznych analiz $wiadczonej pomocy spotecznej i przesytat je do Biura Pomocy i Projektow
Spotecznych. Dokumenty te byly analizowane w Urzedzie m.st. Warszawy i stanowity podstawe
oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenie pomocy spotecznej w poszczegdlnych
rodzajach pomocy, réwniez osobom starszym.

(akta kontroli str. 1131-1207)
1.3. Dokumenty strategiczne
Dokumentem strategicznym odnoszacym sie do srodowiska seniorow, ktory zostat opracowany
na szczeblu Dzielnicy Mokotow, sg Kierunki Polityki Senioralnej w Dzielnicy Mokotow na lata
2016-2023. W pracach nad wspomnianymi Kierunkami uczestniczyto dwoch pracownikow socjal-
nych OPS. Dokument zawiera® informacje o Osrodku, w tym o zakresie $wiadczonych ustug opie-

Zarzadzenie Dyrektora OPS Nr 10/2008 z 23 czerwca 2008 .

Zat. do uchwaty nr XLV1/1427/2008 Rady m.st. Warszawy z 18 grudnia 2008 r.

Uchwata nr LXXI1/1870/2013 Rady m.st. Warszawy z 5 grudnia 2013 r.

Art. 15 pkt. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, ze zm.).
W rozdziale 5 Zasoby Dzielnicy, podrozdziat 5.1 Dziatania OPS Dzielnicy Mokotow.
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kuriczych i specjalistycznych. Nadzér nad realizacjg dziatan okreslonych w Kierunkach powierzo-
ny zostat Zarzadowi Dzielnicy Mokotdéw. Podczas spotkan organizowanych przez Zastepce Bur-
mistrza, pracownicy socjalni przedstawili propozycje OPS dotyczace wsparcia osob starszych.
Zostaly one wykorzystane we wspomnianym dokumencie. Na jego podstawie Urzad Dzielnicy
Mokotéw podejmowat nastepujace dziatania aktywizujace seniorow:

- prowadzit zajecia integracyjne, edukacyjne i rekreacyjno-sportowe dla senioréw, m.in. uspraw-
niajace na basenie, nordic walking, gimnastyke, a takze zajecia plastyczne, warsztaty literac-
kie, spotkania muzyczno-taneczne, brydz, spotkania $wigteczne dla seniordw, jak réwniez
edukacyjne: jak radzi¢ sobie z bélem Zzywienie w cukrzycy i inne (Mokotowskim Centrum Inte-
gracji Mieszkancow zajecia prowadzit rowniez Klub Seniora, Mokotowski Uniwersytet Trzecie-
go Wieku oraz Harcerski Krag Senioréw);

- organizowat kursy komputerowe dla senioréw i konsultacje indywidualne z obstugi komputera;
- organizowat warsztaty z treningéw pamieci dla seniorow;

- organizowat miedzypokoleniowe zajecia typu: spedzanie wspoélnego czasu wnuczek/wnuczka
z babcig/dziadkiem, a takze warsztaty: jak wspiera¢ dzieci w wychowywaniu wnukdw.

Ponadto opracowano i wydano Mokotowski Informator Senioralny. Zawiera nie tylko wykaz insty-
tucji i organizaciji dziatajacych na rzecz srodowiska 0sob starszych, ale tez inne, przydatne senio-
rom informacje. Na koniec 2017 r. zaplanowano takze warsztaty dla rodzinnych opiekunéw osob
starszych oraz spotkanie w sprawie wolontariatu dla oséb starszych.

Programy aktywizujace senioréw, np. Fitness dla seniordw na Siekierkach, organizowano tez
w ramach tzw. budzetu partycypacyjnego.
(akta kontroli str. 1071-1092)

1.4. Ocena zasob6w pomocy spolecznej i potrzeby w zakresie pomocy spotecznej

OPS przygotowat ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu 0 analize lokalnej sytuacji spo-
tecznej i demograficznej. W ocenie nie zawarto wnioskow koricowych dotyczacych ustug opiekun-
czych. W sprawozdaniach z dziatalnosci OPS Dzielnicy Mokotéw za lata 2015 i 2016 nie wymie-
niano potrzeb zwigzanych ze Swiadczeniem ustug opiekuriczych osobom starszym w miejscu
zamieszkania.

(akta kontroli str. 94-313)

1.5. ldentyfikowanie osob starszych potrzebujacych pomocy, w szczegélnosci
w zakresie dostepu do ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania oraz analizo-
wanie wynikow tych dziatan

OPS dysponowat danymi o liczbie oséb starszych w Dzielnicy, z podziatem na grupy wiekowe
(60-69, 70-79 i powyzej 80 lat), jednak bez informacji o rodzaju prowadzonego gospodarstwa
domowego. Dane statystyczne o strukturze demograficznej mieszkarcéw pozyskiwano z dzielni-
cowej Delegatury Biura Administracji i Spraw Obywatelskich oraz z ogélnodostepnych publikacji,
m.in. na stronie internetowej Urzedu Dzielnicy. Byly one uwzgledniane m.in. przy przygotowaniu
projektow planéw finansowych na kolejne lata. Pozyskiwane dane statystyczne o procesach sta-
rzenia sie spoteczenstwa na terenie Dzielnicy byly natomiast podstawg do szacunkdéw zapotrze-
bowania na pomoc w formie ustug opiekuriczych.

Z danych tych wynika postepujacy wzrost wskaznika osob w wieku 60+. Wskaznik ten, w relacji
do ogdlinej liczby mieszkarcow, wzrdst z 27,7% w 2014 r. do 28,4% w 2016 r.

Liczba mieszkancdw Dzielnicy Mokotdw na dzien 30 czerwca 2017 r. wynosita 208.403 osoby,
w tym najliczniejszg grupe (29.454 osoby) stanowili mieszkaricy w wieku 60-69 lat. Kolejng grupe
(20.008 osob) stanowili mieszkaricy w wieku 70-79 lat, a liczba mieszkancédw w wieku 80 lat
i wiecej wynosita 18.179. W okresie lat 2014 - 2016 r., wskaznik osob starszych korzystajgcych
z ustug opiekuniczych w przeliczeniu na tysigc mieszkancéw byt wzrostowy i w poszczegdlnych
grupach wiekowych 60-69, 70-79 oraz 80 lat i wigcej, na koniec 2016 r. wynosit odpowiednio: 0,7;
1,3 oraz 3,1.

W OPS nie wprowadzono uregulowan wewnetrznych dotyczacych identyfikowania sytuaciji senio-
row. Wiedze o potrzebach osob starszych pozyskiwano z: przychodni, szpitali, policji, administra-
cji budynkow mieszkalnych, wspolnot mieszkaniowych, organizacji samopomocowych i pozarza-
dowych, bezpo$rednio od samych zainteresowanych, ich rodzin oraz $rodowiska sasiedzkiego,
koSciotow i zwigzkéw wyznaniowych, organizacji charytatywnych oraz organizacji kombatanckich.
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Osoby starsze zgtaszajace sie do OPS otrzymywaly wsparcie, po uprzednim przeprowadzeniu
wywiadu $rodowiskowego. Prowadzity one zaréwno gospodarstwa jednoosobowo, jak i pozosta-
waty w wieloosobowych gospodarstwach domowych, w ktérych pozostali cztonkowie rodziny,
z roéznych przyczyn, nie zapewnili pomocy i opieki. Zgodnie z przyjetg praktyka, po powzieciu
informaciji o potrzebie udzielenia pomocy osobie starszej (samotnej), pracownik socjalny przepro-
wadzat wywiad srodowiskowy w celu zdiagnozowania sytuacji i zidentyfikowania potrzeb. Osoby,
ktdre nie zdecydowaty sie na pomoc OPS, byly przez pracownika socjalnego informowane
0 mozliwo$ci uzyskania wsparcia ze strony innych instytucji, organizacji pozarzadowych lub pla-
cowek opiekunczych (ZOL, DPS).

(akta kontroli str. 1131-1147)

Monitoring sytuacji osdb starszych w Dzielnicy prowadzono w ramach terenowej pracy pracowni-
kow socjalnych. Podczas przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych pozyskiwali, z réznych
zrédet, informacje o sytuacji mieszkancow, ktérzy moga mie¢ problem z prowadzeniem gospo-
darstwa domowego. O$rodek nie dysponowat wynikami analiz (symulacjami) okre$lajacymi liczbe
0sob starszych, ktére wymagac¢ bedg wsparcia w kolejnych latach, natomiast dysponowat danymi
statystycznymi dotyczacymi struktury demograficznej mieszkancéw, ktore uwzgledniane byty przy
planowaniu budzetu na realizacje poszczeg6lnych zadan.

OPS wspotpracowat z lokalnymi placowkami i zaktadami publicznej stuzby zdrowia. Zgtoszenia
otrzymywane byly z przychodni lekarskich i szpitali w formie telefonicznej i pisemnej. Osrodek nie
prowadzit jednak szczegotowej ewidencji zgtoszen. Wedtug Dyrektor OPS, wszystkie zgloszenia
byly analizowane, a pomoc udzielana zgodnie z potrzebami i mozliwosciami Osrodka.

W 2015 r. wptyneto 2.692 wnioskow o przyznanie ustug, w tym 410 dotyczacych nowych oséb;
w 2016 r. — 2.645 wnioskdw, w tym 401 dotyczyto nowych osob. W | pdtroczu 2017 r. wptyneto
natomiast 1.114 wnioskéw, w tym 172 dotyczace nowych oséb.

Dyrektor OPS wyjasnita, ze w latach 2014-2017 (I potrocze) wszystkie wnioski zgtoszone z insty-
tucji, organizacji, od rodzin i znajomych, a takze inicjatywy pracownikéw socjalnych. zostaty roz-
patrzone pozytywnie. W zwigzku z tym nie wystepowata potrzeba udzielenia pomocy z urzedu.
Monitorujac sytuacje osob starszych, Osrodek wspotpracowat z organizacjami pozarzadowymi i
kosciotami (Spotecznos¢ Chrzescijanska, Caritas, Parafia pw. Sw. Andrzeja Boboli, pw. Sw. Ka-
Zimierza, pw. Sw. Stefana) oraz Urzedem Dzielnicy — zgtoszenia radnych Dzielnicy Mokotéw.

(akta kontroli str. 1286-1297)

1.6. Stosowane formy wspierania osob starszych

Osobom starszym O$rodek $wiadczyt pomoc w formie: ustug opiekunczych, specjalistycznych
ustug opiekunczych, pobytu w dziennym domu pomocy, wraz z positkami. Pomagat tez w komple-
towaniu dokumentoéw do DPS (za zgodg osoby zainteresowanej oraz bez jej zgody, na podstawie
postanowienia sadu). W latach 2015-2017 (I pdirocze), z ustug opiekuriczych korzystato odpo-
wiednio 900, 981 i 779 oso6b. Specjalistyczne ustugi opiekuincze $wiadczono odpowiednio 326,
285 i 103 seniorom. Z pobytu w dziennym domu pomocy korzystato odpowiednio 46, 48 i 39 oséb
starszych, a do ,Centrum Alzheimera” skierowano 20, 16 i 10 seniordw.

Dominujaca formg wsparcia byty ustugi opiekucze. W 2015 r. i | pétroczu 2017 r. nie wydano ani
jednej decyzji odmawiajacych przyznania takich ustug na wniosek osoby zainteresowanej lub
cztonkéw jej rodziny. W 2016 r. wydano natomiast dwie takie decyzje (dotyczyty one tej samej
osoby). Przyczyng odmowy (decyzja z 9 listopada 2016 r.) byt brak mozliwosci przeprowadzenia
wywiadu $rodowiskowego oraz stanowisko lekarza prowadzacego, ze zainteresowana seniorka
jest w stanie wykona¢ samodzielnie prace gospodarcze typu przygotowywanie positkow, pranie
i sprzatanie. Przyczyng kolejnej odmowy (decyzja z 8 grudnia 2016 r.) byt brak wskazan lekar-
skich do tego rodzaju Swiadczen oraz wygasniecie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
(obowigzywato do 13 wrzesnia 2016 r.). Podczas wywiadu Srodowiskowego pracownik socjalny
ustalit, ze seniorka nie wykazuje sie brakiem samodzielnosci. W zwigzku z brakiem jakiejkolwiek
wspotpracy podopiecznej z OPS, pracownicy socjalni nie mieli mozliwosci poinformowania jej
o ewentualnych innych mozliwosciach udzielenia pomocy. Osoba, ktérej odmoéwiono przyznania
ustug, nie wniosta odwotania od decyzji. Wydane decyzje zawieraty uzasadnienia faktyczne
i prawne odmowy i wskazywaly na jej podstawe prawng. W uzasadnieniu opisano sytuacje zdro-
wotng wnioskodawcy. Decyzje odmowne wydata, z upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy,
Kierownik Fili Il OPS.
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Szczegdtowa analiza dokumentacii pieciu osob, ktére rozpoczely korzystanie z ustug, a nastepnie
zrezygnowaly z tego wsparcia wykazata, ze przyczyng byto umieszczenie w DPS (dwa przypad-
ki), objecie opieka przez cztonkdéw rodziny (dwa przypadki) i pomocg sasiedzka (jeden przypa-
dek). Osoby te, rezygnujac z ustug, nie skarzyly sie jednocze$nie na ich jako$¢.

W siedzibie Osrodka i w jego Filiach udzielano porad prawnych mieszkaricom, w tym réwniez
seniorom (osoby majgce problemy z poruszaniem sie mogty skorzysta¢ z tych porad przez tele-
fon). W okresie objetym kontrolg z porad prawnych skorzystato tacznie 70 senioréw. Funkcjonuja-
cy w strukturze organizacyjnej Oérodka Dziat Pomocy Specjalistycznej zapewniat ponadto wspar-
cie psychologiczne, z ktbrego mogly tez skorzysta¢ osoby starsze. Porady $wiadczono w siedzi-
bie OPS, a takze - jezeli wymagata tego sytuacja — w miejscu zamieszkania osoby zainteresowa-
nej. W okresie objetym kontrolg porad udzielono 35 seniorom.

Osoby starsze, ktdre ukoriczyly 70 lat, mogq korzysta¢ w stolicy z bezptatnych przejazdéw miej-
ska komunikacjg zbiorowg. Organizowany byt réwniez transport dla 0sob starszych, np. na wybo-
ry. O$rodek pokrywat tez koszty przejazdu osob starszych do placéwek opiekuriczych.

(akta kontroli str. 314-378, 1131-1147)
1.7. Finansowanie pomocy osobom starszym, w szczegdlnosci ustug opiekuriczych
W miejscu zamieszkania

W 2015 r. w dziale 852 (Pomoc spoteczna) rozdziat 85228 (Ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuricze) zaplanowane $rodki w kwocie 2.600,0 tys. zt. W wyniku trzech zmian budzetu
OPS zostaty one zmniejszone do 2.380,0 tys. zt. Laczna kwota zmniejszen wyniosta 220,0 tys. zt
(8,5%). W 2015 r. wydatkowano 2.375,9 tys. zt (91,4% kwoty poczatkowej i 99,8% w relacji do
planu po zmianach). W 2016 r. zaplanowane $rodki na ten cel w kwocie 2.600,0 tys. zt. W wyniku
jednej zmiany budzetu OPS, zmniejszone je do 2.585,9 tys. zt. Kwota zmniejszert wyniosta 14,1
tys. zt (0,6%). W 2016 r. na ustugi opiekuricze wydatkowano 2.585,9 tys. zt (99,5% kwoty poczat-
kowej i 100% w relacji do planu po zmianach). W | pétroczu 2017 r., pod koniec czerwca, plano-
wane $rodki na ustugi w kwocie 3.120,0 tys. zt, w wyniku zmiany budzetu OPS, zwigkszono do
4.240,9 tys. zt (0 1.120,9 tys. z}, tj. 0 35,9%). W okresie tym wydatkowano natomiast 1.947,8 tys.
zt (45,9% w relacji do planu po zmianach).

Wedtug Dyrektor OPS, zrealizowanie wydatkéw w kwocie nizszej, niz pierwotnie zaplanowano
w budzetach Osrodka na lata 2015 r. i 2016 r., wynikato z korzystniejszego niz zaktadano roz-
strzygniecia postepowan przetargowych, a takze z niewykorzystania przez ustugobiorcéw przy-
znanych godzin z réznych powoddw (np. wyjazd, pobyt w szpitalu, zgon, rezygnacja, poprawa
stanu zdrowia podopiecznego). Wszystkie osoby wnioskujace o przyznanie pomocy, a spetniaja-
ce kryteria, zostaty objete tg formag pomocy. Ustugi opiekuiicze sg ponadto traktowane jako priory-
tetowe i zaspokajane w pierwszej kolejnosci.

(akta kontroli str. 379-618, 1054-1055, 1057-1064, 1322-1337, 1354-1378)
1.8. Rada Senioréw

Rada Senioréw Dzielnicy Mokotéw zostata powotana w kwietniu 2015 r., na wniosek Zarzadu
Dzielnicy, uchwatg Rady Dzielnicy Mokotéw10. Utworzenie Rady Senioréw jest realizacjg uchwaty
Rady m.st. Warszawy''. Do zadan Rady'? nalezy: monitorowanie polityki senioralnej; petnienie
roli konsultacyjnej, doradczej i inicjatywnej dla wtadz Dzielnicy w sprawach dotyczacych seniordw;
wspdipraca z Warszawskg Radg Senioréw; tworzenie warunkdw aktywnego uczestnictwa senio-
réw w zyciu spotecznym oraz wspieranie i pobudzanie $rodowisk senioralnych na rzecz podej-
mowania wspdlnych inicjatyw lokalnych oraz przyjmowanie zgtoszen o problemach i oczekiwa-
niach senioréw. Cztonkowie Rady petnig dyzury, ktérych celem jest bezposredni kontakt z senio-
rami i pomoc w rozwigzywaniu zgtaszanych probleméw.

W okresie od powotania Rady do korica | pétrocza 2017 r. nie wplynety do niej skargi na dziatal-
no$¢ OPS w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych. W 2016 r. Rada zwrocita sie¢ 0 pomoc
w rozwigzaniu trudnej sytuacji, w jakiej znalazta sie zatozycielka i byta wieloletnia dyrektor UTW
(90-letnia seniorka). W opinii Przewodniczacego Rady, sprawa ta spotkata sie z zyczliwoscig

10 Uchwata Nr VII/51/2015 Rady Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy z 14 kwietnia 2015 r. w sprawie utworzenia Rady Senioréw Dzielnicy
Mokotéw m.st. Warszawy.

1 Uchwata Nr LXXII/1870/2013 Rady m.st. Warszawy z 5 grudnia 2013 r. w sprawie przyjecia Programu Warszawa Przyjazna Seniorom na
lata 2013-2020. W Programie zapisano, ze jednym z dziatan jest rozwijanie i propagowanie aktywno$ci obywatelskiej seniorow, m.in. przez
tworzenie lokalnych rad senioréw.

12 Par. 1. pkt.1i 2 Statutu Rady Senioréw Dzielnicy Mokotow.



i profesjonalnymi dziataniami ze strony pracownikéw OPS. Osobie tej zapewniono petny zakres
ustug opiekunczych’s.

(akta kontroli str. 1069-1115)
1.9. Informowanie os6b starszych o oferowanych formach pomocy i wsparcia

Opis stanu Osrodek informowat 0 mozliwo$ci uzyskania przez osoby starsze pomocy, w tym w formie ustug
faktycznego opiekunczych w miejscu zamieszkania. Informatory senioralne byty rozprowadzane w $rodowi-

skach potencjalnie zainteresowanych pomocg oraz w publicznych placéwkach ochrony zdrowia,
parafiach, spotdzielniach i wspdlnotach mieszkaniowych, schroniskach. Oprécz informacji udzie-
lanych bezpos$rednio przez pracownikéw socjalnych w $rodowiskach osdb starszych, informacje
byly wywieszane tez w Urzedzie Dzielnicy. Informacje dla zainteresowanych skorzystaniem
z ustug zamieszczono tez na stronie internetowej OPS.

(akta kontroli str. 1131-1147)

1.10. Wykorzystanie wynikoéw kontroli i audytu oraz rozpatrywanie skarg

Opis stanu Zgodnie ze statutem nadzér nad Centrum sprawuje Zarzad Dzielnicy Mokotow. Dziatalno$¢ OPS
faktycznego podlega rowniez kontroli ze strony Biura Kontroli Urzgdu m.st. Warszawy oraz Biura Audytu We-

wnetrznego m.st. Warszawy. W okresie objetym kontrolg Komisja Rewizyjna Rady m.st. Warsza-
wy nie przeprowadzata kontroli w O$rodku. Radni m.st. Warszawy nie sktadali interpelacji w za-
kresie ustug opiekuriczych $wiadczonych osobom starszym. Kontroli OPS nie zlecat tez Burmistrz
Dzielnicy Mokotéw. Takze Komisja Rewizyjna Dzielnicy Mokotéw nie przeprowadzata kontroli
dziatalno$ci Osrodka.

W okresie objetym kontrola w OPS przeprowadzono pieé kontroli™%. Zadna z nich nie dotyczyta
$wiadczenia ustug opiekuriczych.

W 2015 r. Biuro Audytu Wewnetrznego Urzedu m.st. Warszawy (BAW) zrealizowato' w trzech
OPS, w tym w OPS Dzielnicy Mokotéw, zadanie audytowe pn. Ocena realizacji ustug opiekur-
czych, pod katem ich efektywnosci i jakosci. Audytem objeto okres 2014 r. i | kw. 2015 r. W spra-
wozdaniu z 12 maja 2015 r. sformutowano pie¢ rekomendaciji: zainicjowanie dziatah dla opraco-
wania i wdrozenia jednolitych, dla wszystkich OPS, zasad w zakresie $wiadczenia ustug opiekuri-
czych (we wspdipracy z BPiPS), dostosowanie rozliczeh za wykonane ustugi opiekuicze do zapi-
sow uchwaty Rady m.st. Warszawy'6; zamieszczanie w decyzjach informacji o mozliwo$ci wno-
szenia optat przez Swiadczeniobiorcow w kazdy sposob wskazany w ww. uchwale; zobowigzanie
firmy $wiadczacej ustugi do niezwtocznego przekazywania na rachunek dochodéw OPS wpfat
pobieranych od $wiadczeniobiorcdw; zapewnienie skutecznego nadzoru nad dokumentacja,
w kierunku zapewnienia jej zgodnosci z uregulowaniami wewnetrznymi OPS i przepisami prawa,
jak réwniez dokumentowania daty odbioru decyzji przyznajacych pomoc.

W notatce z czynnosci przeprowadzonych przez BAW z 22 grudnia 2016 r. wskazano, ze cztery
z pieciu rekomendacji wdrozono w cato$ci (pigta czesciowo). Wzmocnienia nadzoru nadal wyma-
gato dokumentowanie daty odbioru decyzji przyznajacych pomoc, jak réwniez przywotywanie
w nich petnych nazw aktéw prawnych, wskazujacych na podstawe prawng ich wydania. W odpo-
wiedzi z 18 kwietnia 2017 r. Dyrektor OPS poinformowata o petnej realizacji tej rekomendac;i’.
Réwnolegle z audytem przeprowadzono badania pn. Ocena jakosci ustug opiekuriczych $wiad-
czonych w m.st. Warszawa przez warszawskie OPS oraz opracowanie propozycji standardow

Zwrocit on jednoczesnie uwage, ze ze wzgledu na wzrost liczby osdb w wieku emerytalnym i wysoko$¢ Swiadczen ZUS, nalezatoby
zwigkszac systematycznie $rodki finansowe dla OPS, z przeznaczeniem na ustugi opiekuricze i zasitki celowe.

Biuro Kontroli m.st. Warszawy w 2015 r.: Przyznawanie zasitkow statych i okresowych oraz zasitkéw celowych i specjalnych zasitkdw
celowych w 2014 r.; PIP w 2015 r.: Prawna ochrona pracy; Mazowiecki Urzad Wojewodzki w 2016 r. i | pétroczu 2017 r.: Prawidtowo$c
wykorzystania dotacji przekazanej w 2015 r. w rozdziale 85195 — Pozostata dziatalno$c, na pokrycie kosztow wydawania decyzji
w sprawach $wiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni spetniajacy kryterium dochodowe; Sprawdzenie sposobu udzielenia pomocy,
takze w formie socjalnej, Pani J. M. P. oraz Pani A. P. P; Prawidfowosci przyznania $wiadczenia w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych osobom z zaburzeniami psychicznymi.

Na zlecenie Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy (BPiPS).

Par. 6 ust. 1 uchwaty Nr XXXVI11/843/2004 Rady m.st. Warszawy z 16 wrzesnia 2004 r.

Dla petnego wdrozenia rekomendacji Dyrektor OPS zobowigzata kierownikéw obu Filii do respektowania art. 39 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257), tj. w sytuacji, gdy decyzja nie moze by¢ doreczona
osobiscie przez pracownika lub nie ma mozliwosci poSwiadczenia jej odbioru przez beneficjenta wlasnorecznym podpisem i opatrzenia
datg odbioru, to majg by¢ one wysytane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Ponadto pracownicy majg obowigzek wskazywania
w decyzjach, w czeSci dotyczacej pouczenia, nie tylko artykutu, ale catej nazwy aktu prawnego, wraz z aktualnymi danymi
promulgacyjnymi.
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tych ustug. Wyniki audytu byly zbiezne z wnioskami z ww. badan i wskazywaty na koniecznos¢
Zmian w organizacji ustug opiekunczych i potrzebe wypracowania standardéw tych ustug. Byty
one podstawg do powotania Centrum Ustug Spotecznych Spofeczna Warszawa (CUS). Zadania
z zakresu organizowania i koordynacji wykonywania ustug opiekunczych w m.st. Warszawy wy-
dzielono ze stotecznych osrodkéw pomocy spotecznej i scentralizowane w powotanej jednostce.

W Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow m.st. Warszawy w latach 2015-2017 (I pdtrocze) nie
odnotowano, dotyczacych OPS Dzielnicy Mokotéw, skarg na poziom, zakres, sposéb wykonywa-
nia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. W okresie tym skargi takie nie wplynety tez
bezposrednio do OPS. Do Urzedu Dzielnicy Mokotow wptynety natomiast dwie skargi. Jedna na
nierzetelne petnienie obowigzkéw przez pracownice Agencji Stuzby Spofecznej, a druga na ja-
kosc¢ $wiadczonych ustug przez Agencje Stuzby Spotecznej. Obie skargi uznano za niezasadne.

(akta kontroli str. 619-652, 1071-1087, 1241-1285, 1572)
W dziatalnosci O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotow m. st. Warszawy w przedstawio-
nym wyzej zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia kompleksowo$¢ wsparcia Swiadczonego przez OPS osobom starszym.
Potrzeby senioréw sg monitorowane i analizowane, w tym réwniez w zakresie dostepu do ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. W budzecie OPS zapewniono $rodki w kwocie umozliwia-
jacej $wiadczenie ustug opiekunczych wszystkim osobom starszych, ktore wystapity o przyznanie
takiej pomocy.

2. Okreslanie zakresu ustug opiekunczych oraz ich wykonywanie

2.1. Normy (poziom, standard, zasady) ustug opiekuriczych

W okresie objetym kontrolg OPS nie posiadat wtasnych, okre$lonych w formie odrebnego doku-
mentu, norm (standardéw) ustug opiekuriczych. Potrzeba ich przygotowania zostata dostrzezona
przez Urzad m.st. Warszawy. Z dniem 1 maja 2017 r. utworzono jednostke budzetowa Centrum
Ustug Spotecznych Spofeczna Warszawa. Do jej zadan nalezy m.in. organizowanie i koordyno-
wanie $wiadczenia ustug opiekurczych, opracowanie standardéw i okresowa ich ewaluacja. Pre-
zydent m.st. Warszawy zarzadzeniem z 30 pazdziernika 2017 r.'® wprowadzita te standardy.
Zarzadzenie wchodzi w zycie 1 lutego 2018 r., czyli od daty przejecia koordynaciji ustug opiekun-
czych przez CUS. Funkcjonujace w stolicy osrodki pomocy spotecznej , w tym OPS Dzielnicy
Mokotow, sg zobowigzane do ich stosowania. Zataczone do zarzadzenia standardy okreslajg
m.in.: katalog ustug opiekuiczych; wymogi dla ich realizatorow; przyjmujg kodeks etyczny opie-
kundw (opiekunek) oraz okre$lajg procedure przyznawania, ustalania odptatno$ci za ustugi i roz-
poczecia ich $wiadczenia; ustalajg dokumentacje dotyczacq organizowania i $wiadczenia ustug;
procedury raportowanie i rozliczanie; zasady w zakresie kontroli, monitoringu i nadzoru.

W okresie objetym kontrola, wymagania jako$ciowe ustug opiekunczych okreslano w umowach
zawieranych przez OPS z wykonawcami (firmami) zewnetrznymi, wytonionymi w drodze przetar-
gu. Zakres ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych okreslano w zatacznikach
do tych umow.

(akta kontroli str. 1131-1210)

Szczegotowy zakres czynno$ci opiekuniczych ustalano indywidualnie dla kazdej osoby, w zalez-
nosci od potrzeb, przy udziale pracownika socjalnego, zainteresowanej osoby starszej oraz koor-
dynatora z firmy $wiadczacej ustugi. Liczbe godzin ustug ustalat natomiast lekarz. Mogta ona by¢
zwigkszona w razie zaistnienia takiej potrzeby.

Wedtug podpisanych uméw, ustugi opiekuricze, na kazdym etapie realizacji umowy, sg wykony-
wane w sposéb staly i systematyczny, codziennie przez 7 dni w tygodniu, takze w dni $wigteczne
w godzinach 7%-19%, Od 1 pazdziernika 2016 r. w umowy z wykonawcami zawierajg zapis, iz
w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach ustugi mogg by¢ Swiadczone w formie 24 godz. dyzu-
ru, badz w formie dyzuru dziennego, ktdry moze by¢ podzielony na kilka wej$c¢ w Srodowisko.
Standardowy zakres ustug, modyfikowany w kolejnych umowach zawieranych z wykonawcami,
obejmowat przyktadowo: zakupy, przygotowanie positkéw, sprzatanie (bez generalnych porzad-
kéw), pomoc w wykonywaniu zabiegéw higienicznych, zamawianie wizyt lekarskich, kontakt
zlekarzem i pielegniarkg $rodowiskowa, realizowanie recept, towarzyszenie w drodze do i ze
szpitala, a w uzasadnionych przypadkach wizyty w szpitalach, podtrzymywanie kontaktow ze

18 Zarzadzenie Nr 1710/2017 Prezydenta m.st. Warszawy z 30 pazdziernika 2017 r. w sprawie ustalenia Standardéw usfug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych dla m.st. Warszawy.
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Srodowiskiem i rodzing, prowadzenie rozmdéw wspierajacych, edukacje (instruktaz) dla rodziny
w zakresie pielegnacji, pomoc w dotarciu, np. do koSciota, teatru, towarzyszenie podczas pobytu
i drogi powrotnej do miejsca zamieszkania, pomoc w opiece nad zwierzetami domowymi.

Zarowno w SIWZ, jak i w umowach, okreslono wymagania odnosnie wyksztatcenia oraz kwalifika-
cji i doSwiadczenia zawodowego (ukoriczone szkolenia i kursy) dla osob swiadczacych ustugi. Np.
ukonczony kurs w zakresie opieki nad osobami starszymi (ustugi opiekuricze), uprawnienia do
wykonywani zawodu opiekuna $rodowiskowego, asystenta osoby niepetnosprawnej, pielegniarki,
opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna medycznego, jednoroczny staz pracy w firmie
wykonawcy (specjalistyczne ustugi opiekuricze), co byto weryfikowane przez OPS w trakcie roz-
strzygania przetargu. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, po wcze$niejszym wyrazeniu
zgody przez O$rodek, ustugi mogty by¢ swiadczone przez osoby majace wiecej niz 70 lat.
Okreslono tez obowigzki osob $wiadczacych ustugi opiekuncze, obejmujace w szczegdlnosci:
dbanie o dobro $wiadczeniobiorcy, w tym 0 jego bezpieczenstwo i mienie; rozliczanie sie z pie-
niedzy otrzymanych na zakupy czy optaty; przestrzeganie zakazu wprowadzania osob nieupraw-
nionych do mieszkania; koniecznosci informowania o braku mozliwosci $wiadczenia ustug (cho-
roba); zachowania tajemnicy w zakresie wszystkich informaciji, jakie uzyskajg w czasie wykony-
wania funkcji opiekuna.

W zawartych umowach nie okreslono praw 0séb zatrudnianych w celu $wiadczenia ustug, zobo-
wigzano natomiast wykonawce zatrudniajacego osoby $wiadczace ustugi, aby zapewnit wyposa-
zenie w odpowiednie ubranie ochronne, dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki,
fartuchy itp.), legitymacje uprawniajacq do obstugi spraw $wiadczeniobiorcow w urzedach, przy-
chodniach lekarskich, aptekach i na poczcie oraz pokrywat koszty dojazdu Srodkami komunikacji
miejskiej niezbedne do wykonywania czynno$ci zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, np. w przy-
padku koniecznosci dojazdu wraz ze $wiadczeniobiorcg do lekarza. Zaréwno ze strony wykonaw-
cy ustug, jak i zamawiajacego je OPS, przewidziany zostat koordynator ustug.

Osoby $wiadczace ustugi zobowigzane zostaty do natychmiastowego, tj. w tym samym dniu,
powiadomienia koordynatora ustug o sytuacjach niestandardowych, w szczeg6lnosci o zgonie
osoby starszej, umieszczeniu jej w DPS, pobycie w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym lub szpitalu,
pisemnej rezygnacji czy nieobecnosci i/lub statym opuszczeniu miejsca zamieszkania oraz nie-
zwltocznego powiadomienia o braku mozliwosci wejscia do mieszkania seniora.

Osrodek zastrzegt w umowie prawo do oceny i kontroli ustug na kazdym etapie ich realizacji.
W zwigzku z tym wykonawca zostat zobowigzany do przekazywania opiekunowi kazdego pierw-
szego dnia miesigca karty realizacji ustug (karty pracy). W celu umozliwienia pracownikowi
Osrodka wpisania uwag dotyczacych przeprowadzonej kontroli, karta pracy powinna znajdowac
sie u seniora do ostatniego dnia miesigca lub, gdy ustugi koncza sie wczeéniej, do dnia ich za-
koriczenia. Po kazdej wizycie opiekunki karta pracy powinna zasta¢ poswiadczona przez osobe
starszg. Po zakonczeniu miesigca kopie kart pracy, poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem,
podlegaly przekazaniu do Osrodka.
Ponadto O$rodek zastrzegt sobie mozliwos¢ codziennej kontroli prawidtowosci wykonania umo-
wy, a wykonawca byt zobowigzany do udostepniania do wgladu, na kazde zadanie, dokumentow
zwigzanych z realizacjg umowy, {j. potwierdzajacych kwalifikacje i doSwiadczenie osob $wiadcza-
cych ustugi, kart pracy oséb zatrudnionych do $wiadczenia ustug oraz oswiadczer osob wykonu-
jacych ustugi potwierdzajacych zapoznanie sie z zasadami Swiadczenia ustug.

(akta kontroli str. 1131-1147)

2.2. Wykonawcy ustug opiekunczych dla osoéb starszych w miejscu zamieszkania

Dla $wiadczenia ustug opiekuriczych osobom starszym w miejscu ich zamieszkania O$rodek nie
zatrudniat wiasnych pracownikéw. Nie zlecat tez wykonania takich zadan organizacjom pozarza-
dowym. Wykonawce ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb star-
szych w miejscu zamieszkania OPS kazdorazowo wytaniat wedtug zasad okre$lonych w ustawie
— Prawo zaméwien publicznych' i w trybie przetargu nieograniczonego. Wyjatkiem od tej reguty
w okresie objetym kontrolg bylo zawarcie umowy z 24 wrzesnia 2015 r. na Swiadczenie ustug

19 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwieni publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, ze zm.).
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w okresie od 1 pazdziernika do 31 pazdziernika 2015 r. w trybie zaméwienia z wolnej reki?. Przy-
czyng zastosowania tego trybu byto uniewaznienie 22 wrzesnia 2015 r. poprzedniego postepo-
wania przetargowego, z przewidywanym terminem wykonania zaméwienia od 1 pazdziernika
2015 r. do 30 wrze$nia 2016 r., poniewaz cena najkorzystniejszej oferty przewyzszata kwote,
ktorg OPS zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia. Po analizie mozliwosci finanso-
wych, stwierdzono, ze nie jest mozliwe zwiekszenie kwoty przeznaczonej na realizacje zamdwie-
nia. Wykonawca ustug na kolejny okres od 1 listopada 2015 r. do 30 wrze$nia 2016 r. zostat juz
wytoniony w trybie przetargu nieograniczonego.

W postepowaniu przetargowym na okres od 1 pazdziernika 2014 r. do 30 wrze$nia 2015 r. jedy-
nym Kryterium oceny ofert byta cena (waga 100%). W postepowaniu na okres od 1 listopada 2015
r. do 30 wrzesnia 2016 r. wskazano dwa kryteria: ceny (waga 80%) i doswiadczenia (waga 20%).
W kolejnych zastosowano kryteria ceny (waga 85%) i zatrudnienia 0oséb na umowe o prace na
caly etat (waga 15%).

W ogtoszeniach zamawiajacych ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze przedsta-
wiono szczegdtowe dane o przedmiocie oraz wielkosci i zakresu zaméwienia, warunkach udziatu
(wymagane wadia i gwarancje), terminach ztozenia i otwarcia ofert.

We wszystkich przypadkach wykonawcg ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekun-
czych, wytonionym w drodze przetargu, byta Agencja Stuzby Spotecznej KoScielak Spotka Jaw-
na?! (dalej ASS). Takze umowe z 24 wrze$nia 2015 r. na $wiadczenie ustug w okresie od 1 do 31
pazdziernika 2015 r., w trybie zamdwienia z wolnej reki, zawarto z firmg ASSZ.

Wykonawca zlozyt odwiadczenie, ze osoby wyszczegblnione w wykazie (zat. do SIWZ2) legity-
mujq sie aktualnym zadwiadczeniem o niekaralnosci.

Firma ASS dotrzymata warunku minimalnego wynagrodzenia za prace (od 1 stycznia 2017 r. 13 zt
brutto za godzing wykonania zlecenia lub $wiadczenia ustug). W wyniku negocjacji miedzy przed-
stawicielami O$rodka i ASS, aneksami z 30 listopada 2016 r. z mieniono warunki uméw, wprowa-
dzajgc od 1 stycznia 2017 r. stawki w wysokosci odpowiednio: 17,30 zt za godzine ustug opiekun-
czych (poprzednio 13,80 zt) i 20,50 zt za godzine specjalistycznych ustug opiekuriczych (po-
przednio 18,00 zt).

W okresie objetym kontrolg OPS zawart tacznie siedem uméw na ustugi opiekuncze i specjali-
styczne ustugi opiekuricze na taczng kwote 8.656,2 tys. 2. W okresie tym zachowana zostata
ciggtos¢ swiadczenia ustug.

W podpisanych umowach na Swiadczenie ustug ich zakres byt tozsamy z zobowigzaniem zawar-
tym w ofercie. Ponadto w umowie, jak i w zataczniku do umowy, okreslono zakres i wymagania
jakosciowe ustug. W umowach wskazano szacunkowq liczbe osdb objetych ustugami, liczbe
godzin ustug i okreslono cene jednej roboczogodziny ustug. Umowy nie zawierajg zapisu, ze do
czasu rozstrzygniecia nastepnego konkursu i wytonienia nowego wykonawcy, ustugi opiekuricze
$wiadczy firma, z ktorg zawarto umowe.

Zadania zwigzane ze $wiadczeniem ustug opiekunczych, a takze oceng ich jako$ci, realizowane
byt dwuetapowo. Na pierwszym wykonawca i koordynator ustug ze strony OPS ustalali faktycznie
przepracowang liczbe godzin na podstawie kart pracy. Drugi etap dotyczyt prawidtowosci rozli-
czenia finansowego na podstawie przedstawianego, zgodnie z zasadami opisanymi w zat. do
umowy, comiesiecznego sprawozdania (zestawienie zbiorcze zrealizowanych godzin i imienne
rozliczenie tych godzin), bedacego podstawg do wystawienia faktury przez OPS. Zestawienie

Na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 3 ustawy jak wyzej. Przepis ten stanowi, ze zamawiajacy moze udzieli¢ zamdwienia z wolnej reki, jezeli ze
wzgledu na wyjatkowa sytuacje, niewynikajaca z przyczyn lezacych po stronie zamawiajacego, ktérej nie mogt on przewidzie¢, wymagane
jest natychmiastowe wykonanie zaméwienia, a nie mozna zachowac termindw okreslonych dla innych trybéw udzielenia zamowienia.

Z siedziba przy ul. Kwiatowej 9 w Warszawie.

W okresie objetym kontrolg, na sze$¢ przeprowadzonych przetargéw, zakoficzonych wyborem wykonawcy ustug, w czterech przypadkach
ztozona zostata tylko oferta firmy ASS.

W wykazie wyszczegolniono osoby, ktore bedg wykonywa¢ zaméwienie lub uczestniczy¢ w jego wykonaniu, wraz z informacjami o ich
kwalifikacjach zawodowych, do$wiadczeniu i wyksztatceniu oraz zakres wykonywanych przez nich czynnoci oraz zawarto informacje
o podstawie do dysponowania tymi osobami.

Na okres odpowiednio: od 1 pazdziernika 2014 r. do 30 wrzesnia 2015 r. (jedna umowa), od 1 pazdziemika do 31 pazdziemika 2015 r.
(jedna umowa), od 1 listopada 2015 r. do 30 wrzesnia 2016 r. (jedna umowa), od 1 pazdziernika 2016 r. do 31 marca 2017 r. (dwie
umowy), od 1 kwietnia do 30 czerwca 2017 r. (jedna umowa), od 1 kwietnia do 31 lipca 2017 r. (jedna umowa).
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zbiorcze wskazywato: liczbe o0séb objetych ustugami, liczbe zrealizowanych godzin ustug, cene

jednostkowg, warto$¢ oraz kwote pobranych odptatnosci.

Umowy zawarte z wykonawcg ustug zobowigzywaty go do biezacej kontroli jakosci, terminowosci

oraz zakresu Swiadczonych ustug (jedna kontrola u kazdej opiekunki Swiadczacej ustugi, z cze-

stotliwoscig nie mniejszg niz raz w miesigcu) oraz sporzadzania stosownych protokotéw. Umowy
nie precyzowaly jednak kwestii ewentualnego przekazywania tych protokotow przedstawicielom

Osrodka. Dyrektor O$rodka w sprawie tej wyjasnita, iz Filie OPS wyrywkowo wystepowaty o udo-

stepnienie przez wykonawce ustug protokotow z kontroli jako$ci, terminowosci, zakresu Swiad-

czonych ustug, a w przypadku wniosku o zmiane opiekuna przedstawiciel wykonawcy i pracownik
socjalny wspolnie odwiedzali osobe korzystajaca z ustug i analizowali zaistniatg sytuacje.

Firma ASS w nastepujacy sposob weryfikowata czas pracy oraz sprawdzata jako$¢ ustug opie-

kuriczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania. Sktadaty sie nan:

- miesieczna karta realizacji ustug; opiekun w odniesieniu do kazdego z podopiecznych prowa-
dzit takg karte, w ktorej podopieczny kazdorazowo, po wykonaniu ustugi, potwierdzat swoim
podpisem liczbe godzin ustug; karta co miesigc byta weryfikowana przez koordynatora ustug
ustanowionego przez wykonawce;

- kontrolne wizyty $rodowiskowe; koordynatorzy ustug cyklicznie odwiedzali podopiecznych,
kontrolujac jakos¢ i terminowo$¢ ustug wykonywanych przez opiekunow;

- wspdlne wizyty koordynatora ustug ustanowionego przez wykonawce z pracownikiem socjal-
nym OPS w miejscu $wiadczenia ustug;

- spotkania organizacyjne koordynatoréw ustug ASS z pracownikami socjalnymi Osrodka;

- catodobowy dostep podopiecznych, opiekunek, pracownikéw socjalnych (w sprawach pilnych,
nagtych) do kontaktu z koordynatorami ustug przez komérkowe telefony interwencyjne;

- staty kontakt telefoniczny (telefony stacjonarne) na linii podopieczny — koordynator ustug.

(akta kontroli str. 653-1040, 1065-1068)
W dziatalno$ci O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy w przedstawio-
nym wyzej zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.
NIK ocenia pozytywnie dziataino$¢ w obszarze zamdwien publicznych dotyczacych wytaniania
firmy realizujacej ustugi. Mimo niesformalizowania w O$rodku norm (standardéw) ustug opiekuri-
czych, wymagania jakosciowe ustug w zadowalajacym stopniu byty okre$lane w umowach zawie-
ranych z wykonawcg ustug. Szczegdtowy zakres czynnosci opiekuficzych byt ustalany indywidu-
alnie dla kazdej osoby, przy udziale pracownika socjalnego, seniora i koordynatora ustug z firmy
$wiadczacej ustugi.
3. Funkcjonowanie nadzoru nad swiadczeniem ustug opiekunczych w miejscu za-
mieszkania oraz ich jakoscia
3.1. Organizacja nadzoru
Nadzér nad wykonywaniem ustug opiekuiiczych dla oséb starszych w miejscu ich zamieszkania
przez firme zewnetrzng wykonywany byt na réznych poziomach. Obowigzek ten powierzono kie-
rownikom Filii, a ogolny nadzér nad wykonywaniem zadan w tym obszarze sprawowat Zastepca
Dyrektora OPS. Bezposrednio nadzér ten wykonywat pracownik socjalny z danego rejonu, we
wspdipracy z koordynatorem ustug opiekuriczych wskazanym przez wykonawce ustug.
Sposob sprawowania nadzoru nad jakoscig ustug polegat na bezposredniej, niezapowiedzianej
wizycie pracownika socjalnego i obserwacji pracy opiekuna w $rodowisku podopiecznego, prze-
prowadzeniu rozmowy z odbiorcg ustug lub cztonkami rodziny. Gdy stwierdzono fakty wskazujace
na nierzetelne sprawowaniu opieki, nastepowata zmiana opiekuna, przy wspdtpracy z koordynato-
rem. Narzedziem nadzoru stosowanym w OPS byt arkusz do kontroli ustug opiekunczych.
W 2015 r. przeprowadzono 2.056, w 2016 r. — 2.105, a w | pétroczu 2017 r. — 1.076 kontroli (tacz-
nie 5.237 kontroli). Spo$rdd nich 60% miato charakter planowany, a 40% dorazny. Dziatania kon-
trolne podejmowano niezaleznie od zgtoszen (skarg) seniorow.
Skargi na nierzetelne wykonywanie ustug seniorzy zgtaszali: osobiscie, przez cztionkow rodziny,
telefonicznie do pracownikéw socjalnych oraz koordynatoréw ustug wskazanych przez wykonaw-

%5 Rozliczenie zawierato: liczbe porzadkowa, imig, nazwisko i adres $wiadczeniobiorcy, liczbe godzin zleconych (przyznanych), kwote
zaplanowang, stawke za godzing robocza, liczbe godzin wykonanych, ilo$¢ $wiadczen zrealizowanych, kwote realizacji, % odptatnosci,
kwote naleznej odptatnosci, uwagi (np. liczba niewypracowanych godzin ustugowych i powdd niewypracowania tych godzin).
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cow. Skargi rozpatrywano bez zbednej zwtoki. W przypadku zaistnienia konfliktu miedzy opieku-
nem a seniorem, mozliwa byta konfrontacja i mediacja, z udziatem pracownika socjalnego i koor-
dynatora wskazanego przez wykonawce.

Wykonywanie przez pracownikow socjalnych zadan w tym obszarze nadzorowali bezpo$rednio
kierownicy Filii Osrodka. Akceptowali oni plany pomocy opracowane dla kazdego seniora. Rzetel-
nos¢ i jako$¢ ustug $wiadczonych przez wykonawce byta analizowana nie tylko podczas wizyt
w $rodowisku, ale tez podczas rozliczania przepracowanych godzin u podopiecznych (karty pra-
cy) oraz w czasie weryfikacji zakresu przyznanych ustug (zwigkszenie lub zmniejszenie liczby
godzin). W przypadku braku wspdtdziatania seniora i opiekuna, zmieniano opiekuna. W razie
potrzeby organizowano spotkania (protokotowane) z wykonawcg ustug, dla poczynienia dodatko-
wych uzgodnief wychodzacych naprzeciw potrzebom senioréw. Podjete ustalenia byty omawiane
przez Dyrektora OPS na zebraniach z pracownikami.

(akta kontroli str. 1131-1149)

3.2. Skuteczno$¢ nadzoru (préba badawcza)

Szczegbtowa analizg objeto dokumentacje 30 losowo wybranych osoéb starszych, ktérym przy-
znano ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. Analiza teczek tych osob wykazata, ze w kaz-
dym z analizowanych przypadkéw pomocy w formie ustug udzielono osobie starszej na jej wnio-
sek. Nie stwierdzono przypadku udzielenia pomocy z urzedu, wnioski byly takze sktadane przy
przedituzaniu ustug na kolejny okres.

1) Dla kazdej osoby starszej przeprowadzono rodzinny wywiad Srodowiskowy, maksymalny
uptyw czasu od ztozenia wniosku do przeprowadzenia wywiadu wynosit 5 dni, w razie potrzeby
wywiad byt aktualizowany nie rzadziej niz co 6 miesiecy, aktualizacji wywiadu dokonywano
w dniu wptywu wniosku o przyznanie ustug na kolejny okres lub nastepnego dnia.

2) W dokumentaciji znajdowaty sie dokumenty istotne z punktu widzenia celowos$ci przyznania
ustug opiekunczych (skierowanie lekarskie stwierdzajace, ze osoba ubiegajaca sie 0 przyznanie
ustug opiekunczych wymaga pomocy OPS, kopia orzeczenia o niepetnosprawnosci, karta infor-
macyjna ze szpitala).

3) Podczas przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego rzetelnie rozpoznawano sytuacje wnio-
skodawcy. Wywiad zawierat wymagane informacje dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej, do-
chodowej i majatkowej. Ustalano tez imiona i nazwiska oraz adresy zamieszkania osob zobowia-
zanych do alimentacji (matzonek, zstepni, wstepni), a takze zakres pomocy udzielanej przez te
osoby. O$rodek nie zawierat jednak uméw z osobami zobowigzanymi do alimentacji na rzecz
osoby ubiegajacej sie 0 ustugi, ustalajacych wysokos¢ Swiadczonej przez nie pomocy seniorowi
korzystajgcemu z ustug. Wywiad zawierat réwniez diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego co do zasadno$ci ubiegania sie 0
przyznanie ustug.

4) Pracownik socjalny przygotowat w wywiadzie srodowiskowym propozycje planu pomocy 0so-
bie starszej. W aktach znajdowat sie indywidualny zakres ustug opiekuriczych (na standardowym
zakresie ustug, bedacym zatgcznikiem do umowy z wykonawca, zaznaczano wybrane ustugi).
W jego opracowaniu uczestniczyt pracownik socjalny i osoba ubiegajaca sie o ustugi. Wywiad
Srodowiskowy zawierat tez wymiar ustug (liczba dni $wiadczenia ustug, bez wyszczegdlnienia
tych dni, liczba godzin dziennie $wiadczenia ustug, w jednym przypadku wskazano dni wolne od
pracy i dni Swigteczne).

5) Wyliczona w wywiadzie Srodowiskowym wysoko$¢ odptatnosci za $wiadczone ustugi byta
zgodna byta z obowigzujgcymi uregulowaniami®. Wywiad $rodowiskowy okreslat tez zakres
i formy pracy socjalnej. W przypadkach, gdy zmieniat si¢ dochdd osoby korzystajacej z ustug,
prawidtowo okreslono nowg odptatno$¢. Prawidtowo wyliczano tez dochdd przypadajacy na jedng,
osobe. Nie stwierdzono ani jednego przypadku, w ktérym osoba zainteresowana ustugami, po
ustaleniu optaty, zrezygnowata z nich ze wzgledu na wysokos¢ optaty. W zadnej z badanych
spraw nie dokonano tez catkowitego lub czesciowego zwolnienia seniora z opfat.

6) Pracownicy socjalni przeprowadzali rodzinne wywiady $rodowiskowe u dzieci seniorow, zobo-
wigzanych do alimentacji, badZz podejmowali proby przeprowadzenia takich wywiadéw za po-
$rednictwem innych OPS. Nie byly natomiast przeprowadzane wywiady z wnukami. Dyrektor
Osrodka wyjasnita, ze na potrzeby przyznania $wiadczen w miejscu zamieszkania, praktykowane

% Uchwata Nr XXXVII/843/2004 Rady m.st. Warszawy z 16 wrze$nia 2004 r.
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jest przeprowadzanie wywiadéw z rodzicami badz dzieémi, natomiast w sytuacji umieszczenia
seniora w DPS réwniez z wnukami, gtéwnie pod wzgledem ponoszenia odptatno$ci za pobyt.

7) W teczkach seniorow znajdowalty sie analizy sytuacji rodzin, jednak bez daty ich sporzadzenia.
Analizy wskazywaty mocne i stabe strony rodziny, szanse i zagrozenia, przedstawiaty prognozy
optymistyczne i pesymistyczne.

8) W przypadku kazdej osoby starszej wydano decyzje administracyjng o przyznaniu ustug. Mak-
symalny uptyw czasu od zlozenia wniosku do jej wydania wynosit 14 dni. Decyzje wydawano tez
przy przyznawaniu ustug na kolejny okres. Kazda decyzja zostata podpisana przez osobe posia-
dajaca upowaznienie Prezydenta m.st. Warszawy, odpowiednio przez Dyrektora lub Zastepce
Dyrektora OPS. Decyzje zawieraly oznaczenie organu, ktéry je wydat, date i miejsce wydania,
wskazywaly adresata decyzji, podstawe prawng z podaniem przepiséw prawa, a takze rozstrzy-
gniecie ze szczegotowym zakresem i wymiarem Swiadczonych ustug, okresem i miejscem ich
$wiadczenia, okreslaty zasady odptatnosci i tryb ich pobierania, zawieraty uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz prawidtowe pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym i o koniecznoSci
niezwtocznego poinformowania o zmianie sytuacji, ktéra wigze sie z podstawg do przyznania
$wiadczen.

9) W teczkach z dokumentacja senioréw znajdowaly sie zakresy czynnosci opiekurczych, zarow-
no pierwotne, jak i jego pdzniejsze modyfikacje. Zakresy te oraz okres przyznanego $wiadczenia
byly zbiezne z wnioskami 0séb zainteresowanych.

10) Wydano 17 decyzji z mocg wsteczna, jednak zadna z nich nie wigzata sie ze zwiekszeniem
odptatnosci, decyzje wydano po uptywie od dwoch do 17 dni liczac od dnia rozpoczecia $wiad-
czenia ustug.

11) W 10 sposrod 30 zbadanych spraw wystepowaty zalegtosci we wnoszeniu optat. W celu wy-
egzekwowania zalegtosci Osrodek kierowat do senioréw imienng_ informacje o braku wpfaty od-
pfatno$ci za ustugi. W informacji podawano kwote zalegtosci oraz zawierano wzmianke, ze nie
dokonanie wptaty optatnosci za 3 petne miesigce uruchamia procedure egzekucji administracyj-
nej. OPS nie podejmowat jednak dziatari windykacyjnych w tym trybie. Dyrektor OSrodka wyjasni-
la, ze w wigkszosci przypadkow zalegtosci sg wynikiem pogorszenia sytuacji materialnej, bez
winy Swiadczeniobiorcy i wowczas moze zostaé wszczete postepowanie w sprawie zmiany decy-
Zji: odroczenie lub roztozenie na raty kwoty zalegtosci, a w szczegdlnych przypadkach umorze-
nie. Ze wzgledu na utrzymywanie si¢ $wiadczeniobiorcow gtéwnie z zasitkéw statych z pomocy
spotecznej i niewielkich $wiadczen emerytalno-rentowych, nie jest celowe kierowanie sprawy do
egzekucji (brak mozliwo$ci Sciggniecia kwoty zalegtosci). Przyjety tryb postepowania byt skutecz-
ny, a zalegtosci byly regulowane przed uptywem trzech miesiecy od ich powstania, z reguty
w ciggu kilku badz kilkunastu dni od otrzymania ponaglenia.

12) Indywidualny plan wsparcia i pracy z osobg starsza nie byt sporzadzany. W przypadku
wszystkich osob starszych stosowano miesieczne karty realizacji ustug opiekuriczych. Karty za-
wieraty date Swiadczenia ustug, okreSlaty iloS¢ godzin ustug, czas w ktorym ustugi sg $wiadczo-
ne, a takze podpisy opiekuna i koordynatora ze strony ASS. Kazda wizyta opiekunki byta po-
twierdzona wtasnorecznym podpisem przez seniora. Karty nie uwzgledniaty mozliwosci wskazy-
wania rodzaju wykonanej czynnosci ani tez dokonywania wpisow potwierdzajacych monitorowa-
nie Srodowiska i $wiadczenie ustug opiekunczych.

13) Sprawdzenia terminowo$ci i jako$ci pracy opiekundw dokonywat pracownik socjalny, podczas
wizyt u seniora. Wypetniat arkusz kontroli, zawierajacy dane seniora, dane opiekuna, wskazanie
czy opiekun przychodzi punktualnie (w formule: tak/nie), wskazanie, czy opiekun wykonuje zada-
nia wynikajace z zakresu czynno$ci (w formule: tak/nie), ogélng ocene pracy opiekuna, date,
podpis seniora i podpis pracownika socjalnego przeprowadzajacego kontrole. Srednio w roku
sporzadzano 3-4 arkusze kontroli. W Zadnej z badanych spraw kontrole nie wykazaty uchybien.
Nie dokonywano odrebnej oceny skutecznosci udzielonego wsparcia. W czesci zbadanych spraw
doszto do zmiany opiekuna. W$rdd czestych przyczyn zmiany opiekuna byta m.in. potrzeba
wprowadzenia zastepstw w czasie, gdy opiekun byt na urlopie, a takze uzupetnienie ich sktadu,
ze wzgledu na rezygnacje z pracy. Problem czestych zmian opiekundw byt wielokrotnie omawia-
ny z wykonawcg ustug. Spowodowane to byto gtéwnie brakiem odpowiednich osob do pracy.
W Zadnej z badanych spraw seniorzy nie ztozyli jednak skargi na opiekuna.

(akta kontroli str. 1414-1547, 1717-1940)
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pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Prawidtowo$¢ i jako$¢ $wiadczonych ustug ocenili takze sami seniorzy. W badaniu ankietowym
wzieto udziat 23 osoby, z tego 18 kobiet i pieciu mezczyzn (rozestano 30 ankiet).

Bardzo zadowolonych z ustug byto siedem oséb, zadowolonych sze$¢, a 10 senioréw czasem
byta zadowolona, a czasem nie. Zadna z ankietowanych osob nie deklarowata niezadowolenia
zustug. Az 21 osob posiadato doktadne informacje, ze w sytuacji watpliwosci co do zakresu
i jakoSci Swiadczonej pomocy, mozna zgtosi¢ zastrzezenia do OPS i miato zapisany numer tele-
fonu Os$rodka. Jako najbardziej ktopotliwg sytuacje seniorzy wskazali czeste zmiany opiekunek
(tak podato sze$¢ osdb). Dwie osoby twierdzity, ze przez caly okres korzystania z ustug nikt
z pracownikéw OPS nie zasiegat u nich informacji o jako$ci udzielanej pomocy.

(akta kontroli str. 1573-1716)

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy wydat 17 decyzji administracyj-
nych?, przyznajacych osobom starszym ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, z terminem
ich rozpoczecia od pierwszego dnia miesigca, bedacego poczatkiem okresu na jaki ustugi przy-
znano, jakkolwiek decyzje wydano z datg pdzniejsza od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug.
W13 przypadkach ustugi $wiadczono przed ztozeniem wniosku o ich przyznanie?. Decyzje
w tych sprawach wydata Filia Nr 2. Fakty te Dyrektor OPS usprawiedliwiata przyczynami o cha-
rakterze obiektywnym. Swiadczenie ustug i goracy positek to formy pomocy, ktére w wielu przy-
padkach muszg by¢ przyznane natychmiast.(...) Decyzja wydawana jest wowczas niezwiocznie,
ale z datq wsteczng jej obowigzywania. Nie zawsze jest mozliwe wydanie decyzji w dniu przepro-
wadzenia wywiadu, a pomoc musi by¢ natychmiastowa (....) Podstawowym utrudnieniem pracy
Filii I jest pofoZenie placéwek OPS. Zespét ds. pomocy ustugowej miesci sie przy ulicy Malczew-
skiego 52, natomiast zespot realizacji Swiadczen przy ulicy Bafuckiego 5 i nie zawsze mozliwe jest
szybkie dostarczenie akt, po uprzednim zatwierdzeniu planu przez kierownika, do pracownikéw
realizujgcych $wiadczenia. Trudne warunki lokalowe, brak moZliwosci zlokalizowania Filii 2
w jednej siedzibie, byto przyczyng podjecia staran o jej zmiang. Nowa siedziba jest juz niemal
ukoriczona, co pozwoli usprawni¢ w znaczacym stopniu prace pracownikow Filii 2 i wyeliminowaé
przypadki opdznienia w wydawaniu decyzji na kontynuacje ustug.

(akta kontroli str. 1286-1297, 1353, 1381-1413)
Funkcjonujacy w Osrodku wzér arkusza do kontroli ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych w domu podopiecznego, nie pozwalat na stwierdzenie, czy wykonywane byty po-
szczegolne rodzaju $wiadczonych ustug. Arkusz umozliwiat tylko ogélne stwierdzenie, czy opie-
kun wykonuje zadania wynikajace z zakresu czynnosci.
NIK ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m.st. War-
szawy w obszarze nadzoru nad jako$cig ustug opiekunczych $wiadczonych osobom starszym
w miejscu ich zamieszkania przez podmioty zewnetrzne. W dziatalno$ci O$rodka w przedstawio-
nym wyzej zakresie stwierdzono jednak nieprawidtowo$¢, polegajacq na wydaniu 17 decyzji ad-
ministracyjnych z mocg wsteczna.
IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie KontroliZ,
wnosi o podjecie niezbednych przedsiewzie¢ organizacyjnych, uniemozliwiajacych wydawanie
decyzji administracyjnych, przyznajacych prawo do korzystania przez osoby starsze z ustug opie-
kuriczych, z mocg wsteczna.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy, drugi do akt kontroli.

27 Art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze przyznanie osobie starszej $wiadczenia w formie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania nastepuje w formie decyzji administracyjne;.

% Przyznawanie ustug opiekuficzych z mocg wsteczng jest sprzeczne z linig orzecznictwa. Swiadczenia niepieniezne, a takimi sg ustugi
opiekuncze, przyznawane sg od dnia okrelonego w decyzji i musi by¢ to data realna do zrealizowania $wiadczenia. Z ich istoty wynika
bowiem, ze o przyznaniu tego rodzaju $wiadczen decyduje aktualna sytuacja osoby uprawnionej, ustalana przed wydaniem decyzji, zatem
ustugi opiekuricze nie moga by¢ przyznane z data wsteczna, a wytacznie na podstawie decyzji, ktéra wywotuje skutki jedynie w przysztoSci.
Por. wyrok NSA z 8 listopada 2010 r., sygn. akt: | OSK 966/10 (LEX nr 784374), wyrok WSA w Lublinie z 28 lutego 2012 r., sygn. akt: Il
SA/Lu 893/11 (LEX nr 1138633).

2 Dz.U.z2017r. poz. 524.
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Obowigzek poinfor-
mowania NIK o spo-
sobie wykorzystania
uwag i wykonania
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Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m.st.
Warszawy przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do Dyrektora
Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnio-
skéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia infor-
macji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 12 grudnia 2017 r.

Kontroler: Dyrektor
Marcin Grabowski Departamentu Pracy, Spraw
Spotecznych i Rodziny

Specjalista kontroli pafistwowe;j

z up. Andrzej Lewinski
Wicedyrektor
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