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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/043 — Ustugi opiekuricze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania.
Lata 2015 - | p&trocze 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Piotr Chwalinski, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr KPS/38/2017
z dnia 14 wrze$nia 2017 r.
(akta kontroli str. 1-2)

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Radomiu (dalej rowniez w skrécie MOPS lub Oéro-
dek).

Pan Marcin Gierczak, Dyrektor MOPS w Radomiu od 2 lutego 2015 r. (w okresie od 1 stycznia
do 1 lutego 2015 r. Pani Halina Janiszek).
(akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK!, w okresie objetym kontrolg O$rodek, zgodnie z zatwierdzonym rocznym planem
pomocy spotecznej, $wiadczyt ustugi opiekuncze dla oséb starszych w miejscu zamieszkania.
W celu zapewnienia dostepnosci do opieki i pozostawienia w $rodowisku 0séb starszych i niepet-
nosprawnych, Osrodek prawidtowo realizowat samodzielnie ustugi opiekuricze, zgodnie z art. 50
ust. 1-7 ustawy o pomocy spotecznej2.

Dziatalno$¢ ta nie posiadata jednak formalnego (udokumentowanego) oparcia w rozpoznawaniu
sytuacji osob starszych na terenie Miasta, w powigzaniu z potrzebami na ten rodzaj ustug. Dia-
gnozowanie tych potrzeb uzyskiwano w wyniku biezacych prac socjalnych, podczas wywiadéw
Srodowiskowych, informacji pozyskiwanych z funkcjonujacych w Radomiu Zespotéw Pracy So-
cjalnej oraz roznych instytucji w ramach statej wspétpracy. Perspektywiczne kierunki rozwoju form
wsparcia seniorbw powinna wyznacza¢ zatwierdzona przez Rade Miejska Strategii Rozwigzywa-
nia Probleméw Spofecznych Gminy Miasta Radomia na lata 2014-2020. \Wspomniany dokument
nie zawiera jednak diagnozy sytuacji osob starszych w zakresie ustug opiekuiiczych. Zdaniem
NIK, opracowanie diagnozy i wykonywanie analiz sytuacji 0séb starszych sprzyjatoby komplek-
sowemu i dtugofalowemu ksztattowaniu polityki wobec tej grupy wiekowej mieszkaricow Miasta
oraz realizacji konkretnych dziatann wptywajacych na poziom ich Zycia, w sytuacji niekorzystnych
tendencji demograficznych, przejawiajacych sie w szybkim wzroscie w populacji liczby 0sob w tej
grupie wiekowej. Wskazuje na to wzrost wskaznika oséb w wieku 60+, ktory w relacji do ogdinej
liczby mieszkancow tylko w latach 2014-2016 wzrdst z 23,4% do 25,7%.

Réwnocze$nie nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze w 2017 r. rozpoczeto wdrazanie, co nalezy oce-
ni¢ pozytywnie, lokalnego programu na rzecz oséb powyzej 60 roku zycia Sifa w Seniorach. Jego
gtéwnym celem jest zapobieganie zagrozeniu marginalizacjg spoteczng. Planuje sie tez utworze-
nie Poradni Geriatrycznej dla pacjentéw w podesztym wieku, z chorobami przewlektymi, a takze
uruchomienie punktu konsultacyjnego, w ktorym seniorzy bezpfatnie beda mogli skorzysta¢
z porad i pomocy prawnika, psychologa, terapeuty uzaleznien, straznika miejskiego i policjanta.

W celu Swiadczenia ustug opiekunczych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania zatrudniano
opiekunow na podstawie umowy o prace z wyzszym od minimalnego wynagrodzeniem, w petnym
wymiarze czasu pracy. Zapewniono przy tym koordynacje i wspotprace, zardwno pracownikéw
socjalnych, wnioskujacych o przyznanie tej formy pomocy, z organizatorami ustug opiekuriczych,
jak i samymi opiekunami, co z kolei umozliwiato wptyw na jako$¢ Swiadczonych ustug i elastyczne

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci i negatywna.
Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug wskazanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogéing
o dodatkowe obja$nienie.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1769, ze zm.).
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dostosowywanie ich do faktycznych potrzeb podopiecznych. Pomoc w formie ustug opiekuriczych
i jej odptatnos¢, ustalona byta na podstawie uchwaty Rady Miasta, i byta uzalezniona od sytuacji
dochodowej osoby korzystajacej z tej formy pomocy.

Obsada kadrowa i organizacja MOPS zapewniaty wtasciwe wywigzywanie sie z realizacji zadan
dotyczacych $wiadczenia seniorom ustug opiekuriczych stosownie do wydanych w tych sprawach
decyzji administracyjnych. Ustalenia kontroli wykazaty, ze stan zatrudnienia i kwalifikacji pracow-
nikow socjalnych byty zgodne z wymogami, okreSlonymi w art. 110 ust. 11 i art. 116 ustawy
0 pomocy spotecznej. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz O$rodek nie zorganizowat i nie przepro-
wadzat, stosownie do art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, szkoleh dla pracownikéw
socjalnych, podnoszacych ich kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Monitorowanie i analizowanie potrzeb osdb starszych w zakresie dostepu do
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

Zakres zadan MOPS zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb osob starszych, w szczeg6inosci
dotyczacych $wiadczenia tym osobom ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania i sposéb ich
realizacji, okreslony zostat w jego statucie® oraz regulaminie organizacyjnym*. Zadania te realizo-
wane byly w Dziale Ustug Opiekuriczych i Pomocy Stacjonarnej (DUO).

(akta kontroli str. 4-14)

W latach 2015-2017 (I p6trocze) Osrodek zatrudniat odpowiednio 115, 116 i 118 pracownikéw
socjalnych. Wszyscy zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy, posiadali kwalifikacje upraw-
niajace do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, okreslone w art. 116 ustawy o pomocy
spotecznej. Spetniony zostat wymaog, okreslony w art. 110 ust. 11 wspomnianej ustawy, okreslaja-
cej norme zatrudnienia pracownikéw socjalnych w stosunku jeden pracownik na 2 tys. mieszkan-
cowd. W okresie objetym kontrolg, w DUO na stanowiskach merytorycznych zatrudniani byli wy-
kwalifikowani pracownicy: kierownik i jego zastepca, 8 pracownikow socjalnych, w tym trzech
organizatorow ustug opiekunczych. Pracownicy ci nie uczestniczyli w szkoleniach w zakresie
problematyki starosci i pracy z osobg starsza, organizowanych przez podmioty zewnetrzne.

Wedtug Dyrektora O$rodka, dorazne instruowanie i konsultacje oraz wsparcie metodyczne wyni-
kajace z biezacych potrzeb, zapewniata kierownik Dziatu Ustug Opiekunczych i Pomocy Stacjo-
narnej, ktéra ukonczyta studia wyzsze na kierunku socjologia o specjalno$ci praca socjalna oraz
studia podyplomowe na kierunku gerontologia i posiadata odpowiednie przygotowanie zawodowe.
Osrodek nie wystepowat do gminy o finansowanie szkolen, gdyz dysponuje odpowiednim budze-
tem przeznaczonym na ten cel. W marcu i maju 2016 r. tacznie pieciu pracownikéw DUO uczest-
niczyto w szkoleniu superwizyjnym, zorganizowanym przez Fundacje 2B w Warszawie, za ktére
Osrodek wydatkowat 850 zt. Pracownicy ci majac mozliwos¢ dalszego uczestnictwa w tego typu
szkoleniach, nie byli juz wiecej tg forma wsparcia zainteresowani, gdyz wedtug nich szkolenia nie
wnosity nowej wiedzy i umiejetnosci socjalno-zawodowych.

(akta kontroli str. 297-301)
Szkolenia zawodowe i specjalistyczne petnig istotng role w podnoszeniu kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych, m.in. w zakresie rozwigzywania probleméw dotyczacych oséb starszych. Ponadto
art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze pracownik socjalny przy wykonywa-
niu zadan, obowigzany jest podnosi¢ swoje kwalifikacje nie tylko przez samoksztatcenie, ale réw-
niez przez udziat w szkoleniach.

MOPS rokrocznie przedstawiat Radzie Miejskiej Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznej wraz
z prognozg finansowa do planowania budzetu na rok nastepny.

Z zawartych w nich danych wynika postepujacy wzrost wskaznika osob w wieku 60+. Wskaznik
ten, w relacji do ogdlnej liczby mieszkancow, wzrdst z 23,4% w 2014 r. do 25,7% w 2016 r.

3 Uchwata Nr 421/2004 Rady Miejskiej w Radomiu z 17 maja 2004 r. w sprawie nadania statutu MOPS w Radomiu.

4 Zarzadzenie Nr 29/2010 Dyrektora MOPS w Radomiu z 14 maja 2010 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego MOPS.

5 Liczba mieszkancow Miasta wynosita w 2015 r., 2016 r. i | pétroczu 2017 r. odpowiednio: 216.159, 215.020 i 214.368 osob. Art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze OPS zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkaricow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalna, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy
na nie wiecej niz 50 rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych.
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Liczba mieszkarncéw Radomia na dzieh 30 czerwca 2017 r. wynosita 214.368 os6b, w tym naj-
liczniejszq grupe (30.815 oséb) stanowili mieszkancy w wieku 60-69 lat. Kolejng grupe (14.650
0s6b) stanowili mieszkaricy w wieku 70-79 lat, a liczba mieszkancéw w wieku 80 lat i wigcej wy-
nosita 9.590. W okresie lat 2014 - | pdirocze 2017 r., wskaznik osob starszych korzystajacych
z ustug opiekuniczych w przeliczeniu na tysigc mieszkancow byt wzrostowy i w poszczegdinych
grupach wiekowych 60-69, 70-79 oraz 80 lat i wiecej, na koniec czerwca 2017 r. wynosit odpo-
wiednio: 1,75, 5,19 oraz 20,33.

(akta kontroli str. 190-191)

Osrodek nie posiadat uregulowan wewnetrznych dotyczacych identyfikowania i monitorowania
potrzeb osob starszych. Dyrektor O$rodka zapewnit, ze mimo to MOPS posiada rozeznanie co do
liczby os6b starszych wymagajacych wsparcia. Wedtug Dyrektora, w perspektywie 3-5 lat takiego
wsparcia z duzym prawdopodobiefstwem bedzie wymagata dodatkowa grupa okoto 380 o0sdb,
z tego w najblizszym czasie okoto 80 senioréw.

W objetym kontrolg okresie lat 2015-2017 (I pétrocze), monitorowanie i biezace rozpoznawanie
potrzeb 0sob starszych byto dokonywane m.in. przez:

- pracownikéw socjalnych zatrudnionych w 10 Zespotach Pracy Socjalnej, obejmujacych swoim
zasiegiem wszystkie dzielnice Radomia oraz pracownikdw zatrudnionych w Dziale Ustug
Opiekunczych i Pomocy Stacjonarnej;

- w ramach statej wspdtpracy z instytucjami takimi jak: szpitale, przychodnie zdrowia, spotdziel-
nie mieszkaniowe, policja, straz miejska, szkoty, parafie, kluby seniora, organizacje pozarza-
dowe (wymieniano informacje o wszystkich osobach wymagajacych interwencji socjalnej).

Osoby starsze, w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb, objeto pomocg finansowg (zasitki celo-

we, okresowe, state), rzeczowg (zywnos¢, obiady), ustugowa (ustugi opiekuricze, wolontariat), jak

réwniez instytucjonalng (kluby seniora, Dzienny Dom ,SENIOR+, domy pomocy spotecznej).

W wyniku prowadzonych przez pracownikdw socjalnych dziatah rozpoznawczych i stwierdzonych
niezaradnosci osob starszych w samodzielnym funkcjonowaniu, w okresie lat 2015-2017 (I pétro-
cze), do Osrodka zgtoszono i po zweryfikowaniu informacji objeto pomoca, w formie ustug opie-
kunczych, odpowiednio: 178, 201 i 116 nowych oséb.

(akta kontroli str. 76-191)

Rada Miejska w grudniu 2014 r. przyjeta uchwatg Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecz-
nych Gminy Miasta Radomia na lata 2014-20208. Projekt Strategii, opracowany na zlecenie Urze-
du Miejskiego w Radomiu przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej oraz Szkote Gtowng
Handlowa zawiera opis sytuacji spotecznej i prognoze zmian problemdw spotecznych w perspek-
tywie do 2020 r. Nie wyodrebnia jednak w owym opisie problematyki dotyczacej bezposrednio
osob starszych, w tym réwniez ustug opiekuinczych Swiadczonych takim osobom w miejscu za-
mieszkania. Dokument ten nie diagnozuje tez — w przyjetej perspektywie — zmieniajacych sie
potrzeb w zakresie ustug opiekuriczych dla 0séb potrzebujacych wsparcia, w odniesieniu do nie-
korzystnej tendencji demograficznej, skutkujgcej wzrostem liczby oséb starszych w populaci.
Wedtug Dyrektora O$rodka, nieuwzglednienie we wspomnianej Strategii problematyki oséb star-
szych bylo wynikiem przeprowadzonych konsultacji spotecznych, w ktorych sprawy $rodowiska
0s06b starszych nie zostaty uznane za jeden z wiodacych problemdw spotecznych w Miescie.
Opracowanie diagnozy i wykonywanie analiz sytuacji 0séb starszych sprzyjatoby kompleksowemu
i dtugofalowemu ksztattowaniu polityki wobec tej grupy wiekowej mieszkarcéw Miasta i realizacje
konkretnych dziatah pomocowych.

(akta kontroli str. 192-296)
W okresie objetym kontrolg, na $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opie-
kuriczych dla 0séb starszych (rehabilitacja domowa), O$rodek ponidst wydatki w tacznej kwocie
8.755, tys. zt, z tego: w 2015 r. — 3.338,5 tys. zt (4,6% wydatkéw na pomoc spoteczng ogotem),
w 2016 r. - 3.509,7 tys. zt (4,8%) oraz w | pdiroczu 2017 r. — 1.907,2 tys. zt (5,8%).
Kwoty zaplanowane w latach 2015-2017 (I p&trocze) na finansowanie ustug opiekuinczych w miej-
scu zamieszkania uwzgledniaty w petni realizacje tego zadania i zgtoszone potrzeby oséb star-
szych. Ze wzgledu na zapewnienie wszystkim potrzebujacym wsparcia w formie ustug opiekun-

6 Uchwata Nr 33/2014 Rady Miejskiej w Radomiu z 22 grudnia 2014 r. w sprawie przyjecia i wdrozenia Strategii Rozwigqzywania Proble-
méw Gminy Miasta Radomia na lata 2014-2020. Zgodnie ze Statutem opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania pro-
bleméw spotecznych nalezaty do zadan MOPS.



czych, zmniejszono plan wydatkow na ten cel 0 126,9 tys. z}, z tego: w 2015 r. — 0 72,9 tys. 1,
w2016 r.—046,3 tys. zti | pdiroczu 2017 r.—0 7,7 tys. zt.

(akta kontroli str. 419-473)
W latach 2015-2017 (I pdtrocze), wydatki i czas pracy opiekunow przedstawiaty sie nastepujgco:

- w 2015 r. ze $rodkow witasnych Gminy, jako zadanie wiasne, na ustugi opiekuncze dla 377
0s6b starszych w miejscu zamieszkania, wydatkowano 3.295,2 tys. z}, z tego w ramach umo-
wy o prace — 3.085,5 tys. zt, umowy zlecenia — 147,9 tys. zt; wydatki rzeczowe wyniosty nato-
miast 61,8 tys. zt. Przepracowany czas pracy u podopiecznych przez 104 opiekunki, wynidst
tacznie 140,3 tys. godz., z tego w ramach umowy o prace — 127,1 tys. godz. i umowy zlecenia
- 13,2 tys. godz. Z tytulu $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb star-
szych (rehabilitacja domowa) objeto narastajaco 21 oséb. Za przepracowane 1.302 godz.,
Swiadczone przez jedng osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace, wydatkowano 43,2
tys. zt. Kazdy z opiekundw miat pod swojg opiekq rocznie $rednio 3,6 podopiecznych, u kto-
rych przepracowat przecietnie 1.349,4 godz.;

- w 2016 r. ze $rodkéw wtasnych Miasta, jako zadanie wiasne, na ustugi opiekuncze dla 401
0sOb starszych w miejscu zamieszkania, wydatkowano 3.472,3 tys. zt (0 5.4% wigcej niz
w 2015 r.), z tego w ramach umowy o prace — 3.249,6 tys. zt, umowy zlecenia — 153,4 tys. z;
wydatki rzeczowe wyniosty 69,3 tys. zt. Przepracowany czas pracy u podopiecznych przez
104 opiekunki wynidst 144,6 tys. godz., z tego w ramach umowy o prace — 131,6 tys. godz.
i umowy Zzlecenia — 13,0 tys. godz. Za przepracowane 870 godz., Swiadczone przez jedng
osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace, wydatkowano 37,4 tys. zt. Kazdy z opieku-
néw miat pod swojg opiekg rocznie $rednio 3,9 podopiecznych, u ktorych przepracowat prze-
cietnie 1.390,2 godz.;

- w2017 r. (I pétrocze) ze $rodkdw wrasnych Gminy, jako zadania wtasne na ustugi opiekuncze
dla 366 osob starszych w miejscu zamieszkania, wydatkowano 1.883,7 tys. zt (50,7% planu),
z tego w ramach umowy o prace — 1.759,2 tys. zt, umowy zlecenia — 89,3 tys. zt; wydatki rze-
czowe wyniosty 35,1 tys. zt. Przepracowany czas pracy u podopiecznych przez 97 opiekunek,
wyniost tacznie 72,5 tys. godz., z tego w ramach umowy o prace — 65,6 tys. godz., umowy
Zlecenia — 6,9 tys. godz.. Za przepracowane tacznie 642 roboczogodziny, $wiadczone przez
jedng osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace, wydatkowano 23,6 tys. zt. Kazdy
z opiekundw miat pod swojg opieka Srednio 3,8 podopiecznych, u ktérych przepracowat prze-
cietnie 747,3 godzin.

(akta kontroli str. 316-544)

W 2017 r., stosownie do art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, Miasto Radom rozpo-
czeto wdrazanie lokalnego, statego programu ostonowego na rzecz oséb powyzej 60 roku zycia
Sifa w Seniorach. Jego gtbwnym celem jest zmiana postrzegania wizerunku oséb starszych, za-
pobieganie osamotnieniu i zagrozeniu marginalizacjg spoteczng, m.in. przez aktywny udziat se-
nioréw w zyciu spotecznym, a przede wszystkim przez wzmozong opieke zdrowotng. Osoby star-
sze sg jedng z grup spotecznych najbardziej narazonych na wykluczenie, ze wzgledu na status
ekonomiczny. Program przewiduje zwigkszenie wydatkow w zakresie wsparcia ostonowego, m.in.
przez: promowanie najnowszej generacji bezptatnych szczepien przeciw grypie, zdrowego odzy-
wiania i wtasciwej diety dostosowanej do wieku oraz aktywnego stylu zycia. Ponadto, w ramach
Programu, przy Radomskim Szpitalu Specjalistycznym ma zosta¢ utworzona i udostgpniona
pierwsza w Radomiu Poradnia Geriatryczna, ktdrej celem bedzie kompleksowe podejscie do
pacjentow w podesztym wieku, obarczonych chorobami przewleklymi, wymagajacych wielokie-
runkowych dziatan lekarskich, pielegniarskich, rehabilitacyjnych, socjalnych i psychologicznych.
Dodatkowo w centrum Radomia przewiduje si¢ uruchomienie punktu konsultacyjnego, w ktorym
seniorzy bezptatnie beda mogli skorzysta¢ z porad i pomocy prawnika, psychologa, terapeuty
uzaleznien, straznika miejskiego i policjanta.
(akta kontroli str. 192-315, 1253-1256)
W latach 2015-2017 (I péirocze), zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, na pod-
stawie przeprowadzonych przez pracownikow socjalnych rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych,
a nastepnie ztozonych wnioskéw do Sadu Rejonowego w Radomiu oraz wydanych postanowien
sgdowych, wydano fgcznie 21 decyzji o umieszczeniu podopiecznego w domu pomocy spotecz-
nej. Takie dziatania NIK uznaje za wtasciwe i odpowiedzialne, stanowigce tzw. dobre praktyki,
prowadzone dla doskonalenia standardéw pomocy adresowanych do seniordw.
(akta kontroli str. 545-555)



Integracje ludzi starszych i osamotnionych ze $rodowiskiem lokalnym oraz umozliwienie im
uczestnictwa w zyciu spotecznym, O$rodek realizowat m.in. przez dziatajace w strukturze MOPS
dwa Kluby Seniora oraz grupy wsparcia funkcjonujace przy Zespotach Pracy Socjalnej. W ramach
ich funkcjonowania organizowano spotkania integracyjne senioréw z okazji okolicznosciowych
Swiat, jak rowniez spotkania ze specjalistami w zakresie poradnictwa, zdrowego trybu zycia (leka-
rze, psychologowie, prawnicy). Dla wsparcia psychologicznego senioréw, Osrodek organizowat
cykliczne spotkania edukacyjne z udziatlem m.in. policji, pielegniarek, specjalisty BHP w zakresie
bezpieczenstwa, profilaktyki zdrowotnej, pierwszej pomocy przedmedyczne;.

Od 2002 r., przy MOPS dziata Klub Wolontariusza ,Przyjaciele”’, ktérego cztonkowie swiadczyli
nieodptatnie pomoc dla potrzebujgcych. W latach 2015-2017 (I pétrocze), wolontariusze stuzyli
pomocg odpowiednio w poszczegdlnych latach dla: 18, 17 i 9 0s6b starszych, m.in. przy realizacji
zakupow, przygotowaniu positkow, zatatwianiu spraw urzedowych i medycznych.

(akta kontroli str. 556-559)

Rada Miejska uchwatg z marca 2014 r. powotata Radomskg Rade Senioréw (RRS)”. Kompeten-
cje, cele, zakres zadan i sposob ich realizacji, okreslit Statut RRS, stanowigcy zatacznik do ww.
uchwaty. Celem dziatania Rady jest integracja, wspieranie i reprezentowanie $rodowiska senio-
réw, m.in. przez: rozstrzyganie istotnych spraw i oczekiwan; przedstawianie propozycji zadan
i dziatan na rzecz senioréw; zgtaszanie uwag do aktow prawa miejscowego; upowszechnianie
wiedzy o potrzebach, prawach i mozliwosciach oséb starszych; wzmocnienie wptywu na decyzje
podejmowane przez wladze miasta, w tym na jako$¢ ustug adresowanych do senioréw. W sktad
Rady wchodzi 11 os6b, z tego 7 przedstawicieli Srodowiska 0sob starszych oraz podmiotow dzia-
tajacych na rzecz osob starszych oraz po 2 cztonkéw wskazanych przez Przewodniczacego Rady
Miasta i Prezydenta Miasta.

Radomska Rada Seniorow wysoko ocenita umiejetnosci i zaangazowanie opiekunek zatrudnio-
nych w MOPS, cieszacych sie duzym zaufaniem spotecznym. Pozytywnie ocenita rowniez dzia-
talno$¢ Dziennego Domu ,Senior+”, zapewniajgcego wsparcie 30 osobom w wieku 60+, przez
udzielanie pomocy w czynnosciach dnia codziennego, m.in.; umozliwienie korzystania z zaje¢
ruchowych, kulturalnych i aktywizujacych.

(akta kontroli str. 560-568)

W Radomiu z roku na rok wzrasta liczba oséb ubiegajgcych sie o wsparcie w formie ustug opie-
kuiczych w miejscu zamieszkania. W 2015 r. o takie wsparcie starato sie 402, w 2016 r. — 431
0sob, a w | pdtroczu 2017 r. — 386 seniorow. Jednocze$nie odnotowano w latach 2015-2016
niewielkie zmniejszenie sie $redniej liczby godzin ustug w przeliczeniu na jedng osobe (z 356 do
343 godz.). W | pdiroczu 2017 r. liczba ta wyniosta 190 godz.

Sposrod ztozonych 1.219 wnioskéw o przyznanie ustug opiekunczych, 14 osobom odmdwiono
takiego $wiadczenia; w objetych badaniem latach dotyczyto to odpowiednio 4, 7 i 3 senioréw.

Analiza dokumentacji 5 osob, ktérym odmdwiono przyznania ustug wykazata, ze wydanie od-
mownej decyzji poprzedzono analizg wnioskéw z rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, przepro-
wadzonego przez pracownika socjalnego oraz ztozonej dokumentacii lekarskiej. W decyzjach tych
wskazano podstawe prawng wraz z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego odmowy
przyznania ustug. W uzasadnieniach przyczyn ich odmowy (na podstawie przeprowadzonego
$rodowiskowego wywiadu rodzinnego) wskazano sprawno$¢ fizyczng tych oséb w samodzielnym
poruszaniu sie, zaspokajaniu wlasnych potrzeb zwigzanych z funkcjonowaniem w $rodowisku,
prowadzeniem gospodarstwa domowego oraz mozliwosci wynikajace ze sprawowania takiej
opieki przez rodzing. W przypadku jednej osoby wniosta ona odwotanie do Samorzadowego Ko-
legium Odwotawczego, ktdre uchylito zaskarzong decyzje w catosci i przekazato do ponownego
rozpatrzenia przez MOPS. Podczas trwajacego ponownego postepowania, osoba ubiegajaca sie
0 opieke wniosta 0 umorzenie postepowania, poniewaz obecny stan jej zdrowia nie powoduje
potrzeby zapewnienia wsparcia w formie ustug opiekunczych.

(akta kontroli str.546-548)

Rada Miejska w Radomiu, uchwatg z grudnia 2013 r.8, uregulowata wysoko$¢ optaty za ustugi dla
osoby samotnie gospodarujacej oraz osoby w rodzinie. Odptatnos¢ te uzalezniono od dochodu

7 Uchwata Nr 703/2014 Rady Miasta w Radomiu z 17 marca 2014 r. w sprawie powotania Radomskiej Rady Senioréw i nadania jej statutu.
8  Uchwata Rady Miasta Radomia Nr 647/2013 z 9 grudnia 2013 r. w sprawie ustalenia szczegdtowych warunkéw przyznawania oraz
odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuiicze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb



osoby starszej, wysokosSci stawki godzinowej i liczby godzin $wiadczonych ustug. Warto$é stawki
godzinowej za ustugi opiekuncze w okresie objetym kontrolg wynosita: w 2015 r. — 20,25 zt,
w 2016 r. - 20,30 zt, a w | pétrocze 2017 r. — 23,00 zt.

W latach 2015-2017 (I potrocze), sposrdd 1.144 osdb starszych objetych pomocg, 211 zwolniono
z odptatnosci za ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. W stosunku do 119 z nich, zwolnie-
nie wynikato z mocy prawa, tj. z wysokosci dochodu nieprzekraczajacego kwoty kryterium docho-
dowego, okreslonego w uchwale Rady Miejskiej. W pozostatych 92 przypadkach, przyczyng cze-
Sciowego lub catkowitego zwolnienia z odptatnosci byly nadmierne koszty leczenia (35 osob),
zadtuzenie bankowe (5 0sob), koszty utrzymania mieszkania (52 osoby).

(akta kontroli str. 356-418, 439, 545, 550)

Liczba osdb, ktére w latach 2014-2017 (I pdtrocze) rozpoczety korzystanie z ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania, a nastepnie po pewnym czasie zrezygnowaty z otrzymywanego wspar-
cia wyniosta odpowiednio: 60, 74, 29.

Analiza dokumentacji 5 o0sdb, ktdre po jakims$ czasie zrezygnowaty z otrzymywanego wsparcia
wykazata, iz przyczyng nie byta jako$¢ ustug, konflikt z opiekunka, czy tez zbyt wysokie koszty.
We wszystkich przypadkach, przyczyng rezygnacji byto umieszczenie senioréw przez rodziny
w jednostce zapewniajacej pomoc catodobowa; oddziale medycyny paliatywnej, zaktadzie piele-
gnacyjno-opiekurczym, domu pomocy spotecznej, o$rodku opiekurczo-rehabilitacyjnym.

MOPS, w okresie objetym kontrolg, dokonat windykacji nalezno$ci z tytutu odptatnosci za ustugi
opiekuncze w stosunku do 5 os6b, przez wystawienie tytutdw wykonawczych, upomnien do zapta-
ty, prowadzenie postepowan administracyjnych w przedmiocie zwrotu naleznosci od spadkobier-
cow. W wyniku podjetych dziatart wyegzekwowano 890,73 zt.

W MOPS prowadzono nieodptatne porady prawne, udzielane w dziewieciu siedzibach Osrodka,
zZlokalizowanych w réznych cze$ciach miasta. Ponadto nieodptatne porady prawne mozna byto
uzyska¢ w czterech Specjalistycznych Poradniach Rodzinnych, Osrodku Interwenciji Kryzysowej
oraz Dziennym O$rodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (z uwagi na réznorodny cha-
rakter, nie byto prowadzonej statystyki liczby osob, ktére skorzystaty z porady prawnej). Nieod-
ptatnie poradnictwo psychologiczne udostepniono w Zespole ds. przeciwdziatania Przemocy,
Z ktérego w okresie objetym kontrolg skorzystato tacznie 30 oséb starszych. Dodatkowo, w Dziale
Pracy Socjalnej Osrodka, prowadzono bezptatne poradnictwo specjalistyczne w zakresie wspar-
cia psychologicznego dla wszystkich mieszkancéw. Dla os6b majacych problemy z poruszaniem
sig, byta mozliwo$¢ skorzystania z takiego poradnictwa psychologicznego w miejscu zamieszka-
nia. W latach 2015-2017 (I pétrocze), z tego typu wsparcia skorzystato 6 oséb starszych, w tym
dwie w zwigzku z realizacjg procedury ,Niebieska Karta”.

MOPS informowat mieszkaricow Radomia o dostepnych formach pomocy spotecznej, w tym ad-
resowanych do osob starszych poprzez: zamieszczenie na stronach internetowych O$rodka® oraz
na tablicy ogtoszeniowej informaciji 0 obowigzujacych w tym zakresie przepisach prawa, formach
i zakresie pomocy spofecznej, osobach do niej uprawnionych oraz zasadach odptatnosci. Oso-
bom zainteresowanym szczego6towych informacji udzielano podczas przeprowadzanych wywia-
déw $rodowiskowych. Ponadto, informacje dotyczace mozliwosci uzyskania przez osoby starsze
pomocy, W szczegoinosci w formie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, byty rozpo-
wszechniane w formie ulotek wyktadanych w placéwkach stuzby zdrowia i ZUS, jak réwniez
w ramach prowadzonego Centrum Aktywnosci Lokalnej zespotéw obywatelskich, dziatajacych
w siedzibach poszczegdlnych rejondw pracy socjalnej na terenie Radomia, w sktad ktérych wcho-
dzili przedstawiciele m.in.: szkdt, policji, strazy miejskiej, placowek ochrony zdrowia, kosciota.

Z ustalen kontroli wynika, ze w okresie objetym kontrolg, podczas obrad Rady Miasta nie byto
odrebnych punktéw poswieconych sprawom oséb starszych i Swiadczonych dla nich ustug opie-
kuriczych w miejscu zamieszkania. Ustalono, ze w trakcie 12 obrad Rady Miejskiej, poruszane
byly sprawy osob starszych w zakresie: wprowadzonej Radomskiej Karty Seniora, utworzenia
Dziennego Domu ,Senior — WIGOR” i zasad odptatno$ci, obnizenia odptatnosci z tytutu pobytu
w domach pomocy spotecznej, dziatalnosci Radomskiej Rady Senioréw, odpfatno$ci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnie-
nia od optat i trybu ich pobierania dla oséb przewlekle, somatycznie chorych.

z zaburzeniami psychicznymi oraz warunkdw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat i trybu ich pobierania, zmieniona uchwatg
Nr 76/2015 z 23 lutego 2015 .
9 www.mops.radom.pl, www.bip.mops.radom.pl



Ustalone
nieprawidfowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Nadzér Urzedu Miasta nad dziatalno$cig MOPS, okreslato zarzadzenie Prezydenta Miasta Ra-
domia ze stycznia 2015 r."%. W badanym okresie, Biuro Kontroli Urzedu Miasta przeprowadzito
jedna kontrole w MOPS, byta to kontrola gospodarki finansowej za 2014 .

Ponadto w 2017 r. kontrole przeprowadzit Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Miasta.
Dotyczyta ona sprawdzenia wykonywania przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej zadan
wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W wyniku dokonanych
ustalen nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W latach 2015-2017 (I pdirocze), do MOPS wplynety cztery skargi dotyczace Dziatu Ustug Opie-
kuriczych i Pomocy Stacjonarnej, z tego jedna zasadna w 2015 r. (brak opieki dla podopieczne;
z powodu choroby opiekunki, ktora nie zgtosita tego faktu do Osrodka — podjeto dziatania dyscy-
plinujace pracownika) oraz dwie skargi w 2016 r. i jedna w 2017 r., uznane za niezasadne.

W okresie objetym kontrolg, w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw Urzedu Miejskiego
w Radomiu, zarejestrowano 17 skarg o tematyce zwigzanej z funkcjonowaniem MOPS. Skargi,
zatatwione w trybie przepiséw Dziatu VIII Kpa, nie dotyczyty Dziatu Ustug Opiekuriczych i Pomocy
Stacjonarne;.

(akta kontroli str. 569-651)
W dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radomiu w przedstawionym wyzej
zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Stosownie do art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek nie przeprowadzat za-
wodowych i specjalistycznych szkolen dla pracownikdw socjalnych, podnoszacych ich kwalifikacje
i umiejetnosci zawodowe. Ponadto zatwierdzona przez Rade Miejskg w Radomiu Strategia Roz-
wigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2014-2020 nie zawierata rozpoznania i diagnozy
odnoszacej sie, w perspektywie niekorzystnych trenddéw demograficznych, do problematyki opieki
nad osobami starszymi, w tym potrzeby zapewnienia wsparcia coraz liczniejszym rocznikom
seniorow.

Osrodek, w celu zapewnienia dostepno$ci do opieki i dalszego funkcjonowania w $rodowisku
0s0b starszych i niepetnosprawnych, samodzielnie realizowat ustugi opiekuncze, zgodnie z art. 50
ust. 1-7 ustawy o pomocy spotecznej. Sytuacja 0séb starszych, wymagajacych interwencji, byta
przez pracownikéw socjalnych biezaco monitorowana, a potrzeby senioréw rozpoznawano pod-
czas wywiadéw Srodowiskowych oraz z informacji pozyskiwanych z 10 funkcjonujacych Zespotow
Pracy Socjalnej oraz réznych instytucji w ramach statej wspétpracy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
Osrodek nie dokonywat analiz i nie prowadzit prognozy w stosunku do populacji 0sdb starszych,
potencjalnie wymagajacych w przysziosci takiej pomocy. W badanym okresie funkcjonowata
kompleksowa pomoc i wsparcie w zakresie poradnictwa socjalnego, psychologicznego i prawne-
go. Na uwage zastuguijg tez dziatania, polegajace na umieszczaniu 0sob wymagajgcych pomocy
w DPS, na podstawie postepowan sadowych przeprowadzanych z inicjatywy MOPS.

2. Okreslanie zakresu ustug opiekunczych swiadczonych osobom starszym
w miejscu zamieszkania oraz wykonywanie ustug zgodnie z przyjetym zakresem

MOPS nie okreslit poziomu standarddw, na jakim powinny by¢ wykonane ustugi domowe. Nie
uscislit dodatkowo wtasnych zasad, wymagan jako$ciowych, procedur czy tez wytycznych, co do
szczegotowego zakresu i sposobu Swiadczenia ustug osobom starszym w miejscu zamieszkania.
Wszystkich pracownikéw obowigzywaty zasady i wartosci etyczne wyznaczajace standardy po-
stepowania pracownikéw, okre$lone w Kodeksie Etyki Zawodowej, wprowadzonym zarzadzeniem
dyrektora MOPS z marca 2011 r."'. Kodeks okreslit m.in. wartosci, normy moralne, wedtug kt6-
rych nalezy postepowac, zachowywac sie¢ w miejscu pracy, podkreslajac uczciwosg, rzetelno$é
oraz zaufanie przy wykonywaniu powierzonych zadan.

(akta kontroli str. 652-656)
Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, przyznawane przez MOPS osobom starszym wyma-
gajacym wsparcia, wykonywali opiekunowie zatrudnieni na podstawie uméw o prace.
Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 r., w O$rodku pracowato 86 opiekundw, z tego jeden z
wyksztatceniem wyzszym o kierunku fizjoterapia, 23 majacych wyksztatcenie policealne o specja-

10 Zarzadzenie Prezydenta Miasta Radomia Nr 99/2015 z 15 stycznia 2015 r. w sprawie funkcjonowania kontroli zarzadczej w migjskich
jednostkach organizacyjnych Gminy Miasta Radomia.

" Zarzadzenie Nr 14/2011 Dyrektora MOPS w Radomiu z 16 marca 2011 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki Zawodowej
Pracownikow MOPS. W MOPS obowigzki opiekunéw oséb starszych wykonywaty osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace.



lizacji opiekuna $rodowiskowego lub medycznego, dwéch pracownikéw socjalnych, a takze 60
0s0b nieposiadajacych wyksztatcenia kierunkowego, z ktorych 25 legitymowato sie ukonczonymi
kursami i szkoleniami przygotowujacymi do wykonywania zawodu.

(akta kontroli str. 43-52)

W latach 2015-2017 (I pétrocze) w MOPS odbyly sie dwa szkolenia dla pracownikéw zatrudnio-
nych na stanowisku opiekuna w Dziale Ustug Opiekunczych i Pomocy Stacjonarnej. W czerwcu
2015 r. tematyka szkolenia dotyczyta m.in. zasad przestrzegania dyscypliny pracy, wspdtpracy
z rodzing i $rodowiskiem sasiedzkim, a w lutym 2016 r. rozpoznawania i diagnozy choroby Alzhe-
imera, demencji oraz sposobdéw komunikowania si¢ z chorym. Szkolenia przeprowadzita kadra
kierownicza MOPS.

Wedtug Dyrektora MOPS, w latach 2008-2014, przeprowadzono 13 szkoler wewnetrznych, m.in.
dotyczacych: zakresu czynnosci opiekunek, odzywiania osob w podesztym wieku, higieny, piele-
gnacji przeciwodlezynowej, ze schorzeniami uktadu krazenia, zwyrodnieniowymi stawéw, neuro-
logicznymi, depresji, chorob skory oraz przeprowadzono 2 szkolenia specjalistyczne w zakresie
choroby Alzheimera i uzaleznien oraz zapobieganiu zakazeniom wirusem HIV/AIDS.

Odnoszac sie do tych kwestii, pokreslic nalezy istotng role szkolen dla pracownikéw wykonuja-
cych ustugi opiekuncze, podnoszacych ich kwalifikacje do skutecznego sprawowania opieki nad
osobg starsza, co wymaga cierpliwo$ci, szczegdlnej uwagi i odpowiedzialnego podejécia. Podno-
szenie umiejetno$ci opiekuniczych sprzyja rzetelnemu wykonywaniu obowigzkéw przez opieku-
néw, a podopieczni uzyskujg pewnos¢, ze wsparcie w postaci ustug opiekurczych jest im Swiad-
czone na profesjonalnym poziomie.

(akta kontroli str. 682-708)

Ponadto, dla wsparcia jako$ciowego wykonywanych ustug, MOPS zawierat umowy-zlecenia
z osobami fizycznymi na $wiadczenie ustug opiekuniczych. Warunkiem ztozenia oferty bylty wy-
magane kwalifikacje, co najmniej ukoriczenia kursu udzielania pierwszej pomocy lub kursu reani-
macji oraz udokumentowane doswiadczenie w $wiadczeniu ustug opiekuriczych. Zakres zatrud-
nionych na umowe-zlecenie opiekunéw, wynikat z art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;
i dotyczyt pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej zaleconej
przez lekarza, pielegnaciji, zapewnienia kontaktow z otoczeniem. W ten sposéb Osrodek mogt
zapewni¢ pomoc w formie ustug opiekuiczych, dostosowujac wymiar godzin i zakres Swiadczone;
pomocy do indywidualnych potrzeb kazdego podopiecznego. Opiekunowie ci, zapewniali opieke
w godzinach od 7:30 do 22:00 kazdego dnia tygodnia, w tym w dni wolne od pracy i $wigteczne,
zgodnie z ustaleniami wynikajacymi z decyzji administracyjnej przyznajacej $wiadczenie.
W badanym okresie, wsparciem w formie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania objeto:
w 2015 r. — 377 osbb, wykonywanym przez 104 opiekunow, z tego 92 zatrudnionych w ramach
umowy o prace i 12 na podstawie umowy-zlecenia, w 2016 r. — 401 os6b, wykonywanym przez
104 opiekundw, z tego 94 zatrudnionych w ramach umowy o prace i 10 na podstawie umowy-
Zlecenia, w 2017 r. (I p&trocze) — 366 osdb, wykonywanym przez 98 opiekundw, z tego 87 zatrud-
nionych w ramach umowy o prace i 11 na podstawie umowy-zlecenia. Ustugi $wiadczone bytly
w dni powszednie oraz w uzasadnionych przypadkach takze w dni Swiateczne i wolne od pracy.
(akta kontroli str. 4-75)

Zakres ustug zwigzanych z zaspokajaniem podstawowych potrzeb zycia codziennego, obejmowat
m.in. czynnosci: higieniczne, pielegnacyjne oraz przygotowanie positku, posprzatanie mieszkania,
zrobienie zakup6w, dozowanie lekarstw, kontakt z otoczeniem.

Analiza dokumentacji opiekundw wykazata, ze z zakresu ich obowigzkéw wynikat rodzaj czynno-
§ci, jakie mieli wykona¢ w ramach $wiadczonej pomocy opiekuniczej, tj. ustugi o charakterze zy-
wieniowym, opiekuriczo-pielegnacyjnym, higienicznym, gospodarczym, wspierajgcym proces
leczenia, organizacyjnym przy zatatwianiu kontaktéw z lekarzem, rodzing, spraw urzedowych.
Pracownicy wykonujgcy czynnosci opiekunicze rozliczali si¢ z wykonanej pracy w pierwszym dniu
roboczym po zakoriczeniu kazdego miesigca. W tym celu dostarczali organizatorowi ustug opie-
kuriczych imienne kontrolki czasu pracy opiekuna, w ktorych odnotowane byty: zakres wymaga-
nych czynnosci, data ustugi, czas pracy i podpis podopiecznego. Po ich weryfikacji z wymiarem
zatrudnienia, zleconymi godzinami pracy, zgtoszonymi usprawiedliwionymi nieobecno$ciami,
stanowity podstawe naliczenia odptatno$ci za ustugi dla poszczegoinych podopiecznych.

(akta kontroli str. 659-681)
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Ocena pracy opiekunéw dokonywana byta $rednio raz w miesigcu przez organizatoréw ustug
opiekunczych, a takze doraznie przez kierownictwo dziatu. Kazdorazowo sporzadzany byt proto-
kot podpisywany przez podopiecznego, kontrolujacego i opiekuna. W przypadku stwierdzonych
nieprawidtowos$ci w jakosci $wiadczonych ustug, fakt ten byt odnotowywany i w zaleznosci od
stopnia uchybienia przeprowadzany byt szczegétowy instruktaz, co do sposobu wykonywania
ustug lub rozmowa dyscyplinujaca, wtacznie z wyciggnieciem konsekwencji w postaci kar przewi-
dzianych w kodeksie pracy.

Szczegbtowe badanie dokumentacji 10 osob $wiadczacych ustugi opiekuricze nie wykazato nie-
prawidtowo$ci i uchybien w $wiadczonej przez nich pracy.
(akta kontroli str. 682-683)

Z decyzji przyznajacych ustugi opiekuncze osobom starszym wynikat okres i miejsce ich $wiad-
czenia, a takze dos¢ ogdlnie wykaz czynnosci, ktore majg by¢ podejmowane wobec osoby objetej
ustugami. Przyktadowy zakres czynno$ci zaznaczany w decyzji to: zatatwianie spraw urzedo-
wych; podstawowe zakupy; przygotowanie gorgcego positku; pomoc w utrzymaniu higieny osobi-
stej; pranie bielizny, lekkiej odziezy; biezace utrzymanie w czystosci naczyn i pomieszczen.

(akta kontroli str. 751-752, 771-772)
W dziatalnosci Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Radomiu w przedstawionym wyzej
zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci

Okreslenie przez MOPS wiasnych standardéw/norm/wytycznych w odniesieniu do realizacji ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania miatby — zdaniem NIK — pozytywny wptyw na wykonywa-
nie ich przez opiekunow. Swiadczacy ustugi mieliby punkt odniesienia w postaci precyzyjnych
wskazowek odnoszacych sie do sposobu i czestotliwosci wykonywania poszczegélnych czynno-
§ci u kazdej osoby starszej. Seniorowi natomiast pozwolitby wymagaé i oczekiwa¢ od opiekuna
wykonania konkretnych prac. Obecny stan, jakkolwiek nie stwierdzono podczas kontroli faktow
tego rodzaju, moze jednak rodzi¢ nieporozumienia miedzy opiekunem a osobg starsza w odnie-
sieniu do zakresu prac, ktore faktycznie powinny zosta¢ wykonane.

Osrodek, stosownie do uregulowan prawnych oraz zasad i wartosci wynikajacych z Kodeksu Etyki
Zawodowej, realizowat pomoc dla osob starszych. Ustugi opiekuiicze byly przez opiekundw za-
trudnionych w MOPS wykonywane prawidtowo i na oczekiwanym poziomie, co potwierdzity m.in.
wypowiedzi udzielone przez podopiecznych w anonimowej ankiecie przeprowadzonej podczas
kontroli u 0s6b korzystajacych ze wsparcia w formie tych ustug w miejscu zamieszkania.

3. Skutecznosé nadzoru nad realizacja i jakoscig ustug opiekunczych swiadczo-
nych w miejscu zamieszkania

W objetym kontrolg okresie 2015-2017 (I pétrocze), w MOPS nie okreslono w formie pisemnej
standardow wykonywania nadzoru nad realizacjg ustug opiekuiczych. W ocenie Dyrektora
Osrodka, nie miato to jednak wptywu na jako$¢ wykonanych ustug, Swiadczonych przez pracow-
nikéw zatrudnionych w ramach umowy o prace dla 0séb starszych. Bezpo$redni nadzér nad opie-
kunami wykonujacymi czynnosci opiekunicze, sprawowali pracownicy socjalni oraz organizatorzy
tych ustug.

Analiza losowo wybranej dokumentacji 30 seniorow korzystajgcych we wskazanym okresie
z ustug opiekunficzych w miejscu zamieszkania wykazata, ze:

- ustugi Swiadczone byly na podstawie zgtoszenia wniosku osoby starszej oraz rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego, przeprowadzonego przez pracownika socjalnego, zgodnie z termi-
nem okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawa'?; w 12 przypadkach wywiad przepro-
wadzono w dniu ztozenia wniosku, a u pozostatych oséb $redni czas ten wyniost 4 dni;

- skompletowana dokumentacja okre$lata zasadnos¢ przyznania ustug (zaswiadczenie lekar-
skie, orzeczenie o niepetnosprawnosci), ustalono tez osoby zobowigzane do alimentacji,
aw ich przypadku mozliwosci i zakres pomocy. Wywiady odzwierciedlaty faktyczng sytuacje
starszej osoby, zawieraty wymagane informacje o sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
i majatkowej. Do dokumentacji dotaczono ponadto, opracowany z udziatem osoby starszej,
indywidualny plan pomocy, obejmujacy rodzaj schorzenia i sprawnos¢ fizyczng, warunki
mieszkaniowe, sytuacje rodzinng i materialng, mozliwo$ci opiekuficze rodziny, wymiar ustug
(ilo$¢ godzin dziennie i dni $wiadczonych ustug w tygodniu), wysoko$¢ odptatno$ci. Dokonano

2 Par. 2 ust. 1-2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U.
22017 r. poz. 1788).

10



réwniez analizy ponoszonych miesiecznych kosztéw utrzymania mieszkania, z tytutu zakupu
lekow oraz, a takze ewentualnych zadtuzen;

- wszystkie sporzadzone decyzje wydane z upowaznienia Prezydenta Miasta Radomia, spetnia-
ty wymogi okreslone w Kpa'3, m.in. zawieraty uzasadnienie faktyczne i prawne przyznania
ustug oraz wyszczegdlniaty zakres wykonywanych czynnosci. Postepowania prowadzone byty
z zachowaniem obowigzujacych terminéw'. W 28 przypadkach, od ztozenia wniosku do wy-
dania decyzji, uptyneto od 2 do 24 dni (przecietny czas — 11 dni). W pozostatych 2 sprawach
decyzje wydano po uptywie 54 i 60 dni, po uprzednim poinformowaniu o wydaniu postanowie-
nia przediuzajacego postepowanie administracyjne, z powodu konieczno$ci zebrania wyczer-
pujacego materiatu dowodowego. Decyzje zawieraty prawidtowe pouczenie o przystugujgcym
trybie odwotawczym (do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, za po$rednictwem dyrek-
tora Osrodka) oraz konieczno$¢ informowania o wszelkich zmianach sytuacji osobistej i ma-
jatkowej podopiecznego;

- nowe decyzje ustalajace odptatno$¢ za ustugi opiekuricze, zgodnie z obowigzujacy tabelg
odptatno$ci, zostaty wydane kazdorazowo przy aktualizacji wywiadu $rodowiskowego, spo-
rzadzanego nie rzadziej niz co 6 miesiecy oraz w wyniku waloryzacji rent i emerytur, gdy ule-
gta zmianie sytuacja dochodowa podopiecznego, wptywajac na koszt godziny ustug opiekun-
czych. We wszystkich zbadanych decyzjach przyznajacych swiadczenia opiekuncze przyjeto
prawidtowg wysoko$¢ dochodu osdb, ktérym przyznano ustugi oraz prawidtowo naliczono od-
ptatno$¢ z uwzglednieniem uchwaty Rady Miejskiej w Radomiu'®. W jednym przypadku podo-
piecznego zwolniono catkowicie z optat, ze wzgledu na wysokos¢ dochodu. Nie stwierdzono
przypadkéw wydania decyzji podwyzszajgcej odptatnos¢ z datg wczesniejsza, w zwigzku ze
zmiang sytuacji dochodowej 0séb objetych opieka. Ponadto, wsrod oséb ktérym Swiadczono
ustugi, w badanej proby nie znajdowat sie nikt, kto powinien przebywa¢ w DPS;

- spoérdd 30 badanych dokumentacji 0s6b objetych ustugami opiekuczymi, w 23 przypadkach
byty to osoby samotne nie majace rodziny, natomiast w pozostatych 7 przypadkach ustalono
przyczyny braku mozliwosci opieki przez matzonka, dzieci i krewnych. Na te okoliczno$¢
zgromadzono dokumenty w postaci o$wiadczen, zaswiadczen o zatrudnieniu lub przeciw-
wskazaniach zdrowotnych do $wiadczenia takiej pomocy;

- opfaty za ustugi opiekuricze w migjscu zamieszkania wnoszone byly co miesiac, przelewem
na konto MOPS lub przekazywane za pokwitowaniem opiekunowi. W 7 przypadkach zbada-
nej proby, ptatnosci dokonano od 3 do 5 razy w ciggu roku z op6znieniem jednomiesiecznym,
wynikajacym gtéwnie z zapomnienia podopiecznego lub jego rodziny;

- monitoring i kompleksowa ocena jako$ci ustug wykonywane byty biezaco przez pracownikdéw
socjalnych podczas wywiadéw Srodowiskowych oraz przez prowadzony nadzor organizatora
ustug opiekunczych w $rodowisku kontrolujgcego $wiadczenia opiekuna w godzinach jego
pracy, jak rowniez poza nimi, $rednio raz w miesigcu bez wcze$niejszej zapowiedzi. Doku-
mentacja odnosita sie do sprawdzenia kontrolek czasu pracy opiekuna, oceny efektywno$ci
wykonanych czynno$ci ujetych w zakresie ustug opiekunczych, ich rzetelnosci i jakosci reali-
zacji zadania oraz oceny zadowolenia i uwag $wiadczeniobiorcy. Kazdorazowo sporzadzony
byt protokét podpisany przez podopiecznego, kontrolujacego, a takze opiekuna. W ustaleniach
i we wnioskach zawartych w protokotach kontroli organizatora ustug, brak byto uwag i niepra-
widtowosci w wykonywaniu obowigzkow przez opiekuna oraz skarg podopiecznego.

(akta kontroli str. 709-1090, 1234-1257)

Sposrod losowo wybranych 30 podopiecznych, do ktérych wystano anonimowg ankiete dotyczacg
opinii w zakresie udzielonych $wiadczen opiekunczych, odpowiedzi udzielito 29 oséb. W 21 przy-
padkach Swiadczong pomoc pomdgt zatatwi¢ cztonek rodziny, a dwie osoby uzyskaty jg za po-
Srednictwem przedstawicieli placéwek publicznej ochrony zdrowia. Wiekszo$¢ ankietowanych (20
0s6b) wyrazito swoje bardzo duze zadowolenie z udzielonej pomocy, a pozostate byty zadowolo-
ne. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze w przekazanych odpowiedziach, przy ogoinie pozytywnym ich
tonie, zwracano m.in. uwage na wymiar opieki (dwie godziny dziennie to czasami za mato, gdy na
przyktad trzeba p6jS¢ do lekarza, ale na wiecej godzin osoby samotnej bez rodziny po prostu nie

3 Art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2017 r. poz. 1257).
14 Jak wyzej — o ktorych mowa w art. 35-36.
5 Uchwata Rady Miasta Radomia Nr 647/2013 z 9 grudnia 2013 r.
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sta¢). Wszystkie ankietowane osoby starsze nie wniosty natomiast uwag ani zastrzezen, co do
zakresu wykonanych ustug oraz postawy i zaangazowania w prace opiekunek.

(akta kontroli str. 1091-1233)
W dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radomiu w przedstawionym wyzej
zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.
Przeprowadzone badanie proby osob objetych pomocg w miejscu zamieszkania wykazato, ze
MOPS prawidtowo diagnozowat sytuacje seniordw ubiegajacych sie o ustugi opiekuncze oraz
realizowat przedstawiony indywidualny plan pomocy i wsparcia. Z kolei obsada kadrowa i organi-
zacja Osrodka, zapewniata wiasciwe wywigzywanie sie przez opiekunéw z powierzonych im
obowigzkdw oraz wykonywanie nadzoru nad jakoscig ustug opiekunczych Swiadczonych senio-
rom w miejscu zamieszkania.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'é,
wnosi 0 umozliwienie pracownikom socjalnym podnoszenia swoich kwalifikacji, kompetenc;i
i umiejetnosci zawodowych, przez udziat w organizowanych szkoleniach specjalistycznych.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radomiu, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radomiu
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolne-
go, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departa-
mentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnio-
skow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia infor-
maciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 4 grudnia 2017 .

Kontroler: Dyrektor
Piotr Chwalifiski Departamentu Pracy, Spraw
Spotecznych i Rodziny
specjalista kontroli pafistwowe;j
z up. Andrzej Lewiniski
Wicedyrektor

6 Dz.U.z 2017 r. poz. 524.
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