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P/17/043 - Ustugi opiekuricze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania.
Lata 2015-2017(I pdtrocze).

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Artur Gérecki, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/46/2017 z dnia 26 wrze$nia 2017 .
(akta kontroli str. 1i2)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wotominie, ul. Armii Krajowej 34, 05-200 Wotomin
(dalej Osrodek lub OPS).

Pani Danuta Graszka, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Wotominie — od 1 czerwca
2015 r.; poprzednio funkcje te sprawowat od 27 grudnia 2012 r. do 31 maja 2015 r. Pan
Ryszard Madziar.

(akta kontroli str. 3 i 4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK', O$rodek zapewniat $wiadczenie ustug opiekuriczych osobom starszym w miejscu
zamieszkania. Ustugi te nie zostaly zestandaryzowane, jednak praktyczna wiedza i doswiadcze-
nie pracownikéw socjalnych OPS pozwolito na przyznanie prawa do korzystania z nich wszystkim
seniorom, ktorzy o to wystapili.

W celu udzielania ustug opiekuriczych monitorowano potrzeby Srodowisk osob starszych i anali-
zowano te potrzeby. Organ stanowigcy zapewniat, zwiekszajace sie z roku na rok, srodki na sfi-
nansowanie ustug, o jakie O$rodek wystapit w sktadanych projektach planéw finansowych na
kolejne lata. Zauwazy¢ ponadto nalezy, ze ustugi opiekuncze dla oséb starszych w miejscu za-
mieszkania byty relatywnie mniej kosztowng formg udzielania wsparcia seniorom, w sytuacji za-
istnienia potrzeby zapewnienia im pomocy ze stronu osob trzecich. Ponadto $wiadczenie ich
w $rodowisku zamieszkania podopiecznych ma korzystny wptyw na podtrzymywanie przez senio-
réw wiezi z tym Srodowiskiem.

W kazdym rozpatrywanym przypadku okreélano zakres ustug i sprawdzano, czy byly one $wiad-
czone zgodnie z przyjetymi zasadami. OPS nie zatrudniat os6b do bezposredniego $wiadczenia
ustug opiekunczych. W latach 2015-2017 zlecano ich wykonywanie podmiotowi zewnetrznemu,
wytonionemu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa2. OPS zapewnit nadzor nad $wiadczeniem ustug.

W ogélnej ocenie uwzgledniono stwierdzong nieprawidtowos¢, polegajacg na wydaniu 27 decyzji
administracyjnych, przyznajacych osobom starszym prawo do korzystania z ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania, z datg wsteczna.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Monitorowanie i analizowanie potrzeb oséb starszych w zakresie ustug opiekun-
czych w miejscu zamieszkania

1.1. Statut OPS3 nie odnosi sie bezposrednio do zagadniei zwigzanych z zaspakajaniem potrzeb
osob starszych, w tym $wiadczenia dla tych osob ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.
W dokumencie okreslono ogdlnie cele Osrodka wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej, w tym
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuaciji zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokona¢, wykorzystujac wiasne srodki, mozliwosci i uprawnienia, a takze zaspokajanie
ich potrzeb zyciowych oraz umozliwienie im bytowania w godnych warunkach.

' NIK stosuje trzystopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci i negatywna. Jezeli sformutowanie
oceny ogdlnej wedtug wskazanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania
kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia oceng ogdlng o dodatkowe objasnienie.

2 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, ze zm.).

3 Uchwaly Rady Miejskiej w Wotominie Nr: XXII1-12/2013 z 23 stycznia 2013 r., XI-97/2015 z 17 wrzesnia 2015 r. i XXIX-161/2016 z 24 listo-
pada 2016 r. w sprawie nadania (zmiany) Statutu OPS.



Regulamin organizacyjny* nie wyodrebnia w strukturze OPS komorki organizacyjnej (dziatu, ze-
spotu) zajmujacej sie bezposrednio sprawami i problemami $rodowiska osob starszych. Pocza-
wszy od 2012 r. problematyka tg zajmowato sie dwoch pracownikow socjalnych Dziatu Pomocy
Srodowiskowej (DPS). Odpowiadali za cafoksztatt spraw zwigzanych z przyznawaniem, reali-
zacjg, koordynowaniem i wykonywaniem nadzoru nad $wiadczeniem osobom starszym ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, chociaz zadan tych nie wyszczegdlniono w ich zakresach
obowigzkow. Dyrektor OPS zadeklarowata, ze zakresy obowigzkéw pracownikow OPS w tym
obszarze zostang niezwtocznie doprecyzowane.

W okresie objetym kontrolg dwoch pracownikéw socjalnych, ktérym powierzono cato$¢ spraw
zwigzanych z przyznawaniem ustug opiekuriczych osobom starszym, w tym koordynacjq i nadzér
nad ich wykonywaniem, uczestniczyto w siedmiu szkoleniach odptatnych (ich koszt: 3,9 tys. z})
oraz trzech bezptatnych. Ani jedno z tych szkolen nie dotyczyto jednak problematyki starosci
i pracy z osobg starsza. Pracownicy socjalni nie brali takze udziatu w szkoleniach superwizyjnych
lub w grupach wsparcia.

Koszty specjalistycznych szkolen wszystkich pracownikéw socjalnych OPS wyniosty: w 2014 r. —
6,5 tys. zt, w 2015 r. - 12,1 tys. zt, w 2016 r. — 21,8 tys. z}, a w | pétroczu 2017 r. — 8,8 tys. zt.
Osrodek nie zwracat sie do Urzedu Miasta o finansowanie szkolen specjalistycznych do pracy
z osobami starszymi ani w sprawie innych szkolen, gdyz $rodki na ten cel miat zabezpieczone
w planie finansowym.

(akta kontroli, str. 5-76 )
Do zadar DPS, wedtug regulaminu z 2011 r., nalezato m.in.: rozpoznanie, ocena i analiza potrzeb
mieszkancow w zakresie pomocy spotecznej; opracowywanie wstepnej diagnozy $rodowisk,
formutowanie pogtebionej diagnozy socjalnej oraz opracowywanie kontraktdw socjalnych; prowa-
dzenie pracy socjalnej i jej dokumentowanie; udzielanie osobom zgtaszajacym sie petnej informa-
cji 0 przystugujacych im $wiadczeniach i dostepnych formach pomocy: przeprowadzanie wywia-
déw Srodowiskowych oraz wystepowanie na ich podstawie o pomoc z uwzglednieniem indywidu-
alnej sytuacji oséb lub rodzin; opracowywanie projektéw uzasadnienia decyzji administracyjnych
z zakresu pomocy spotecznej; wspétpraca z podmiotami $wiadczacymi ustugi opiekuncze na
zZlecenie Osrodka oraz nadzédr i kontrola nad ich realizacjg w odniesieniu do podopiecznych ko-
rzystajacych z tej formy pomocy. Regulamin Osrodka z 2017 r. w podobny sposob okreslat zada-
nia Dziatu, jednak nie byto w nim odniesienia do ustug opiekunczych oraz opracowywania decyzji
administracyjnych przyznajacych to $wiadczenie. Dyrektor OPS poinformowata, ze stato sie tak
z powodu btedu i niedopatrzenia i ze zostanie to poprawione niezwtocznie. Jeszcze w czasie
kontroli, podjeto dziatania dla wprowadzenia stosownych zmian w regulaminie.

(akta kontroli str. 18-76)

1.2. W okresie objetym kontrolg w OPS nie przygotowano odrebnego dokumentu po$wieconego
diagnozie lokalnych potrzeb w zakresie wsparcia 0sob niesamodzielnych, nie oszacowano liczby
0sob starszych, ktére w najblizszym czasie bedq potrzebowac wsparcia. Nie dokonywano takze
bilansu potrzeb w zakresie ustug opiekuriczym dla os6b, ktdre z powodu wieku lub choroby wy-
magajg pomocy w funkcjonowaniu w Srodowisku zamieszkania. Osrodek dysponowat natomiast
danymi statystycznymi o liczbie osdb starszych oraz danymi dotyczacymi udzielanego im
w kolejnych latach wsparcia, w tym w formie ustug opiekuriczych. OPS biezaco monitorowat
$rodo-wiska osob starszych. Na podstawie informacji pozyskanych z tego monitoringu, OPS
sporzadzat projekty planéw finansowych na kolejne lata, w ktérych okreslano potrzeby w odnie-
sieniu do tej formy wsparcia. Elementem diagnozy byty tez coroczne analizy potrzeb, ktérych
wyniki prezen-towano w dokumentach pn. Ocena zasobéw pomocy spofecznej. M.in. wyka-
zywano liczbe 0sdb korzystajacych z ustug i liczbe osob potencjalnie przewidywanych do objecia
ustugami w roku nastepnym (prognoza).
Dyrektor O$rodka rok rocznie przedstawiata Radzie Miasta potrzeby z zakresu pomocy spotecz-
nej, z wyodrebniong pozycjg ustug opiekuniczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu
zamieszkania. W terminie sktadane byly takze organowi stanowigcemu roczne sprawozdania
z dziatalno$ci O$rodka, ktére Rada Miasta przyjmowata bez uwag.

(akta kontroli str. 165-297, 435-480)

4 Zarzadzenia Nr 221/11 Burmistrza Wotomina z 30 listopada 2011 r. i nr 11/2017 Dyrektora OPS z 21 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego OPS.



1.3. W Osrodku nie byto sformalizowanej procedury dotyczacej identyfikowania i monitorowania
potrzeb osdb starszych. Identyfikowanie os6b starszych potrzebujacych pomocy byto najczescie;
wynikiem sygnatow przekazywanych przez samych zainteresowanych, placowki publicznej
ochrony zdrowia, sasiaddw lub cztonkéw rodziny. Informacje o osobach potrzebujacych pomocy
byly nastepnie przez OPS weryfikowane.

Badania ankietowe® przeprowadzone przez NIK wskazaty, ze 23% podopiecznych czynito stara-
nia o0 uzyskanie wsparcia osobiscie, dla 41% pomoc zatatwiali cztonkowie rodziny, dla 9% sasie-
dzi, w przypadku 4% znajomy, dla 14% przedstawiciele placéwek ochrony zdrowia, a dla 9%
opiekun. W badanym okresie zadna osoba nie zostata objeta ustugami z urzedu.

(akta kontroli str. 414-541, 847-901)

Z reguly, po otrzymaniu sygnatu, pracownik socjalny udawat sie pod wskazany adres i sprawdzat
zasadnos¢ zgtoszenia. Po stwierdzeniu jego zasadnosci, inicjowat procedure przyznania pomocy
w formie ustug opiekunczych. W okresie objetym kontrolg nie odnotowano zarejestrowania wnio-
skdw od 0sdb potrzebujacych wsparcia w formie ustug opiekunczych, ktore nie zostaly pozytyw-
nie zatatwione.

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie prowadzit statystyk w odniesieniu do nowych Srodowisk,
w ktorych funkcjonujg osoby starsze, a ktére mogtyby potrzebowaC w przyszioSci wsparcia
w formie ustug opiekuriczych. Praktyczng wiedze w tym zakresie posiadali pracownicy socjalni.
W odniesieniu do rejondw opiekuficzych, w ktérych funkcjonowali, byli w stanie okresli¢ szacun-
kowo liczbe o0sob starszych, mogacych w najblizszym czasie wymagac wsparcie. Te praktyczng
wiedze wykorzystywano w dokumentach planistycznych (na etapie sporzadzania Ocen zasobéw
pomocy spofeczney).

(akta kontroli str. 414-480)

1.4. OPS uczestniczyt w przygotowaniu przez Urzad Miejski dokumentéw strategicznych: kolej-
nych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych oraz Strategii Polityki Senioralnej (doku-
ment zaopiniowany przez Wotomirniskg Rade Seniordw, planowane przyjecie na Sesji Rady Miej-
skiej jeszcze pod koniec 2017 r.).

Do 2015 r. obowigzywata Strategia® rozwigzywania probleméw spofecznych na lata 2005-2015.
W 2015 r. przedtuzono okres jej obowiazywania do 2016 r.7. W styczniu 2017 r. organ stanowigcy
przyjat kolejng strategie® rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2017-2025.

Projekt Strategii na lata 2005-2015 przygotowat O$rodek, przy wykorzystaniu wtasnych materia-
tow sprawozdawczych i analiz oraz dokumentéw przekazanych przez Urzad Miasta i inne instytu-
cje. Wérod zadan wykonywanych przez OPS na rzecz osoéb starszych Strategia wskazata m.in.
$wiadczenia, w tym w formie ustug opiekunczych. Ponadto od 2005 r. realizowany byt program
Wolontariat. Jego celem byto m.in. odbudowywanie wiezi miedzyludzkich i integracja lokalnego
spofeczenstwa. Pomoc wolontariuszy przewidziano m.in. dla 0séb starszych i samotnych.

Strategia na lata 2017-2025 zawiera diagnoze spoteczng, przygotowang na bazie materiatow
i analiz gromadzonych przez OPS oraz inne instytucje: Urzad Miejski, GUS, publiczne zaktady
opieki zdrowotnej, Miejski Dom Kultury, Miejska Biblioteka Publiczna, gminne placéwki oswiato-
we, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Komenda Powiatowa Policji, Poradnia Psychologicz-
no-Pedagogiczna. W projekcie Strategii uwzgledniono takze wyniki anonimowej ankiety rozpro-
wadzonej wsréd mieszkancow. Celem badania ankietowego byto poznanie opinii obywateli
o0 wystepujacych problemach spotecznych i sugestii co do sposobu ich rozwigzania. Strategia
wskazuje na niekorzystne tendencje demograficzne, w zwigzku z czym przewiduje jako cel ope-
racyjny Rozwijanie ustug spotecznych na rzecz osob starszych. Jest on realizowany w ramach
celu strategicznego Wspieranie dziatan stuzgcych poprawie jakoSci Zycia 0sob starszych i niepet-
nosprawnych oraz utrzymanie ich w Srodowisku zamieszkania.

(akta kontroli str. 83-165, 435-536)

Wystano do podopiecznych OPS 30 ankiet, do NIK wptynely 22 odpowiedzi.

Uchwata Nr XXXIX-276/05 Rady Miejskiej w Wotominie z 15 grudnia 2005 r. w sprawie przyjecia Strategii Integracji Rozwigzywania
Probleméw Spofecznych Miasta i Gminy Wofomin do 2015 r.

Uchwata Nr XIII-150/2015 Rady Miejskiej w Wotominie z 26 listopada 2015 r. w sprawie przedtuzenia okresu obowigzywania Strategii
Integracji Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta i Gminy Wotomin do 2015 r.

Uchwata Nr XXXII-3/2017 Rady Miejskiej w Wotominie z 26 stycznia 2017 r. w sprawie Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych na lata 2017-2025.
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1.5. Poza wyzej wskazanymi, OPS nie inicjowat, ani tez nie uczestniczyt, w przygotowaniu projek-
tow lokalnych programéw na rzecz osob starszych, o ktorych mowa w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 435-450)

1.6. Liczba mieszkancow Wotomina, wedtug stanu na koniec lat okresu objetego kontrola, wynosi-
fa: w 2014 r. — 50.124, w 2015 r. — 50.045, w 2016 r. — 49.925, a w | p&iroczu 2017 r. — 49.880
0s0b®. Z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania korzystato odpowiednio: 100, 94, 106 i 111
osob. Z ustug dziennego domu pomocy dla senioréw'® korzysta od 2017 r. 17 o0sbb , a z ustug
DPS, w latach objetych kontrola, odpowiednio: 36, 50, 50, 50 i 50 osdb.

(akta kontroli str. 402-411)

1.7. W OPS nie wprowadzono sformalizowanej procedury postepowania w sprawach dotyczacych
przyznawania wsparcia w formie ustug opiekuriczych. Praktyka, zgodna z wymogami okreslonymi
w ustawie o pomocy spotecznej, byta nastepujaca.

- Po otrzymaniu sygnatu (telefoniczne zgtoszenie od cztonka rodziny, sagsiada, kolegi, szpitala,
przychodni lekarskiej lub innej nawet anonimowej osoby), pracownik socjalny niezwiocznie
udawat sie do miejsca zamieszkania potencjalnego podopiecznego. Tego samego dnia
(szczegolnie w sytuacjach nagtych, wymagajacych podjecia dziatar interwencyjnych) komple-
towano niezbedne dokumenty (wniosek o pomoc i udzielenie ustug opiekunczych, o$wiadcze-
nie o zgodzie na przetwarzanie danych, kwestionariusz rodzinnego wywiadu Srodowiskowego,
dokumenty potwierdzajace, jezeli takie byly, konieczno$¢ korzystania z pomocy 0séb trzecich,
Zlecenie wykonania indywidualnej ustugi, oSwiadczenie o zwrocie okreslonego procentu kosz-
tu ustugi itp.)"". Podczas rozmowy z osobg potrzebujacg pomocy uzgadniano liczbe godzin
i zakres ustug (pomoc w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych, opieki higie-
nicznej oraz pielegnacii).

- Po zgromadzeniu wymaganej dokumentaciji, pracownik socjalny przedktadat jg kierownikowi
wraz z propozycjq decyzji. Po analizie sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i majatkowej, pracownik
Dziatu Sekcji Swiadczen (DSS) sporzadzat projekt decyzji przyznajacej pomoc w formie ustug
opiekunczych.

- Na podstawie zebranych dokumentéw Dyrektor Osrodka lub Kierownik DPS, zgodnie z posia-
danym upowaznieniem od Burmistrza Miasta, podpisywat decyzje administracyjng przyznaja-
cq ustugi opiekuricze badz decyzje o odmowie w/w pomocy. Zgodnie z pouczeniem zawartym
w decyzji, w terminie 14 dni od jej doreczenia strona miata prawo wniesienia odwotania'?, za
posrednictwem Dyrektora OPS.

Wszystkie decyzje administracyjne, w objetej szczegbtowym badaniem prébie dokumentaciji 30
os6b, zawieraly podstawy prawne orzeczenia, uzasadnienie, pouczenia adresata decyzji oraz
informacje o sposobie wnoszenia odwotania od tresci decyzji. W orzeczeniu decyzji okre$lono
okres, na jaki zostato przyznane $wiadczenie, liczbe godzin i dni w tygodniu, kiedy ma by¢ $wiad-
czona pomoc oraz rozstrzygniecie w sprawie wysokosci odptatnosci.

W decyzji nie okreslano natomiast, jakie indywidualne ustugi beda $wiadczone osobie na rzecz
ktorej wydano decyzje. W decyzjach wskazywano tylko, ze Swiadczenie jest przyznawane zgod-
nie z ustalonym zakresem ustug. Zakres ustug ustalany byt podczas przeprowadzania wywiadu
Srodowiskowego i zawarty w Zleceniu indywidualnym wykonania usfug (ZIWU). Dokument ten
podpisywany byt przez podopiecznego, pracownika socjalnego i przedstawiciela firmy zewnetrz-
nej wykonujacej ustugi. ZIWU byt przekazywany osobie korzystajacej z tej formy wsparcia i opie-
kunowi, nie byt jednak zatacznikiem do decyzji administracyjne;.

W 2014 r. wydano 109, w 2015 r. — 105, w 2016 r. — 113, a w | pétroczu 2017 r. — 114 decyzji
administracyjnych przyznajacych ustugi. W okresie objetym kontrolag OPS wydat jedng decyzje
odmowng (osoba samodzielna, brak zaswiadczenia lekarskiego wskazujacego na konieczno$é

Wedtug danych Urzedu Miasta.

Dzienny Dom Pomocy Wigor rozpoczat dziatalno$¢ 22 grudnia 2016 r.

Pracownik socjalny przeprowadzajgcy wywiad rodzinny u osoby ubiegajacej sie o pomoc w formie ustug opiekuriczych kompletuje dokumen-
ty, w tym m.in.: pisemny wniosek osoby zainteresowanej objeciem pomoca w formie ustug opiekuriczych, a w przypadku osoby ubezwias-
nowolnionej — wniosek opiekuna prawnego lub kuratora wraz z postanowieniem sadu; opinie lekarskg wydang przez lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej; zaswiadczenie o uzyskanych dochodach (np. decyzje o wysokosci $wiadczenia pienieznego z ZUS, KRUS lub innego
organu uprawnionego do wyptaty $wiadczenia), z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku o przyznanie pomocy.

Osoba zainteresowana moze ztozy¢ pismo w sekretariacie O$rodka, nastepnie decyzja wraz z dokumentacja, na podstawie, ktorej przyznano
lub odméwiono przyznania pomocy, jest przekazywana do SKO.



przyznania prawa do korzystania z ustug opiekuficzych). Od tej decyzji osoba zainteresowana nie
Zozyta odwotania i w tej sprawie nie zostata ztozona skarga.

Z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania zrezygnowato: w 2015 r. — 7 0s6b (w tym trzy
umieszczono w DPS, a jedna skorzystata z opieki w placowce niepublicznej); w 2016 r. — 12 0s6b
(w tym jedng umieszczono w DPS™, jedng w zakfadzie opiekunczo-leczniczym, jedna zrezygno-
wata z powodu zmiany miejsca zamieszkania, a dwie osoby po rezygnacji powrdcity do ustug
opiekunczych); w | potroczu 2017 r. — 13 os6b (w tym trzy umieszczono w DPS, jedng w zaktadzie
opiekunczo-leczniczym i jedng w hospicjum). Analizie poddano dokumentacje pieciu 0sdb', ktére
zrezygnowaly z ustug. Ztozyly one o$wiadczenia, iz rezygnujg z ustug i nie wyrazajq zgody na
przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego. W dokumentacji znajdowaly si¢ informacje, kto
przejmuje opieke nad osobami rezygnujacymi z ustug.
Na koniec czerwca 2017 r. nie byto wéréd podopiecznych OPS o0s6b objetych ustugami opiekun-
czymi, ktore oczekiwatyby na umieszczenie w DPS.

(akta kontroli str. 77-82, 385-401)

1.8. W okresie objetym kontrolg ustugi opiekuricze dla oséb starszych w miejscu ich zamieszki-
wania Swiadczone byly w latach 2015, 2016 i 20175 przez wykonawce zewnetrznego — firme
,LIBERA” s.c., ktdra zostata wytoniona w trybie przetargu nieograniczonego.

(akta kontroli str. 600-736)

1.9. Wydatki na pomoc spoteczng (dziat 852) wyniosty: w 2014 r. — 8.807,6 tys. zt, w 2015 r. -
9.117,4 tys. zt, w 2016 r. — 9.224,3 tys. zt i w | potroczu 2017 r. — 4.578,7 tys. zt,

Wydatki za pobyt oséb w DPS wyniosty: w 2014 r. — 1.719,5 tys. zt, w 2015 r. — 1.864,3 tys. z,
w2016 r.—1.978,9 tys. zti w | pdtroczu 2017 r - 1.011,0 tys. zt.

Natomiast wydatki na Swiadczenia ustug opiekunczych dla oséb starszych wyniosty odpowiednio
w tych latach: 409,8 tys. zt, 366,8 tys. zt, 436,2 tys. zti 312,0 tys. zt.

W opinii Dyrektora OPS, w latach 2015-2016 $rodki budzetu Miasta zaspokoity potrzeby miesz-
karcow na pomoc spoteczna. Nizsze niz przewidywano wykonanie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, w stosunku do zatozen planowych, wynikato z przyjecia zbyt duzej liczby godzin
ustug, w relacji do zgtoszonych potrzeb. W odniesieniu do wydatkéw ujmowanych w rozdziale
85228 w pierwotnej wersji budzetu, w 2015 r. i 2016 r. zredukowano plany z powodu mniejszej niz
wczesniej planowano liczby godzin i 0séb korzystajacych z pomocy. W 2015 r. pierwotny plan
w zakresie tych ustug zmniejszono do 373,2 tys. zt, co przy wykonaniu na poziomie 366,8 tys. zt
dato 98,3% wykonania, natomiast w 2016 r. plan zmniejszono do 489,1 tys. zt, co przy wykonaniu
na poziomie 436,2 tys. zt dato 89,2% wykonania. Przyczyng zmniejszenia byta tez przewidywana
wyzsza cena jednostkowa ustugi, przyjeta podczas kalkulacji do projektu planu, w stosunku do
ceny, jaka udato sie uzyskac¢ podczas procedury przetargowe;.
Osrodek dokonywat zwolnieri osob starszych z odptatno$ci za ustugi opiekuncze'. Z takich zwol-
nien skorzystato: w 2015 r. — 61, w 2016 r. — 53, a w | pétroczu 2017 r. — 54 osoby. Podstawowy-
mi przyczynami zwolnien byly: ponoszenie duzych wydatkéw na utrzymanie mieszkania (25, 23
i 19)"7, kosztowne leczenie (26, 16 i 20) oraz wysoko$¢ dochodu, nieprzekraczajaca kwoty kryte-
rium okreslonego w uchwale Rady Miejskiej (10, 13 i 14).

(akta kontroli str. 737-790)
1.10. W dniu 29 maja 2014 r. Rada Miejska powotata Miejska Rade Senioréw™. D jej zadan nale-
zy m.in.: wspdtpraca z wladzami Wotomina przy rozstrzyganiu kwestii istotnych z punktu widzenia
oczekiwan i potrzeb osob starszych; inicjowanie dziatan i przedstawienie propozycji w zakresie
ustalania priorytetowych zadan na rzecz seniordw; zbieranie informacji o potrzebach wotomin-
skich seniorow. Wedtug Przewodniczacej Rady Senioréw, w okresie biezacej kadencji problema-
tyka ustug opiekunczych Swiadczonych osobom starszym nie byfa rozpatrywana przez Rade.
Jednoczes$nie wyrazita ona opinie, ze jako$¢ ustug opiekunczych $wiadczona osobom starszym

Dom Pomocy Spoteczne;.

Oznaczenia spraw: JK1929, DZ1933, IP1932, EZ1938 i SW1938.

W 2014 r. przetarg wygrata inna firma.

Z powodu kosztownego leczenia, ponoszenia znaczacych w stosunku do uzyskiwanych dochodéw wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem
mieszkania czy nieprzekroczenia kwoty kryterium dochodowego okreslonej w uchwale organu stanowigcego.

W nawiasach liczba oséb zwolnionych z odptatnosci odpowiednio dla lat 2015, 2016 i 2017(] pétrocze).

Uchwata Nr XXXVII1-66/2014 Rady Miejskiej z 29 maja 2014 r. w sprawie powotania Miejskiej Rady Senioréw oraz nadania jej statutu.
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przez OPS jest na dobrym poziomie, ze wzgledu na fachowo$¢ pracownikéw socjalnych i ich
wieloletnie doswiadczenie.
(akta kontroli str. 513-541)

1.11. O mozliwo$ci udzielenia pomocy osobom starszym OPS informuje na swojej stronie interne-
towej http://www.ops.wolomin.pl. Mozna tam dowiedzie¢ sie, jaka jest podstawa prawna i dla kogo
przeznaczone sg ustugi opiekuncze. Jaki jest ich zakres oraz wstepnie obliczy¢ koszt ustugi przy
uwzglednieniu kryterium dochodowego. Przedstawiono takze procedure ubiegania sie o ustugi
opiekuncze i wyszczegdlniono wymagane dokumenty, wskazano osoby, ktdre sie tg problematykq
zajmujg i mogg udzieli¢ informacji. Udostepniono réwniez wzor zadwiadczenia, do wypetnienia
przez lekarza lub osobe uprawniona, o potrzebie objecia ustugami opiekuriczymi.

Informacje o formach pomocy osobom starszym upowszechniano przez podmioty funkcjonujace
poza strukturami Osrodka, m.in.: Dzienne Kluby Seniora, Kota Emerytéw, Rencistoéw i Inwalidoéw
Wotomina; Klub Aktywnego Mieszkaica Wotomina; Klub Nauczycieli Emerytow. W trakcie reali-
zacji przez Gmine projektdw dedykowanych osobom starszym prezentowano mozliwosci udziele-
nia przez OPS pomocy. Takze w trakcie wykonywania pracy w Srodowiskach pracownicy socjalni
docierajg do oséb starszych, samotnych i informuja, jakiej pomocy moze udzieli¢ Osrodek. Pozo-
stajg tez w statym kontakcie i wspdtpracujq z instytucjami samorzadowymi, rzadowymi, wymiarem
sprawiedliwosci, parafiami i organizacjami spotecznymi. Réwniez wspomniane instytucje i organi-
zacje posiadajgq dane adresowo-telefoniczne OPS i w przypadku potrzeby udzielenia pomocy,
informujg osoby starsze, w jaki sposob mogg te pomoc uzyskaé. W przypadku oséb w podesztym
wieku, niezaradnych, kierujg do O$rodka zawiadomienia pisemne lub telelefoniczne.

Osrodek realizuje program wspotpracy z organizacjami emerycko-kombatanckimi. Jego celem
gtownym jest integracja tych Srodowisk, zwigkszenie ich aktywnosci oraz poczucia, ze sg po-
trzebni i wazni dla lokalnego $rodowiska™.

(akta kontroli str.435-541)

1.12. Dziatalno$¢ Osrodka, na podstawie przepiséw ustawy o samorzadzie gminnym? oraz regu-
laminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego?!, nadzoruje Burmistrz Wotomina, a w jego imieniu je-
den z jego zastepcow. W latach 2015-2017 (do czasu kontroli NIK), Urzad Miejski nie przeprowa-
dzat kontroli w OPS. Na przetomie grudnia 2017 r. i stycznia 2018 r. Urzad Miejski zamierza prze-
prowadzi¢ kontrole realizacji przez OPS planowych zadan.

(akta kontroli, str. 580-587, 838-847)

W latach 2015- 2017 (I pétrocze) do Urzedu Miejskiego wptynela jedna skarga (w dniu 8 czerwca
2015 r.) na poziom, zakres i sposdb wykonywania ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.
Zostata rozpatrzona zgodnie z procedurg okreslong w Kpa i uznana za niezasadng. W okresie
tym w OPS nie odnotowano wpltywu skarg na poziom, zakres, czy tez sposob wykonania ustug
opiekunczych.

(akta kontroli, str. 478-480)
W dziatalnosci O$rodka Pomocy Spotecznej w Wotominie w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Systemowe podejscie przez OPS, na poziomie lokalnym, do sytuacji 0sdb starszych, przez pro-
wadzenie, wobec niekorzystnych trendéw demograficznych skutkujacych zwiekszaniem sie od-
setka os6b w wieku 60+, analiz rozpoznajacych zmieniajacq sie sytuacje tej grupy mieszkancow
Wotomina, wspomagatoby skutecznos¢ diagnozowania zapotrzebowania na ustugi opiekuricze
dla senioréw. W zakresach obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw socjalnych
OPS, ktorym od 2012 r. powierzono faktycznie cato$¢ spraw zwigzanych z przyznawaniem ustug
opiekunczych osobom starszym (w tym koordynacje i nadzor nad ich wykonywaniem), nie wy-
szczegolniono tych zagadnien. Tymczasem precyzyjne ustalanie zakresow obowigzkow jest pod-
stawowym warunkiem skutecznego egzekwowania terminowosci i jakosci wykonywanych zadan.

9 W lutym 2015 r. podpisano porozumienia 0 wspétpracy z nastepujacymi organizacjami: Zwigzek Inwalidow Wojennych RP, Zwigzek Kom-
batantéw RP i Bytych Wiezniéw Politycznych, Zwigzek Sybirakéw Koto Wotomin, Klub Seniora ,Stoneczna”, Klub Seniora ,TRAMP”, Polski
Zwigzek Emerytéw Rencistow i Inwalidow Koto nr 1, Polski Zwigzek Emerytéw Rencistow i Inwalidéw Koto nr 2, Liga Kobiet Polskich (od 12
listopada 2015 r. Liga Kobiet Wotomin) i Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego.

20 Art. 33 ust. 1i ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym ( Dz.U. z 2016 r. poz. 446, ze zm.).

21 Par, 8 ust. 8 regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego (zat. do zarzadzenia Nr 188/2017 Burmistrza Wotomina z 30 maja 2017 r.).
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lacji odsetka ludzi starszych, udokumentowanych perspektywicznych analiz, ukierunkowanych na
rozpoznanie i zaplanowanie zakresu wsparcia dla senioréw, w tym w odniesieniu do ustug opie-
kuriczych Swiadczonych w miejscu zamieszkania. W gtéwnej mierze potrzeby te okreslano, prze-
de wszystkim dla celdéw sporzadzenia projektdw plandw finansowych na kolejne lata, na podsta-
wie biezacej wiedzy pracownikow socjalnych uzyskanej z pracy w rejonach opiekunczych. Dziata-
nia te umozliwialy identyfikowanie o0sdb starszych wymagajacych wsparcia w codziennej egzy-
stencji, takze w zakresie ich ewentualnych potrzeb na ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania.
OPS zapewniat tez w projektach budzetéw na kolejne lata wydatki na poziomie umozliwiajacym
przyznanie ustug opiekunczych wszystkim osobom starszych, ktore wystapity z wnioskiem
0 udzielenie takiej pomocy.

2. Okreslanie zakresu ustug opiekurniczych swiadczonych osobom starszym

w miejscu zamieszkania oraz wykonanie ustug zgodnie z przyjetym zakresem

2.1. W OPS nie opracowano dokumentu okre$lajacego standard ustug opiekuriczych.

2.2. Ustugi opiekuricze $wiadczone byly przez firme zewnetrzng, wybrang w trybie przepisow
ustawy — Prawo zamowien publicznych. Wyboru najkorzystniejszej oferty dokonano wedtug kryte-
riow: na 2015 r. 12016 r. — cena za jedng godzine ustugi 80% oraz liczba personelu $wiadczacego
ustugi 20%%, a na 2017 r. — cena za jedng godzine ustugi 100%.

Zakres zadan i czynnosci wechodzacych w skiad ustugi opiekuriczej okreslono w specyfikacii istot-
nych warunkéw zamowienia (SIWZ)%. Obejmowat on m.in.: ustugi gospodarcze? i pielegnacyj-
nez, pomoc w podtrzymaniu kondycji psychofizycznej®, utrzymywanie statego kontaktu z pra-
cownikiem OPS, zwlaszcza w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia. Zakres ustugi byt zgodny
z dokumentem pn. Zlecenie indywidualne wykonania ustugi.

W okresie, w ktérym osoba uprawniona czasowo korzystata np. z leczenia szpitalnego lub innego
stacjonarnego i catodobowego $wiadczenia zdrowotnego (dotyczy oséb posiadajacych rodzing) —
$wiadczenie ustug zawieszano. W przypadku osoby samotnej do kazdej sytuacji podchodzono
w spos6b zindywidualizowany.

Wyniki analizy kart pracy wskazuja, Ze ustugi opiekurcze $wiadczone byty w dni robocze i w dni
wolne od pracy (w tym Swieta), w godzinach od 6% do 21%,

Opiekunka?, w sytuacjach tego wymagajacych, uczestniczyta w kontaktach podopiecznego
z bliskimi i rodzing, informowata o sprawach codziennych, zwlaszcza w sytuacjach zwigzanych
z potencjalnym zagrozeniem zdrowia. Z kolei pracownik socjalny, podczas przeprowadzania
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i wykonywanej codziennie pracy socjalnej, interesowat sie
stanem relacji podopiecznego objetego ustugg opiekuniczg z czlonkami jego rodziny lub osobami
traktowanymi przez niego jako najblizsze.

W latach 2015-2017 ustugi opiekunicze dla 0sdb starszych w miejscu zamieszania, $wiadczono
w oparciu o trzy umowy zawarte z firme ,LIBERA” s.c., wyloniong w trybie przetargu nieograni-
czonego (art. 39 ustawy — Prawo zaméwien publicznych). Tryb zaméwienia na 2017 r. to wybor
najkorzystniejszej oferty (art. 1380). Na kazdy rok OPS podpisywat odrebng umowe na Swiadcze-
nie ustug:

- umowa z 5 stycznia 2015 r., ustugi dla okoto 90 oséb w okresie od 5 stycznia do 31 grudnia

2015 r. na kwote 391,0 tys. zt, w tym podatek VAT (44.640 godz., stawka 8,76 zt/godz.);

Jezeli liczba personelu wynosita 26 i wigcej 0sdb, sktadajacy oferte otrzymywat maksymalng liczbe punktéw za potencjat kadrowy. Wszyscy
oferenci otrzymali maksymalna liczbg punktéw za to kryterium.

Dalej SIWZ.

sktadajace sie z: utrzymanie czysto$ci w pomieszczeniach osoby chorej; przygotowanie prostych positkéw (takze z uwzglednieniem diety);
przynoszenie positkdw z placdwek gastronomicznych, podanie i pomoc przy spozywaniu positku; zakupy (do 5 kg) artykutéw zywno$ciowych,
artykutow przemystowych, realizacja recept; zmywanie naczyn po positku; pranie bielizny osobistej i lekkiej odziezy oraz prasowanie;
zanoszenie i przynoszenie bielizny poScielowej do i z pralni; przynoszenie opatu i palenie w piecu; przynoszenie wody i wynoszenie
nieczystosci; zatatwianie spraw urzedowych (optaty czynszu, zgtoszenie wizyt lekarskich, zgtaszanie napraw urzadzen domowych itp.);
dbanie o bezpieczne funkcjonowanie pacjenta;

Obejmujace: mycie i kapiel; zmiane bielizny osobistej i poscielowej; pomoc w utozeniu chorego w 16zku i zmiana pozycji; zapobieganie
powstawaniu odlezyn i oparzen; pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych; przesuwanie t6zka; podawanie lekdw; pielegnacje zlecong
przez lekarza.

Organizowanie spacerdw; czytanie prasy, ksigzek, wymiane ksigzek w bibliotece; prowadzenie rozméw zgodnie z zainteresowaniem
podopiecznych.

Niemal w 100% wykonawcami ustug opiekuficzych byty kobiety.
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- umowa z 28 grudnia 2015 r., ustugi dla okoto 90 oséb w okresie od 2 stycznia do 31 grudnia
2016 r. na kwote 482,9 tys. zt, w tym podatek VAT (50.094 godz., stawka 9,64 zt/godz.);

- umowa z 1 grudnia 2016 r., ustugi dla okoto 90 oséb w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia
2017 r. na kwote 754,1 tys. z, w tym podatek VAT (47.665 godz., stawka 15,82 zt/godz.).

Zamawiajacy zastrzegt w umowach prawo do kontroli nalezytego wykonywania ustug.

W SIWZ zapisano, iz szczegotowy zakres zindywidualizowanych ustug opiekunczych, $wiadczo-
nych na rzecz osoby, ktdrej przyznano te forme pomocy, kazdorazowo zostanie okreslony przez
Zamawiajacego. W postepowaniu o udzielnie zamdwienia publicznego na 2017 r. oferenci zata-
czali wykaz osdb (zat. do SIWZ), ktére bedg wykonywaé zamdwienie, wskazujac imie, nazwisko,
stanowisko, wyksztalcenie, uprawnienia, podstawe dysponowania. Jednocze$nie o$wiadczyli, ze
wszystkie osoby posiadajq aktualne badania lekarskie, ksigzeczki zdrowia i spetniajg wymagania
postawione w zaproszeniu do sktadania ofert.

Firma realizujgca ustugi opiekuncze w latach 2016-2017 kontrolowata prawidtowos¢ Swiadczenia
ustug przez opiekunki w miejscu zamieszkania os6b objetych ustugami nie rzadziej niz raz na trzy
miesigce. Nastepnie przekazywata protokoty z prowadzonych kontroli. OPS jest w ich posiadaniu.

(akta kontroli str. 574-579, 592-736, 737-801, 812-837)

Podstawg rozliczen byly sporzadzane przez wykonawce miesieczne wykazy godzin zrealizowa-
nych ustug. Przekazywane byty one do OPS, wraz z kartami pracy wszystkich podopiecznych
zdanego miesigca i faktura. Dokumentacja podlegata weryfikacji merytorycznej i formalno-
rachun-kowej. W kartach pracy, godziny wykonania ustugi za kazdy dzien potwierdzone byty
podpisem podopiecznego lub cztonka jego rodziny. Rozliczenia te byty podstawg do obliczenia
ptatnosci dla ustugodawcy, jak i dla osob, ktére zgodnie z wydang decyzjg byly zobowigzane do
ponoszenia odpfatno$ci za przyznang pomoc. Miesieczne rozliczenie wraz z fakturg obcigzajacq
OPS po weryfikacji przekazywano do Dzialu Finansowo-Ksiegowego do zatwierdzenia wypfaty
dla firmy wykonujacej ustugi.

(akta kontroli str. 737-801)
W dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Wotominie w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Mimo braku opracowanych standardéw ustug opiekuriczych dla oséb starszych w miejscu za-
mieszkania, OPS bazujgc na do$wiadczeniach pracownikéw socjalnych, prawidtowo okreslat
zakresy oraz sposob wykonywania tych ustug. Takze prawidtowo O$rodek rozliczat wykonanie
ustug w zakresie finansowo-ksiegowym. Osrodek zadbat réwniez o to, aby do wykonywania tych
ustug firma zewnetrzna kierowata osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje.

3. Skutecznos¢ nadzoru nad realizacjg i jakos$cia ustug opiekunczych $wiadczo-
nych w miejscu zamieszkania

3.1. Nadzér nad wykonywaniem ustug opiekuriczych polegat na biezacych wizytach u oséb, kto-
rym Swiadczono te ustugi. Procedura nadzoru nad Swiadczeniem ustug nie zostata jednak sforma-
lizowana, przez nadanie jej formy pisemnej. Niemniej jednak nadzor byt wykonywany. W umowie
z wykonawcq ustug zawarto klauzule, zastrzegajacej prawo OPS do kontrolowania $rodowisk,
w ktérych ustugi sg $wiadczone. Nadzor ten sprawowali wyznaczeni pracownicy DPS (planu
ewentualnych czynno$ci nadzorczych nie sporzadzano).

Analiza dokumentacji 30 os6b objetych ustugami wskazywata, ze u kazdej z nich co najmniej dwa
razy w roku przeprowadzano kontrole i aktualizacje wywiadu $rodowiskowego. Podczas kontroli,
pracownik socjalny, postugujac sie Kartg kontroli wykonywania ustugi w domu klienta OPS..., byt
zobowigzany do uzyskania odpowiedzi na pytania: jaki jest zakres faktycznie Swiadczonych ustug
opiekunczych i pielegnacyjnych; czy pomoc jest wystarczajgca; czy byty zgtaszane opiekunce
potrzeby, ktére nie zostaty zaspokojone oraz jakie sg inne potrzeby podopiecznego Kontrolujacy
oceniat tez stopient samodzielno$ci podopiecznego, stan jego higieny, stan sanitarny mieszkania,
a takze terminowosS¢ i zgodnos¢ wykonywanych ustug z przyznanym zakresem.
Karta kontroli byta akceptowana przez osobe, na rzecz ktorej $wiadczono ustuge. Terminy kontroli
nie bylty uzgadniane z opiekunkami i czesto odbywaty sie pod ich nieobecno$¢. W zadnej z kart
kontroli, w dokumentaciji objetej badaniem, nie odnotowano uwag co do jako$ci, zakresu i termi-
nowosci Swiadczenia ustugi, ani tez skarg podopiecznego. Kazdy podopieczny, na rzecz ktdrego
$wiadczono ustuge, znat swojego pracownika socjalnego i wiedziat, gdzie i w jaki sposob moze
sie zgtosi¢ z zazaleniem czy z reklamacjg — miat zapewniony kontakt telefoniczny.

(akta kontroli str. 18-79, 580-587, 813-837)



Wykonawca - firma ,LIBERA” s.c. — zapewnit w czasie wykonywania ustug, zaréwno podopiecz-
nym, jak i opiekunkom, mozliwo$¢ statego kontaktu z przedstawicielem firmy we wszystkie dni
tygodnia, niezaleznie od pory dnia. Opiekunowie $wiadczacy ustugi posiadali kwalifikacje zgodne
z trescig umowy 0 zaméwienie publiczne. Ustugi $wiadczy 29 opiekunek, s3 to osoby posiadajace
zaSwiadczenie lekarskie o braku przeciwskazan do wykonywania tego rodzaju pracy, niekarane,
posiadajace predyspozycje fizyczne i psychiczne do wykonywania zawodu opiekuna i przeszko-
lone m.in. w zakresie chordb wieku podesziego, ksztattowania umiejetno$ci zaspokajania pod-
stawowych potrzeb zyciowych, w tym dysponowania pieniedzmi, prowadzenia gospodarstwa do-
mowego, utrzymania higieny ciata i odziezy, estetyki zdrowia i sprawnosci psychicznej, pielegna-
cja chorych w podesztym wieku, pierwszej pomocy przedmedycznej, a takze bhp. W grupie za-
trudnianych opiekundw jest 18 osdb po 30 godz. kursie Opiekun osoby starszej, jedna z ukonczo-
nym takim kursem, ale 80 godz., dwie osoby z dyplomem Opiekun medyczny, dwie z dyplomem
Opiekun w Domu Pomocy Spofecznej, jedna po 149 godz. kursie Opieka nad dziecmi i osobami
starszymi oraz pig¢ 0sob po szkoleniach wewnetrznych.

Kontrola i weryfikacja czasu pracy oraz jakosci ustug opiekunczych odbywaty sie przez stosowa-
nie kart czasu pracy® dla kazdego podopiecznego. W karcie, z imieniem i nazwiskiem podo-
piecznego i jego adresem, zapisywano wymiar godzinowy ustugi, imie i nazwisko opiekunki oraz
rubryki na kazdy dzier miesigca, w ktore wpisywano zrealizowane w danym dniu godziny ustugi.
Podopieczny kazdego dnia kwitowat swoim podpisem jej wykonanie. Dla kontroli ustug, przedsta-
wiciel wykonawcy odwiedza podopiecznych w ich Srodowiskach, wykorzystujac arkusz kontroli
wewnetrznej. Umozliwia to sprawdzenie, na ile podopieczny samodzielnie funkcjonuje w domu,
zweryfikowanie jego potrzeb i oczekiwan oraz okre$lenie relacji miedzy podopiecznym a opiekun-
ka. Kazdorazowo podopieczny moze zgtosi¢ swoje zastrzezenia do realizacji czynnosci opiekun-
czych. W sytuacji, kiedy wspétpraca z opiekunka nie uktada sie zgodnie z oczekiwaniami podo-
piecznego, dokonywana jest zmiana osoby $wiadczacej ustuge w danym $rodowisku. Podopiecz-
ni maja mozliwo$¢ kontaktu z przedstawicielem wykonawcy we wszystkie dni tygodnia, niezalez-
nie od pory dnia.
(akta kontroli str. 574-579, 592-736, 791-801, 813-837)

Brak uwag co do prawidtowos$ci $wiadczonych ustug potwierdzity osoby starsze w badaniu ankie-
towym przeprowadzonym przez NIK. 21 osdéb ankietowanych, sposrod 22 biorgcych udziat
w badaniu, wyrazito zadowolenie z jako$ci ustug, zadna z 0séb nie zgtosita uwag do otrzymywa-
nej pomocy.

(akta kontroli str. 791-801)
3.2. Analiza dokumentaciji 30 os6éb objetych ustugami wskazuje, ze OPS kazdg ze spraw rozpa-
trywat na podstawie zgromadzonej dokumentacji medycznej, finansowej oraz, z uwzglednieniem
sporzadzonych przez pracownikdw socjalnych rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych. Wywiady
zawieraly informacje o osobach bliskich, ktére z mocy prawa moga byé zobowigzane do alimen-
tacji, a tam, gdzie bylo to mozliwe przeprowadzano wywiady u tych oséb, na podstawie art. 103
ustawy o pomocy spotecznej. Wywiady odzwierciedlaty sytuacje osobistg i rodzinng podopiecz-
nych. Proponowany przez pracownika socjalnego zakres ustug opiekuriczych i ich wymiar byt
uzgadniany z podopiecznymi podczas przeprowadzania wywiadu. Na podstawie analizy doku-
mentacji dochodowej wnioskodawcéw, w powigzaniu z obowigzujgcymi w gminie przepisami
dotyczacymi cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, ustalano zasady odptatno$ci za
ustugi opiekuncze. Czesciowe lub catkowite zwolnienia z optat, zgodnie z stosowng uchwatg
Rady Miejskiej, stosowano w zaleznosci od dochodu podopiecznego. Wiekszo$¢ podopiecznych
regularnie optacata naleznos¢ za $wiadczone ustugi.
Decyzje administracyjne wydawano bezzwtocznie w odstepie kilkudniowym liczac od daty ztoze-
nia wniosku. Stwierdzono jednak, ze 27 decyzji administracyjnych zostato wydanych na okres
zaczynajacy sie od 2 do 10 dni weze$niej, niz dzieh podpisania decyzji.
Wedtug dyrektor OPS, wydawanie decyzji z op6znieniem byto spowodowane koniecznoscig nie-
zwlocznego objecia ustugami opiekuriczymi niektérych oséb, przed zakonczeniem prowadzonego
w ich sprawie postepowania administracyjnego.

(akta kontroli str.937-1133)

28 Karta pracy jest wewnetrznym dokumentem firmy i zawiera: miesiac realizacji ustug, imig i nazwisko $wiadczeniobiorcy, adres zamieszkania
$wiadczeniobiorcy, imie i nazwisko opiekuna, oraz tabele zawierajaca poszczegoine dni miesigca, pod ktérymi opiekun wpisuje dzien
realizacji ustugi oraz liczbe zrealizowanych w danym dniu godzin, a $wiadczeniobiorca kwituje wykonanie ustugi podpisem.
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Ustalone
nieprawidfowosci
Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Whioski
pokontrolne

Prawo zgfoszenia
zastrzezen

Obowigzek poinfor-
mowania NIK o spo-
sobie wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskéw

W dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Wotominie w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W ocenie NIK, przyznawanie ustugi opiekuriczej z mocg wsteczng nie jest zgodne z przyjeta linig
orzecznictwa. Swiadczenie niepieniezne, a takim jest ustuga, przyznawane jest od dnia okreslo-
nego w decyzji i musi by¢ to data realna do zrealizowania $wiadczenia. Z istoty ustugi wynika
bowiem, Ze o0 przyznaniu jej decyduje aktualna sytuacja osoby uprawnionej, ustalona przed wy-
daniem decyzji, zatem ustuga nie moze by¢ przyznana z datq wsteczng, a wytacznie na podsta-
wie decyzji, ktora wywotuje skutki jedynie w przyszto$ci2®.

Pracownicy socjalni OPS rzetelnie diagnozowali sytuacje osoby starszej ubiegajacej sie o przy-
znanie prawa do ustugi opiekunczej. Dokonywano tego podczas szczegdtowego wywiadu srodo-
wiskowego, przeprowadzanego niezwtocznie po otrzymaniu sygnatu o zapotrzebowaniu na te
ustuge. Pracownicy socjalni rzetelnie i w sposéb skuteczny sprawowali tez nadzér nad realizacjg
i jakoscig ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, $wiadczonych przez firme zewnetrzna.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis?,
wnosi o podjecie niezbednych przedsiewzie¢ organizacyjnych, uniemozliwiajgcych wydawanie
decyzji administracyjnych, przyznajacych prawo do korzystania przez osoby starsze z ustug opie-
kuriczych, z mocg wsteczna.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wotominie, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Wotominie przystugu-
je prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezeri do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Departamentu
Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej I1zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnio-
sku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia infor-
macji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 15 grudnia 2017 .

Kontroler: Dyrektor
Artur Gorecki Departamentu Pracy, Spraw
Spotecznych i Rodziny
Gtowny specijalista
kontroli panstwowej
z up. Andrzej Lewiniski
Wicedyrektor

29 Por, wyrok NSA z 18 listopada 2010 r., sygn. akt | OSK 966/10 (LEX nr 784374), wyrok WSA w Lublinie z 28 lutego 2012 r., sygn. Il SA/Lu
893/11 (LEX nr 1138633).
30 Dz.U.z2015r. poz. 1096.
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