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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/043- Ustugi opiekuficze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania.
Lata 2015-2017 (I pdirocze).

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Jacek Rupert, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/39/2017 z dnia 14 wrze$nia 2017 .
(akta kontroli str.1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie, ul. Kolejowa 14, 81-835 Sopot
(dalej MOPS lub Osrodek).

Pani Anna Jarosz, Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Sopocie.
(akta kontroli str. 2065)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK!, Osrodek zapewniat $wiadczenie ustug opiekuriczych osobom starszym w miejscu
zamieszkania, a poziom tych ustug zostat zestandaryzowany: juz w 2010 r. wprowadzono Lokalny
Standard Ustugi Opiekunczej. Swiadczenie ustug Miasto zlecato organizacjom pozarzadowym,
wylonionym w postepowaniu konkursowym zgodnie z obowigzujaca procedura?. Warunki wyko-
nywania obowigzkow przez realizatoréw ustug okreslono prawidtowo, a opiekunowie i koordynato-
rzy ze strony wykonawcy posiadali wymagane kwalifikacje. Pracownicy MOPS kontrolowali pra-
widlowo$¢ $wiadczenia ustug opiekurczych, a od 2015 r. nadzorowali realizacje zawartych uméw
wedtug procedur wprowadzonych przez Dyrektora MOPS.

MOPS rozpoznawat problemy spoteczne wystepujace na terenie Miasta, w szczegdlnosci diagno-
zowat sytuacje osob starszych. Dominujacq forma opieki $wiadczonej seniorom, a zapewniang
przez Osrodek, byly ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. Osoby starsze objeto komplek-
sowym wsparciem, w tym poradnictwem psychologicznym i prawnym. Osrodek zatrudniat psycho-
loga, specjalizujgcego sie w pracy z osobami starszymi, ktéry wspierat, w razie zaistnienia po-
trzeby, pracownikdéw socjalnych. Wszystkie uzasadnione wnioski o przyznanie prawa do korzy-
stania z ustug opiekuriczych, wptywajace do MOPS, zostaty pozytywnie rozpatrzone. Z roku na
rok MOPS wystepowat 0 zwigkszenie srodkéw na ustugi opiekuricze, a Miasto je zapewniato.

W ogdinej ocenie NIK uwzglednita stwierdzone nieprawidtowosci — wydanie 30 decyzji admini-
stracyjnych z datg wsteczng, w tym 25 przyznajacych ustugi opiekuiicze oraz niewyegzekwowa-
nie od wykonawcéw prowadzenia dokumentacji potwierdzajacej jakos¢ i zakres realizowanych
ustug, zgodnie z wymogami Lokalnego Standardu Ustugi Opiekuriczej. Ponadto dokumenty sto-
sowane jako narzedzia nadzoru nad realizacjq $wiadczen i pracg opiekundw — karta pracy opie-
kuna i w niektorych przypadkach zeszyty rozliczen lub dzienniki wizyt — nie pozwalaty na stwier-
dzenie, czy wykonywane byly wszystkie czynno$ci opiekuiicze w ramach $wiadczonej ustugi.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Monitorowanie i analizowanie potrzeb oséb starszych w zakresie dostepu do
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

1) W statucie? MOPS nie wyszczegdlniono zagadnien zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb oséb
starszych, w szczegolno$ci dotyczacych $wiadczenia tym osobom ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania. W Osrodku funkcjonowat* Dziat Pomocy Seniorom i Osobom Niepetnosprawnym

T NIK stosuje trzystopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci i negatywna. Jezeli sformutowanie
oceny ogolnej wedtug wskazanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania
kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia oceng ogdlng o dodatkowe objasnienie.

2 Otwarty konkurs ofert, o ktorym mowa w art. 13 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.
U.z 2016 r. poz. 1817 ze zm.).

3 W latach 2015-2017 (I p&trocze) obowigzywaty uchwaty Rady Miasta Sopotu nadajace (zmieniajace) statut MOPS: Nr XVI1/184/2012 z 24
lutego 2012 r.; Nr XI1/149/2015 z 19 pazdziernika 2015 r.; Nr XVI/202/2016 z 21 marca 2016 r.; Nr XXI11/295/2016 z 7 listopada 2016 r. (Dz.
Urz. Woj. Pom. z 2016 r. poz. 4632) oraz Nr XXV/345/2017 z 13 lutego 2017 r.

4 Zostat utworzony przed okresem objetym kontrola.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

(DPSION), ktéry zajmowat sie osobami niesamodzielnymi, w tym starszymi, korzystajgcymi
z pomocy spotecznej, m.in. w formie ustug opiekuiiczych. W ramach Dziatu powotano Zespot ds.
Ustug Opiekunczych i Pomocy Instytucjonalnej (Zespét ds. Ustug). Do jego zadan nalezy m.in.:
przygotowanie i rejestracja decyzji dotyczacych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania;
nadzér nad jakoscig ustug opiekuriczych; rozliczanie comiesieczne wykonania tych ustug; prowa-
dzenie pracy socjalnej w $rodowiskach wymagajacych $wiadczenia ustug opiekunczych; prze-
prowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych, w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych
ustug opiekunczych; udzielanie specjalistycznego doradztwa psychologicznego dla oséb objetych
ustugami opiekuficzymi; aktywizacja senioréw i wspdipraca miedzypokoleniowa.
Od 1 czerwca 2017 r.5, w ramach Zespotu ds. Ustug, utworzono Sekcje ds. Ustug Opiekuriczych
realizujgcq prace w $rodowisku. Jej zadaniem jest m.in. organizowanie ustug opiekuriczych
i innych form Swiadczen z pomocy spotecznej, a takze opracowanie dokumentéw sprawozdaw-
czych, analitycznych i rozliczeniowych podmiotéw, ktdrym zlecono $wiadczenie takich ustug.
Prace administracyjne wykonuje Zespot ds. Pomocy Instytucjonalne;.

(akta kontroli str. 83-232)

W okresie objetym kontrola, w Zespole ds. Ustug Opiekuniczych i Pomocy Instytucjonalnej (obec-
nie Sekcji) zatrudnionych byto® od 3 do 4 pracownikéw socjalnych, ktérzy zajmowali sie osobami
starszymi w miejscu zamieszkania (rozpoznanie $rodowiska, nadzér nad wykonywaniem ustug
opiekunczych zlecanych organizacjom pozarzadowym?’) oraz psycholog wspierajacy pracownikow
socjalnych. Zdaniem NIK, zatrudnianie psychologa specjalizujacego sie w pracy z osobami star-
szymi, to przyktad dobrych praktyk.

(akta kontroli str. 233-259)

W okresie 2015-2017 (I pétrocze) na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w Zespole
ds. Ustug (Sekciji), zajmujacego sie m.in. problemami oséb starszych i zadaniami zwigzanymi
z ustugami opiekuiczymi, przypadato miesiecznie Srednio okoto 85 Srodowisk w 2015 r., okoto 60
w 2016 r. i 69 w | pétroczu 2017 r. W niektorych miesigcach, na jednego pracownika socjalnego
przypadato ponad 100 podopiecznych. Dodatkowo do ich obowigzkoéw nalezat nadzor nad reali-
zacjg umdw zawieranych z organizacjami pozarzadowymi wykonujacymi ustugi opiekuncze.
(akta kontroli str. 2214)
Wedtug Dyrektor MOPS, w ciggu roku liczba oséb, ktdre byty pod opiekg pracownikéw socjal-
nych, wynosita w: 2015 r. — 127, w 2016 r. — 90, w | p&troczu 2017 r. — 76. Nie jest to jednak licz-
ba podopiecznych, ktérymi pracownicy ci zajmowali sie przez caly rok, ale liczba wszystkich 0sdb,
ktorymi zajmowali sie w ciggu roku, nawet jezeli korzystaty one z ustug opiekuriczych przez bar-
dzo krotki okres. Dla polepszenia jako$ci ustug, w 2016 r. liczbe pracownikéw zwigkszono o jeden
etat. Od lipca 2017 r. w Dziale zwigkszono liczbe pracownikéw socjalnych o kolejny etat — st.
specjaliste pracy socjalnej — koordynatora. Pracownik ten przejat zadania zwigzane z nadzorem
nad realizacjg ustug opiekuiiczych. W kolejnych miesigcach planowane sg dalsze zmiany, majace
na celu rozwéj systemu kontroli jako$ci sprawowania ustug opiekunczych.
(akta kontroli str. 2656-2657)

Zdaniem NIK, dla poprawy warunkéw pracy i skuteczno$ci nadzoru na jako$cig realizowanych
ustug opiekuiiczych nalezy rozwazy¢ wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych, pozwalajacych
zmniejszy¢ liczbe os6b starszych objetych tg formg pomocy, przypadajacych na jednego pracow-
nika socjalnego. Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, jeden pracownik socjal-
ny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy, powinien obejmowaé opiekg nie wiecej niz 50
rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni z Dziatu Pomocy Seniorom, zajmujacy sie wspar-
ciem osob starszych, nie brali udziatu w szkoleniach zewnetrznych w zakresie problematyki sta-
roSci. Pracownicy mieli mozliwos¢ spotkan i oméwienia probleméw w pracy z osobami starszymi
z zatrudnionym w tym dziale psychologiem, specjalizujgcym sie w pracy z osobami starszymi
i niepetnosprawnymi. Ponadto psycholog, podczas wspdlnych wizyt w $rodowisku, udzielat im
wsparcia w diagnozowaniu sytuacji 0sob starszych i omawiat z nimi dalsze kierunki pracy z kon-

5 Zarzadzenie nr 27/2017 Dyrektora MOPS z 26 maja 2017 r. w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego w MOPS.

6 W2015r.-3,w 2016 1. - 5 (w tym jeden tylko przez miesiac), a w 2017 r. — 6 pracownikow socjalnych (w tym jeden do 14 marca, i jeden
petnit role koordynatora Zespotu do 17 lipca 2017 r.).

7 W okresie 2015-2016 (I poirocze): Pomorski Oddziat Okregowy PCK i Pomorski Zarzad Wojewddzki PKPS w Gdansku oraz Fundacja
,Niesiemy Pomoc” w Sopocie. W okresie 2016 (Il pétrocze) — 2017 (1 pétrocze): PZW PKPS i Fundacja ,Niesiemy Pomoc’.



kretng osobom. Jeden z pracownikdw socjalnych zatrudniony w tym dziale brat udziat w 2016 r.
w szkoleniu pn. Wydawanie decyzji zgodnie z KPA (koszt szkolenia — 440 zt). W 2017 r. w szko-
leniach zewnetrznych, ktérych tematem byto Kierowanie do DPS i Zmiany w KPA, wzigto udziat
dwaoch pracownikow (kierownik i podinspektor); taczny koszt tych szkolen wyniost 650 zt.

Z informaciji od podmiotéw realizujgcych ustugi opiekuncze, w czasie przeprowadzania kontroli, tj.
Fundacji ,Niesiemy Pomoc” w Sopocie (FNP) i PZW PKPS w Gdansku (PKPS), wynika, ze:

- FNP nie finansowata ze $rodkéw wiasnych szkoleh dla koordynatoréw ustug opiekuiczych.
Szkolenia i warsztaty byty finansowane ze Srodkow programu ASOSE.

- PKPS - zaréwno pracownicy, jak i koordynator ustug opiekunczych uczestniczyli w szkole-
niach dotyczacych problematyki starosci i pracy z osobq starsza®.

W latach 2014-2015 pracownicy socjalni z Dziatlu Pomocy Seniorom, zajmujacy sie wsparciem
i problematyka oséb starszych, mieli mozliwos¢ korzystania z superwizji'®. W 2016 r., mimo takiej
mozliwosci, nie uczestniczyli w szkoleniach superrewizyjnych.

(akta kontroli str. 260-261)

2) W 2014 r. Urzad Miejski w Sopocie zlecit przeprowadzenie badania wsrdd osob starszych,
w wyniku czego powstat raport Sopocki senior — potrzeby i aktywnosSci starszych mieszkancow
Sopotu’. Badanie przeprowadzono metodg wywiadu z 489 osobami w trzech grupach wieko-
wych'2, Miato ono na celu zdiagnozowanie sytuacji 0sdb starszych mieszkajacych w Sopocie, pod
wzgledem poziomu ich zycia, podejmowanych aktywnos$ci, probleméw, ograniczen i mozliwosci.
Kazdego roku Dziat Pomocy Seniorom sporzadzat sprawozdania roczne, w ktorym analizowano
liczbe oséb korzystajacych z pomocy w formie ustug opiekunczych, z podziatem na pteé¢, wiek
i czas korzystania z ustug. W latach objetych kontrolg liczba osdb korzystajacych z tej formy po-
mocy byta na poréwnywalnym poziomie.
Ponadto corocznie MOPS dokonuje diagnozy potrzeb w zakresie ustug opiekunczych na podsta-
wie danych za rok poprzedni, m.in. liczby wydanych decyzji administracyjnych, liczby wnioskéw
o pomoc w formie ustug opiekuriczych i liczby oséb objetych tg formg pomocy. Dane te majg
odzwierciedlenie w corocznych planach budzetow finansowych.
W 2015 r. pracownicy socjalni sporzadzili mape, na ktdrej zaznaczyli miejsca z najwieksza liczbg
mieszkancow objetych pomocg socjalng MOPS.

(akta kontroli str. 262-324)
Diagnoze, o ktorej jest mowa, wykorzystano do opracowania projektu Sopocki Model Wolontariatu
Sgsiedzkiego, realizowanego we wspdipracy z Regionalnym Centrum Wolontariatu, Stowarzy-
szeniem Na Drodze Ekspresji, wspétfinansowanego ze $rodkéw otrzymanych z rzadowego Pro-
gramu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. Podczas kontroli NIK projekt wdrazano pilotazowo'®.
Sopocki Program Strategiczny na rzecz Seniordw do 2020 r., przewiduje wykonanie w 2018 r.
diagnozy potrzeb mieszkaricow w wieku 75+.

(akta kontroli str. 325-327)
3) W Strategii Integracji i Polityki Spotecznej Sopotu 2010-2015', ustugi opiekuicze i catodobowg
opieke wskazano jako kluczowa forme pomocy osobom starszym. Jednym z celéw zawartych
w tym dokumencie jest mozliwo$¢ korzystania przez osoby starsze z teleopieki'®.

Kolejno w 2015 r.: Wysoka jakos¢ obstugi i profilaktyka wypalenia zawodowego (8 godz., 800 zt); w 2016 Warsztaty psychospoteczno-
zawodowe (5 godz., 500 zt); w 2017 r. Forum integracyjno-dyskusyjne (4godz, 400 zt). Rzadowy Program na rzecz Aktywnos$ci Spotecznej
Os6b Starszych na lata 2014-2020.

W maju, pazdziemiku i grudniu 2015 r. oraz listopadzie 2016 r.: Zasady sprawowania nadzoru merytorycznego nad $wiadczeniem ustug
opiekuriczych.

Szkolenia superwizyjne organizowano dla pracownikow socjalnych Dziatu Pracy Socjalnej; uczestniczyto w nich réwniez 3 pracownikow
socjalnych zatrudnionych w tym okresie w DPSiON.

Diagnoza - raport Sopocki senior — zostata zlecona przez Urzad Miasta firmie Partner in Business Strategie PBS Sp. z 0.0. Raport przyjety
zostat uchwatg Nr X11/148/2015 r. Rady Miasta Sopotu z 19 pazdziernika 2015 r.

W badaniu uczestniczyto 158 osdb w wieku 50-64 lata, 168 osdb w wieku 65-74 lata i 163 os6b w wieku 75 lat i wiecej. Dziatania te podjeto
ze wzgledu na nietypowy rozktad wieku wsrod mieszkancéw miasta. Populacja Sopotu juz dzi§ ma strukture wiekowg 0 znacznie wigkszym
udziale oséb po 50 roku zycia, niz w innych miastach w Polsce.

Realizacja projektu Sopocki Model Wolontariatu Sgsiedzkiego skupia sie na wybranych rejonach Sopotu, w ktérych wystepuje najwigksze
zaludnienie, z najwieksza liczbe osdb starszych.

Zat. nr 1 do uchwaly nr XL/482/2010 Rady Miasta Sopotu z 25 czerwca 2010 r.

Systemu przywotawczego, w ramach ktérego senior noszacy catodobowo nadajnik w razie potrzeby moze nadaé¢ komunikat do centrali,
ktéra posiada informacje dotyczace mozliwosci pomocy ze strony sasiadéw, rodziny, wolontariuszy. Dyzurujacy w centrali podejmuje
stosowne dziatania w celu zapewnienia opieki — od zawiadomienia otoczenia po stuzby zewnetrzne: pogotowie, policje.



Nastepujace zadania zawarte w Strategii zostaty zrealizowane: na podstawie zarzadzenia Dyrek-
tora MOPS' wprowadzono standard ustug opiekuriczych wypracowany w ramach Sopockiego
Programu Teczowa Jesieni, a w ramach projektu Pl — Kontrakt na jako$¢ Innowacyjne rozwigzania
w Gminie Sopot na rzecz kontraktowania ustug spotecznych opracowano narzedzia stuzace wie-
loletniemu kontraktowaniu ustug.

(akta kontroli str. 508, 2076)

Prace nad projektem kolejnej strategii'” rozpoczeto w 2016 r. W obszarze Procesy ludnosciowe
wskazano na zjawisko starzenia sie mieszkarcéw Sopotu i inne niekorzystne tendencje demogra-
ficzne. W Dziale Il — Prognoza Zmian w Zakresie Objetym Strategia, ujeto zadanie w postaci
ustug opiekunczych. W celach gtéwnych, w obszarze Infrastruktura Spoteczna wskazano na po-
prawe jakosci i dostepu do ustug spotecznych, przez realizacje celéw szczegotowych: Podtrzy-
mywanie i rozwijanie samodzielnosci 0sob starszych i 0s6b niepetnosprawnych w srodowisku,
Zapewnienie wysokiego standardu opieki osobom starszym i osobom niepetnosprawnym.

W gtéwnych kierunkach dziatann wyznaczony zostat Priorytet nr 1: Wzmacnianie usfug spofecz-
nych w $rodowisku lokalnym. W Priorytecie nr 4 i 5 zapisano sposoby realizacji wzmacniania
udziatu mieszkancéw w rozwigzywaniu probleméw spotecznych oraz rozwijania dziatan o ponad-
sektorowym charakterze w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. W czasie trwania kontroli NIK
projekt Strategii znajdowat sie w fazie konsultacji i uzgodnien.

(akta kontroli str. 328-498)

Z projektu Strategii wynika, Ze (prognoza GUS) w 2030 r. osoby starsze bedg stanowi¢ az 35,4%
wszystkich mieszkancdw Sopotu. Starzenie sie spotecznosci miasta bedzie miato istotny wptyw
na rézne dziedziny zycia, zarbwno w sferze gospodarczej jak i spoteczno-kulturowej. W doku-
mencie okreslono szacunkowy koszt rocznych wydatkéw poniesionych przez MOPS na ustugi
opiekuncze i specjalistyczng opieke catodobowa oraz szacunkowaq liczbe osdb korzystajacych
z ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania. Realizacja celdéw strategii na lata 2017-2026 fi-
nansowana bedzie z: budzetu Miasta, funduszy zewnetrznych, w tym rzadowych, programéw
celowych i funduszy unijnych, kapitatu prywatnego i srodkéw wiasnych w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego, pozaunijnych funduszy celowych i grantéw.

(akta kontroli str.499-503)

4) W przygotowywanych corocznie przez MOPS ocenach zasobow pomocy spotecznej okreslono
formy pomocy osobom starszym, w tym ustugi opiekuficze w miejscu zamieszkania, uwzglednia-
jace liczbe osob, liczbe $wiadczen i ich kwote. We wnioskach koncowych wskazywano na potrze-
be rozwoju ustug skierowanych do senioréw niesamodzielnych, wzrost zapotrzebowania na formy
opieki dziennej i catodobowej, zwiekszenie naktadéw finansowych na $wiadczenie ustug opiekun-
czych w miejscu zamieszkania (zwigzane m.in. z utrzymujacym sie wzrostem odsetka osob star-
szych i ujemnym przyrostem naturalnym).

(akta kontroli str. 509-612)

Potrzeby zwigzane ze $wiadczeniem ustug opiekunczych osobom starszym w miejscu zamiesz-
kania Dyrektor MOPS przedstawiata w projektach planu finansowego, w ocenach zasobow
pomocy spotecznej i w sprawozdaniach z dziatalnosci. Sprawozdania byty rozpatrywane przez
Rade Miasta i jej Komisje.
(akta kontroli str. 613-631)
5) Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej stanowity podstawe do opracowania lokalnych pro-
gramow ukierunkowanych na opieke i wsparcie seniorow. Wskazania takie zawierajgq m.in. roczne
sprawozdania z dziatalnosci MOPS, projekty planéw finansowych oraz Oceny zasobéw pomocy
spofecznej. Byly one podstawg do przyjecia Sopockiego Programu Strategicznego na rzecz se-
hioréw do roku 20208,
Z potrzeb w zakresie opieki i wsparcia seniorow wynikato wiele inicjatyw podejmowanych przez
Osrodek i dziatar obejmujacych wsparcie 0sob starszych, m.in.:
- dla osdb korzystajacych z ustug opiekuriczych, ktére swoim staraniem nie sg w stanie zapew-
ni¢ sobie positku, wdrozono dowozenie positkow do miejsca zamieszkania podopiecznego
(jeden ciepty positek dziennie);

16 Zarzadzenie Nr 28/2010 Dyrektora MOPS z 30 czerwca 2010 r.
17 Strategia Integracji i Polityki Spotecznej Sopotu na lata 2017-2026 nie zostata przyjeta do czasu zakonczenia kontroli.
18 Uchwata nr XI1/148/2015 Rady Miasta Sopotu z 19 pazdziernika 2015 r.



- dla os6b korzystajacych z ustug opiekuniczych, samotnych, schorowanych, majacych proble-
my z poruszaniem si¢, uruchomiono system przywotawczy Teleopieki;

- dla osob z demencja, otepieniem starczym i chorobg Alzheimera, utworzono o$rodek wspar-
cia: Srodowiskowy Dom Samopomocy typu C, zapewniajacy o$miogodzinng opieke, zajecia
terapeutyczne, wyzywienie, mozliwo$¢ dowozu z domu do osrodka i z powrotem; ponadto dla
0s6b i rodzin z problemem choroby Alzheimera, zapewniono mozliwo$¢ skorzystania z porad-
nictwa specjalistycznego, realizowanego na terenie Sopotu przez Gdanskie Stowarzyszenie
Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera;

- dla os6b w trudnej sytuaciji finansowej, ustalono uchwatg Rady Miasta Sopotu podwyzszone
kryterium dochodowe, dajgce mozliwo$¢ skorzystania z pomocy finansowej w formie zasitkow
celowych na zakup lekéw i dogrzanie mieszkania;

- dla os6b bezwzglednie wymagajgcych catodobowej opieki lub zorganizowania natychmiasto-
wej opieki poszpitalnej, przy jednoczesnym braku mozliwosci zapewnienia ustug opiekun-
czych w miejsca zamieszkania, podpisano umowe z podmiotem zapewniajagcym catodobowe
specjalistyczne ustugi opiekuncze w oérodku wsparcia;

- osobom w podesztym wieku zapewniono mozliwo$¢ uczestnictwa w Dziennym Domu Pobytu,
funkcjonujacym przy DPS w Sopocie;

- dla osob starszych i osamotnionych, od 2016 r., we wspdtpracy ze Stowarzyszeniem Na Dro-
dze Ekspresji, wdrazany jest pilotazowy Model wolontariatu sgsiedzkiego;

- dla wszystkich seniorow zamieszkujacych w Sopocie, od 2016 r. wdrozono Sopockie Pudetko
Zycia;

- osobom starszym, z podejrzeniem zaburzen psychicznych, od 2016 r. umozliwiono konsulta-
cje lekarza psychiatry w $rodowisku, w celu zdiagnozowania jednostki chorobowej i podjecia
stosownych dziatan;

- dla mieszkaricow powyzej 60 roku zycia, we wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami, organi-
zowany jest projekt Kawiarnia dla Seniora;

- dla wszystkich mieszkancéw Miasta zainteresowanych problematyka starosci, od 7 lat organi-
zowane sg Sopockie Targi Seniora.

(akta kontroli str. 632-633)

6) Wiedze o potrzebach osob starszych, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagajg pomocy w funkcjonowaniu w $rodowisku zamieszkania, pozyskiwano gtéwnie od sa-
mych senioréw zgtaszajacych sie z wnioskami o pomoc, ale tez od ich rodzin, sasiadéw, Policji,
pracownikow Urzedu Miasta, spdtdzielni mieszkaniowych oraz organizacji dziatajacych na rzecz
osob starszych, 1j. klubdw seniora, Stowarzyszenia Pomocy Osobom z chorobg Alzheimera, Sto-
warzyszenia Po-moc’ w ramach prowadzonego Punktu konsultacyjno-informacyjnego dla opieku-
néw osdb starszych, niesamodzielnych oraz z raportu Sopocki senior.

Analizowano sprawozdania sktadane w Urzedzie Miasta i MRPIPS z realizacji projektow finanso-
wanych z powyzszych zrodet, tj. Wsparcie opiekuna 2014, Wsparcie opiekuna Il 2015 oraz Opie-
kun tez jest wazny 2015 r. oraz sprawozdania kierowane do MOPS w Sopocie, sktadane przez
FNP, prowadzaca SDS typu C.

(akta kontroli str. 695-738)

MOPS posiadat wiedze o liczbie os6b starszych zamieszkujacych na terenie Sopotu z: danych
GUS, Urzedu Miasta i badania Sopocka staro$¢ — potrzeby i aktywno$¢ starszych mieszkaricow
Sopotu. Zbierane dane nie pozwalajg jednak na zidentyfikowanie liczby oséb starszych prowa-
dzacych gospodarstwa jednoosobowo lub zamieszkujacych w gospodarstwach wieloosobowych.

Pracownicy socjalni MOPS biezaco wspétpracowali z podmiotami publicznej ochrony zdrowia
(szpitalami, przychodniami), ktére zwracaty sie o objecie wsparciem osoby starszej, samotnej lub/i
niepetnosprawnej. Wspétpracowali takze z lekarzami lub pielegniarkami Srodowiskowymi repre-
zentujgcymi POZ w sprawach umawiania wizyt domowych, mozliwo$ci wystawienia zaswiadcze-
nia o stanie zdrowia, np. do dokumentacji potrzebnej do umieszczenia w DPS lub uzyskania
stopnia niepetnosprawnosci, a takze w biezgcych sprawach zdrowotnych podopiecznych. W la-
tach 2015 — 2017 (I pétrocze), do Osrodka wptynely z jednostek (placowek) publicznej stuzby
zdrowia zgtoszenia dotyczace odpowiednio: szesciu'®, 1320 i dziewigciu osob?'.

19 Dwie osoby umieszczono w osrodku opiekuriczym, jedng objeto praca socjalng, a jednej zapewniono pomoc w formie ustug opiekuriczych,
dwie osoby umieszczono w DPS, dwie w o$rodku opiekuriczym, jedng osobe w ZOL, jednej osobie opieke poza Sopotem zapewnita
rodzina, jedna osoba nie skorzystata z oferty wsparcia, natomiast szesciu osobom zapewniono ustugi opiekuicze, sposrod ktdrych dwie
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Wedtug Dyrektor MOPS, wieloletnia wspotpraca i stato$¢ kadry pracownikéw socjalnych, zajmuja-
cych sie problematykg staroSci oraz pielegniarek $rodowiskowych i lekarzy z sopockich podmio-
téw leczniczych, pozwala na taki poziom wymiany informacji 0 osobach potrzebujacych wsparcia,
aby jak najszybciej i najskuteczniej udzieli¢ stosownej opieki i pomocy, a zgtoszenia o konieczno-
§ci objecia takich osdb ustugami opiekunczymi przekazywane sq czesto osobiscie badz telefo-
nicznie (nie sq rejestrowane). Niejednokrotnie pracownicy socjalni wizytujg Srodowiska wspolnie z
pielegniarkami $rodowiskowymi. W przypadkach zagrozenia zycia, pracownicy socjaini podejmujg
dziatania interwencyjne we wspotpracy z zespotem ratownictwa medycznego i innymi stuzbami.
W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni przyjmowali informacje o seniorach wymagaja-
cych wsparcia: w 2015 r. bylo to 107 os6b, z ktérych 98 dotychczas nie korzystato z pomocy
MOPS2, w 2016 r. — 65 os6b, z ktorych 56 pomocg MOPS objeto po raz pierwszy2, w | pétroczu
2017 r. — 32 osoby, w tym 26 niekorzystajacych dotychczas ze wsparcia O$rodka?. Pomoc
z urzedu (w formie ustug opiekunczych) przyznano jednej osobie w 2015 r., 5 osobom w 2016 r.
i 4 osobom w | pétroczu 2017 r. MOPS wspotpracowat takze z lokalnymi organizacjami dziataja-
cymi na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych.
(akta kontroli str. 739-759, 2076)
7) Najczesciej stosowang formg opieki na rzecz seniordw byty ustugi opiekuncze w miejscu za-
mieszkania: w 2015 r. — 366, w 2016 r. — 342 i w | potroczu 2017 r. — 275 os6b 60+.
W 2010 r. utworzony Dom Pomocy Spotecznej w Sopocie, ktory zapewnia 83 miejsca. Z pobytu
w DPS korzystato: w 2015 r. - 127, w 2016 r. — 121 i w | p6troczu 2017 r. — 109 oséb.
Osoby starsze mogty tez skorzysta¢ z pobytu w Dziennym Domu Pobytu dziatajacym przy DPS
w Sopocie (w 2015 . —41, w2016 r. — 33 i w | p6troczu 2017 r. — 29 0sdb).
Osoby starsze i niesamodzielne, objete ustugami opiekuiiczymi, miaty mozliwo$¢ skorzystania
z catodobowego systemu przywotawczego w miejscu zamieszkania — telefonicznej opieki domo-
wej, tzw. teleopieki (po 22 osoby w latach 2015-2016, natomiast ta forma wsparcia nie byfa kon-
tynuowana w | pdtroczu 2017 r., ze wzgledu na nierozstrzygniecie konkursu).
(akta kontroli str. 761, 764)
W Sopocie nie powstat rodzinny dom pomocy. Wedtug Dyrektora MOPS, utworzenie w 2010 r.
DPS zaspokoito potrzeby w zakresie catodobowej opieki dla 0sdb tego wymagajacych. Zaplano-
wane jest uruchomienie nowej formy wsparcia, tj. specjalistycznych ustug opiekunczych w zakre-
sie rehabilitacji fizycznej i logopedycznej, usprawniajace zaburzone funkcje organizmu.
(akta kontroli str. 762-765)
W latach 2015-2017 (I pdtrocze) Prezydent Miasta Sopotu upowaznit do wydawania w jego imie-
niu decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu zadar pomocy spotecznej
nalezacych do wiasciwosci gminy (w tym przyznawania ustug opiekuriczych osobom starszym):
Dyrektorowi MOPS i jego Zastepcom oraz Kierownikom Dziatu Swiadczen.
(akta kontroli str. 766-774)
W 2015 r. wydano 1.049 decyzji przyznajacych ustugi opiekuricze, w 2016 r. — 1.225, a w | potro-
czu 2017 r. - 622 decyzje. W latach tych wszystkie wnioski 0 pomoc w formie ustug opiekurczych
rozpatrzono pozytywnie, MOPS nie wydat decyzji odmawiajacej przyznania pomocy.
W tym okresie z ustug opiekuriczych zrezygnowato 125 osdb: 46 osob w 2015 r., 44 w 2016 r.i 35
w | pétroczu 2017 r. Analiza dokumentacji w pieciu sprawach dotyczacych rezygnacji wykazata,
ze w jednym przypadku przyczyng byto umieszczenie osoby w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym,
w trzech przypadkach ustugi opiekuricze udzielaty osoby prywatne lub rodzina, przy czym jedna

umieszczono w osrodku opiekuriczym, trzy objeto ustugami opiekuriczymi, jedna zostata umieszczona w ZOL, jedng objeto praca socjalng,
za$ dwie nie wyrazity zgody na objecie pomocg, ze wzgledu na pomoc ze strony rodziny.

Dwie osoby umieszczone w DPS, dwie w o$rodku opiekuriczym, jedng umieszczono z ZOL, jednej osobie opieke poza Sopotem zapewnita
rodzina, jedna osoba nie skorzystata z oferty wsparcia, natomiast szesciu osobom zapewniono ustugi opiekuficze w zakresie i wymiarze
jakiego potrzebowaty.

Dwie osoby umieszczono w o$rodku opiekuriczym, trzy objeto ustugami opiekuficzymi w miejscu zamieszkania, jedna zostata umieszczona
do ZOL, jedna objeta pracg socjalng, dwie nie wyrazity zgody na objecie pomocg ze wzgledu na pomoc ze strony rodziny.

102 osoby zgtosity sie samodzielnie lub przez rodzine, jedna osoba zgtoszona przez szpital, trzy osoby zgtoszone przez spétdzielnie
mieszkaniowe lub wspdlnoty mieszkaniowe, jedna osoba zgtoszona przez Stacje Dializ.

50 os6b zgtosito sie samodzielnie lub przez rodzine, trzy osoby zgtoszone przez sasiadow, cztery przez szpital, 2 zgtosity sie samodzielnie
(osrodki wsparcia SDS typ C), trzy zgtoszone przez Policje, jedna przez ZUS, dwie przez spotdzielnie mieszkaniowa,

23 osoby zgtosity sie samodzielnie lub przez czlonka rodziny, 5 zgtosit z szpital, jedng spétdzielnia mieszkaniowa, jedng przychodnia
lekarska, dwie Policja.
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Z 0s6b starszych, po 3 miesigcach ponownie wystapita o przyznanie ustug opiekunczych, zas
w jednym przypadku osoba starsza nie podata przyczyny rezygnacii z ustug. Zadna z tych 5 osob
nie sktadata skarg zwigzanych z jako$cig $wiadczonych ustug.

(akta kontroli str. 781, 2083-2084)

MOPS oferowat seniorom bezptatne poradnictwo, najwigksza liczba osob starszych skorzystata
z poradnictwa udzielanego przez pracownikéw socjalnych: 258 oséb w 2015 r., 272 w 2016 r. i
238 w | pétroczu 2017 r. Drugq preferowang formg byto poradnictwo psychologiczne, z ktdrej
skorzystaty odpowiednio: 148, 172 i 53 osoby. Z poradnictwa prawnego skorzystaty: 44 osoby
w2015r., 56 w 2016 r. i 36 w | potroczu 2017 r. Orodek zapewniat réwniez bezplatng i profesjo-
nalng pomoc psychologiczng dla osob w sytuacjach kryzysowych. Z pomocy w Punkcie Interwen-
cji Kryzysowej skorzystato: w 2015 r. 18, w 2016 r. 18 i w | pdtroczu 2017 r. 11 0sdb starszych.

Osoby majace problemy z poruszaniem sie miaty mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa w miej-
scu zamieszkania. MOPS zapewniat rowniez udzielanie poradnictwa zwigzanego z chorobg Al-
zheimera, w tym informacji 0 rozwoju choroby, sposobach pielegnacji, organizacji wiasciwej opieki
i wsparcia opiekunéw (zadanie zlecono Gdanskiemu Stowarzyszeniu Pomocy Osobom z Chorobg
Alzheimera). Porady dla mieszkancéw udzielane byly w siedzibie Stowarzyszenia w Sopocie.

Osrodek nie zapewniat osobom starszym bezptatnego transportu, sopoccy seniorzy mogli skorzy-
sta¢ z odptatnego transportu oferowanego przez Urzad Miasta®.
(akta kontroli str. 783-785, 2091-2092)

8) W okresie objetym kontrolg najwigksze Srodki przeznaczano na pobyt os6b starszych w DPS%,
najwyzszy byt tez Sredni roczny koszt pobytu seniora w DPS?" — 2,5 krotnie wyZzszy niz koszt
$wiadczenia jednej osobie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Wydatki na ustugi opie-
kuricze mniej obcigzajg budzet gminy niz pobyt w DPS oraz zapewniajg sfinansowanie opieki nad
wigksza liczba 0sob. Srodki przeznaczane na ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania byly
wystarczajace dla zapewnienia osobom starszym takich ustug. Potrzeby zwigzane z ich $wiad-
czeniem ujeto w planach finansowych na kolejne lata, w rozdziale 85228 Ustugi opiekuricze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze. Zgtoszone potrzeby finansowe w tym zakresie w catosci
zostaty uwzgledniane w uchwatach budzetowych.
(akta kontroli str. 797-807)
Srodki na finansowanie ustug opiekuniczych corocznie byly zwiekszane i wynosity 1.783 tys. zt
w 2015r., 1.860 tys. zt w 2016 r. i 950 tys. zt w 2017 r. (I pot.).
(dowdd: akta kontroli str. 794-795)

W okresie objetym kontrolg z odptatnosci za ustugi opiekuficze zwolniono: w 2015 r. 45 oséb (32
czesciowo i 13 catkowicie), w 2016 r. 43 osoby (23 czeSciowo i 20 catkowicie), a w | pdtroczu
2017 r. 38 osob (18 czesciowo i 21 catkowicie, w tym jedna osoba czeSciowo i catkowicie).
Najczestszymi powodami zwolnienia byty diugotrwata lub ciezka choroba i kosztowne leczenie?.
W 2016 r. kwota zalegto$ci w optatach za ustugi opiekuricze wyniosta 24,9 tys. zt, a w | pdiroczu
2017 r. — 36,3 tys. zt. MOPS nie podejmowat dziatah egzekucyjnych? dla odzyskania naleznosci
za ustugi opiekuricze. Do 2 pazdziernika 2017 r. odzyskano zalegte naleznosci od oséb, ktdrych
dokumentacje poddano szczegdtowej analizie.

(akta kontroli str. 796, 2093)
9) W 2015 r., z whasnej inicjatywy, Prezydent Miasta Sopotu podjat decyzje o powotaniu Honoro-
wej Rady Senioréw. Gtosy Rady byly brane pod uwage przy tworzeniu Sopockiego Programu

Kurs na terenie Sopotu tzw. ,0d drzwi do drzwi” kosztowat 10 zt, przew6z poza granice Sopotu -3,00zt/kilometr, wynajecie dodatkowego
samochodu z zatogg na dalsze lub czasochtonne wyjazdy - 3 zi/km, lub 50 zt/godz., za$ dow6z na wybory byt bezptatny.

W 2015 r. (4.686 tys. zt) — 31,7 tys. zt rocznie, 2.639 zt miesiecznie, w 2016 r. (4.920 tys. zt) — 34,6 tys. zt rocznie, 2.887 zt miesiecznie,
w | pétroczu 2017 r. (2.666 tys. zt) — 20,5 tys. zt (za 6 miesiecy), 3.418 zt miesiecznie. Znacznie nizsze wydatki byty na: 1.pobyt oséb
w DDP: w 2015 1. (729 tys. zt) — 16,2 tys. zt rocznie, 1.350 zt miesigcznie, w 2016 r. (751 tys. zt) — 21,5 tys. zt rocznie, 1.788 zt miesiecznie,
w | pétroczu 2017 r. (387 tys. zt) — 11,7 tys. zt (za 6 miesiecy), 1.955 zt miesiecznie; 2.ustugi opiekuficze w miejscu zamieszkania: w 2015 r.
(1.783 tys. zt) — 4,6 tys. zt rocznie, 386 zt miesiecznie, w 2016 r. (1.860 tys.) — 5,2 tys. zt rocznie, 429 zt miesigcznie, w | pétroczu 2017 r.
(1.005 tys.) — 3,5 tys. (za 6 miesiecy), 576 zt miesiecznie.

W 2015 . (4.067 tys. zt) — 32,0 tys. zt rocznie, w 2016 r. (4.129 tys. zt) — 34,6 tys. zt rocznie, w | pdtroczu 2017 r. (2.229 tys. zt) — 20,4 tys.
zt (za 6 miesiecy). Nizsze byly koszty korzystania przez senioréw z pozostatych form pomocy: 1. pobyt w DDP: w 2015 r. (664 tys. zt) —
16,2 tys. zt rocznie, w 2016 r. (686 tys. zt) — 19,5 tys. zt rocznie, w | pdiroczu 2017 r. (363 tys. zt) — 11,7 tys. zt (za 6 miesiecy), 2. ustugi
opiekuricze w miejscu zamieszkania: w 2015 r. (1.699 tys. zt) — 4,6 tys. zt rocznie, w 2016 r. (1.761 tys. zt) — 5,1 tys. zt rocznie, w | pétroczu
2017 r. (950 tys. zt) — 3,5 tys. zt za 6 miesiecy.

Par. 3 pkt 3 uchwaty nr X11/151/2015 Rady Miasta Sopotu z 19 pazdziernika 2015 r.

W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.
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Strategicznego na Rzecz Senioréw do 2020 r. W czasie kontroli NIK, z uwagi na brak oddolnej
inicjatywy, Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Sopotu opracowywat statut So-
pockiej Rady Senioréw, ktéra miata zostaé powotana przez Rade Miasta Sopotu.

(akta kontroli str. 785, 788-789)

10) Sopocki MOPS przekazuje mieszkancom Sopotu, w tym seniorom, informacje o swojej dzia-
talno$ci i oferowanych formach wsparcia. W lipcu 2016 r. do kazdego sopockiego gospodarstwa
domowego, w ktorym mieszka osoba starsza, przestano bezptatny miejski biuletyn informacyjny
Sopocianie 60+,

Regularnie zamieszczane sq informacje na stronie internetowej www.mopssopot.pl, ktéra dosto-
sowana jest do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami oraz na stronie www Miasta Sopotu (so-
pot.pl). Informacje publikowane sg w lokalnej i ogdInokrajowej prasie?!, na portalach3 oraz
w bezptatnym biuletynie miejskim Przepis na Sopot, ktory trafia do skrzynek mieszkancéw oraz
jest dostepny jest w sopockich instytucjach i placowkach handlowych. W pazdzierniku 2015 r. na
antenie Telewizji Gdansk wyemitowano program Swiat nie jest taki zly, ktorego tematem byta
sopocka polityka senioralna i Sopockie Targi Seniora. Informacje w formie ulotek i plakatéw prze-
kazywane sg do klubdw seniora, bibliotek, domoéw sasiedzkich, placéwek zdrowia, Zwigzku Eme-
rytéw, Rencistow i Inwalidow, Uniwersytetu Ill Wieku, Stowarzyszenia Pomocy Osobom Niepet-
nosprawnym SPON, spotdzielni mieszkaniowych, organizacji, ktore Swiadcza ustugi opiekuncze
dla mieszkancow, a takze do sopockich kosciotow, gdzie réwniez odczytywane byty komunikaty
w trakcie ogfoszen parafialnych. W lutym 2017 r. w siedzibie O$rodka odbyto sie spotkanie
z przedstawicielami sopockich spétdzielni mieszkaniowych i cztonkami Honorowej Rady ds. Se-
nioréw. Podczas spotkani prezentowane byty zagadnienia zwigzane z zapewnieniem opieki 0so-
bom starszym, niesamodzielnym: ustugi opiekuncze oraz zasady kierowania do DPS.

Kazdego roku organizowany jest wspdlnie z UM w Sopocie plebiscyt na najlepsza opiekunke
Srodowiskowa roku. Na rozstrzygniecie zapraszane sg lokalne media.

Materialy informacyjne na temat mozliwosci uzyskania przez osoby starsze pomocy, w tym
w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, zawieraty niezbedne informacje wraz
z kontaktem, pod ktérym mozna uzyska¢ szczegdtowe dane.

(akta kontroli str. 791-792)

11) W 2016 r. Prezydent Miasta Sopotu, na wniosek Dyrektora MOPS, zlecit przeprowadzenie
kontroli realizacji umowy nr 1008/Fn/13 z 30 grudnia 2013 r. o $wiadczenie ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania, zawartej z Pomorskim Oddziatem Okregowym PCK na okres od
1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2016 r.%8. Podczas kontroli zweryfikowano sprawozdania finan-
sowe, bedace podstawg rozliczenia zadania i ustalano warto$¢ wykonanych ustug oraz kwote do
zwrotu z tytutu niewykorzystanych srodkow. Stwierdzono, ze umowa z PCK nie zostata rozliczo-
na. Prezydent Miasta wydat 23 maja 2017 r. decyzje w sprawie zwrotu niewykorzystanej w 2016 r.
dotacji w kwocie 97,5 tys. zt, a 29 maja 2017 r. wydat kolejng decyzje dotyczacg 2015 r., w ktdrej
ustalono podlegajaca zwrotowi kwote na 98,4 tys. zt z odsetkami. Obie decyzje sq prawomocne.
W dniu 12 czerwca 2017 r. PCK wystapit o udzielenia ulg w zwrocie naleznosci. Decyzje organu
w tej sprawie byty negatywne. Od tych decyzji PCK odwotat sie. Samorzadowe Kolegium Odwo-
tawczego decyzjami nr SKO Gd/3320/17 i SKO Gd/3472/17 z 3 listopada 2017 r. uchylito zaskar-
zone decyzje w cato$ci i przekazato sprawy do ponownego rozpatrzenia organowi pierwszej in-
stancji. W czasie kontroli NIK trwato postepowanie dotyczace ww. spraw.
(akta kontroli str. 808, 2094-2099, 2134, 2139, 2141, 2583, 2656-2657)
W okresie objetym kontrolg nie odnotowano w MOPS i Urzedzie Miasta wptywu skarg, ktére doty-
czylyby realizowanych ustug opiekuficzych, opieki nad osobami starszymi lub funkcjonowania
MOPS.
(akta kontroli str. 786, 2081)

W poszczegoinych rozdziatach biuletynu seniorzy moga znalez¢ informacje m.in. o miejskich programach stuzacych ochronie zdrowia czy
0 sposobach pomocy dla 0séb potrzebujacych wsparcia.

M.in. Dziennik Battycki, Gazeta Wyborcza, Panorama Pomorza, Fakt.

M.in. tréjmiasto.pl, naszemiasto.pl, senior.pl, wartowiedziec.org, nadmorski24, metropolitalne.info, polityka spoteczna.

Ustugi opiekuricze rozliczane sg na podstawie sprawozdan, o ktérych mowa w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Dziatania z wytonieniem firmy odbywaly sie (odbywajg sie) w nastepujacy sposéb: Prezydent Miasta powotuje Komisje Konkursowg dla
zaopiniowania ztozonych ofert. Kazda oferta jest oceniana merytorycznie na podstawie Karty Oceny, zgodnie z zasadami okres$lonymi
w Rocznym Programie wspétpracy Gminy Miasta Sopotu z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami wymienionymi w art. 3 ust.
3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Program zostat wprowadzony uchwatg Rady Miasta Sopotu).
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W dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie w obszarze monitorowania
i analizowania potrzeb osob starszych w zakresie dostepu do ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W opinii NIK MOPS w sposob niewystarczajacy sprawowat biezacy nadzor merytoryczny i finan-
sowy nad ustugami opiekunczymi realizowanymi przez PCK na mocy umowy podpisanej 30 grud-
nia 2013 r. w wyniku czego czes¢ dotacji, w latach 2015-2016, wykorzystano niezgodnie z jej
przeznaczeniem.

Dla poprawy warunkdw pracy i skuteczno$ci nadzoru na jakoscig ustug opiekunczych nalezatoby
rozwazy¢ wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych, ktore pozwolityby zmniejszy¢ liczbe osob
starszych objetych tg formg pomocy przypadajacych na jednego pracownika socjalnego. Zgodnie
z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy powinien obejmowac opiekg nie wiecej niz 50 rodzin i 0séb samotnie go-
spodarujgcych. Tymczasem w na jednego pracownika socjalnego, wykonujacego zadania zwia-
zane z udzielaniem $wiadczen opiekunczych osobom starszym w miejscu zamieszkania, przypa-
dato: w2015r. - 127, w 2016 r. — 90, a w 2017 r. (I pétrocze) — 76 podopiecznych. W przeliczeniu
miesiecznym byto to odpowiednio: okoto 85 Srodowisk w 2015 r., 60 w 2016 r. i 69 w | pdtroczu
2017 r.

W MOPS wtasciwie monitorowano potrzeby osob starszych w zakresie dostepu do ustug opie-
kuriczych i dokonywano analizy tych potrzeb. Prowadzono tez rozpoznanie probleméw spotecz-
nych na terenie miasta i diagnozowano sytuacje osob starszych. Corocznie przygotowywano
ocene zasobow pomocy spotecznej, w ktdrej przedstawiano potrzeby w tym zakresie. Zdiagno-
zowane potrzeby byly podstawg do opracowania i wdrozenia Sopockiego Programu Strategicz-
nego na rzecz Senioréw do 2020 r. NIK pozytywnie ocenia kompleksowos¢ oferty wsparcia oséb
starszych, a jako przyktad dobrych praktyk wskazuje zatrudnienie psychologa specjalizujgcego
sie w pracy z osobami starszymi i zapewnienie teleopieki. Niemniej jednak, na kazdego pracowni-
ka socjalnego, realizujgcego zadania zwigzane z udzielaniem $wiadczen opiekuriczych osobom
starszym, w okresie objetym kontrolg przypadato wiecej niz 50 $rodowisk. Ponadto w opinii NIK
MOPS w sposdb niewystarczajacy sprawowat biezacy nadzér nad ustugami realizowanymi przez
PCK, w wyniku czego cze$¢ dotacji wykorzystano niezgodnie z jej przeznaczeniem.

2. OkresSlanie zakresu ustug opiekunczych swiadczonym osobom starszym w miej-
scu zamieszkania oraz wykonywanie ustug zgodnie z przyjetym zakresem

1) O$rodek wprowadzit standardy ustug opiekuriczych dla os6b wymagajacych tej formy wsparcia,
w tym os6b starszych, $wiadczonych w miejscu zamieszkania®*. W opracowaniu ww. dokumentu
wziely udziat organizacje pozarzadowe $wiadczace w tamtym czasie ustugi opiekuncze, tj. PCK,
PKPS, FNP, a takze Przewodniczacy Rady Miasta Sopotu i pracownicy Urzedu Miasta.

Lokalny Standard Ustugi Opiekunczej okresla m.in. szczegbtowo zakres czynnosci, wraz z opi-
sem dziataii podlegajacych wykonaniu w ramach danego zakresu przez opiekuna, wymagania
dotyczace wykonawcy ustug, obowigzki opiekundw Srodowiskowych, a takze kwalifikacje realiza-
toréw ustug. Celem okre$lenia Standardu byto wyznaczenie zasad i kompetenciji obowigzujacych
odbiorcdw ustug, ich rodziny i opiekunow $rodowiskowych.

(akta kontroli str. 809, 1399-1460)

Standard zawiera Wykaz czynno$ci wchodzacych w zakres czynnosci opiekuriczych, ktére po-
dzielono na: Pomoc w zaspokajaniu potrzeb zyciowych, Opieke higieniczno-pielegnacyjng, Za-
pewnienie kontaktu z otoczeniem oraz Inne. Z badania losowo wybranej dokumentacji 30 osob
starszych korzystajacych z ustug wynika, ze dla kazdej osoby sporzadzono taki wykaz.

(akta kontroli str. 2100-2101)

Standard okre$la wymagania dotyczace wykonawcy ustug, m.in. $wiadczenie ustug powinno
odbywac sie w dni powszednie, jak i w dni wolne od pracy w godzinach 7°° — 16%, a w uzasad-
nionych przypadkach wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustugi do godz. 20%, siedem
dni w tygodniu. W uzasadnionych przypadkach, wykonawca zapewnia osobie starszg opieke
natychmiast, nie pdzniej niz 8 godzin od chwili zgtoszenia zapotrzebowania.

Standard ustug zapewnia takze osobom starszym pomoc opiekuna w podtrzymywaniu kontaktow
z lekarzem. Zakres czynno$ci opiekuficzych przewiduje ponadto mozliwo$¢ pomocy w realizacji
recept (wizyty w przychodniach w celu wypisania lub odebrania zaméwionych recept i ich zakup),

34 Zarzadzenie nr 28/10 Dyrektora MOPS z 30 czerwca 2010 r. w sprawie wprowadzenia standardu ustug opiekuriczych w MOPS w Sopocie.
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u 0s6b w podesztym wieku — lezacych, wykonywanie nieskomplikowanych zabiegdw pielegnacyj-
nych zapobiegajacych odlezynom. Osoby starsze posiadajace zalecenia lekarza do stosowania
diet, objeto pomoca w przygotowywaniu positkdw, zgodnie z zasadami dietetyki.
Standard okre$la tez kwalifikacje oséb realizujgcych ustugi. Standard rekomendowany, to posia-
danie przez opiekuna dyplomu zawodowego, uprawniajgcego do postugiwania sie tytutem opie-
kuna Srodowiskowego, asystenta osoby niepetnosprawnej, asystenta medycznego, pielegniarki
lub ukoriczenie szkoty policealnej o kierunku opiekunka $rodowiskowa oraz standard minimainy.
Standard wskazuje szkolenia, jakie powinien odby¢ kandydat na opiekuna, jego do$wiadczenie
oraz okre$la prawa 0sob Swiadczacych ustugi.
Standard obliguje opiekuna do odnotowywania z zeszycie rozliczen $rodkdw finansowych otrzy-
manych na zakupy (wraz z data). Fakt ten potwierdzajg podpisy opiekuna i $wiadczeniobiorcy.
(akta kontroli str. 1401-1460)
W umowach na realizacje ustug opiekunczych zleceniobiorca zobowigzywat si¢ do wyznaczenia
koordynatora ustug. Do jego obowigzkow nalezy m.in. osobiste wprowadzanie nowego opiekuna
do podopiecznego oraz do prowadzenia punktu obstugi $wiadczeniobiorcow, z dostepem do
telefonu w godzinach 7%-15%. Koordynatorzy z podmiotéw realizujgcych ustugi opiekuricze
przyjmowali interesantow w godz.: 8°°-10% i 13%°-15% (PKPS) oraz 9%°-11% i 14%°-15% (FNP).
(akta kontroli str. 862, 865, 2082)
2) W okresie objetym kontrolag MOPS realizacje ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania
zZlecat wykonawcom zewnetrznym na podstawie otwartego konkursu ofert®. W okresie objetym
kontrolg ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania realizowaty nastepujace podmioty:
-w 2015 r.: PCK (dla 110 os6b), PKPS (dla 128 os6b) i FNP (dla 156 0sdb)®;
-w 2016 r.: PCK (dla 80 os6b, tylko w | pétr.), PKPS (dla 174 oséb) i FNP (dla 186 0sdb)%;
-w | pétroczu 2017 r.: PKPS (dla 136 oséb) i FNP (dla 160 oséb).
Na realizacje tych ustug zawarto: w 2015 r. — 3 umowy38 na okres 1 stycznia 2014 r. — 30 czerwca
2016 r. (4.214,0 tys. zt); w 2016 r. — 2 umowy® na okres 1 lipca 2016 r. — 30 czerwca 2018 r.
(3.000,0 tys. zt — w okresie od1 lipca 2016 r. — 31 grudnia 2017 r.).
(akta kontroli str. 816, 863, 905)
Wymagania dotyczace doswiadczenia ilub kwalifikacji osob realizujacych zadanie okreslono
w specyfikacii istotnych warunkdw zadania (SIWZ)*.
(akta kontroli str. 893-902, 1148-1161)
Umowa na realizacje ustug opiekunczych nie przewidywata konieczno$ci dostarczania przez
opiekundéw zadwiadczen o niekaralnosci. Wedtug Dyrektora MOPS, Zaden przepis prawa nie
przewiduje takiego wymogu. Art. 221 Kodeksu Pracy okresla, jakich danych moze zada¢ praco-
dawca od pracownika. W$réd danych i informacji mozliwych do uzyskania, kodeks pracy nie wy-
mienia zaswiadczenia o niekaralnosci.
W PKPS w Sopocie opracowano wzér o$wiadczenia o niekaralno$ci. Oswiadczenia takie opieku-
nowie sktadali dobrowolnie. W FNP i PCK nie wymagano od oséb starajacych sie o prace za-
$wiadczen ani o$wiadczen o niekaralnosci.
(akta kontroli str. 816, 829)

Konkurs, o ktérym mowa w art. 13 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, przeprowadzit Urzad Miasta.

Lacznie ustugi opiekuricze dla 394 osob.

Lacznie ustugi opiekuricze dla 440 osob.

Nr 1008/Fn/13 z 30 grudnia 2013 r. z PCK, nr 1011/Fn/13 z 24 grudnia 2013 r. PKPS, nr 1007/Fn/13 z 23 grudnia 2013 r. z FNP.

Nr 526/Fn/16 z 22 czerwca 2016 r. z FNP i nr 527/Fn/16 z 22 czerwca 2016 r. z PKPS.

Wedtug danych uzyskanych od wykonawcéw ustug: POO PCK - na podstawie uméw cywilnoprawnych zlecato opiekunom (w 2014 r. 26-
28, w 2015 r. 24-28, w 2016 r. do czerwca 26-29 osobom) wykonywanie prac wchodzacych w standard ustug opiekuriczych. Ustugi
wykonywali opiekunowie medyczni, opiekunki $rodowiskowe z wyksztatceniem kierunkowym lub siostry PCK. 70% opiekunéw miata
ukoniczony kurs Siostra PCK, po ktorym uzyskata tytut zawodowy Siostry PCK. PKPS zatrudniat przecietnie 30 opiekunek (w tym 10
z kwalifikacjami opiekunki Srodowiskowej) w 2014 r., 31 opiekunek (7) w 2015 r., 31 opiekunek (7) w | pétroczu 2016 r., 41 opiekunek (11)
w Il pétroczu 2016 r., 46 opiekunek (12) w | pétroczu 2017 r. Wyksztatcenie 47 opiekunéw, wedtug stanu na 30 czerwca 2017 r.:
podstawowe 7, $rednie 22, zawodowe 10 i wyzsze 8 0s6b. Przygotowanie opiekundw: 2 pielegniarki, wyksztatcenie policealne z tytutem
opiekun medyczny (5 osob), opiekun $rodowiskowy (3), pedagog (1), pracownik socjalny (1), siostra PCK (4), ukonczenie kursu
Demokratycznej Unii Kobiet — 130 godz. (26), ukoriczenie podstawowego kursu 12 godz. (5). Fundacja ,NP.” — zatrudniata w 2014 r. 41
0sob, w tym 3 z tytutem zawodowym, 39 z kursami i szkoleniami zawodowymi, w 2015 r. 45 os6b w tym 7 z tytutlem zawodowym, 38
z kursami i szkoleniami, w 2016 r. 75 o0sdb, w tym 14 z tytutem zawodowym, 61 z kursami i szkoleniami, do 30 czerwca 2017 r. 55 os6b,
w tym 8 z tytutem zawodowym, 47 z kursami i szkoleniami.
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Oglaszajac konkurs na realizacje zadania publicznego — $wiadczenie ustug opiekunczych w miej-
scu zamieszkania — przestrzegano warunku minimalnego wynagrodzenia za pracg. Informacje
o ww. wymaganiu zawarto w specyfikacji istotnych warunkéw zadania, wzorze umowy oraz
w umowie na realizacje zadania, podpisanej z organizacjami, ktére realizujg zadanie.

(akta kontroli str. 903-905)

W okresie objetym kontrola, ceny za jedng godzine ustug opiekuriczych zleconych przez O$rodek
dla kazdej organizacii realizujgcej w tamtym okresie ustugi opiekuicze byly takie same i ksztatto-
waly sie nastepujaco: w styczniu 2015 r. — 13,20 zt, w okresie od lutego do grudnia 2015 r. -
14,20 zt, w 2016 r. — 15,20 zt i w 2017 r. (I p&irocze) — 18 zt.

(akta kontroli str. 1307-1308)

W dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie, w obszarze okre$lania zakre-
su ustug opiekuniczych swiadczonym osobom starszym w miejscu zamieszkania oraz wykonywa-
nia ich zgodnie z przyjetym zakresem, nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Osrodek poczawszy od 2010 r. realizuje ustugi opiekuncze zgodnie z przyjetym Lokalnym Stan-
dardem Ustugi Opiekuriczej, ktory szczegotowo opisuje czynnosci i wymagania dotyczace wyko-
nawcy ustug oraz obowigzki opiekundw realizujgcych ustugi. Zakres ustug dla kazdej osoby star-
szej ustalat pracownik socjalny w obecno$ci tej osoby i przez nig potwierdzony wlasnorecznym
podpisem. Podczas kontroli nie stwierdzono przypadkdw, aby ustugi byty wykonywane nierzetel-
nie lub niezgodnie z przyjetym standardem.

3. Skutecznosé nadzoru nad realizacja i jakoscig ustug opiekunczych swiadczo-
nych w miejscu zamieszkania.

1) Sposob sprawowania nadzoru nad zadaniami powierzonymi w drodze otwartego konkursu ofert
regulowato zarzadzenie dyrektora MOPS*!, zgodnie z ktérym pracownicy byli zobowigzani do
prowadzenia biezacego nadzoru merytorycznego nad realizacjq zadan publicznych z zakresu
pomocy spotecznej, wspierania rodziny i innych, wykonywanych przez organizacje pozarzadowe
realizujgce ustugi.
Nadzo6r merytoryczny miat w szczegoino$ci na celu sprawdzanie i ocene: stanu realizacji, efek-
tywnosci, rzetelnoSci i jako$ci wykonania zadania, zgodno$ci realizacji z oferta i zapisami w umo-
wie, w tym prawidtowos$ci prowadzenia dokumentaciji zwigzanej z realizacjg zadania.
Pracownicy socjalni kontrolowali jako$¢ $wiadczonych ustug przez: wejScia w godzinach pracy
opiekuna w $rodowisku; rozmowe z osobg korzystajaca z ustug i wystuchanie jego opinii; kontrole
karty pracy opiekuna; staty kontakt telefoniczny z seniorem i jego rodzing; codzienny kontakt
telefoniczny oraz comiesieczne spotkania z koordynatorami organizacji pozarzadowych $wiad-
czacych ustugi; podczas spotkan oceniano prace opiekunéw, omawiano $rodowiska wymagajace
Wwzmozonej pomocy.
Nadzér realizowany przez Zespot ds. Kontroli dotyczyt prowadzenia dokumentacji dowodow ksie-
gowych i prawidtowo$ci wykorzystania rodkdw publicznych otrzymanych na realizacje zadania.
(akta kontroli str. 870-872)
Zespdt ds. Kontroli, do 31 grudnia kazdego roku, przedktadat do zatwierdzenia Dyrektorowi
MOPS plan kontroli. Ponadto realizowano kontrole dorazne.
W 2015 r. zaplanowano 6 kontroli (wykonano 3), zadna nie dotyczyta ustug opiekuriczych. Na
polecenie Dyrektora MOPS wykonano natomiast kontrole dorazng w zakresie realizacji umowy
o0 $wiadczenie ustug na podstawie podpisanych uméw z NGO oraz 3 kontrole dotyczace odpro-
wadzania sktadek do ZUS i podatku do urzedu skarbowego w ramach realizacji zadania dotycza-
cego $wiadczenia ustug opiekunczych wykonywanego przez PKPS, PCK i FNP4,

41 Zarzadzenie Dyrektora MOPS Nr 22/2015 z 11 maja 2015 r. w sprawie trybu prowadzenia biezacego nadzoru merytorycznego, w tym
biezacych dokumentéw zwigzanych z realizacjg zadan publicznych z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny i innych w ramach
dziatania MOPS realizowanych przez organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie w MOPS, zastapione zarzadzeniem Nr 64/2015 Dyrektora MOPS z 29 grudnia 2015 r.

42 PCK nie dostarczyt potwierdzen przelewéw naleznosci pobranych od $wiadczeniobiorcow za zrealizowane ustugi, a takze nie dokonat
przelewow nalezno$ci od Swiadczeniobiorcdw na konto Zleceniodawcy. PCK zobowigzat sie do uregulowania naleznosci do 30 listopada
2015 r. W zwigzku z tym wydano zalecenie dla nadzorujacego, aby co miesigc przeprowadzat weryfikacje stanu naleznosci pobranych od
$wiadczeniobiorcow za wykonane ustugi opiekurcze.

43 PCK nie regulowat biezaco zobowigzan wobec ZUS i US, w zwigzku z czym powstaly zalegtosci. Wszczete postepowanie egzekucyjne
zawieszono, ze wzgledu na podpisanie uméw o roztozenie na raty naleznosci (miedzy ZUS i POO PCK). Organizacja nie prowadzita
wyodrebnionej ewidencji w zakresie ptatno$ci nalezno$ci wobec ZUS i US, nie dotrzymata tez warunkéw umowy w § 5 ust. 3. Wydano
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W 2016 r. zaplanowano 14 kontroli (zrealizowano 12), w tym m.in. kontrole zewnetrzng prawidto-
wosci realizacji umowy w zakresie Swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
przez PCK* i jedng kontrole wewnetrzng prowadzenia nadzoru merytorycznego w trakcie realiza-
cji zadania z umowy nr 1008/Fn/2013 (PCK)*.

W 2017 r. zaplanowano 12 kontroli (w | pétroczu zrealizowano 6), w tym jedng prawidtowosci
realizacji umowy w zakresie $wiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania przez
PKPS* oraz jedng kontrole wewnetrzng wykonywania biezacego nadzoru merytorycznego pod-
czas realizacji umowy, dotyczacej Swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
zawartej z PKPS*'.

(akta kontroli str. 1311-1319, 2102-2152)

W okresie objetym kontrola, zgodnie z zakresami czynnosci do obowigzkoéw pracownikéw socjal-
nych Zespotu ds. Ustug Opiekunczych (obecnie sekcji) nalezato m.in. monitorowanie $rodowisk
objetych pomocg w formie ustug opiekuriczych (wizyty w $rodowisku nie rzadziej niz jeden raz na
2 miesigce i biezace odnotowywanie tego faktu w aktach osobowych i systemie Pomost Std.
(notatki stuzbowe). Dodatkowo, podczas dokonywania aktualizacji wywiadu Srodowiskowego, nie
rzadziej niz raz na sze$¢ miesiecy, pracownicy socjalni mieli obowigzek analizowania sytuacji
zdrowotnej, rodzinnej oraz zasadnos¢ ustug opiekunczych, wraz z ich zakresem i liczbg przyzna-
nych godzin. Osoba sprawujgca nadzor nad $wiadczonymi ustugami sprawdzata comiesieczne
zestawienia zrealizowanych godzin.

(akta kontroli str. 862-863)

Dla monitorowania jakosci realizowanych ustug opiekunczych, MOPS opracowat ankiete do osob
starszych korzystajacych z tej formy wsparcia. W okresie objetym kontrolg jednak nie przeprowa-
dzono badania ankietowego wérdd tej grupy seniorow; takie badania odbyty sie dwukrotnie w
latach 2008-2011. Kolejne badanie zaplanowano na 2018 r.

(akta kontroli str. 870, 2077, 2208-2214)

Umowy zawarte z organizacjami pozarzadowymi obligowaty do powiadamiania MOPS o zaistnia-
fych sytuacjach konfliktowych w relacji opiekunka/opiekun — Swiadczeniobiorca celem wspolnego
rozwigzania problemu. W przypadku zaistnienia konfliktu, pracownik socjalny, wspolinie z koordy-
natorami ustug, byli zobowiazani do rozpoznania sytuacji, zapoznania sie z relacjami kazdej ze
stron i podjecia préby rozwigzania problemu. W sytuacji, kiedy nie ma mozliwosci mediacji i zna-
lezienia porozumienia, wykonawca ustug jest zobowigzany do zmiany opiekuna.
W dokumentaciji 30 oséb starszych korzystajacych z ustug opiekuiczych, objetej szczegbtowym
badaniem, nie stwierdzono udokumentowanych sytuacji konfliktowych miedzy podopiecznym
i opiekunem, ani tez skarg na jakos¢ i zakres wykonywanych ustug.

(akta kontroli str. 1336)

2) Szczegdtowym badaniem objeto dokumentacje 30 osob starszych, ktére korzystaty z ustug
opiekunczych w miejscu ich zamieszkania z lat 2015-2017 (I pdtrocze); 19 z nich otrzymywato
pomoc od FNP i 11 od PKPS.

Kazdej osobie starszej udzielano pomocy w formie ustug na jej wniosek, podpisany przez te oso-
be. Wniosek byt wypetniany podczas pierwszej wizyty w Srodowisku u osoby starszej. W przypad-
ku wszystkich osob przeprowadzono wywiad Srodowiskowy w dniu datowania wniosku lub w dniu
nastepnym. Podczas wywiadu kompletowano dokumenty istotne z punktu widzenia okre$lenia
zasadnosci przyznania ustug (m.in. zaswiadczenia lekarskie, wypisy ze szpitala). Osobami sa-
motnymi byto 20 osob, dla pozostatych ustalono imiona, nazwiska i adresy cztionkdw rodzin. Ana-
lizy sytuacji rodziny dokonywano natychmiast po uzyskaniu z nig kontaktu. Tylko w jednym przy-

zalecenia: przedstawi¢ aktualne zaswiadczenie z ZUS o niezaleganiu w optacaniu sktadek i braku zalegto$ci wobec US oraz wyodrebnié¢
rachunek bankowy dla rozliczen i regulowania zobowigzar zwigzanych z realizacjg zadania.

W wyniku kontroli zalecono m.in. skorygowanie sprawozdanie za Il poirocze 2015 r. w zakresie zwrotu $rodkéw pobranych dotacji, a nie
zaptaconych wobec ZUS, w kwocie 75.946,08 zt i US — 10.752 zt.

Stwierdzono m.in. niemonitorowanie przez pracownika socjalnego dokumentacji wymaganej umowg, (aktualnych harmonograméw pracy
ilisty zatrudnionych opiekunéw), braku kompletu wymaganej procedurg wewnetrzng dokumentacji dotyczacej prowadzenia nadzoru
merytorycznego przez pracownika socjalnego, brak nadzoru merytorycznego w Il kw. 2015 r., a tym samym brak oceny okresowej za ten
okres. Zalecono monitorowanie dostarczanych przez zleceniobiorce wymaganej umowa dokumentacji, opracowanie metody sprawowania
nadzoru merytorycznego i okre$lenie czestotliwo$¢ kontroli oraz staranne dokumentowanie kazdej czynnosci nadzoru.

Nie wydano zalecen pokontrolnych.

W czasie trwania kontroli NIK, kontrola byta realizowana.
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Uwagi dotyczace
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

padku syn zadeklarowat 200 zt, pozostali oferowali pomoc w sprawach urzedowych i pomoc rze-
czowa, a mieszkajacy w poblizu opieke w okreslonych godzinach popotudniowych i w weekendy.

We wszystkich przypadkach rzetelnie rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy, a wywiad zawierat
wymagane informacje dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej, diagnoze
sytuacji osoby ubiegajacej sie 0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego odno-
$nie zasadnosci ubiegania si¢ o przyznanie ustug. Na podstawie zebranych dokumentow pra-
cownik socjalny przygotowywat plan pomocy, zawierajacy m.in. szczegétowy wykaz czynnosci
opiekunczych ustalany wraz z osobg starsza, wymiar ustug, wysoko$¢ odptatnosci za $wiadczone
ustugi, a w dwéch przypadkach formy poradnictwa specjalistycznego (badania psychologa). Po
otrzymaniu zgtoszenia o potrzebie wsparcia, wydawano decyzje o przyznaniu ustug, uwzglednia-
jac termin rozpoczecia i zakres ustug zgodny z wnioskiem osoby zainteresowanej. Wszystkie
decyzje zostaly wydane przez osoby posiadajace upowaznienie Prezydenta Miasta (Dyrektor
MOPS i jej Zastepcy) i zawieraty wszystkie wymagane elementy*,

Stwierdzono jednak, ze cze$¢ decyzji zostata wydana na okres zaczynajacy sie od czterech do 15
dni wczesniej, niz dzien jej podpisania. W objetej badaniem dokumentacji 30 oséb stwierdzono
wydanie, z data wsteczng, 25 decyzji przyznajacej prawo do korzystania z ustug, trzy dotyczace
zmiany dni $wiadczenia ustug i dwie dotyczace zmiany odptatnosci.

Wedtug dyrektor MOPS, wydawanie decyzji z opdznieniem byto spowodowane trudnosciami
organizacyjnymi i w tym celu podjeto juz dziatania naprawcze oraz wprowadzono niezbedne
Zmiany organizacyjne.

Przyznawanie prawa do korzystania z ustug z mocg wsteczng jest sprzeczne z linig orzecznictwa.
Swiadczenia niepieniezne, a takimi sg ustugi opiekuricze, przyznawane sg od dnia okreélonego
w decyzji i musi by¢ to data realna do zrealizowania $wiadczenia. Z ich istoty wynika bowiem, ze
0 przyznaniu tego rodzaju Swiadczen decyduje aktualna sytuacja osoby uprawnionej, ustalana
przed wydaniem decyzji, zatem ustugi opiekuncze nie mogg by¢ przyznane z datg wsteczng,
a wylacznie na podstawie decyzji, ktdra wywotuje skutki jedynie na przyszto$é#.

W zwigzku ze zmiang dochodu osoby korzystajacej z ustug prawidtowo okre$lano odptatnosc.
Prawidtowo wyliczano dochéd przypadajacy na jedng osobe. Nie byto przypadku, aby osoba
starsza zrezygnowata z ustug po naliczeniu odptatnosci. W czterech przypadkach dokonano cat-
kowitego zwolnienia z odptatnosci, uznajac, ze osoba starsza znalazta sie w trudnej sytuaciji zy-
ciowej. W 10 przypadkach odptatnosci nie byty wnoszone regularnie. Na skutek dziatan MOPS,
w dniu 2 pazdziernika 2017 r. brak bylo zalegtosci w odptatno$ciach wykazanych na dzien 30
czerwca 2017 r.

Zgodnie ze Standardem, wykonawcy ustug byli zobowigzani do prowadzenia dla podopiecznych
Kart $wiadczenia ustug, Kart pracy opiekunow Srodowiskowych oraz Zeszytow rozliczeh w przy-
padku os6b, ktorym opiekunowie robig zakupy, realizujg recepty lub regulujg rachunki. W podpi-
sanych umowach organizacje $wiadczace ustugi zobowigzywaty sie do przestrzegania Standardu.
Z badania dokumentacji 19 0séb objetych pomoca przez FNP wynika, ze dla 7 nich prowadzono,
opracowany przez Fundacje, Dziennik Wizyt, a dla 4 odrebne Zeszyty rozliczens?, w ktérych zapi-
sywano rozliczenia finansowe. Na podstawie udostepnionej dokumentaciji nie mozna stwierdzié,
czy wszystkie czynno$ci opiekuricze zostaty wykonane.

PKPS nie dostarczyt zadnej dokumentaciji potwierdzajacej biezace wykonywanie czynnosci opie-
kunczych dla 11 wylosowanych osob starszych.

Wedtug Dyrektor MOPS, PKPS prowadzi zeszyty rozliczen u niektorych oséb, jednak zadna
znich nie zostata objeta badaniem. Organizacje stosujgq zamiennie nazwy rejestr wydatkow,
dziennik wizyt oraz zeszyt wydatkow.

Zdaniem NIK, MOPS nie wyegzekwowat przestrzegania Lokalnego standardu w zakresie prowa-
dzenia dokumentacji potwierdzajgcej rodzaj i terminowos¢ wykonanych ustug, do czego wyko-
nawcy byli zobowigzani na mocy podpisanych umow.

48 Art. 107 § 1i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257). M.in. oznaczenie
organu wydajacego decyzje, date i miejsce wydania, oznaczenie adresata, podstawe prawng, z podaniem przepisdw prawa i rozstrzygnie-
cie zawierajace zakres i wymiar $wiadczonych ustug, okres i miejsce ich Swiadczenia oraz w zataczeniu wykaz czynno$ci opiekuriczych.

49 Por. wyrok NSA z 18 listopada 2010 ., sygn. akt | OSK 966/10 (LEX nr 784374), wyrok WSA w Lublinie z 28 lutego 2012 r. sygn. akt Il
SA/Lu 893/11 (LEX nr 1138633).

50 Zeszyty zawieraty odreczne zapisy dotyczace rozliczen finansowych (zakupow) oraz nazwisko opiekunki i przypiety szczegotowy wykaz
czynno$ci wehodzacych w zakres czynnosci uzyskany z MOPS. Z wigkszo$ci zapiséw nie wynikato, jaka kwote otrzymat opiekun, co kupit
i ile zwracit. W dwoch przypadkach zataczono rachunki, ktére nie zostaty przypisane zapisom w zeszytach.
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Dyrektor Osrodka zapewnita, ze wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem rozliczen przez opie-
kunéw zostang doprecyzowane i uregulowane po zakonczeniu kontroli.

Analizy miesiecznej pracy opiekunéw dokonywano na podstawie zestawien przekazywanych
przez realizatora i wydanych decyzji, a w przypadku watpliwosci zadano okazania wypetnionej dla
catego miesigca karty pracy opiekuna.

Karty pracy opiekunéw, dostarczone do kontroli przez przedstawiciela PKPS, zawieraty wykaz dni
i godzin ustug z podpisami podopiecznego oraz podpis pod kartg opiekunki i organizatorki. Od
lipca 2016 r. zmieniono wzor karty, wprowadzono podpisy osoby sprawdzajacej i akceptujace;:
podpisywata ta sama osoba koordynator opiekunéw z PKPS (wpisy na wszystkich kartach, nie-
kiedy z zaznaczeniem, ze byly kontrole) oraz wpis wizyty pracownika socjalnego MOPS ($rednio
jeden wpis na dwa miesigce).

Karty pracy opiekunek, dostarczone przez przedstawiciela FNP, zawieraty wykaz dni i godzin
ustug z podpisami podopiecznego oraz podpis pod kartg opiekunki i organizatorki. Na podstawie
badanych kart ustalono, ze 10 (z 19) $wiadczeniobiorcow miato na cze$¢ miesigca inng niz zwy-
kle opiekunke (zastepstwo — nawet osiem razy) a dla 10 os6b zmieniono na state opiekunéw (od
jednej do trzech zmian).

(akta kontroli str. 1681-2030, 2077-2078)

Z badania dostarczonych przez FNP Dziennikéw Wizyt dla 7 osob objetych probg wynika, ze
zawieraly: nazwisko osoby $wiadczacej ustugi (w siedmiu dziennikach, w tym jednym z wzorami
podpiséw czterech opiekundw), osoby wspomagajacej (w czterech dziennikach, ogdlnie np. sa-
siedzi, rodzina), osoby do powiadomienia w nagtym wypadku (w czterech dziennikach), dane
pielegniarki $rodowiskowej (w jednym dzienniku), lekarza prowadzacego (w jednym dzienniku),
pracownika socjalnego (w szesciu dziennikach), innych oséb np. dane koordynatoréw w MOPS
i FNP (w pieciu dziennikach), indywidualne ustalenia dotyczace planu ustug (w sze$ciu dzienni-
kach, zazwyczaj jedynie dni tygodnia i godziny opieki), indywidualny zakres ustug (w siedmiu
dziennikach), w tabeli wpisywano: wykonane niektdre czynnosci (w sze$ciu dziennikach), rozli-
czenia finansowe (w pieciu dziennikach), podpis osoby starszej (w trzech dziennikach), podpis
opiekuna (w trzech dziennikach), monitoring/uwagi (w jednym dzienniku). Nie wypetniano pozycii
wazne wizyty i terminy, dawkowanie lekow. We wszystkich dziennikach byty umieszczone telefo-
ny alarmowe instytucji zewnetrznych. Z badania Dziennikéw Wizyt wynika, ze tylko dla jednej
osoby starszej zmienita sie opiekunka i to trzykrotnie.

(akta kontroli str. 1681-1686, 2153, 2081-2082)

Badanie NIK wykazato takze brak niektorych dokumentéw (brak 10 wnioskéw) oraz braki formal-
ne: w dwdch przypadkach zlecenie nie byto podpisane przez zleceniobiorce, w jednym przypadku
nowy wykaz czynno$ci opiekuficzych sporzadzono po 17 miesigcach realizacji ustug.

Wedtug Dyrektor MOPS, od 2016 r. DPSION podlega zmianom organizacyjnym. W kolejnych mie-
sigcach nastapi wzmozenie kontroli pracy pracownikéw socjalnych, a podziat kompetenciji zosta-
nie opisany. Dziatania te sg podejmowane dla wyeliminowania istniejgcych brakéw w dokumenta-
cji i zapewnienia wigkszej staranno$ci ze strony pracownikdw socjalnych.

(akta kontroli str. 2077-2078)

Pracownicy socjalni MOPS $rednio jeden raz na dwa miesigce przeprowadzali wizyty kontrolne,
podczas ktorych dokonywali oceny jakosci $wiadczonych ustug opiekuriczych, przez indywidualne
rozmowy z seniorami. Analizowali wéwczas indywidualne zakresy ustug, a w przypadku poprawy
lub pogorszenia stanu zdrowia, dokonywali zmiany ich zakresu. Narzedziem nadzoru byty takze
krotkie czesto jednozdaniowe notatki sporzadzane przez pracownikéw socjalnych z kontaktow ze
Srodowiskiem (wizyt i rozmow telefonicznych). Z badan 30 dokumentacji wynika, ze w kazdej
sprawie sporzadzono je w liczbie od 2 do 28.

(akta kontroli str. 1681-1686, 2153, 2081-2082)

Oceny skuteczno$ci udzielanego wsparcia dokonywano w kolejnych wywiadach Srodowiskowych
i ich aktualizacjach.

W badanych dokumentach zgromadzonych w teczkach byty nieliczne informacje, czy zmieniali sie
opiekunowie. Nie wynikato z nich, aby zmiany te spowodowat konflikt osoby starszej z opieku-
nem. Brak byto reklamacji, zazalen lub skarg, poza jednym przypadkiem, kiedy podczas nieobec-
nosci osoby starszej (byta na zakupach) w terminie $wiadczenia ustug, zaniepokojona opiekunka,
po konsultacji z koordynatorem, wezwata Policje, ktéra wywazyta drzwi wejsciowe, aby dostac sie
do mieszkania osoby starszej. Drzwi naprawiono na koszt osoby starsze;.
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Do ww. 30 osdb starszych wystano podczas kontroli ankiete. Do zakoriczenia czynnosci kontrol-
nych ankiety wypetnito i odestato 10 0sdb (8 kobiet i 2 mezczyzn) w wieku od 66 do 94 lat. Wiek-
sz0$¢ to osoby samotne (58,3%) lub osoby posiadajace rodzine w okolicy (25%). Bardzo zadowo-
lonych z pomocy byto 50%, a zadowolonych 40%. Dla wigkszosci (70%) osob starszych nie byto
ktopotliwe korzystanie z tej formy pomocy, natomiast dla jednej osoby ktopotem byta czesta zmia-
na opiekundw i dla jednej osoby wyrazny pospiech przy wykonywaniu réznych czynno$ci pomo-
cowych. Wiekszos$¢ (70%) posiada doktadne informacje, do kogo nalezy zgtosi¢ zastrzezenia do
wykonywanych ustug, 2 osoby stwierdzity, ze nie wystepowata taka potrzeba, a jedna nie posia-
data adresu ani telefonu, pod ktéry mogtaby zgtosi¢ zastrzezenia. Cztery osoby stwierdzity, ze
ktos z MOPS byt w celu zasiegniecia informaciji o jakosci udzielanej pomocy, trzy osoby potwier-
dzity, ze kto$ byt raz w miesigcu, za$ jedna, ze kto$ byt raz na p6t roku. Jedna osoba nie pamieta-
ta takich wizyt. Wiekszo$¢ osdb starszych (63,6%) wiedziata, kto konkretnie $wiadczy ustugi,
a 27,3% osbb nie znajac nazwy wiedziata, ze nazwa ta jest wymieniona w decyzji. Wéréd ustug,
ktdre osoby starsze chciatyby otrzymywaC wymieniono: zatatwianie skierowania na badania,
pomoc przy kapieli, pomoc przy myciu gtowy i rehabilitacje w domu.

(akta kontroli str. 1636-1680)
W obszarze dotyczacym skutecznosci nadzoru nad realizacjg i jakoScig ustug opiekunczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania, stwierdzono wydanie 30 decyzji obowigzujacych z datg
wsteczna, w tym 25 przyznajacych ustugi opiekuncze, trzech dotyczacych zmiany dni Swiadcze-
nia ustug i dwéch dotyczacych odptatno$ci. Stwierdzono tez niewyegzekwowanie od wykonaw-
cow ustug prowadzenia dokumentacji potwierdzajacej jako$¢ i zakres realizowanych ustug, zgod-
nych z wymogami Lokalnego standardu ustugi opiekuriczej, do czego zobowigzywali sie oni
w umowach podpisanych z MOPS.

NIK pozytywnie ocenia wprowadzenie w 2015 r., zarzadzeniami Dyrektora MOPS, uregulowan
wewnetrznych dotyczacych prowadzenia biezacego nadzoru merytorycznego nad ustugami opie-
kunczymi realizowanymi przez organizacje, ktérym je zlecono. Dodatkowo nadzér nad zatrudnio-
nymi opiekunami sprawowali koordynatorzy organizacji realizujacych ustugi. Pracownicy socjalni,
$rednio raz na dwa miesigce, podczas wizyt kontrolowali jako$¢ ustug i ich skuteczno$¢. Pozy-
tywng ocene NIK obnizajq stwierdzone podczas kontroli nieprawidtowosci polegajace na wyda-
waniu decyzji administracyjnych z wsteczng datg obowigzywania (30 decyzji), oraz niewyegze-
kwowanie od wykonawcdw prowadzenia dokumentacji potwierdzajacej jakos¢ i zakres realizowa-
nych ustug opiekunczych, zgodnej z wymogami Lokalnego standardu ustugi opiekuniczej.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis?,
wnosi o podjecie niezbednych decyzji organizacyjnych:

1) Dostosowujgcych liczbe osob starszych objetych ustugami opiekuficzymi, przypadaja-
cych na jednego pracownika socjalnego, dla poprawy warunkow ich pracy oraz skutecz-
no$ci nadzoru na jako$cig realizacji tej formy pomocy.

2) Uniemozliwiajgcych wydawanie decyzji administracyjnych, przyznajacych prawo do ko-
rzystania przez osoby starsze z ustug opiekuriczych, z mocg wsteczna.

3) Zapewniajacych skuteczny nadzér nad jakoScig ustug opiekuriczych, $wiadczonych
przez organizacje pozarzadowe, na zlecenie Urzedu Miasta, osobom starszym, m.in.
przez egzekwowanie sporzadzania dokumentacji przewidzianej w umowach oraz Lokal-
nym Standardzie Ustugi Opiekunczej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK Dyrektorowi Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Sopocie
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolne-

go, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Departa-
mentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

51 Dz. U.z2017 r. poz. 524.
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Obowigzek poinfor-
mowania NIK o spo-
sobie wykorzystania
uwag i wykonania
whioskéw

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnio-
skdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia infor-
maciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 12 grudnia 2017 r.

Kontroler: Dyrektor
Jacek Rupert Departamentu Pracy, Spraw
Spotecznych i Rodziny
Gtowny specjalista
kontroli pafstwowej
z up. Andrzej Lewiniski
Wicedyrektor
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