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NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

KPS.410.001.05.2018
P/18/001

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

(tekst jednolity po uwzglednieniu zmian wprowadzonych uchwatg Zespotu Orzekajacego
Komisji Rozstrzygajacej w Najwyzszej Izbie Kontroli z dnia 24 maja 2018 r.)



Numer
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Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontrolerzy

I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/001-Wykonanie budzetu panstwa w 2017 r. w czesci 73 — Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS), wykonanie plandw finansowych Funduszu Ubezpieczeh Spotecznych
(FUS), Funduszu Emerytur Pomostowych (FEP) i Funduszu Rezerwy Demograficznej (FRD)
oraz wykonanie planu finansowego Zaktadu Ubezpieczert Spotecznych — panstwowej osoby
prawnej.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
ul. Szamocka 3, 5; 01-748 Warszawa.

Pani prof. Gertruda Uscinska Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych od 12 lutego 2016 r.
Artykut 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

1. Amelly Roszkowski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KPS/11/2018
z 8 stycznia 2018 r.

2. Kazimierz Laskus, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr KPS/17/2018 z 15
stycznia 2018 r.

3. Jacek Rupert, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/12/2018 z 8 stycznia 2018 r.

4. Dorota Paszkiewicz, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
KPS/16/2018 z 9 stycznia 2018 r.

5. Monika Koziet, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/13/2018 z 8 stycznia 2018 r.

6. Marcin Grabowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/14/2018 z 8 stycznia 2018 r.

(akta kontroli str. 1-12)

Il. Wykonanie budzetu panstwa w cze$ci 73 — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byta ocena wykonania ustawy budzetowej na rok 20172 w cze$ci 73 — ZUS. Zakres
kontroli obejmowat: analize poréwnawczg danych ujetych w rocznym sprawozdaniu budzetowym
Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych3; wykonanie wydatkéw budzetu panstwa,
wtym rzeczowe efekty uzyskane w wyniku realizacji zadan finansowanych ze S$rodkow
publicznych; prawidlowos$¢ sporzadzenia rocznych sprawozdan budzetowych za 2017 r. oraz
sprawozdan za IV kw. 2017 r.; prawidtowos$¢ prowadzenia ksigg rachunkowych w odniesieniu do
rocznych sprawozdan budzetowych za 2017 r.; nadzér i kontrole sprawowane przez dysponenta
czesci budzetu panistwa w trybie art. 175 ust. 1i 2 ustawy o finansach publicznych* (dalej ufp).

Charakterystyka kontrolowanej czesci

W ramach czesci 73 sfinansowano m.in.: dotacje dla Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych,
sktadki na ubezpieczenia spoteczne, $wiadczenia zlecone ZUS do wyptaty oraz realizowane
przez ZUS zadania w zakresie polityki i pomocy spotecznej. Dysponentem | stopnia w cz. 73 jest

1 Dz.U.z 2017 r. poz. 524.

2 Ustawa budzetowa na rok 2017 z dnia 16 grudnia 2016 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 108, ze zm.).

3 Zgodnie z zatozeniami przyjetymi dla kontroli wykonania budzetu panstwa w 2017 r., badanie dochodéw budZetowych w czesci
73 zostato ograniczone do przeprowadzenia analizy poréwnawczej danych ujetych w rocznym sprawozdaniu budzetowym Rb-27
z wykonania planu dochoddw budzetowych z wynikami roku ubiegtego.

4 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2077).
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Prezes ZUS. W 2017 r. dochody w czesci 73 — ZUS wyniosty 375.909 tys. zt (172,8% planu),
a wydatki 50.084.205 tys. zt (95,8% planu po zmianach).

Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia® wykonanie budzetu panstwa w 2017 r. w czesci 73 —
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Rzetelnie zaplanowano oraz w sposéb celowy i gospodarny zrealizowano wydatki budzetu
panstwa w czesci 73 w kwocie 50.084.205 tys. zt, co stanowito 95,8% planu po zmianach.
Pozytywnie oceniono realizacje budzetu w uktadzie zadaniowym oraz roczne i kwartalne
sprawozdania za 2017 r. co przedstawiono w pkt. VIi VII.

Wyniki kontroli

1. Dochody budzetowe

Zrealizowane w 2017 r. dochody w czesci 73 — ZUS wyniosty 375.909 tys. zt, co stanowito
172,8% dochodéw planowanych i 101,9% zrealizowanych w 2016 r. Wyzsza od planowane;
kwota dochodéw wynikata gtownie z wigkszej niz prognozowano kwoty Srodkéw wycofanych
z OFE, ktore podlegaty przekazaniu do budzetu panstwa.

Dochody uzyskano gtéwnie w rozdziale 75303 Fundusz Ubezpieczen Spotecznych — 303.843 tys.
zt. Byly one wyzsze od zaplanowanych o 153.843 tys. zt (tj. 0 102,6%). Kwota ta stanowita zwrot
do budzetu panstwa $rodkéw wycofanych z otwartych funduszy emerytalnych (OFE) z tytutu
wykre$lenia wpisu o cztonkostwie8 dla 0séb, ktérym przyznano wczesniejszg emeryture’. Wieksze
dochody wynikaty z wiekszej od zaplanowanej liczby osdb, ktérych Srodki podlegaty przekazaniu
na dochody budzetu panstwa oraz z wiekszej niz zaktadano przecietnej kwoty zwrotu tych
$rodkow (Srednio 26,7 tys. zt wobec planowanej kwoty 15,0 tys. zt). W latach 2015-2017
dochody z tym zwigzane byly wyzsze od planowanych kolejno o 226,1%, 200,0% i 200,6%.
Dyrektor Departamentu Finanséw Funduszy wyjasnit, ze prognozy byly przygotowywane w
oparciu o wykreslenia z ostatnich dostepnych okreséw sprawozdawczych, ktore wykazywaty
tendencje malejaca. Zwiekszone kwoty $rodkdw przekazywanych na dochody budzetu panstwa
sq tez zwigzane z procesem porzadkowania danych na kontach ubezpieczonych.

Wiekszo$¢ pozostatych dochoddw zrealizowano w rozdziale 85234 Fundusz Alimentacyjny
w likwidacji w kwocie 62.645 tys. zt w 2017 r. (60.722 tys. zt w 2016 r.8) oraz w rozdziale 85347
Renta socjalna oraz zasitki i $wiadczenia przedemerytalne — 7.008 tys. zt. Pochodzity one gtéwnie
ze zwrotdw nienaleznie pobranych Swiadczen wraz z naleznymi od nich odsetkami.

2. Wydatki budzetu panstwa

2.1. W ustawie budzetowej na rok 2017 wydatki w czesci 73 zostaly zaplanowane w wysokosci
51.986.890 tys. zt. Minister Rozwoju i Finanséw (MRIiF) podjat 18 decyzji zwigkszajacych plan do
52.270.733 tys. zt, tj. 0 283.843 tys. zt, z tego 0 280.000 tys. zt w rozdziale 85347 - Renta
socjalna oraz zasitki i Swiadczenia przedemerytalne na wypfate jednorazowych dodatkéw
pienigznych dla emerytdw i rencistow i innych osob uprawnionych do tych dodatkéw, w zwigzku
z podwyzszeniem najnizszych $wiadczen do 1.000 zt.

Prezes ZUS podjat dwie® decyzje o zablokowaniu planowanych wydatkéw na kwoty 4.050.000
tys. zt i 2.040.000 tys. zt, z tego 5.840.000 tys. zt (95,9%) dotyczyto dziatu 753 Obowigzkowe

5 W kontroli wykonania budzetu panistwa w 2017 r., NIK stosuje oceny: pozytywna i negatywna. Gdy nie zostang spetnione kryteria
dla oceny pozytywnej lub negatywnej, stosuje sie oceng opisowa.

6 Dotyczyto to ustania czlonkostwa w OFE przez pracownikow stuzb mundurowych, w zwigzku z realizacjg art. 111a ustawy z dnia
28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 870, ze zm.).

7 Na podstawie art. 46 i art. 184 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(Dz. U.z 2017 r. poz. 1383, ze zm.).

8 Art. 63 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2017 r. poz.1952, ze zm.). Prezes ZUS prowadzi
od 1 maja 2004 r. likwidacje Funduszu Alimentacyjnego.

9 W dniu 20 wrzesnia i 8 grudnia 2017 .



ubezpieczenia spoteczne’. Ponadto w dziale 855 - Rodzina zablokowano kwote 250.000 tys. zt
w zwigzku z mniejszymi wydatkami z tytutu sktadek za osoby na urlopach macierzyriskich.

2.2. Poniesione w 2017 r. wydatki wyniosty 50.084.205 tys. zt, co stanowito 95,8% planu po
zmianach''. W poréwnaniu z 2016 r. byty nizsze 0 4.266.676 tys. zt (tj. 0 7,9%), gtéwnie z powodu
zmniejszenia kwoty dotacji dla FUS na uzupetnienie niedoboru srodkow.

Nowelizacja ustawy budzetowej, ktéra weszta w zycie w dniu 24 listopada 2017 r. uwzgledniata
przywotang powyzej blokade 4.050.000 tys. zi'2. Natomiast nie uwzgledniata zmian planu
wydatkow w cz. 73 dokonanych przed nowelizacjg decyzjami MRiF oméwionymi w pkt. 2.1.
W rezultacie, plan wydatkéw po zmianach w kwocie 52.270.733 tys. zt jest sumg wydatkow
ustalonych po nowelizacji w listopadzie 2017 r. oraz decyzji zmieniajacych podjetych przez MRIF.
Wedtug wyjasnieri Dyrektora Departamentu Finanséw Funduszy znowelizowany plan nie
uwzgledniat wezesniejszych decyzji MRIF dotyczacych wydatkow w czesci 73 — ZUS.

W strukturze wydatkow najwiekszy udziat (88,0%) miata kwota 44.074.409 tys. zt poniesiona
w dziale 753 Obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne. Poniesione w 2017 r. wydatki stanowity
95,5% planu po zmianach i byty 0 7,9% (3.822.431 tys. zt) nizsze niz w 2016 r. Wydatki w dziale
753 obejmowaty gtownie (w nawiasach wskazniki wykonania planu po zmianach):

- dotacje do FUS - 40.978.663 tys. zt (95,5%) i dotacje do FEP — 407.171 tys. zt (91,1%) na
uzupetnienie niedoboru Srodkéw na wyptate $wiadczen;

- Swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone ZUS - 2.688.062 tys. zt (98,9%),
w tym m.in. renty dla inwalidéw wojennych i wojskowych, Swiadczenia emerytalno-rentowe
dla kombatantéw, dodatki kombatanckie, ekwiwalent pieniezny za deputat weglowy dla
emerytow i rencistow kolejowych;

W dziale 855 Rodzina na sktadki na ubezpieczenie spoteczne wydatkowano 2.999.904 tys. zt, co
stanowito 97,3% planu po zmianach i 104,8% wydatkéw poniesionych w 2016 .

W dziale 853 Pozostate zadania w zakresie polityki spofecznej wydatkowano 2.823.421 tys. zt.
W ramach tego dziatu sfinansowano: wyptaty rent socjalnych — 2.821.560 tys. zt, refundacje ulg
przystugujacych inwalidom wojennym i wojskowym z tytutu ubezpieczenia OC i AC — 318 tys. i,
jednorazowe dodatki pieniezne. Poniesione w 2017 r. wydatki stanowity 98,8% planu po
zmianach i byty 0 17,1% nizsze niz w 2016 r. Zmniejszenie wydatkéw wynikato z zakonczenia
wyptat jednorazowych dodatkdw pienieznych dla niektorych emerytow i rencistow oraz innych
uprawnionych o0séb.

Wydatki w dziale 851 Ochrona zdrowia w kwocie 186.471 tys. zt poniesione zostaty na sktadki na

ubezpieczenie zdrowotne oraz $wiadczenia 0séb nieobjetych obowigzkowym ubezpieczeniem

zdrowotnym. Wydatki stanowity 100,0% planu i byty wyzsze 0 0,4% od poniesionych w 2016 r.
(akta kontroli str. 2239-2255, 3822-3947)

2.3. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ZUS przekazywat miesieczne wnioski o modyfikacje
harmonogramu wydatkéw budzetowych i aktualizowat dzienne zapotrzebowania na $rodki
stuzace sfinansowaniu wydatkoéw budzetowych3. Kontrolg objeto 19,3% ogdtem zgtoszonej kwoty
zapotrzebowania na Srodki budzetowe i zwigzane z tym przelewy dotacji. Dla objetych
sprawdzeniem przelewdw na rachunek w NBP, otrzymane przez ZUS srodki budzetowe zostaty
tego samego dnia przekazane na rachunki, z ktorych obstugiwana jest wyptata Swiadczen lub
finansowane inne zadania. Salda poczatkowe i koricowe rachunku bankowego w NBP w dniu

10 W rozdziale 75303 — FUS zablokowano 5.700.000 tys. zt w zwigzku z wyzszymi od planowanych wptywami, w rozdziale 75310
FEP - 80.000 tys. zt z powodu nizszych od zaktadanych wyptat emerytur pomostowych i wynikajacego z tego mniejszego
zapotrzebowania na dotacje z budzetu panstwa; w rozdziale 75313 - Swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do
wyptaty ZUS i KRUS zablokowano 60.000 tys. zt z powodu mniejszych niz zaktadano wydatkdw na nauczycielskie $wiadczenia
kompensacyjne oraz deputaty weglowe kolejowe.

1 Plan wydatkdw po zmianach w kwocie 52.270.733 tys. zt jest sumg wydatkéw ustalonych po nowelizacji w dniu 24 listopada
2017 r. oraz decyzji zmieniajacych podjetych przez MRiF. Plan wg ustawy budzetowe] przed nowelizacjg 56.036.890 tys. zt po
odjeciu 4.050.000 tys. zt blokady daje kwote 51.986.890 tys. zt.

12 Plan wg ustawy budZetowej przed nowelizacjg byto 56.036.890 tys. zt, co po odjeciu 4.050.000 tys. zt blokady daje kwote
51.986.890 tys. zt.

13§ 8 ust. 2, 5 i 6 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie szczegdtowego sposobu wykonywania
budzetu panstwa (Dz.U. z 2016 r. poz. 69 ze zm.).
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przekazania $rodkéw budzetowych nie przekraczaty 1.000 zt, a z reguty byty nizsze niz 500 zt.
Bezpos$rednia wyptata Swiadczen prowadzona byta z rachunkéw prowadzonych przez PKO BP.
Zapotrzebowanie na $rodki ustalano na podstawie:

- zbieranych na dwa dni przed datami wyptat informacji od jednostek terenowych ZUS na
temat wysoko$ci swiadczen finansowanych z budzetu panstwa;

- analizy przeptywow finansowych ustalonej w Procedurze procesu 12.3 - Zarzadzanie
aktywami funduszy i Zaktadu™.

Rachunki prowadzone dla oddziatow ZUS w PKO BP sg kazdego dnia konsolidowane, a taczna
kwota srodkéw wykazywana na rachunku Centrali ZUS. Na wybrany do sprawdzenia termin
wyptat w dniu 20 kazdego miesigca saldo koncowe wahato sie od 2.080.545 tys. zt w dniu
20 czerwca 2017 r. do 2.184.596 tys. zt w dniu 20 stycznia 2017 r. Przyktadowo dla tych dwéch
termindw suma obcigzen rachunku wynosita odpowiednio 2.026.779 tys. zt i 2.028.361 tys. zt,
asuma uznan 2.026.168 tys. zt i 2.026.026 tys. zt. Sumy $rodkow, kitore wpltynely w dwoch
omawianych dniach z rachunku w NBP wyniosty odpowiednio 2.020.252 tys. zti2.022.838 tys. zt.
NIK przyjmuje wyjasnienia Dyrektora Departamentu Finanséw Funduszy, Ze utrzymywanie
wysokich sald $rodkéw na rachunku FUS w PKO BP wynika z korzystnego na nim
oprocentowania, ktore dla wigkszosci dni jest wyzsze niz stawki depozytow na rynku
miedzybankowym. Dla wybranych dwoch okreséw sprawdzono wptywy Srodkdéw na rachunek
FUS w NBP w okresie poprzedzajacym przelewy powodujace wysokie salda $rodkéw na
rachunku FUS w PKO BP. W okresach tych nadwyzka $rodkow wynikata z wptywéw sktadek. Nie
wystepowaty znaczace przelewy dotacji budzetowych.
tacznie na obu omawianych rachunkach najwyzsza suma $rodkéw wystapita na koniec 2017 r.
i wyniosta 4.886.799 tys. zt w tym 2.797.991 tys. zt w NBP i 2.088.808 tys. zt w PKO BP. Dyrektor
Departamentu Finanséw Funduszy wyjasnit, ze na rachunku FUS pozostawiono S$rodki
zabezpieczajace wyptate Swiadczen w pierwszej dekadzie stycznia 2018 r., bowiem w zwigzku z
uruchomieniem w styczniu 2018 r. projektu eSktadka istniaty obawy co do wptat dokonywanych
przez platnikéw.

(akta kontroli str. 4007-4126)

W dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie dotyczacym wydatkow
budzetowych w czesci 73, nie stwierdzono nieprawidtowosci.

3. Ksiegi rachunkowe

Ksiegi rachunkowe ZUS zostaty wyodrebnione dla obszaréw poszczegdlnych funduszy, rozliczen
z budzetem panstwa w czeSci 73, oraz panstwowej osoby prawnej. Zgodnie z zatozeniami
przyjetymi do kontroli wykonania budzetu panstwa za 2017 r., badaniem objeto ksiegi
prowadzone dla czesci 73 ZUS. Dla rozliczen z budzetem panstwa ZUS posiadat dokumentacje
opisujacq zasady rachunkowos$ci’® oraz obiegu i kontroli dowodéw ksiegowych'®, Okreslono
stanowiska i zakresy obowigzkéw o0s6b odpowiedzialnych za wykonywanie czynnoSci
w dziedzinie rachunkowosci'”.

Do prowadzenia rachunkowosci ZUS wykorzystywany jest system informatyczny mySAP ERP
6.0. z 2010 r."8. Dla systemu okre$lono m.in. wykaz zbiorow danych tworzacych ksiegi
rachunkowe na informatycznych no$nikach danych z podaniem ich struktury, wzajemnych
powigzan i funkcji. Dotyczy tego zarzadzenie nr 65 Prezesa ZUS z dnia 6 maja 2013 r. w sprawie
ustalenia dokumentacji opisujacej System Wspomagania Ekonomiki Zaktadu wykorzystywany
w Zakfadzie Ubezpieczerr Spotecznych do prowadzenia rachunkowo$ci, ktére wymaga
aktualizacji wynikajacej m.in. ze zmian organizacyjnych. Aktualizacji wymaga dokumentacja
eksploatacyjna systemu informatycznego co do dnia zakorczenia kontroli nie zostato

14 Wprowadzona zarzadzeniami Prezesa ZUS nr 54 z dnia 31 marca 2017 r. i nr 95 z dnia 21 lipca 2017 r.

15 Zarzadzenie Nr 14 Prezesa ZUS z dnia 16 lutego 2016 r. w sprawie wprowadzenia Polityki rachunkowosci Rozliczen z
Budzetem Paristwa wraz z pdzniejszymi zmianami.

16 Zarzadzenie Nr 98 Prezesa ZUS z 28 sierpnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji obiegu i kontroli dowodow ksiegowych
w obszarze Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz rozliczer z Budzetem Panstwa.

17 Regulamin organizacyjny ZUS.

18 Zarzadzenie Nr 75 Prezesa ZUS z 29 pazdziernika 2010 r. w sprawie ustalenia dokumentacji opisujacej system informatyczny
wykorzystywany w ZUS do prowadzenia rachunkowo$ci.
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przeprowadzone. Warunkiem tego jest m.in. zmiana zarzadzenia nr 65, ktorg przygotowuje
Departament Finanséw Zaktadu. Wedtug wyjasnienia Dyrektora Departamentu Aplikacii
Autorskich w ZUS obecnie identyfikowane sg inne przestanki i zakres aktualizacji dokumentacji
eksploatacyjnej Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu, w tym wynikajace z
dotychczasowych modyfikacji dokonanych w systemie. Zakres potrzebnych zmian nie zostat
jeszcze zidentyfikowany. Poczatek prac nad aktualizacjq dokumentacji przewidziany jest na
przetom kwietnia i maja 2018 r.

W czesci 73 ZUS rozliczenia z budzetem panstwa prowadzone sg w zakresie wpltywow
i wydatkow na zasadzie kasowej. W zwigzku z tym w ksiegach cz. 73 nie wystepujg naleznosci
i zobowigzania i nie sporzadza sie sprawozdan Rb-Z i Rb-N. Nalezno$ci i zobowigzania z tytutu
sktadek i Swiadczen sg rozliczane w ksiegach FUS.

Na wydatki z tytutu $wiadczen w pierwszych terminach wypltat danego roku ZUS zapotrzebowuije
i otrzymuje $rodki z budzetu w ostatnich dniach roku poprzedniego. Srodki te zalicza sie do
wydatkéw budzetowych roku nastepnego. W zwigzku z tym na kontach bilansu otwarcia ksiag
rachunkowych dla cz. 73 nie wystepujg salda. Na koniec roku ZUS wszystkie niewykorzystane
$rodki w ramach cz. 73 zwraca do Budzetu Panstwa. Salda bilansu zamkniecia stanu $rodkéw
pienieznych na rachunkach dochodéw i wydatkow budzetowych wykazujq zero.

System organizacji rachunkowosci i zapisy ksiegowe umozliwiajg jednoznacznie powiazanie zapisow
w dzienniku z dowodami ksiegowymi. Podstawg ksiegowan byty wyciagi bankowe. Kontrola
wybranej proby dokumentéw nie stwierdzita nieprawidtowo$ci w zakresie kompletno$ci dowoddw
ksiegowych i sposobu ujecia ich w ksiggach rachunkowych cz. 73 - ZUS.

(akta kontroli str. 2239-2225, 4094-4204)
NIK pozytywnie opiniuje ksiegi rachunkowe rozliczen z budzetem panstwa za 2017 r.

W zakresie prowadzenia przez ZUS rachunkowos$ci stwierdzono brak aktualizacji czesci
dokumentacji eksploatacyjnej systemu informatycznego obstugujacego ksiegi rachunkowe,
co jednak nie rzutowato na ocene prawidtowo$ci prowadzenia ksigg.

Il. Wykonanie Planu Finansowego Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byta ocena wykonania w 2017 r. planu finansowego FUS pod wzgledem
legalno$ci, celowosci, rzetelnosci i gospodarno$ci podejmowanych dziatan przez dysponenta
funduszu. Ocenie podlegaty w szczegolnosci: planowanie i realizacja przychodow i kosztéw FEP,
efekty zrealizowanych zadan, gospodarowanie wolnymi Srodkami, prawidtowo$¢ sporzadzania
rocznych sprawozdan budzetowych, sprawozdan za IV kwartat 2017 r. w zakresie operacii
finansowych, oraz system kontroli zarzadczej w zakresie prawidtowosci i rzetelnosci sporzadzania
sprawozdan. Ostatnie dwa zagadnienia oméwiono w pkt. VII.

Charakterystyka kontrolowanej jednostki

FUS jest panstwowym funduszem celowym, powotanym do realizacji zadan z zakresu
ubezpieczen spotecznych'®. Dysponentem Funduszu jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

W ramach FUS wyodrebnione zostaty nastepujace fundusze, z ktdrych finansowane byly wyptaty
$wiadczen: emerytalny; rentowy; chorobowy; wypadkowy.

Przychody FUS pochodzg m.in.: ze skladek na ubezpieczenia spoteczne niepodlegajgcych
przekazaniu na rzecz otwartych funduszy emerytalnych, z dotacji budzetu panstwa oraz ze
$rodkéw Funduszu Rezerwy Demograficznej. Z FUS finansowane sg m.in.; wyptaty $wiadczen,
wydatki na prewencje rentowg i wypadkowg, sptaty kredytow i pozyczek wraz z odsetkami,
zacigganych w celu wyplaty Swiadczen z FUS, odsetki za nieterminowe wyptaty $wiadczen,
odpisy stanowigce przychody Zaktadu, wydatki na pokrycie niedoboru srodkoéw niezbednych do
zapewnienia wyptat emerytur kapitatowych.

Zrealizowane w 2017 r. przychody (przypis) FUS wyniosty 260.715.602 tys. zt (101,5% planu po
zmianach), a wydatki (koszty) 217.585.156 tys. zt (100,9% planu po zmianach).

19 Art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1778, ze zm.),
zwanej dalej ustawg o sus lub ustawg o systemie ubezpieczer spotecznych.



Opis stanu
faktycznego

Dotacja z budzetu panstwa wyniosta 40.978.663 tys. zt i stanowita 15,7% przychodéw FUS,
w stosunku do 2016 r. byta nizsza 0 3.869.105 tys. z, tj. 0 8,6%.
(akta kontroli str. 2937-3018)

Ocena
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie planu finansowego FUS.

Stwierdzono, ze koszty FUS zostaty poniesione na realizacje zadan ustawowych. Pozytywng
oceneg uzasadnia takze fakt, ze osiggnieto cele prowadzonej dziatalno$ci zaplanowane w uktadzie
zadaniowym kosztow.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczyly zaptaty odsetek za nieterminowe ustalanie $wiadczen
emerytalno-rentowych oraz zasitkow i $wiadczen rehabilitacyjnych co nie miato wptywu na ocene
0golna.

NIK pozytywnie opiniuje roczne sprawozdania za 2017 r. sporzadzone przez Zaktad oraz
sprawozdania kwartalne i system kontroli zarzadczej omowiony w pkt. VII.

Wyniki kontroli

Wykonanie planu finansowego Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
1. Wykonanie planu przychodéw FUS

W 2017 r. przychody FUS wyniosty (wedtug przypisu) 260.715.602 tys. zt i byly 0 52.037.469 tys.

zt (24,9%) wyzsze niz w roku poprzednim? i 0 3.810.814,6 tys. zt (0 1,5%) wyzsze od kwoty

okreslonej w planie po zmianach. Tak znaczny wzrost przychoddw z tytutu pozostatych zwiekszen
wynikat z umorzenia pozyczki z budzetu panstwa w 2017 w kwocie 39.151.886 tys. zt. Na taczng
kwote przychodow (wedtug przypisu) ztozyly sie m.in.:

- sktadki (przypis) — 166.661.618,2 tys. zt, tj. 0 13.458.818,4 tys. zt (0 8,8%) wiecej niz w 2016 r.
oraz 0 1.836.565,2 tys. zt (0 1,1%) wiecej niz w planie po zmianach — gléwng przyczyng
wzrostu sktadek byta lepsza sytuacja w gospodarce, w szczegolno$ci na rynku pracy (wzrost
wynagrodzen, wzrost zatrudnienia);

- dotacja z budzetu panstwa — 40.978.663,0 tys. z}, tj. 0 3.869.105,0 tys. zt (0 8,6%) mniejsza
nizw 2016 r. oraz 0 2.000.000 tys. zt (4,6%) nizsza od planu po zmianach — udzielenie nizszej
niz zaplanowano dotacji byto mozliwe dzieki dobrej sytuacji finansowej Funduszu, wynikajacej
z tego, ze w kraju wzrosto zatrudnienie i wynagrodzenia.

- refundacja z tytutu przekazania sktadek do OFE - 3.235.307 tys. zt, tj. o 73.000,4 tys. zt
(02,3%) wyzsza niz w 2016 r. i 0 98.135 tys. zt (0 2,9%) nizsza niz w planie po zmianach, co
bylo zwigzane z mniejszg od planowanej liczbg 0séb, na ktdre jest przekazywana sktadka do
otwartych funduszy emerytalnych;

- wplaty z OFE - 6.148.228 tys. zt; tj. 0 2.634.564 tys. zt (0 75,0%) wigcej niz w 2016 r.
i01.071.316 tys. zt (21,1%) mniej niz przewidziano w planie po zmianach;

- $rodki z FRD pochodzace z przeniesienia aktywow z OFE oraz odsetki od tych aktywow —
717.974 tys. 2, tj. 100% kwoty z 2016 r. i planu po zmianach. ZUS szacuje, ze z tytutu
odsetek od obligacji Krajowego Funduszu Drogowego z FRD do funduszu emerytalnego FUS
zostanie przekazane w 2018 r. — 0 zt, w 2019 r. — 166.808 tys. zt, w 220 r. — 166.808 tys. zI';

— pozostate przychody — 3.749.946 tys. z, tj. 0 640.163 tys. zt (0 20,59%) wieksze niz w 2016 .
i 0 2.929.103 tys. zt (356,8%) wigksze niz w planie po zmianach (wynikato to przede
wszystkim z wyzszych niz zaplanowano odsetek od naleznosci z tytutu sktadek);

— pozostate zwigkszenia — 39.223.866 tys. zt, tj. 0 39.100.028 tys. zt (0 31.673%) wigksze niz
w2016 r.i071.966 tys. z}, 1. 0 0,18% wieksze niz w planie po zmianach.

Naleznosci wyniosty 7.721.159 tys. zt; w pordwnaniu do 2016 r. byty wyzsze o0 1.025.932 tys. zt, ].
0 15,3%, a w relacji do planu po zmianach o 676.461 tys. zt (0 8,2%). W strukturze naleznosci

20 Przychody FUS w latach 2014 — 2017 mialy tendencje wzrostowa, co wynikato gtéwnie ze wzrostu wplywéw ze sktadek na
ubezpieczenia spoteczne (w 2014 r. wyniosty 186.577.190 tys. zt, w 2015 r. - 196.114.788 tys. z, w 2016 — 208.678.133 tys. z,
w 2017 — 260.715.602 tys. zt.

21 Obecnie na rachunkach pozabilansowych FRD znajdujg sie dwie serie obligacji Krajowego Funduszu Drogowego: IDS 1018
w kwocie 9.783.863,4 tys. zt oraz IDS 1022 w kwocie 3.127.103,9 tys. zt.



Ustalone
nieprawidfowosci

Opis stanu
faktycznego

wystepowaty m. in.: naleznosci od platnikéw sktadek 5.491.822 tys. zt oraz rozrachunki z tytutu
wyptaconych $wiadczen 1.543.920 tys. zt
(akta kontroli str. 2937-3029)

Pozyczki z budzetu panstwa

Na dzien 31 grudnia 2016 r. pozyczki FUS z budzetu panstwa wynosity 46.326.031 zt. Z dniem
1 stycznia 2017 na mocy art. 15 ustawy z dnia 2 grudnia 2016 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
stuzacych realizacji ustawy budzetowej na rok 201722 zostaty umorzone pozyczki w kwocie
39.151.886 tys. zt z lat 2009 — 2014, ktdrych termin ptatnosci uptywat 31 marca 2017 .
Stan zadtuzenia FUS z tytutu otrzymanych pozyczek z budzetu panstwa na dzien 31 grudnia
2017 r. wynosit 7.174.145,0 tys. zt. Na mocy art. 27 ustawy z dnia 19 grudnia 2017 r.
0 szczegblnych rozwigzaniach stuzacych realizacji ustawy budzetowej na rok 20182 z dniem
1 stycznia 2018 r. zostaty umorzone wszystkie pozyczki udzielone z budzetu panstwa w latach
2014-2016. W 2017 r. budzet panstwa nie udzielat pozyczek FUS.
Na 2017 r. nie planowano i nie wykorzystywano Srodkéw Funduszu Rezerwy Demograficznej na
uzupetnienie niedoboru funduszu emerytalnego wynikajacego z przyczyn demograficznych.

(akta kontroli str. 3182, 3184, 3214, 3215)
W dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie wykonania planu przychodéw FUS
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

2. Wykonanie planu kosztéow FUS

W ustawie budzetowej koszty realizacji zadan Funduszu ustalono na 215.571.559 tys. zt.
Zrealizowane koszty (wydatki) w kwocie 217.585.160 tys. zt byty 0 2.013.601 tys. zt (0 0,9%)
wyzsze od planu po zmianach. W poréwnaniu do 2016 r. byly one wyzsze 0 4,6%2*. Na kwote
zrealizowanych kosztéw Funduszu ztozyly sie gtéwnie:

- transfery na rzecz ludno$ci — 209.080.387 tys. zt, 1. 0 3,7% wiecej od wykonania w roku
poprzednim i 0 0,6% mniej niz w planie po zmianach, w tym: emerytury i renty — 185.343.924
tys. zt, pozostate Swiadczenia - 23.736.463 tys. zt (np. zasitki chorobowe, zasitki
macierzynskie);

- koszty biezace — 3.867.231 tys. zt, tj. 0 1,2% wigcej od wykonania w 2016 r. i 0 0,8% mniej niz
w planie po zmianach, w tym: odpis na dziatalnos¢ ZUS - 3.607.499 tys. zt; prewencja
rentowa — 193.199 tys. zt; prewencja wypadkowa - 61.464 tys. z};

- pozostate zmniejszenia — 4.637.541 tys. zt, tj. o 75,4% wiecej od wykonania w 2016 r.
i 0 265,7% wiecej niz w planie po zmianach, na powyzsza kwote ztozyly sie gtéwnie: rezerwy
oraz odpisy aktualizujace nalezno$ci w kwocie 3.730.896 tys. zt.

Koszty poszczegdinych funduszy wniosty odpowiednio (w nawiasach wykonanie planu

po zmianach i wykonanie w 2016 r.):

- fundusz emerytalny — 137.458.065 tys. zt (99,3% i 104,9%) w tym: emerytury 137.104.229
tys. zt; wyptaty Srodkdw z subkonta — 351.740 tys. zt;

- fundusz rentowy — 45.816.779 tys. zt (100,2% i 100,3%), w tym: dodatki do emerytur i rent —
5.701.109 tys. zt, zasitki pogrzebowe — 1.331.117 tys. zk;

- fundusz chorobowy — 20.993.454 tys. zt (98,1% i 105%), w tym: zasitki chorobowe -
10.689.339 tys. zt; zasitki macierzyrskie — 7.863.570 tys. zt; Swiadczenia rehabilitacyjne —
1.548.990 tys. zt;

- fundusz wypadkowy — 5.067.254 tys. zt (98,7% i 99,1%); w tym: renty — 3.761.648 tys. zt;
$wiadczenia rehabilitacyjne — 116.481 tys. zt; prewencja wypadkowa 61.464 tys. zt.

Przecietna miesieczna wyptata $wiadczenia emerytalno-rentowego w 2017 r. wyniosta 2.056,94 zt
i byfa nizsza od planowanej 0 0,04% oraz wyzsza 0 2,6% w stosunku do roku poprzedniego m.in.

22Dz, U. 22016 r. poz. 1984, ze zm.

23Dz.U.z 2017 r. poz. 2371.

24 \W latach 2014 - 2017 r. koszty FUS miaty tendencje wzrostowg i wyniosty kolejno 195.014.248 tys. zt, 201.717.420 tys. z!,
208.074.975 tys. zt, 217.585.160 tys. zt, co wynikato z wyzszych wyptat $wiadczen.



na skutek przeprowadzonej w marcu 2017 r. waloryzacji $wiadczen wskaznikiem 100,4% oraz
podwyzszenia najnizszych swiadczen do poziomu 1000 zt brutto.

Przecietna miesieczna liczba osob pobierajacych Swiadczenia emerytalno-rentowe w 2017 r.
ksztattowata sie na poziomie 7.458,6 tys. (bez os6b posiadajacych takze prawo do $wiadczenia
rolniczego) i byta o 04% nizsza od planowanej. Odnotowano rosnacg liczbe nowo
przyznawanych emerytur, ktora wyniosta 224,6 tys. w 2015 r., 228,9 tys. w 2016 r i 416,9 tys.
w 2017 r. Zwigzane to bylo z realizacjg ustawy z dnia 16 listopada 2016 r., 0 zmianie ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektérych innych ustaw?
dotyczacej obnizenia wieku emerytalnego do 60 lat dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn.

(akta kontroli str. 2937-3022, 3139)
2.1. Swiadczenia emerytalno-rentowe
Nienaleznie pobrane $wiadczenia

W 2017 r. odnotowano 44,6 tys. nowo ujawnionych nadpfat $wiadczehn emerytalno-rentowych na
kwote 128.154,1 tys. zt (w poréwnaniu z 2016 r. spadek o odpowiednio: 4,1% i 5,7%). Ponad
43 tys. tych nadptat na kwote 126.893,0 tys. zt nie byto spowodowanych przez ZUS. Przyczynami
nienaleznie pobranych $wiadczer bylo gtownie: osigganie przychodéw powodujgcych
zawieszenie lub zmniejszenie $wiadczenia (20.154 $wiadczen na kwote 55.258,2 tys. zI); zbyt
pdzne zawiadomienie ZUS o zmianach w uprawnieniach do $wiadczen (7.112 $wiadczen na
kwote 24.813,0 tys. zt), wprowadzenie w bigd organu rentowego (1.236 Swiadczen na kwote
8.719,8 tys. zt); zbyt pozne zawiadomienie ZUS o zgonie $wiadczeniobiorcy oraz pobranie przez
czlonkéw rodziny Swiadczenia po zgonie osoby uprawnionej (13.054 $wiadczen na kwote
30.962,2 tys. zt).

Liczba nienaleznie pobranych $wiadczer spowodowanych przez ZUS (nadptaty) wyniosta 822 na
kwote 1.261,2 tys. zt (0 20 mniej niz w 2016 r.). Przyczynami nadpfat swiadczen byty m.in.: btedna
ocena stanu faktycznego lub btedna interpretacja przepisow — 37 nadptat na kwote 129,8 tys. zi,
nieterminowe przeprowadzenie zmiany wysokosci $wiadczenia lub wstrzymania wyptaty -
18 nadptat na kwote 250,3 tys. zt, wprowadzenie btednego zapisu do komputerowej bazy danych
— 71 nadptat na kwote 122,8 tys. zt, inne — 689 nadptat na kwote 709,4 tys. zt.

Po kontroli wykonania budzetu panstwa za 2016 r. NIK sformutowata wniosek dotyczacy
kontynuowania dziatan skutkujgcych zmniejszeniem liczby dtuznikéw i kwot przez nich pobranych
z tytutu nienaleznie uzyskanych $wiadczen. W celu ograniczenia nadptat Swiadczen prowadzono
dziatania polegajace m.in na: przeprowadzaniu kontroli uprawnien do rent rodzinnych, kontroli
wyptaty $wiadczen przystugujacych emerytom i rencistom osiggajacym przychody z pracy
zarobkowej, przygotowywaniu i przeprowadzaniu szkolen dla ptatnikow sktadek. Prowadzono
réwniez dziatania obejmujace: publikowanie aktualnych informacji w prasie lokalnej oraz udziat
specjalistow w audycjach radiowych i telewizyjnych, migdzy innymi z zakresu przyznawania
Swiadczen emerytalno-rentowych oraz zawieszania prawa do tych $wiadczen lub zmniejszania
ich wysokosci w zwigzku z osigganiem przychodu oraz udostepnianie klientom Zaktadu ulotek
informacyjnych w omawianym zakresie. Jak wynika z ustaleri kontroli, podejmowane przez ZUS
dziatania nie przyniosty jednak istotnej poprawy w omawianym zakresie.

(akta kontroli str. 2342-2350, 3161)
2.2. Wyréwnania do wysokosci naleznego Swiadczenia

W 2017 r. wyptacono kwote 41.645,0 tys. zt dotyczacq 4.435 wyréwnan do ustalonych przez ZUS
Swiadczen emerytalno-rentowych. W stosunku do 2016 r. nastgpito ich zmniejszenie o
odpowiednio 18,1% i21,5%. Przyczynami wyrownan byly gtéwnie wyroki sadowe zmieniajace
decyzje organu rentowego (1.136 wyptat na kwote 25.141,6 tys. zt), btad pracownika ZUS (1.471
wyptat na kwote 7.293,0 tys. zt) oraz zmiany interpretacji przepisow (222 wyptat na kwote 3.410,6
tys. z8).

o2 (akta kontroli str. 2345; 3163)

25Dz, U. 22017 r. poz. 38, ze zm.



2.3. Odsetki za zwtoke w ustalaniu prawa do Swiadczen emerytalno-rentowych

W 2017 r. ZUS wyptacit odsetki za opdznienia w ustalaniu prawa do $wiadczen w kwocie 4.727,3
tys. zt dla 26.979 oséb. Dotyczyto to gtéwnie 26.493 wyptat emerytur i rent na kwote 4.572,5 tys.
zt. W stosunku do 2016 r. wzrosta liczba spraw o 19%, natomiast obnizeniu ulegta kwota
wyptaconych odsetek o 30,5%. Stwierdzone przyczyny wyptaty odsetek to m.in.: wydanie decyz;ji
i wypfata $wiadczenia po terminie — 16.456 0s6b na kwote 667,1 tys. zi%, btedy lezace po stronie
ZUS - 1.678 osob na kwote 362,7 tys. zt, wykonanie wyrokow sadowych — 1.087 osob na kwote
2.022,0 tys. zt. Procentowy udziat wydanych decyzji po terminie w facznej liczbie wydanych przez
ZUS decyzji wyniost 0,74%.
Dyrektor Departamentu Swiadczei Emerytalno-Rentowych wyjasnita, ze na wzrost liczby
odsetek wptyneto przede wszystkim spietrzenie pracy w oddziatach ZUS, spowodowane
wzmozonym wptywem wnioskow o Swiadczenia w zwigzku z ustawg obnizajaca wiek emerytalny.
W celu wyeliminowania wyptat odsetek za zwioke ZUS podejmowat dziatania dotyczace m.in.:
przegladu procedur, monitorowania poprawno$ci rozpatrywania wnioskdw o $wiadczenia
i terminowosci ich realizacji; przeprowadzania instruktazy i szkole dla pracownikéw komorek
merytorycznych. Z ustalen kontroli wynika jednak, ze dziatania te nie byly wystarczajaco
skuteczne (nastapit 19% wzrost liczby takich przypadkow).

(akta kontroli str. 3114-3136)

2.4. Swiadczenia krotkoterminowe - zasitki oraz $wiadczenia rehabilitacyjne

2.4.1. Nadptaty zasitkow

W 2017 r. odnotowano 12.743 nowo ujawnionych nadptat zasitkéw i Swiadczen rehabilitacyjnych
na kwote 34.846,4 tys. z}, z tego 12.213 nadpfat z winy ubezpieczonych i ptatnikdw na kwote
34.123,7 tys. z?” oraz 530 z winy ZUS na kwote 722,6 tys. zt (w poréwnaniu do 2016 r. spadek
0 85). Przyczyny nadptat powstatych z winy ZUS to m.in.: pomytki i btedy popetnione przez
pracownika przy wprowadzaniu danych, bledne dziatalnie systemu informatycznego,
nieprawidtowa interpretacja przepiséw, btedna ocena stanu zdrowia $wiadczeniobiorcy, brak
pouczenia $wiadczeniobiorcy o okoliczno$ciach majacych wptyw na prawo do $wiadczenia lub
jego wysokos¢.

(akta kontroli str. 3127-3136)
2.4.2. Doptaty do zasitkow

Liczba dopfat do zasitkéw 2 w 2017 roku wyniosta 176.505 na kwote 46.789. 647 zt i w stosunku
do 2016 roku wzrosta o0 252, tj. 0,14%, natomiast zmalata kwota doptat 0 2.206,9 tys. zt tj. 0 4,5%.
Doptaty zasitkow do kwot naleznych Swiadczeniobiorcy byly spowodowane przyczynami lezacymi
po stronie osob ubezpieczonych lub ptatnikéw sktadek, przyczynami lezacymi po stronie
pracownikdw ZUS oraz zmiang parametrow wptywajacych na kwote naleznego Swiadczenia.

(akta kontroli str. 2349; 3134)
2.4.3. Wyplacone odsetki za zwloke przy wyplacie zasitkow

Liczba wyptat odsetek za zwioke przy wyptacie zasitkdw z ubezpieczenia chorobowego
i wypadkowego i $wiadczen rehabilitacyjnych w 2017 r. wyniosta 8.663 na kwote 2.957,0 tys. zt
i w stosunku do 2016 r. wzrosta odpowiednio 0 7,6% i 0,7%. Przyczynami wyptaty odsetek byty
m.in.: opdznienie z przyczyn lezacych po stronie pracownika obstugujacego sprawe, czy tez diugo
trwajace postepowania wyjasniajgce. Dyrektor Departamentu Zasitkow wyjasnita, ze w celu
wyeliminowania wyptat odsetek za zwloke m.in.: wprowadzono z dniem 1 kwietnia 2017 r.

% Zgodnie z art. 118 ust. 1 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z FUS, organ rentowy wydaje decyzje
w sprawie prawa do $wiadczenia lub ustalenia jego wysoko$ci po raz pierwszy w ciggu 30 dni od wyjasnienia ostatniej
okolicznosci niezbednej do wydania decyz;ji.

21 Przyczyny nienaleznie pobranych $wiadczen powstatych z winy ubezpieczonego to m. in.: wykonywanie pracy zarobkowej w
okresie orzeczonej niezdolnosci do pracy, wykorzystywanie zwolnienia lekarskiego od pracy niezgodnie z jego celem.
Przyczynami nienaleznie pobranych $wiadczen powstatych z winy ptatnika sktadek lub innego podmiotu bylo m.in. przekazanie
do ZUS nieprawdziwych danych majacych wptyw na uprawnienia do zasitku lub jego wysokos¢.

28 Przyczyny doptfat to m. in.: przekazanie przez osobe ubezpieczong w trakcie pobierania zasitku chorobowego z ubezpieczenia
chorobowego informacji o tym, ze niezdolnos¢ do pracy jest skutkiem wypadku przy pracy, w drodze do pracy lub z pracy albo
choroby zawodowej, dostarczenie przez osobe ubezpieczong w trakcie pobierania $wiadczenia z ubezpieczenia chorobowego
dokumentow potwierdzajacych okoliczno$ci uprawniajace do $wiadczen w wysokoéci 100% podstawy wymiaru.
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procedure do procesu ,Obstuga $wiadczen krétkoterminowych”, w ktérej okreslono dziatania jakie
powinien wykona¢ pracownik opracowujacy sprawe o zasitek; przekazano oddziatom ZUS
wytyczne i wyjasnienia merytoryczne z zakresu ustalania prawa do zasitkow i ustalania ich
podstawy wymiaru; wdrozono modyfikacje w aplikacjach zasitkowych KSI ZUS, zwigzane
z dostosowaniem dziatania aplikacji do zmian w przepisach; przeprowadzono warsztaty
w zakresie zasad ustalania podstawy wymiaru dla osob dobrowolnie ubezpieczonych; wdrozono
monitoring okresu prowadzonych postepowan oraz powoddw przedtuzajacych sie postepowan -
na podstawie raportdw generowanych cyklicznie.

(akta kontroli str. 3132)
2.5. Swiadczenia pozaubezpieczeniowe

W 2017 r. ZUS dokonat wyptaty $wiadczen pozaubezpieczeniowych w kwocie 1.283.9754 tys. zt
dla 7.535.871 os6b. Dotyczylo to m.in. ryczattow energetycznych, dodatkéw kombatanckich,
$wiadczen pienieznych dla oséb deportowanych, deputatow weglowych. W relacji do 2016 r.
liczba $wiadczeniobiorcow ulegta zmniejszeniu o 6,8%, a kwota wyptat 0 7%.

(akta kontroli str. 3114)
2.6. Subkonta

Na koniec 2017 r. kwota sktadek zaewidencjonowanych na subkontach wyniosta 344.164.502,5
tys. zt i w stosunku do 2016 zwiekszyta sie¢ o 36.891.012 tys. zt. Sredni stan $rodkéw na
subkoncie zwigkszyt sie z 18 tys. zt w 2016 r. do 19,6 tys. zt w 2017 r. Wzrost $rodkéw na
subkontach spowodowany byt m.in. umorzeniem $rodkéw z OFE w 2014 r. i zapisaniem ich na
subkontach. W stosunku do zmiany ustawy obnizajacej od 1 lutego 2014 r. wysoko$¢ sktadki
2 3,5% do 2,92%, kwota sktadek przekazywanych do OFE zmniejszyta sie z 976.301,8 tys. zt (wg
stanu na 1.03.2014 r.) do 304.743,6 tys. zt, (wg stanu na 1.03.2017 r.). Od lipca 2014 r. sktadki do
OFE przekazywane sg tylko dla ubezpieczonych, ktérzy ztozyli oSwiadczenie o przekazywaniu
skladek do OFE. Dla ubezpieczonych, dla ktérych zostat rozpoczety suwak bezpieczerstwa
skiadki przekazywane sg na subkonta w ZUS2,

(akta kontroli str. 3178)
2.7. Suwak bezpieczenstwa

W ramach tzw. ,suwaka bezpieczenstwa” w 2017 r. z OFE wplyneta do ZUS kwota w wysokosci
6.148. 228 tys. z}, 1j. 0 1.071.316 tys. zt wyzsza niz planowano oraz wyzsza 0 2.634.564 tys. zt niz
w 2016 r. Liczba os6b objetych suwakiem bezpieczenstwa wyniosta 1.045.190 oséb. Kwota
srodkéw przekazanych z OFE na subkonta, po wejsciu w zycie ustawy obnizajacej wiek
emerytalny® wyniosta 2.987.811 tys. zt.

ZUS zaplanowat, ze w latach 2018 — 2021 przychody FUS z tego tytutu wyniosg;: 7.744.156 tys. zt
w 2018 r., 7.365.587 tys. zt w 2019 r., 7.447.762 tys. zt, w 2020 r., 7.715.615 tys. zt w 2021 r.,
ztego wskutek obnizenia wieku emerytalnego w tych latach o: 3.643.060 tys. zt w 2018 r.,
3.009.539 tys. zt w 2019 r., 2.767.810 tys. zt w 2020 r., 2.701.356 tys. zt w 2021 r.

(akta kontroli str. 3193)

2.8. Skutki obnizenia wieku emerytalnego od 2017 r. oraz jego wptyw na FUS

Wzrost wydatkow na emerytury z FUS w okresie pazdziernik — grudzien 2017 r. w zwigzku
z wprowadzeniem ustawy obnizajacej wiek emerytalny wynidst 1.994.299 tys. z, z tego
w pazdzierniku — 289.321 tys. z}, w listopadzie 807.858 tys. zt, w grudniu 897.120 tys. zt. ZUS
szacuje, ze w kolejnych latach wzrost wydatkéw na $wiadczenia z tytutu obnizenia wieku
emerytalnego wyniesie w 2018 r. — 10.448 min zt, w 2019 r. — 11.798 min z}, w 2020 r. — 13.457
min zt. W planie finansowym FUS na 2017 r. zalozono, ze w wyniku obnizenia wieku
emerytalnego liczba wyptacanych $wiadczen emerytalnych w grudniu 2017 r. bedzie wigksza
0 331,3 tys., a faktycznie wyniosta 290,2 tys. (w okresie X-XII 2017 r). W okresie od 1 wrze$nia do
31 grudnia 2017 r. wptyneto ponad 490 tys. wnioskéw o emeryture, w tym 433 tys. wnioskow
0 emeryture zgtoszonych na podstawie ustawy zmieniajacej. Do korica 2017 r. ZUS obstuzyt 419

29 Na 10 lat przed osiggnieciem przez ubezpieczonego wieku emerytalnego, OFE przekazujg co miesigc na subkonto w ZUS
okre$long warto$¢ Srodkéw zgromadzonych na rachunku cztonka OFE zgodnie z art. 111c. ust 1 ustawy o organizacji i
funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.

30 Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r., o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz
niektorych innych ustaw.
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tys. wnioskéw (w 83% spraw wyptacono $wiadczenia). Pozostate przypadki dotyczyly

zawieszenia wyptaty $wiadczenia z powodu kontynuowania zatrudnienia, na wniosek

zainteresowanych badz z powodu zbiegu prawa do emerytury z innymi $wiadczeniami
wyptacanymi przez ZUS lub inny organ rentowy. W celu zapewnienie prawidtowego wdrozenia
ustawy obnizajacej wiek emerytalny Zaktad podjat nastepujace dziatania:

- od 3 lipca 2017 r. powotano 595 doradcéw emerytalnych, we wszystkich jednostkach ZUS,
ktdrych podstawowym zadaniem jest udzielanie klientom informacji dotyczacych zasad
przyznawania $wiadczer emerytalnych oraz obliczanie w kalkulatorze emerytalnym kwoty
emerytury w roku biezacym i na kolejne lata. Od 1 stycznia 2018 r. zmodyfikowano kalkulatory
emerytalne na PUE oraz na stronie internetowej ZUS,

- opracowano wytyczne dotyczace istotnych zagadnien prawnych w kontekscie wdrozenia
ustawy zmieniajacej, ktore przekazano do stosowania we wszystkich oddziatach ZUS,

- wdrozono oprogramowanie umozliwiajace obstuge wnioskéw pierwszorazowych,

- wprowadzono dziatania edukacyjne, informacyjne i promocyjne; przygotowano m.in. ulotki,
broszury, plakaty, krétkie komunikaty informacyjne na ekranach multimedialnych, artykuty
prasowe, programy radiowe i telewizyjne.

(akta kontroli str. 2795-2809)

2.9. Realizacja zadan panstwowego funduszu celowego

Warto$¢ wykonywanych zadan wynikajacych z ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
wyniosta 209.330.483 tys. zt co stanowito 99,4% planu po zmianach i 103,7% wykonania w 2016
r. Zrealizowane takie zadania jak (w nawiasie wykonanie planu po zmianach i wykonanie w 2016
r.); emerytury — 138.452.252 tys. zt (99,4% i 104,7%), renty — 41.002.938 tys. zt (100,4% i
100,0%), dodatki do rent i emerytur — 5.888.733,7 tys. zt (99,8% i 101,5%), zasitki chorobowe —
11.309.664 tys. zt (97,5% i 106,5%), pozostate zasitki i Swiadczenia — 12.422.239 tys. zt (97,6% i
104,1%), prewencja rentowa — 193.199 tys. zt (92,6% i 103,4%), prewencja wypadkowa — 61.465
tys. z (87,2% i 110,6%).

(akta kontroli str. 2933-3022 )

NIK zwraca uwage, ze w 2017 r. 0 19% wzrosta liczba wyptat odsetek za opdznienia w ustalaniu
prawa do S$wiadczen emerytalno-rentowych, a przy wyplacie zasitkbw i Swiadczen
rehabilitacyjnych o 7,6%. Zdaniem NIK $wiadczy to o tym, Zze podejmowane przez ZUS dziatania
w celu zmniejszenia wyptat odsetek w ustalaniu prawa do $wiadczen i ich wyptacie nie sg
wystarczajaco skuteczne. Doda¢ nalezy, ze po kontrolach wykonania budzetu za lata 2014 -
2016, sformutowano wnioski dotyczace kontynuowania dziatai dotyczacych zmniejszeniem
nienaleznie uzyskanych $wiadczen. Jak wynika z ustaler kontroli, mimo podejmowanych dziatan,
nie osiggnieto istotnej poprawy.

3. Gospodarowanie wolnymi sSrodkami

W 2017 r. wolne $rodki FUS zostaty ulokowane na 229 lokatach bankowych na kwote 170.899
min zt. Uzyskano z tego tytutu odsetki w kwocie 8,7 min zt (gtéwnie lokaty jednodniowe). Lokat
dokonywano w ING Banku Slaskim S. A., Banku Zachodnim WBK S. A., Banku Gospodarstwa
Krajowego, Banku Millenium S. A. mBanku S.A, Banku Zachodnim WBK S. A., Banku Pekao
S.A., a oprocentowanie wynosito od 0,65% do 2,35%. W 2017 r. wolne $rodki FUS pozostawaty
gtéwnie na rachunku bankowym prowadzonym w Banku PKO BP S. A., co wynikato z wyzszego
oprocentowania $rodkow na rachunku w stosunku do oprocentowania depozytéw oferowanych
na rynku miedzybankowym. Stan Srodkdw pienieznych na dzieh 31 grudnia 2017 r. pozostajacych
na rachunkach w Centrali ZUS wynosit 4.886,8 min zt, a $redni stan srodkoéw pienieznych na
rachunkach bankowych FUS z 12 miesiecy wynosit 859,8 min zt.

Lokowanie wolnych $rodkéw FUS w 2017 r. odbywato sie zgodnie z obowigzujacymi
uregulowaniami wewnetrznymi.3' Do podejmowania decyzji dotyczacych zawierania depozytow

31, Zasady zarzadzania aktywami finansowymi FUS, FRD i FEP oraz Zaktadu wprowadzonymi Zarzadzeniem Nr 30 Prezesa ZUS
z dnia 29 kwietnia 2015. Procedura do procesu 12.3 zarzadzanie aktywami funduszy i Zaktadu wprowadzona Zarzadzeniem nr
54 z dnia 31 marca 2017 r. Procedura do procesu 12.3 zarzadzanie aktywami funduszu i Zaktadu wprowadzona Zarzadzeniem
nr 95 z dnia 21 lipca 2017 r.
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terminowych ze $rodkéw FUS upowaznieni byli: dyrektor do kwoty transakcji 1 mid zt na okres

3 miesiecy, cztonek Zarzadu — do kwoty transakcji 500 min euro.

W dniu 31 grudnia 2017 r. stan funduszu wyniost (minus) 2.190.720 tys. zt, w porédwnaniu

z planem po zmianach, byt wyzszy o 2.669.168 tys. zt (54,9%). Stan funduszu na koniec roku

obejmowat m.in.:

- ¢Srodki pieniezne — 4.887.936 tys. zt; w pordwnaniu do 1 stycznia 2017 r. nastapit wzrost
0 3.421.980 tys. zt (0 233,4%), a planu po zmianach 0 3.154.530 tys. zt (0 182,0%);

- zobowigzania - 14.799.814 tys. zt, w poréwnaniu do 2016 r. zmniejszyty sie o 361,4%,
a z planem po zmianach o 1,3%; zobowigzania obejmowaty: pozyczki z budzetu panstwa —
7.174.145,0 tys. zt podatek dochodowy i sktadka na ubezpieczenie zdrowotne — 2.806.187
tys. zt; nadptaty na kontach pfatnikow — 3.458.016 tys. zt.

(akta kontroli str. 3210-3218)

Udziat wptywow z tytutu sktadek FUS na koniec 2017 (153.011.679 tys. zt) do wydatkéw z tytutu
Swiadczen FUS (195.431.478 tys. zt) wyniost 78,3% i w relacji do 2016 byt wyzszy o 4,3 punktu
procentowego. Wedtug sporzadzonej w ZUS Prognozy wplywdw i wydatkéw FUS na lata 2018-
2022%, szacuje sie dalszy wzrost deficytu Funduszu. Wedtug wariantu pierwszego3® saldo roczne
(uiemne) FUS ma wzrosng¢ w tym okresie z 56,4 mid zt do 73,3 mid z, w tym funduszu
emerytalnego z 47,5 mid zt do 68,2 mld zt. Wydatki za$ z 232,5 mid zt w 2018 r. w do 291,0 mid zt
w 2022 r. Wydolno$¢ Funduszu (liczona stosunkiem wplywéw do wydatkow) bedzie sie
utrzymywata w tym okresie na statym poziomie 75-76%.

(akta kontroli str. 3179-3183)
W dziatalno$ci Funduszu Ubezpieczeh Spotecznych dotyczacych lokowania wolnych $rodkdw nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

lIl. Wykonanie planu finansowego Funduszu Emerytur Pomostowych

Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byta ocena wykonania w 2017 r. planu finansowego Funduszu Emerytur
Pomostowych pod wzgledem legalnosci, celowosci, rzetelnoéci i gospodarno$ci podejmowanych
dziatan przez dysponenta funduszu. Ocenie podlegaty w szczegdlnosci: planowanie i realizacja
przychoddw i kosztéw FEP, efekty zrealizowanych zadan, gospodarowanie wolnymi $rodkami.
Ponadto oceniano prawidtowo$¢ sporzadzania rocznych sprawozdan budzetowych, sprawozdan
za IV kwartat 2017 r. w zakresie operacji finansowych, oraz - system kontroli zarzadczej
w zakresie prawidtowosci i rzetelno$ci sporzadzania sprawozdar co oméwiono w pkt VII.

Charakterystyka kontrolowanej jednostki

FEP jest panstwowym funduszem celowym, ktérego dysponentem jest Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych. FEP utworzono w celu finansowania wyptat emerytur pomostowych.

Zrealizowane w 2017 r. przychody (przypis) FEP wyniosty 661.038 tys. zt (95,9% planu po
zmianach), a wydatki (koszty) 663.292 tys. zt (98,1%). Liczba oséb ktdérym wyptacano emerytury
pomostowe wyniosta 22,6 tys., a przecigtna emerytura 2.514 zt.

Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie w 2017 r. planu finansowego Funduszu
Emerytur Pomostowych.

Stwierdzono, ze koszty FEP zostaly poniesione na realizacje zadan ustawowych. Pozytywng
ocene uzasadnia takze fakt, ze w rezultacie wydatkowania $rodkdw osiggnieto cele prowadzonej
dziafalno$ci zaplanowane w uktadzie zadaniowym kosztow.

NIK pozytywnie zaopiniowata roczne sprawozdania za 2017 r. sporzadzone przez Zaktad oraz
sprawozdania kwartalne, co oméwiono w pkt. VII.

32 Opracowanie Departamentu Statystyki i Prognoz Aktuarialnych, marzec 2017 .
33 Do analizy wybrano wariant nr 1 posredni. ZUS przygotowat tez prognozy w wariancie nr 2 — pesymistycznym i nr 3 -
optymistycznym. Prognoza uwzglednia stan prawny na luty 2017 r.
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Podstawg sformutowania oceny byto dokonanie analiz obejmujacych m.in.: wykonanie planu
przychoddw i kosztéw FEP, stan nalezno$ci i zobowigzan, realizacja zadan oraz uzyskane efekty.
Wykonanie wskaznikow rzeczowych ustalonych w budzecie zadaniowym oraz sporzadzanie
sprawozdan rocznych i kwartalnych za 2017 r. oméwiono w pkt VI i VII.

Wyniki kontroli

Wykonanie planu finansowego Funduszu Emerytur Pomostowych
1. Wykonanie planu przychodéw FEP

W 2017 r. Fundusz osiggnat przychody w wysokosci 661.038 tys. zt, tj. 95,9% zaplanowanej
kwoty i 135,3% przychoddw osiggnietych w 2016 .

Ztozyty sie na nie gtdéwnie dotacja z budzetu panstwa — 407.171 tys. zt i wptywy ze skladek —
250.834 tys. zt, ktore w poréwnaniu do 2016 r. byly wyzsze o 5,9%, na co zlozyta si¢ gtéwnie
korzystana sytuacja gospodarcza kraju.

Naleznosci FEP na koniec 2017 r. wyniosty 5.884 tys. zt i byly wyzsze o 1.110 tys. zt od
planowanych, co wynikato gtéwnie z dokonania rozliczen na kontach ptatnikow z tytutu sktadek -
2.644 tys. zt, pozostatych naleznosci — 2.399 tys. zt i rozliczen miedzyokresowych czynnych — 497
tys. zt. W poréwnaniu do 2016 r. naleznoSci byty wyzsze o 1.710 tys. zt, tj. 0 41,0%.

(akta kontroli str. 3219)

2. Wykonanie planu kosztéw FEP

W 2017 r. koszty Funduszu wyniosty 663.646 tys. zt, tj. 98,1% planu i 127,5% wykonania
w 2016 r. (520.352 tys. zt). Gtéwng pozycjg stanowity emerytury pomostowe wraz z odsetkami za
opdznienia w ustalaniu prawa do $wiadczen i ich wyptacie, ktore wyniosty 659.262 tys. zt i byly
nizsze od planu o0 2,1%, co bylo spowodowane mniejszym niz zaktadano poziomem przecigtnej
wysokosci $wiadczen, ktéra wyniosta 2.524 zt i byta nizsza od planowanej 0 2,4%.
W pozycji pozostate koszty wykazano odpis na dziatalno$¢ ZUS w kwocie 2.627 tys. zt (100%
kwoty planowanej). Pozostate zmniejszenia uksztattowaty sie na poziomie 1.727tys. zt
i obejmowaty gtéwnie odpisy aktualizujgce warto$¢ nalezno$ci z tytutu odsetek od sktadek — 602
tys. zt oraz odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci z tytutu optat dodatkowych — 642 tys. zt.
Zobowigzania wyniosty 19.894 tys. zt (118 % kwoty planowanej), i obejmowaty m.in.: rozrachunki
z tytutu sktadek — 7.325 tys. zt, rozrachunki z tytulu podatku dochodowego - $wiadczenia
emerytalno-rentowe — 4.924 tys. zt, rozrachunki z tytutu skfadek na ubezpieczenie zdrowotne —
5.258 tys. zt, rezerwy — 2.368 tys. zt. W relacji do 2016 r. zobowigzania wzrosty 0 40,1%. Wzrost
ten wynikat ze wzrostu zobowigzan z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

(akta kontroli str. 3219-3221)

W dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych dotyczacych wykonania planu kosztéw FEP
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

3. Gospodarowanie wolnymi srodkami FEP

Stan Srodkéw pienieznych na koniec 2017 r. wynosit 37,8 min zt, a $redni stan $rodkéw
pienieznych pozostajacych na rachunkach bankowych z 12 miesiecy wynosit 44,1 min zt.

Wolne $rodki FEP w 2017 r. byly lokowane na depozytach bankowych oraz pozostawiane na
oprocentowanych rachunkach bankowych. Liczba lokat FEP w 2017 roku wyniosta tacznie 6,
w tym: 5 lokat 1 dniowych i 1 lokata 3 dniowa na taczna kwote 267,9 min zt. Uzyskane z tego
tytutu odsetki wyniosty 0,01 min zt. Najnizsza kwota lokaty wyniosta 34,8 min z}, najwyzsza za$
56,5 min zt. Najnizsze oprocentowanie lokaty wyniosto 0,8% natomiast najwyzsze 1,5%. Srodki
lokowano w Banku Millenium S.A., Banku Zachodnim WBK S.A. i Banku Pekao S.A. Lokowanie
nadwyzek nie zagrazato terminowym wyptatom Swiadczen. Zaktad dokonujac lokowania wolnych
srodkow FEP dotrzymat obowigzujacych w tym zakresie regulacji ustawowych® oraz
wewnetrznych uregulowan ZUS.

34 Art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych (Dz. U. z 2017 r., poz. 664, ze zm.). Wolne $rodki
FEP moga by¢ lokowane jedynie na lokatach bankowych, w papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa oraz
w jednostkach uczestnictwa funduszy rynku pienieznego.
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Zarzadzanie wolnymi $rodkami FEP odbywato sie w oparciu 0 prowadzong prognoze ptynnosci
finansowej, przygotowywang w oparciu o plan finansowy FEP na dany rok oraz dane historyczne
dotyczace ksztattowania sie przeptywow pienieznych w latach ubiegtych. Prognoza byta
codziennie aktualizowana.

(akta kontroli str. 3220, 3228)
Stan Funduszu na koniec roku wyni6st 23.755 tys. zt i byt nizszy od planowanego o 38,8%, czego
przyczyng byly nizsze przychody z tytutu dotacji. Stan funduszu na koniec roku obejmowat m.in.:
srodki pieniezne - 37.765 tys. zt (74,2 % planu), nalezno$ci - 5.884 tys. zt (123,3%); zobowigzania
-19.894 tys. zt (118 % planu).

(akta kontroli str. 3219-3227)
W dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie dotyczacym gospodarowania
$rodkami FEP, nie stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Wykonanie planu finansowego Funduszu Rezerwy Demograficznej

Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byta ocena wykonania w 2017 r. planu finansowego Funduszu Rezerwy
Demograficznej (FRD). Zakres kontroli obejmowat; wykonanie planu przychodéw i kosztéw FRD
oraz monitorowanie przebiegu jego realizacji, efekty i stopien wykonania zadan, w tym
gospodarowanie wolnymi srodkami FRD. Prawidtowo$¢ sporzadzenia sprawozdan za IV kwartat
2017 r. w zakresie operacji finansowych oméwiono w pkt. VII.

Zrealizowane w 2017 r. przychody FRD wyniosty 3.259.898 tys. zt, a koszty 1.111 tys. z.
Stanowito to odpowiednio 149,0% i 47,9% planu.

Charakterystyka kontrolowanego funduszu

FRD jest funduszem celowym posiadajagcym osobowo$¢ prawna. Dysponentem i organem
Funduszu jest Zaktad, a Prezes ZUS kieruje jego dziatalnoscia. Gtéwnym celem utworzenia FRD
byto zwigkszenie bezpieczenstwa wyptacalnosci Swiadczen z ubezpieczenia emerytalnego.

Ocena kontrolowanej dziatalno$ci
Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia wykonanie w 2017 r. planu finansowego Funduszu
Rezerwy Demograficzne;j.

Powyzszg ocene uzasadnia uzyskanie w 2017 r. przychoddw wyzszych od planowanych oraz od
osiggnietych w 2016 r.

Oceng prawidtowosci sprawozdan zawarto w pkt. VII.

Wyniki kontroli
Wykonanie planu finansowego Funduszu Rezerwy Demograficznej

1. Przychody FRD

Przychody FRD w 2017 r. wyniosty 3.259.898 tys. z}, tj. 149,0% kwoty zaplanowanej i 140,2%

przychoddow osiggnietych w 2016 r. Przychody uzyskano z nastepujacych tytutow:

— z odpisu w wysokosci 0,35% podstawy wymiaru skladek na ubezpieczenie emerytaine
wpltyneto 1.913.549 tys. z, co stanowito 103,6% kwoty planowanej. Wzrost funduszu
wynagrodzen od ktérego sg odprowadzane sktadki spowodowat zwigkszenie ich przypisu;

— 2z zarzadzania aktywami FRD uzyskano 1.341.412 tys. zt przychoddw. Kwota ta stanowita
398,7% wielkoSci planowanej. Wyniki te sg uzaleznione od koniunktury na rynkach akcji
i skarbowych papierow wartosciowych oraz rynku miedzybankowym;

— z prywatyzacji mienia Skarbu Panstwa 4.937 tys. zt.

Naleznosci FRD na koniec 2017 r. wyniosty 32.488 tys. zt. Wynikatlo to z zaliczkowego

przekazywania odpisu sktadek z FUS do FRD. Sktadki w 2017 r. byly wyzsze od zaplanowanych,

a naleznos¢ stanowita réznica pomiedzy memoriatowym ujeciem skfadki za grudzien 2017 r.,

a zaliczkg przekazana z tego tytutu z FUS. Naleznos¢ te rozliczono w styczniu 2018 r.
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2. Koszty FRD

W 2017 r. koszty Funduszu wyniosty 1.111 tys. z4, tj. 47,9% zaplanowanej kwoty i 85% wykonania
w 2016 r. Koszty wynikaty gtéwnie z optat na rzecz Krajowego Depozytu Papieréw WartoSciowych
(1.060 tys. zt) oraz biur maklerskich, NBP i audytora zewnetrznego. Niski poziom wykonania
wydatkow biezacych wynika z mniejszego niz zakfadano wolumenu transakcji na akcjach
i ponoszonych z tego tytutu prowizji maklerskich. FRD nie jest obcigzany kosztami ponoszonymi
przez ZUS z tytutu administrowania funduszem, jako osobg prawna.

Zobowigzania FRD na koniec 2017 r. wyniosty 90 tys. zt i byty 0 5,9% wyzsze niz w 2016 r. Byt to
memoriatowy zapis dotyczacy optat naleznych bankom za prowadzenie depozytu papierow
warto$ciowych i inne ustugi za grudzien 2017 r., ktdrych termin ptatno$ci przypadat w 2018 r.

3. Gospodarowanie aktywami FRD

3.1. Stan funduszu na poczatek 2017 r. wyniost 21.788.894 tys. zt, a na koniec 25.047.681 tys. 4,
co stanowito to 105,50% planu i 115% stanu na koniec 2016 r.

Na koniec 2017 r. aktywa FRD (bez nalezno$ci) wyceniono na 25.015.282 tys. zt. Bylo to
03.251.338 tys. zt (1. 14,9%) wiecej od wyceny na koniec 2016 r. W skali roku, stopa zwrotu
z catosci aktywow FRD wyniosta 5.97%.

Najwiekszg grupe aktywow FRD stanowity bony, obligacje i inne papiery wartosciowe Skarbu
Panstwa. Ich warto$¢, wediug wyceny, wzrosta w 2017 r. 0 9,1% z 17.165.875 tys. zt do
18.725.245 tys. zt, co stanowito odpowiednio 78,9% i74,9% warto$ci portfela inwestycyjnego.
Nizsza warto$¢ procentowego udziatu obligacji skarbowych w portfelu na koniec 2017 r. wynikata
ze sprzedazy krotkoterminowych obligacji skarbowych i zawieraniu za uzyskane S$rodki
dtugookresowych lokat bankowych. Stopa zwrotu osiggnieta w tej czesci portfela wyniosta 2,96%.
Wedtug Procedury regulujgcej zarzadzanie aktywami FRD, podstawowym Kkryterium oceny polityki
inwestycyjnej w odniesieniu do $rodkow lokowanych w dtuznych papierach warto$ciowych jest
utrzymanie ich realnej warto$ci®®. W 2017 r. inflacja wyniosta Sredniorocznie 2%, a w stosunku do
roku poprzedniego 2,1%. Od tego punktu odniesienia osiggnigta stopa zwrotu byta wyzsza o 0,86
pkt procentowego.

Akcje byty druga co do wielko$ci grupg aktywéw FRD. Ich warto$¢ wzrosta 0 21,5% z 2.933.807
tys. zt do 3.565.986 tys. zt. Stanowito to odpowiednio 13,5% i 14,3% portfela inwestycyjnego.
W odniesieniu do $rodkéw FRD lokowanych w akcje, kryterium oceny prowadzonej polityki
inwestycyjnej stanowi zbiezno$¢ stopy zwrotu ze zmiang indeksu WIG w danym okresie. Stopa
zwrotu z posiadanego portfela akcji wyniosta w 2017 r. 25,73% i byta 0 2,56 punktu procentowego
wyzsza od przyjetego poziomu odniesienia.

Depozyty bankowe i bankowe papiery wartosciowe zwiekszyty sie 0 53,5% z 1.613.871 tys. zt do
2.476.842 tys. zt. Ich udziat w portfelu inwestycyjnym wyniost odpowiednio 7,4% i 9,9%.
W ramach $rodkéw FRD, Zaktad w 2017 r. zawart umowy na 330 lokat bankowych. Kwoty lokat
wynosity od 0,4 min zt do 500 min zt, a ich oprocentowanie wahato si¢ od 0,45% do 2,25%.
W 2017 r. faczna kwota uzyskanych odsetek wyniosta 26,7 min zt.

Warto$¢ obligacji emitowanych przez spétki publiczne wzrosta o 389,7% z 50.384 tys. zt do
246.728 tys. zt. Srodki na rachunkach FRD w bankach wyniosty odpowiednio 7 tys. zti 482 tys. zt.

FRD dysponowat dwoma seriami obligacji Krajowego Funduszu Drogowego pochodzacymi
z aktywow przekazanych ZUS przez OFE w 2014 r.%¢ Obligacje te nie byly zaliczane do aktywow
FRD i znajdowaly sie¢ w ewidencji pozabilansowej wedtug wyceny z dnia otrzymania wynoszacej
12.910.967 tys. zt. Odsetki od tych obligaciji wyniosty 717.974 tys. zt w 2017 r.

3.2. Inspektor Nadzoru w Departamencie Finanséw Funduszy ZUS dokonuje biezacej kontroli
przestrzegania zasad lokowania Srodkéw FRD. Raporty z kontroli prawidtowosci zawieranych
lokat sporzadzano raz w miesigcu, a w przypadku pozostatych aktywéw raz do roku. W 2017 r.
w jednym przypadku stwierdzono przekroczenie o 50 min ziotych limitu zakupu obligacii

35 Rozdziat | pkt 10 zatacznika nr 3 do Procedury procesu 12.3 Zarzadzanie aktywami funduszy i Zakfadu wprowadzona
zarzadzeniami Prezesa ZUS nr 54 z dnia 31 marca 2017 r. i nr 95 z dnia 21 lipca 2017 .

3% Na podstawie art. 23 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2013 r. 0 zmianie niektorych ustaw w zwiazku z okresleniem zasad
wyptaty emerytur ze $rodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych (Dz.U. z 2013 r. poz. 1717).
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skarbowych okre$lonego w rekomendacji Komitetu ds. Aktywédw Finansowych. Dla
wyeliminowania takich btedow, wprowadzono w ZUS codzienne raportowanie limitéw poziomu
realizacji rekomendacji. Ocena polityki inwestycyjnej FRD nalezy do zadan Departamentu Audytu
ZUS. Przeprowadzit on w 2017 r. audyt dotyczacy oceny realizacji polityki inwestycyjnej FRD za
2016 r. Zakres przedmiotowy audytu objat zarzadzanie wolnymi aktywami i przeptywami
pienieznymi zwigzanymi z wydatkami FRD oraz okresowg wycene aktywdw. Poniewaz w
badanym procesie nie zidentyfikowano stabo$ci kontroli zarzadczej audytorzy wewnetrzni nie
sformutowali zalecen.

4. Efekty dziatalnosci FRD

FRD petni role rezerwy majacej zapewni¢ wyptacalnos¢ funduszu emerytalnego, ale
zgromadzone tam $rodki sg niewielkie w stosunku do niedoboru $rodkéw pokrywanego dotacjami
budzetowymi przekazywanymi w ramach cz. 73. Efektem dziatalnosci FRD jest przekazywanie
srodkow, ktére moga byC wykorzystane wytacznie na: uzupetnienie wynikajacego z przyczyn
demograficznych niedoboru funduszu emerytalnego, nieoprocentowang pozyczke uzupetniajaca
$rodki funduszu emerytalnego na biezacg wyptate $wiadczen, zasilenie funduszu emerytalnego z
aktywdw pochodzacych z OFE®. Zgodnie z planem finansowym FUS w 2017 r. wykorzystano
srodki wytgcznie w ostatniej z ww. form zasilajgc fundusz emerytalny kwotg 717.974 tys. zt
odsetek od obligacji pochodzacych z OFE®.

W dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie dotyczacym dziatalno$ci Funduszu
Rezerwy Demograficznej, nie stwierdzono nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 2262-2341, 3559-3821, 4205-4213)

V. Wykonanie Planu finansowego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych - panstwowej osoby
prawnej

Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny wykonania w 2017 r. Planu finansowego Zakfadu
Ubezpieczeri Spotecznych na rok 2017, pod wzgledem legalnosci, celowosci, rzetelno$ci
i gospodarnosci podejmowanych dziatan. Ocenie podlegaty w szczegdlnosci: planowanie
i wykonanie przychoddéw i kosztow, gospodarowanie wolnymi $rodkami. Prawidtowos¢
sporzadzenia rocznych sprawozdan budzetowych oraz sprawozdan za IV kwartat 2017 r.
w zakresie operacji finansowych oraz system kontroli zarzadczej w zakresie prawidtowosci
i rzetelnosci sporzadzania sprawozdan zostaty oméwione w pkt. VII.

Charakterystyka kontrolowanej jednostki

Zaktad w 2017 r. realizowat zadania dotyczace $wiadczen spotecznych oraz dostepu do
$wiadczen opieki zdrowotnej. Ramy organizacyjno-prawne funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych okreslone sg w ustawie o sus oraz w statucie®®. Na koniec 2017 r. Zaktad posiadat
31 komorek organizacyjnych w Centrali, 43 oddziaty, 209 inspektoratéw oraz 71 biur terenowych.

W 2017 r. w ramach Planu finansowego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na rok 2017, Zaktad
zrealizowat przychody w wysokosci 4.299.243 tys. zt (101,1% planu) i koszty w wysokosci
4.302.078 tys. zt (91,9%) uzyskujac ujemny wynik finansowy w wysokosci 2.835 tys. zt.

Ocena

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie planu finansowego Zakfadu Ubezpieczen
Spotecznych na rok 2017.

W wyniku kontroli 29,8% zrealizowanych kosztéw stwierdzono, ze zostaly one poniesione
z zachowaniem zasad gospodarowania $rodkami publicznymi okre$lonymi w ustawie o finansach
publicznych i aktach wykonawczych. Nie stwierdzono niecelowego i niegospodarnego
wydatkowania $rodkow publicznych.

Zarzad ZUS prawidtowo sprawowat nadzor i kontrole nad wykonaniem Planu.

37 Art. 59 ust. 1 ustawy o sus.
38 Patrz: pkt 2.3 niniejszego rozdziatu.
39 Nadanym ZUS rozporzadzeniem MPIPS z dnia 13 stycznia 2011 r. (Dz. U. 2 2011 r. Nr 18, poz. 93).
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NIK pozytywnie zaopiniowata sprawozdania za 2017 r. sporzadzone przez Zaktad, w tym
sprawozdania kwartalne Rb-40, Rb-N, Rb-Z (za IV kwartat) oraz roczne sprawozdania
uzupetniajace Rb-UN i Rb-UZ co omdwiono w pkt VII.

Wyniki kontroli

1. Wykonanie planu przychodéw

1.1. Wysoko$¢ i struktura przychodéw Zaktadu

Przychody Zaktadu wyniosty ogotem 4.299.243 tys. zt, co stanowito 101,1% planu po zmianach
i 101,7% przychoddw uzyskanych w 2016 r. Gtéwng pozycje przychodow stanowit odpis z FUS na
dziatalno$C Zaktadu, ktéry zgodnie z ustawg budzetowg wyniost 3.607.499 tys. zt (83,9%
przychoddw) i byt wyzszy o0 34.499 tys. zt nizw 2016 r.

Przychody zwigzane z obstugq zadan zleconych w 2017 r. wyniosty 465.111 tys. zt (tj. 100,9%
planu). W stosunku do 2016 r. przychody te byly wyzsze o 7,1%, na co wptynely wyzsze
przychody z tytutu poboru i dochodzenia sktadek innych niz na FUS oraz z tytutu zwrotu kosztow
obstugi Swiadczen zleconych Zaktadowi do wyptaty.

Przychody z tytutu poboru i dochodzenia sktadek innych niz na FUS wyniosly 213.054 tys. zt
(101,1% planu ). W poréwnaniu z 2016 r. byly wyzsze o 6,2%. Obejmowaty przychody z tytutu
poboru i dochodzenia sktadek na: ubezpieczenie zdrowotne — 142.085 tys. zt; Funduszu Pracy
i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych — 58.008 tys. zt i otwartych funduszy
emerytalnych — 12.961 tys. zt.

W 2017 r. Zaktad uzyskat przychody z tytutu zwrotu kosztéw obstugi Swiadczen zleconych mu do
wyptaty w kwocie ogotem 252.057 tys. zt (100,6% planu). W poréwnaniu z 2016 r. przychody byty
wyzsze 0 7,9%. Ich dominujacym Zrodtem byly przychody z tytutu obstugi pozostatych Swiadczen,
ktdre wyniosty 121.798 tys. zt (gtownie z tytutu udzielania informacji komornikom.
Ponadto uzyskano przychody z tytutu obstugi: rent socjalnych — 67.069 tys. zt (101,3% planu);
wyptat zasitkow i Swiadczen przedemerytalnych — 24.760 tys. zt (86,2% planu); $wiadczen na
rzecz kombatantow — 22.938 tys. zt (96,0% planu); $wiadczen tzw. zbiegowych realizowanych
przez KRUS - 15.491 tys. zt (103,7% planu). Przychody finansowe wyniosty 32.309 tys. zt
(127,2% planu), w tym odsetki 29.465 tys. zt.
Na pozostate przychody w kwocie 191.696 tys. zt (122,5% planu) ztozyly sie gtéwnie: przychody
z tytutu zwrotu kosztéw egzekucyjnych (91.794 tys. zt), wynagrodzenie za terminowe wptacanie
podatku i skladek (48.358 tys. zl), zwrot zasgdzonych kosztéw postepowania sgdowego
i egzekucyjnego (8.885 tys. zt), a takze otrzymane odszkodowania, kary i grzywny od osob
fizycznych i prawnych (19.987 tys. zi).

(akta kontroli str. 402-448, 570-594)
Gtéwng przyczyng wzrostu przychoddw ogétem w latach 2015-2017 (o0 4,3%) byto zaplanowanie
w tych latach odpisu z FUS na wyzszym poziomie. Wzrost odpisu w FUS w latach 2016 i 2017
wynikat z zaplanowania wyzszych kosztdéw dziatalno$ci biezacej oraz naktadéw inwestycyjnych.
Odpis z FUS w latach 2013-2015 byt zamrozony na poziomie 3.430.000 tys. zt. Pomimo wzrostu
odpisu w latach 2016-2017 w relacji do przychodéw FUS odpis wykazuje od kilku lat tendencje
malejaca. Przychody z tytutu poboru i dochodzenia sktadek innych niz na FUS oraz z tytutu
zwrotu kosztow obstugi $wiadczen zleconych Zaktadowi do wyptaty w latach 2014-2017
utrzymywaty sie na podobnym poziomie®.
W latach 2014-2016 Zaktad osiggat wynik finansowy od 141.610 tys. zt w 2014 r. do 120.401 tys.
zt w 2016 r. Nadwyzka kosztdw nad przychodami spowodowata w 2017 r. ujemny wynik
finansowy — 2.835 tys. zt, ktory byt lepszy niz zaplanowany w ustawie budzetowej (-264.334 tys.
zt) i planie po zmianach (-428.365 tys. zt). Wplyw na to miaty planowane, ale niezrealizowane
wydatki informatyczne.

(akta kontroli str. 294-295, 494-502)
1.2. Realizacja przychodow Centrali Zaktadu

Przychody Centrali ZUS zrealizowane zostaty w kwocie 643.964 tys. zt. W stosunku do 2016 r.
byty one nizsze 0 141.945 tys. zt (18,1%). Podstawowym zrédtem przychoddw byt odpis z FUS na

40W 2014 r. - 468.846 tys. zt, 2015 r. - 467.075 tys. z}, 2016 r. — 434.193 tys. ztiw 2017 r. — 465.111 tys. zt.
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pokrycie kosztéw dziatalnosci Centrali — 596.796 tys. zt (92,7% przychoddw). Realizacja
przychoddw planowanych wynosita 298 tys. zt, a nieplanowanych — 46.870 tys. zt (w tym m.in.
zmniejszenie odpiséw aktualizujgcych wartos¢ naleznosci — 11.008 tys. zt, otrzymane
odszkodowania, kary i grzywny od os6b prawnych — 15.757 tys. zt, dotacje zwigzane z realizacjg
projektow unijnych 15.054 tys. z).

(akta kontroli str. 1240-1266, 1421-1434)

1.3. Naleznosci Zakladu

Na dzien 31 grudnia 2017 r. naleznosci dtugoterminowe wyniosty 1.000 tys. zt (w 2016 r. brak
byto takich nalezno$ci). NaleznoSci krotkoterminowe wyniosty 95.016,1 tys. zt, i byty wyzsze niz
w 2016 r. 0 21,4%. Ztozyly sie na nie gtdwnie naleznosci z tytutu dostaw i ustug — 7.813,4 tys. zt
oraz inne naleznosci — 86.553,0 tys. zt (naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek mieszkaniowych
z ZFSS - 59.350,7 tys. zt, naleznosci od NFZ z tytutu kosztéw poboru sktadki — (minus) 16.318,5
tys. zt, rozrachunki z FUS — 9.395,8 tys. zt, pozostate rozrachunki z odbiorcami — 17.486,1 tys. zt,
a takze warto$¢ utworzonego odpisu aktualizacyjnego — 16.417,5 tys. zt). Na koniec 2017 r. stan
naleznosci przeterminowanych wynidst 86.936,5 tys. zi*!.
W wyniku podjetych czynnosci windykacyjnych, wartos¢ naleznosci przeterminowanych ulegta
zmniejszeniu w styczniu 2018 r. 0 5,7%. W 2017 r. wystapity nalezno$ci przedawnione w kwocie
4,1 tys. z, a umorzono nalezno$ci na kwote 45,6 tys. zt. Decyzje 0 umorzeniu naleznosci byty
podejmowane na podstawie postanowien o niesciggalnosci wydawanych przez komornikow
0 niesciggalnosci, zaopiniowanych przez radcow prawnych. W 2017 r. w Zaktadzie nie
dokonywano odraczania naleznosci, natomiast roztozono na raty naleznosci w kwocie 831,9 tys.
zt (gtéwnie z roztozenia na raty kosztow zastepstwa procesowego dtuznika).
W okresie objetym kontrolg komorki finansowo-ksiegowe Centrali ZUS prowadzity biezacy
monitoring rozrachunkéw z kontrahentami. W celu odzyskania naleznosci podejmowano
przewidziane prawem dziatania.

(akta kontroli str. 517-521, 1365-1366)
1.4. Naleznosci Centrali

Na dzien 31 grudnia 2017 r. w Centrali ZUS naleznosci krétkoterminowe wynosity 9.214,4 tys. zt.
W poréwnaniu z 2016 r. byly wyzsze o 271,0%. Ztozyty sie na nie gtownie nalezno$ci z tytutu
udzielonych pozyczek mieszkaniowych z ZFSS — 1.420,1 tys. zt, oraz pozostate rozrachunki,
gtéwnie naleznosSci z tytutu kar umownych, zasgdzonych zwrotow kosztow zastepstwa
procesowego — 7.608,9 tys. zt.

Na koniec 2017 r. naleznosci przeterminowane wyniosty 6.878,5 tys. zt. Kontrolg objeto
wszystkie. Na ich stan sktadaty sie naleznosci od 10 podmiotéw (7 firm i 3 os6b fizycznych).
W wyniku dziatan podejmowanych w celu windykacji w styczniu 2017 r. stan nalezno$ci zmalat
zaledwie 0 150 zt (od osoby fizycznej z tytutu nierozliczenia sie z powierzonego majatku na
podstawie zawartej ugody sadowej). W dniu 5.02.2018 r. odzyskano naleznosci od 2 podmiotow
na taczng kwote 250 tys. zt (w wyniku rozméw, pism, negocjacii i podpisania ugody). W stosunku
do pozostatych podmiotéw podejmowano podobne dziatania®2z. W 2017 r w Centrali ZUS nie
wystapity nalezno$ci przedawnione oraz nie odroczono nalezno$ci ani nie zostaty one umorzone.
Zbadano 8 naleznosci roztozonych na raty na faczng kwote 64,5 tys. zt, tj. 0,7 % wszystkich
nalezno$ci Centrali. Dla 8 osob naleznosci zostaty roztozone na raty w tacznej kwocie 64,5 tys. zt,
przy czym dla 7 oséb (60,9 tys. zt) dotyczyty zwrotu kosztéw udziatu w szkoleniach lub refundacji
nauki za studia przez pracownikéw, z ktérymi zostaty rozwigzane umowy o prace. Natomiast
nalezno$¢ w kwocie 3,6 tys. zt dotyczyta obcigzenia pracownika z tytutu nierozliczenia sie

41 W tym m.in. naleznosci wapliwe z tytutu dostaw i ustug — 34.229,6 tys. zt, nalezno$ci sporne dochodzone na drodze sadowej —
23.760,4 tys. zt, pozostate rozrachunki z odbiorcami 15.658,5 tys. z}, naleznosci watpliwe z tytutu dostaw i ustug — 9.183,8 tys. zt.

42 \Wezwania do zaptaty, korespondencja, postepowania sadowe, postepowania komornicze, postepowania ugodowe, negocjacje
stosownie do przypadku. Najwigkszg kwote naleznosci przeterminowanych 5.395,8 tys. zt prébowano odzyskaé¢ od podmiotu
prawnego naliczonej z tytutu odstgpienia od realizacji umowy. Dokonano na rzecz naleznoSci wptaty z tytutlu gwarancji
w wysokosci 2.754,2 tys. zt i sptaty naleznosci w kwocie 112,7 tys. zt w wyniku kompensaty zobowigzan ZUS wobec podmiotu
prawnego wynikajacych z zakupu ustug. Na pozostatg do zaptaty kwote utworzono odpis aktualizujgcy. W trakcie kontroli NIK
trwato przygotowanie opisu sprawy do Prokuratorii Generalnej Rzeczpospolitej Polskiej.
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Ustalone
nieprawidfowosci

Opis stanu
faktycznego

z powierzonego majatku i zostata roztozona na 24 raty w wyniku zawarcia ugody sagdowej w dniu
10 maja 2017 r. W wyniku roziozenia na raty (od 2 do 6 rat) naleznosci sze$ciu pracownikow
sukcesywnie sie zmniejszaly. Niemniej nalezno$¢ siddmego pracownika dotyczaca zwrotu
kosztow szkolen w kwocie 3,2 tys. zt pomimo roztozenia na raty i wystania dwéch wezwan do
zaptaty nie zostata uregulowana®®. Z kwoty naleznosci 64,5 tys. zt na dzien 31.12.2017 r.
pozostato do sptaty 20,3 tys. zt a po uptywie stycznia 2018 r. 11,1 tys. zt.

(akta kontroli str. 1364-1370)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2. Wykonanie planu kosztéw ZUS panistwowej osoby prawnej

2.1. Wykonanie kosztéw dziatalnosci Zaktadu

W 2017 r. faczne koszty dziatalnosci biezacej Zaktadu wyniosty 4.302.078 tys. zt, (91,9% planu).

W poréwnaniu z 2016 r. byly wigksze o 4,7%. Najwigkszy udziat w kosztach miaty:

wynagrodzenia (57,4%), ustugi obce (19,4%), ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia

(12,0%), amortyzacja (7,0%) oraz materiaty i energia (2,4%). | tak:

- Wynagrodzenia wyniosty ogotem 2.471.242 tys. zt (99,8% planu). Na wynagrodzenia osobowe
w 2017 r. wydatkowano 2.454.242 tys. z}, tj. 0 211.253 tys. zt wiecej niz w 2016 r. Zaktad
wiasciwie wykonat postanowienia dotyczace wynagrodzen i wynagrodzen bezosobowych
w jednostkach i podmiotach prawnych sektora finanséw publicznych. Na 2017 r. zaplanowano
w uzgodnieniu z Ministrem Rozwoju i Finanséw Srodki wyzsze w porownaniu z planem
w ustawie budzetowej na rok 2017 i zmienionego planu na 2017 r. nie przekroczono. Minister
Rozwoju i Finanséw trzykrotnie wyrazat zgode na zwiekszenie funduszu wynagrodzen dla
pracownikow ZUS .44

— Koszty ustug obcych wyniosty ogotem 833.478 tys. zt (81,1% planu). Dominujgcymi byty ustugi
zwigzane z przetwarzaniem danych — 295.240 tys. zt (76,7%) oraz koszty ustug pocztowych i
bankowych — 282.746 tys. zt (92,7%). Nizsze wykonanie planu w zakresie ustug obcych
dotyczyto m.in.: ustug telekomunikacyjnych 70,1% planu); ustug zwigzanych z przetwarzaniem
danych (76,7% planu) w zwigzku renegocjacjg stawek za ustugi w zakresie eksploatacii
i utrzymania KSI, zmniejszeniem iloSci Swiadczen przetwarzanych przez ZETO oraz
niezrealizowaniem planowanych postepowan o udzielenie zamowienia publicznego,
w szczegllnodci na serwis (m.in. oprogramowania Software AG, BMC na platformie
Mainframe), ustugi wsparcia (m.in. utrzymania $rodowiska NROI, systemu kopii
bezpieczenstwa), opieke serwisowg m.in. oprogramowania IBM AIX, DB2 LUW, urzadzen i
oprogramowania HP).

- Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia w 2017 r. wyniosty 516.754 tys. zt (94,7% planu).
W poréwnaniu z 2016 r. koszty z tego tytutu zwigkszyty sie 0 41.480 tys. zt (0 8,7%).

— Koszty amortyzacji wyniosty 299.156 tys. zt. Ich wysokos¢ w 2017 r. byta bezpoSrednig
konsekwencjg poziomu realizacji planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie
budowy i zakupdw Srodkow trwatych, ktory wykonano na poziomie 42,1%.

— Koszty materiatéw i energii w 2017 r. wyniosty 103.513 tys. zt (76,4% planu). Na niepetne
wykonanie planu w 2017 r. (76,4%) wptynety m.in.: oszczednoSci uzyskane w zwigzku z
realizacjg umowy centralnej na dostawe energii oraz uzyskanie korzystnych ofert od
kontrahentow na zakupy materiatow.

Tendencja wzrostowa kosztéw ogotem w latach 2014-2017 (o 7,8%) wynika gtownie ze wzrostu

kosztow wynagrodzen osobowych, ktére w strukturze kosztdw stanowig ok. 70% wszystkich

kosztow oraz wzrostu kosztow ustug obcych w tym pozostatych.
(akta kontroli str. 144, 226-236, 278-280, 401-449, 494-502, 570-594, 1558-1563)

43 W dniu 7.11.2017 r. Departament Finanséw Zaktadu przekazat sprawe do Departamentu Legislacyjno-Prawnego w celu
skierowania sprawy na droge postepowania sagdowego. W dniu 8 lutego 2018 r. Sad wydat nakaz zaptaty w postepowaniu
nakazowym naleznej ZUS kwoty wraz z odsetkami i zwrotu kosztéw procesu. ZUS czeka na uprawomocnienie sie nakazu.

44 Pisma z 22 lipca 2016 r., 25 kwietnia 2017 r. i 18 lipca 2017 r.
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2.2. Zatrudnienie i wynagrodzenia

Przecigtne zatrudnienie w ZUS w 2017 r. wyniosto 45.164 w przeliczeniu na petne etaty.
W poréwnaniu z zatrudnieniem planowanym byto nizsze o 115 etatéw (0 0,25%), a w stosunku do
2016 r. — nizsze 0 821 etatow (1,8%).

Przecietne zatrudnienie w Centrali ZUS wyniosto 1.425 etatow (bez Zarzadu) i w stosunku do
2016 r. zmniejszyto sie 0 1,36%. W oddziatach, w poréwnaniu z 2016 r., zatrudnienie zmniejszyto
sie 0 1,9%, a w orzecznictwie lekarskim o 4,4%. Zmniejszenie zatrudnienia w roku 2017,
spowodowane byto m.in. wprowadzeniem ustawy obnizajacej wiek emerytalny.

W Centrali ZUS (bez Zarzadu), przecietne wynagrodzenie na 1 etat w 2017 r. wyniosto 6.895 zt
iw stosunku do 2016 r. zwigkszyto sie o 6,8%, za$ w oddziatach ZUS (z wylaczeniem
orzecznictwa lekarskiego), zwiekszyto sie 0 10,7%, do 4 376 z. W orzecznictwie lekarskim —
zwiekszyto sig do 8.647 zt (0 4,2%).

W 2017 r. przecietne wynagrodzenie w Centrali ZUS (z wylaczeniem Zarzadu) byto wyzsze od
wynagrodzenia w oddziatach bez orzecznictwa 0 2.520 zt (0 36,5%).

Wynagrodzenia bezosobowe wyniosty w 2017 r. 11.597 tys. z.. W poréwnaniu do 2016 r.
zwiekszyly sie 0 1,4%), co wynikato gtéwnie ze zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace.
W 2017 r. w ZUS zawarto ogdtem 2.444 umoéw cywilnoprawnych, w tym 25 z wiasnymi
pracownikami. W Centrali ZUS z 283 umdw cywilnoprawnych na taczng kwote 2.102.699 zt
z wtasnymi pracownikami zawarto 14. Nie stwierdzono przypadkéw zlecania czynno$ci w ramach
zawartych umdw, ktére pokrywatyby sie z zakresem obowiazkow stuzbowych pracownikdw.

W Zarzadzie ZUS na koniec 2017 r. przecietne zatrudnienie wyniosto 5 etatéw. Przecietne
wynagrodzenie Zarzadu ZUS (Prezes i cztonkowie Zarzadu) zwiekszyto sig 0 3.878 zt, z 20.715 zt
w 2016 r. do 24.593 zt w 2017 r. (o 15,8%). Wynagrodzenie Zarzadu wyniosto 1.536.950 zt,
natomiast wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej — 179.963 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 4218, 4225-4229, 4232-4233, 4318-4362)

2.3. Zobowiazania Zaktadu
Na 31 grudnia 2017 r. stan zobowigzan ZUS wynosit 1.473.115,4 tys. zt, co stanowito 130,2%
stanu zobowigzar w 2016 r. Dotyczyly dostaw i ustug — 153.889,9 tys. zt (10,4%), sktadek ZUS —
171.129,5 tys. zt (11,6%) oraz pozostatych zobowigzan — 1.107.962,9 tys. zt (75,2%), na ktére
Ztozyty sie gtéwnie rozliczenia Srodkéw na rachunkach wyodrebnionych* (969.489,5 tys. zi) oraz
zobowigzania z tytutu wynagrodzen (126.169 tys. z).
W 2017 r. wystapity zobowigzania dtugoterminowe w wysoko$ci 4.248,0 tys. zt, ktdre wynikaty
z otrzymanych od wykonawcoéw zabezpieczen na nalezyte wykonanie uméw o terminie zwrotu
powyzej 12 miesiecy.

(akta kontroli str. 520-521)
2.4. Zobowiazania Centrali

Na 31 grudnia 2017 r. stan zobowigzan ZUS wynosit 105.834 tys. zt, co stanowito 65,0% stanu
zobowigzan w 2016 r. Najwieksze zobowigzania dotyczyly: dostaw i ustug — 86.049 z}, sktadek
ZUS - 7.701 tys. zt, podatkéw i optat — 2.176 tys. zt. Pozostate zobowigzania wynosity 9.908 tys.
zt (z tytutu wynagrodzen oraz z tytutu otrzymanych wadiéw i zabezpieczen wykonania uméw od
wykonawcow). W 2017 r. wystapity zobowigzania diugoterminowe w wysokosci 1.558 tys. zt, ktdre
wynikaty z otrzymanych od wykonawcow zabezpieczen na nalezyte wykonanie uméw o terminie
zwrotu powyzej 12 miesiecy.

(akta kontroli str. 1368-1370)

45 Zaktad pobiera sktadki na ubezpieczenia spoleczne, ubezpieczenie zdrowotne, FP, FGSP i FEP. Skiadki sa ewidencjonowane
na wyodrebnionych rachunkach bankowych. Srodki pieniezne pozostajace na kontach bankowych wyodrebnionych stanowigce
saldo zobowigzan na dzien 31 grudnia 2017 r. po rozliczeniu zostaty przekazane beneficjentom w styczniu 2018 r. W 2017 r.
ZUS realizowat rowniez zadanie przymusowego dochodzenia naleznosSci w zakresie obstugi egzekucji zbiorowej.
Wyegzekwowane $rodki pieniezne pozostajace na kontach bankowych wyodrebnionych, stanowigce saldo zobowigzan na dzien
31 grudnia 2017 r. w wysokosci 15.988,42 zt po rozliczeniu sg przekazywane na biezgco, wierzycielom.
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2.5. Stan srodkow pienieznych

Stan $rodkdw pienieznych na poczatek roku wynosit 1.637.434,7 tys. zt. Byly to Srodki pieniezne
w kasie, na rachunkach bankowych biezacych i wyodrebnionych (1.435.868,7 tys. zt) oraz
krotkoterminowe papiery warto$ciowe (201.566,0 tys. zi).

Na koniec roku stan Srodkow pienieznych wyniost 2.129.549,9 tys. zt, w tym Srodki pieniezne
w kasie, na rachunkach bankowych biezacych i wyodrebnionych — 1.827.164,9 tys. zt oraz inne
krotkoterminowe papiery warto$ciowe — 302.376,0 tys. zt.

Utrzymujgca sie od kilku lat tendencja wzrostowa poziomu $rodkéw jest pochodng uzyskania
wyzszych od zatozonych przychodow, poniesienia nizszych kosztéw oraz spadajacej dynamiki
wykonywania planu rzeczowo-finansowego w zakresie budowy i zakupu $rodkéw trwatych.

(akta kontroli str. 546)

2.6. Wykonanie kosztéw dziatalnosci Centrali Zaktadu

2.6.1. W 2017 r. koszty Centrali zrealizowano w kwocie 483.042,3 tys. zt, co stanowito 80,0%
planu po zmianach. Najwiekszymi pozycjami kosztéw byly: ustugi zwigzane z przetwarzaniem
danych - 227.661,4 tys. zt (77,3% planu), wynagrodzenia osobowe pracownikow — 119.460,1 tys.
7t (106,6% planu), ustugi pocztowe i bankowe — 39.325,6 tys. zt (93,7% planu), ustugi remontowo-
konserwacyjne urzadzen 25.814,5 tys. zt (45,1% planu), ubezpieczenia spoteczne i inne narzuty
na wynagrodzenia — 21.485,9 tys. zt (97,7% planu).

W ramach planu finansowo-zadaniowego Centrali na 2017 r. najwigksze kwoty zaplanowano dla
Departamentu Zarzadzania Systemami Informatycznymi — 434.155,3 tys. zt, plan po zmianach
wynosit 308.225,4 tys. zt a koszty poniesione w 2017 r. — 256.160,6 tys. zt, w tym m.in. w ramach
konta 425 — ustugi informatyczne 227.567,7 tys. zt (Swiadczone przez ZETO 18.848,2 tys. z,
zwiazane z KSI 134.9454 tys. zt i pozostate ustugi informatyczne 73.774,1 tys. zt). Srodki
w ramach ustug $wiadczonych przez ZETO przeznaczone byty na modyfikacje i konserwacje
systemow emerytalno-rentowych, a Srodki w ramach ustug zwigzanych z KSI na eksploatacje i
utrzymanie KSI, w zakresie EPWD oraz ustugi wsparcia oprogramowania KSI.

(akta kontroli str. 1240-1266, 1378-1434)

2.6.2. Szczegbtowym badaniem objeto koszty/wydatki w tacznej kwocie 181.029,7 tys. zi%, ;.
29,8% kosztow/wydatkow Centrali ZUS. Proba zostata wylosowana metodg monetarng (MUS#)
sposrod 3.841 zapisow ksiegowych o tacznej wartosci 457.026,6 tys. zi. Ze wzgledu na niskie
ryzyko wystapienia nieprawidtowosci, wyeliminowano zapisy dotyczace wynagrodzen osobowych
wraz ze sktadnikami pochodnymi. Badaniem objeto 27 faktur na kwote ogétem 181.029,7 tys. zt,
w tym 18 faktur dotyczacych wydatkéw biezacych w wysokosci 149.971,2 tys. zt tj. 45,1%
z podlegajacych badaniu wydatkéw (332.627,3 tys. zt) oraz 9 faktur dotyczacych wydatkow
majatkowych w wysokosci 31.058,5 tys.zt ti. 25,0% podlegajacych badaniu wydatkow
majatkowych (124.399,3 tys. t). Stwierdzono, ze wydatki ponoszono zgodnie z planem
finansowym, w ramach realizacji ustawowych zadan jednostki oraz zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Ponoszone wydatki byty celowe i gospodarne oraz rzetelnie udokumentowane. Nie
wystapity przypadki nieterminowych ptatnosci skutkujacych zaptaceniem odsetek lub kar
umownych.

(akta kontroli str. 1828-1846; 4774-4775; 4783-4784)
2.7. Realizacja planu rzeczowo-finansowego Zaktadu

Na realizacie Planu rzeczowo-finansowego dziafalno$ci Zaktadu Ubezpieczeri Spofecznych
w zakresie budowy i zakupéw $rodkow trwatych w 2017 r. wydatkowano 164.759,8 tys. zt (42,1%

46 Sposob klasyfikowania kosztow w Zaktadzie wynika z zarzadzenia nr 8 Prezesa ZUS z 30 stycznia 2015 r. w sprawie
wprowadzenia polityki rachunkowosci ZUS jako osoby prawnej oraz Instrukcji tworzenia MPK-6w oraz alokacji kosztow na MPK-i
w ZUS stanowiacej zatacznik nr 5 do Procedury do procesu 12.4. Ewidencja ksiegowa i sprawozdawczo$¢ finansowa
wprowadzonej zarzadzeniem nr 55 Prezesa ZUS z 31 marca 2017 r. Obie regulacje nie zawierajg definicji kosztow
administracyjnych, ani kosztéw realizacji zadan. Natomiast sposéb ewidencjonowania kosztéw dostosowany zostat do potrzeb
sprawozdawczos$ci finansowej i budzetowej oraz mozliwosci przygotowania materiatéw do ustawy budzetowej w uktadzie
formularza PF-ZUS (cze$¢ A.llI).

477 prawdopodobieristwem proporcjonalnym do warto$ci.
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planu“8). Wykorzystanie $rodkdéw w poszczegoinych grupach planu byto nastepujace: grupa
149 - 5.499,2 tys. zt (74,7% planu®); grupa I15'- 32.324,6 tys. zt (51,4%%2); grupa I11%- 6.218,4 tys.
zt (74,0%54); grupa V% — 2.205,7 tys. zt (20,2%%); grupa V¥ - 118.511,9 tys. zt (39,3%).
Z 40 zadan ujetych w planie ostatecznym grupy V (w tym 14 zadan z planowanymi kwotami 0 zt:
z realizacji 7 zadan zrezygnowano, realizacje 7 zadan przesunieto na lata nastepne uchwatami
Zarzadu ZUS) zrealizowano 15, a dla 9 zadan zrealizowano wstepne czynnosci (rozpoczecie
postepowan dla 2 zadan, procedur postepowan - 5, zawarcie umoéw - 2). Nie rozpoczeto realizacii
16 zadan, w tym z 5 zrezygnowano.

(akta kontroli str. 507-512, 525-545, 1170-1178, 1187-1203, 1204-1212)

W Centrali ZUS plan w zakresie budowy i zakupdw $rodkéw trwatych zrealizowano w kwocie
125.002,8 tys. z, tj. w 39,2%. W grupie Il wydatkowano 5.927,5 tys. zt (82,5%). W grupie lI
wykorzystano 1.093,5 tys. zt (53,1%). W grupie IV wykorzystano 9274 tys. zt (9,6%). W grupie V
wykorzystano 117.054,4 tys. zt (39,0 %).

(akta kontroli str. 1267-1360)

2.8. Zamoéwienia publiczne

W 2017r. w ZUS udzielono ogétem 502 zaméwien publicznych o wartosci réwnej lub
przekraczajacej kwote 30 tys. EUR na ogding kwote 1.822.009,3 tys. 4, z tego: w Centrali ZUS -
90 zaméwien o tacznej wartosci 1.622.634,8 tys. zt; w Centrach Zamowien Publicznych — 324
zamowien na 172.897,6 tys. zt; w oddziatach terenowych — 88 zamowien na 26.476,8 tys. zt.

W Centrali ZUS w 2017 r. prowadzono 120 postepowan, z czego 77 zostato wszczetych
w2017 r., z tego w 19 warto$¢ szacunkowa zostata zakwalifikowana jako dane wrazliwe, a w
pozostatych 58 tgczna wartos¢ szacunkowa wynosita 1.449.722,0 tys. zt. Postepowania
prowadzone byty w trybie: przetargu nieograniczonego — 41 zaméwien o wartosci 962.305,5 tys.
zt; zambwienia z wolnej reki — 5 zamowien o wartosci 139.337,7 tys. zt; umdw wykonawczych do
umowy ramowej®® - 6 zamowien o wartosci 36.733,7 tys. zt, zamoéwienia uzupetniajace — 6
zamowien, w tym 4 o wartosci 38.287,0 tys. zt, zamowienia na ustugi spoteczne 2 zamdwienia o
warto$ci 273.058,1 tys. zt. W 2017 r. podpisano 78 uméw o tacznej wartosci 1.540.461,1 tys. zt.

48 Kwota ujeta w poz. VIII Naktady na budowe, ulepszanie i zakup $rodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych
Planu finansowego ZUS na 2017 r. Uchwatg nr 55 Zarzadu ZUS z dnia 21 grudnia 2016 r. planowano kwote 555.538,0 tys. zt,
a nastepnie zmniejszono do 391.507,0 tys. zt uchwatg nr 23 Zarzadu ZUS z 6 czerwca 2017 r. 0 81.000,0 tys. zt (w grupie V)
i uchwatg nr 31 Zarzadu ZUS z dnia 22 sierpnia 2017 r. 0 83.031,0 tys. zt (w grupie V). Zaoszczedzone $rodki przeznaczono
zwiekszenie ptac.

49 Zadania budowlane zmierzajace do zwigkszenia powierzchni netto.

50 Sposréd 3 z 6 zadan, dla ktérych nie zrealizowano zaplanowanego zakresu rzeczowego: jedno zadanie realizowano niezgodnie
z harmonogramem z powodu btedéw projektowych, w przypadku jednego oddziat odstapit od umowy z winy wykonawcy robdt,
idla jednego zadania zostata przygotowana inna koncepcja, w zwigzku z uniewaznieniem przetargu gdyz w ofercie zostata
przekroczona planowana kwota, ogtoszono nowy przetarg.

51 Zadania budowlane, nie zmierzajace do zwiekszenia powierzchni netto.

52 Inwestycje miaty na celu poprawe parametréw techniczno-eksploatacyjnych bazy lokalowej Zaktadu. Ze 169 realizowanych
zadan zamierzony efekt osiggnieto w przypadku 107 zadan, w tym zakoriczono realizacje 66 zadan.

5 Zakupy maszyn, urzadzen, $rodkéw transportu oraz wartosci niematerialnych i prawnych realizowane w systemie
niescentralizowanym.

54 Dokonano zakupu sprzetu i urzadzen technicznych m.in. urzadzen klimatyzacyjnych do pomieszczen UPS, serwerowni;
pomieszczen przebywania pracownikow i poczekalni; wyposazono skfadnice akt w regaly, budynki w dzwigi osobowe,
aw ramach podgrupy pozostatych $rodkéw trwalych oraz wartoSci niematerialnych i prawnych m. in. w drzwi przesuwne
i defibrylatory, a takze wyprodukowano i wyemitowano programy radiowe i telewizyjne. Realizowano 242 zadania, a realizacja
rzeczowa wynosita 97,9%.

5% Zakupy maszyn, urzadzen, S$rodkdw transportu oraz wartosci niematerialnych i prawych realizowane w systemie
scentralizowanym.

%6M.in. z szeSciu zakupéw samochodow zrealizowano jeden zakup - samochdd osobowy klasy D dla Zarzadu Centrali ZUS, na
ktory wydano 145,2 tys. zt, co stanowito 99,5 % planu dla tego zakupu. Z pozostatych zakupdéw samochoddw zrezygnowano. Nie
zakupiono planowanych niszczarek biurowych gdyz decyzjg Zarzadu ZUS zmianie ulegty: ilo$¢ niszczarek oraz ich parametry.
Sposrdd 15 planowanych zakupéw urzadzen dla Biura Poligrafii zrealizowano w 2017 r. 13.

57 Zakupy IT maszyn, urzadzen i innych rzeczy oraz warto$ci niematerialnych i prawych realizowane w systemie scentralizowanym.

%8 Art. 101a ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, ze zm.).
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Ocena czastkowa

W Centrali ZUS na koniec 2017 r. pozostawato 35 niezakonczonych postepowan (w toku)
o tacznej wartosci szacunkowej 1.203.690,4 tys. zt%%. W 2017 r. ZUS uniewaznit 18 postepowan,
z tego 15 wszczetych w 2017 .

Badaniem objeto trzy zamdwienia publiczne, z tego jedno w trybie przetargu nieograniczonego,
jedno w trybie zamdwienia z wolnej reki oraz jedno do ktérego nie zastosowano trybu ustawy
0 zamowieniach publicznych, ponizej 30 tys. euro wybranych z najwyzszych wydatkow
z wytypowanej wczesniej proby wydatkow. Badaniem objeto wydatki na kwote 974.945.023 z, co
stanowito 59,9% wartosci udzielonych zaméwient w Centrali ZUS. Zrealizowane ptatnosci z tych
uméw na koniec 2017 r. wyniosty 49.367.940 zl, co stanowito 39% poniesionych kosztéw
dziatalno$ci inwestycyjnej ZUS. Szczegotowym badaniem objeto nastepujace zaméwienia:
- Dostarczanie $wiadczen z ubezpieczen spotecznych nadawanych przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych. Tryb postepowania - przetarg nieograniczony. Warto$¢ umowy — 929.621.183 zi0.
- Modyfikacja systemu emerytalno-rentowego EMIR-SEKS w wersji ADABAS i zwigzane
z modyfikacjami ustugi dodatkowe w Centrali ZUS. Tryb — zamowienie z wolnej reki. Wartos¢
umowy —45.200.000 z#".
- Druk i dystrybucja poradnika pt. ,W pierwszej pracy”. Wartos¢ umowy 132.840 zt.
(akta kontroli str. 2501-2699 )
W dziatalno$ci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych dotyczacych udzielania zaméwien publicznych
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

2.9. Przyczyny i skutki uniewaznienia postepowania pn. ,Rozbudowa i wdrozenie nowych
funkcjonalnosci oraz utrzymanie i rozw6j systemu Elektronicznej Platformy Wymiany
Danych (EWPD) oraz budowa i utrzymanie Centralnego Rejestru Klientow Zaktadu.

W dniu 27 czerwca 2017 r. ZUS uniewaznit postepowanie 0 udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonego w ftrybie przetargu ograniczonego pn. Rozbudowa i wdroZenie nowych
funkcjonalno$ci oraz utrzymanie i rozwéj systemu Elektronicznej Platformy Wymiany Danych
(EWPD) oraz budowa i utrzymanie Centralnego Rejestru Klientéw Zaktadu. Uniewaznienie
postepowania byto wynikiem wyroku Sadu Okregowego z dnia 19 grudnia 2016 r. ktory orzekt, ze
w postepowaniu doszio do naruszenia przepiséw ustawy Pzp, ktére mogto mie¢ wptyw na jego
wynik. Sad uznat zasadno$¢ skargi Asseco Poland S.A. w zakresie przedmiotu zamédwienia, co
do ktérego wskazano, ze byt opisany w sposob niejednoznaczny, bez uwzglednienia wszystkich
wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty, lecz takze w sposdb
niedopuszczalny oraz nakazat zamawiajacemu modyfikacje SIWZ. Warto$¢ zamdwienia zostata
ustalona na kwote 135.000 tys. zt do poniesienia w ciggu 48 miesiecy. Realizacja systemu EWPD
miata dawaC pelng kontrole nad stanem poszczegolnych proceséw biznesowych -
z uwzglednieniem daty i czasu wptywu, czasu powstania czy przekazania dokumentéw, rejestracii
zmian, adnotacji itp. UmozZliwiata by tym samym prze$ledzenie petnej Sciezki obiegu kazdego
dokumentu, wigcznie z mozliwoscig wgladu we wszystkie procesy jakim podlegat. Ponadto
umozliwiata by stworzenie jednego spdjnego rejestru wszystkich klientéw Zaktadu i uzyskanie
dostepu do jednego referencyjnego zestawu danych o kliencie. Potrzeba biznesowa (nr 134)
zostata zatwierdzona przez Komitet Inwestycyjny w dniu 15 wrze$nia 2017 r. Planowany okres
realizacji projektu to ok. 2 lata. Srodki w planie inwestycyjnym na rok 2017 na realizacje zadania
zatwierdzone zostaly uchwatg nr 55 Zarzadu ZUS z dnia 21 grudnia 2016 r. na kwote 34.567,6
tys. zt. W zwigzku z brakiem rozstrzygniecia postepowania dotyczacego utrzymania i rozwoju
EPWD, ZUS zlecit Asseco wykonanie czynnosci utrzymania EPWD w ramach realizacji Umowy nr
1035478 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. w formie ustug dodatkowych na 38.568.864,00 zt z VAT
oraz w ramach ustug opisanych metrykami na kwote 18.032.046 zt z VAT. Catkowite koszty
obstugi obszaru EPWD w ramach umowy na dzier 27.03.2018 r. wyniosty 56.600.910 zt z VAT.

(akta kontroli str. 2811-2932)
2.10. Miejsca noclegowe Zakfadu

W Zakfadzie gromadzone sg dane dotyczace przychodow i kosztow z tytutu posiadanych miejsc
noclegowych (pokoi goscinnych) oraz O$rodkéw Szkoleniowych (CSZ). Podstawowym celem ich

5 Warto$¢ ta nie uwzgledniata warto$ci 3 postepowan, gdyz zakwalifikowano je jako dane wrazliwe.
60 Umowa nr 1061521 z Pocztg Polska Spotka Akcyjna zawarta w dniu 18 wrze$nia 2017 r. na okres 4 lat.
61 Umowa Nr 1058943 zawarta w dniu 30 marca 2017 r. z Asseco Data System S.A. na 4 lata.
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utrzymywania sg potrzeby zwigzane z zapewnieniem noclegéw pracownikom, odbywajgcym
podréze stuzbowe zwigzane ze spotkaniami roboczymi, kontrolami, audytami. W przypadku
centrow szkolen podstawowym celem jest zapewnienie noclegéw dla oséb odbywajgcych
szkolenia. Koszty utrzymania pokoi goscinnych nie sg odnoszone na dany obiekt wprost na
podstawie dokumentu zrodiowego, a ustalane systemowo metodg kalkulacyjng. W przypadku
CSZ koszty przypisane sg do odpowiedniego miejsca powstawania kosztow. Liczba miejsc
noclegowych w o$rodkach szkoleniowych wynosita 560 a poza o$rodkami 481. Odptatno$¢ za
nocleg w poszczegolnych obiektach noclegowych jest zroznicowana, indywidualnie ustalana
przez kazda jednostke zarzadzajacq danym obiektem.

taczne przychody Zaktadu za 2017 r. z tytutu sprzedazy ustug bazy noclegowej (w CSZ i poza
nimi) wyniosty 1.036 tys. zt, a koszty bazy noclegowej (pokoi goscinnych) wyniosty 2.199 tys. zt.

Zakfad posiada pokoje goscinne (bez CSZ) w 32 oddziatach. W 2017 r. taczny koszt ich
utrzymania wyniést 870 tys. zt a uzyskany przychod 534 tys. zt. W Oddziale w Szczecinie®?
osiggnieto najwieksze koszty (211 tys. zt) oraz przychod (177 tys. ). W wiekszosci
(49 miejscowosci) przychdd byt mniejszy niz ponoszone koszty i stanowit od 0,36% do 89,8%
kosztowss. W 17 miejscowosciach przychody pokrywaty ponoszone koszty i zawieraly sie od
100% do 344,2% kosztodws.

Z analizy zajetosci pokojéw do celéw stuzbowych przeprowadzonej dla Oddziatu w Biatymstoku
wynika, ze dla celéw stuzbowych w 2017 r. 4 pokoje (jeden 4-osobowy i trzy 3-osobowe) nie byty
wykorzystywane. Natomiast pozostate 4 pokoje byty wykorzystywane przez 1-5 dni w roku przez
1-4 o0sdb. Podobnie niskie wykorzystanie pokoi do celow stuzbowych stwierdzono dla 17
oddziatow®s, Natomiast wykorzystanie ww. pokoi w Oddziale w Biatymstoku na pobyty prywatne
byto znacznie wyzsze i zawierato si¢ w granicach od 0 do 96,8% zajetosci dla poszczegdlnych
pokoi. Powyzsze dane zostaty uzyskane z oddziatdw i inspektoratdbw w trakcie kontroli NIK.
Centrala Zaktadu (Departament Administracyjny) nie gromadzi i nie analizuje tych danych.

(akta kontroli str. 1436-1456)
2.11. Zarzadzanie nieruchomosciami

Zaktad posiada unormowania wewnetrzne w  zakresie wykorzystania posiadanych,
wynajmowanych i najmowanych obiektéw®, Na podstawie prowadzonych analiz w obszarze
nieruchomos$ci dotyczacych stopnia wykorzystania formutowane sg przez ZUS wnioski
0 przeznaczeniu niewykorzystywanej nadwyzki do sprzedazy albo do wynajmu — w zalezno$ci od
charakteru danej nadwyzki powierzchni. Na podstawie opracowywanych i przesytanych przez
oddziaty dokumentéw, Departament Zarzadzania Nieruchomo$ciami dokonuje analizy
wykorzystania posiadanej powierzchni oraz monitoruje stopier wykorzystania budynkéw i lokali
ZUS w 4 obszarach funkcjonalnych wykazywanych w PZP (powierzchnia i zatrudnienie w tych
obszarach): pow. biurowa, pow. stanowisk obstugi klienta, pow. archiwum i magazynu
dokumentacji biezacej, gabinetéw lekarskich. Wedlug Dyrektora Departamentu Zarzadzania
Nieruchomosciami koszty najmu, w tym proponowana stawka najmu za 1 m? powierzchni, sg
analizowane kazdorazowo przy opiniowaniu wniosku oddziatu o najem i poréwnywane ze
stawkami rynkowymi (...). Zréznicowanie kosztébw najmu w poszczegdlnych oddziatach
uzaleznione jest od lokalizacji (miasta duze, mate itp.), potozenia nieruchomosci (peryferie,
centrum miasta itp.), dostepnosci (parter, pietro, wejscie od gtéwnej ulicy, miejsca parkingowe

62 \W Miedzyzdrojach koszty 157 tys. zt i przychody 107 tys. zt, a w Swinoujéciu koszty 54 tys. zt a przychody 57 tys. zt.

63 Np. Zambrow (36,2%), Bitgoraj (11,0%), Zamo$¢ (19,7%), Tomaszow Lubelski (25,2%), Hrubieszéw (0,36%), Kartuzy (35%),
Jasto (13,9%), Ostrowiec Swietokrzyski (20,1%), Legnica (27,2%), Gostynin (12,8%), Puttusk (9,7%), Kamienna Géra (2,8%).

64 Np. Sieradz (100%), Hajnowka (101,4%), Suwatki (127,8%), Ostroda (104,0%), Gorzéw Wikp. (344,2%), Sulecin (275,9%),
Sanok (183,7%), Kotobrzeg (163,4%), Watbrzych (168,2%), Jelenia Gora (226,6%), Ktodzko (230,9%), Warszawa (180,0%).

65 Qddziatow w: Bielsko-Biatej, Bitgoraju, Bydgoszczy, Elblagu, Gdansku, Gorzowie Wikp., Jasle, Kielcach, Lublinie, todzi I,
Olsztynie, Radomiu, Rzeszowie, Szczecinie, Tarnowie, Tomaszowie Mazowieckim, Wroctawiu.

8 |nstrukcje obowigzujace od 1 kwietnia 2017 r.: Procedura: 14.2 Zarzadzanie nieruchomo$ciami/Zatacznik Nr 3 — Instrukcja
dotyczaca planowania zadan budowlanych oraz zarzadzania powierzchnig bazy lokalowej; Procedura: 14.2 Zarzadzanie
nieruchomos$ciami/Zatacznik Nr 8 - Instrukcja dotyczaca postepowania w zakresie najmu, wynajmu i dzierzawy nieruchomosci;
Procedura: 12.2 Planowanie i wykonanie budzetu Zaktadu/Zatacznik Nr 7 - Instrukcja planowania i wykonania budzetu Zaktadu
w zakresie najmu, wynajmu i dzierzawy nieruchomosci.
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itp.), dostosowania dla oséb niepetnosprawnych i wielkosci powierzchni netto najmowanej. Dla
4 obiektow stwierdzono brak zasiedlenia.t”

Kontrolg objeto wynajem obiektu w Pruszkowie, ul. Otéwkowa 38. Zgodnie z zawartg w 2009 r.
umowg roczny czynsz wynosi 1.165.368,71 zt, czyli stawka czynszu miesiecznego za jeden m?
wynosi 39,48 zt (w tym 23% VAT). Byt to najwyzszy roczny czynsz badanych obiektow (wysokosé
czynszu za 1 m? jest pordwnywalna ze stawkami w tym rejonie). Wedtug Dyrektora Departamentu
Zarzadzania Nieruchomosciami w 2010 r. Zarzad ZUS podjat uchwate o odstapieniu od realizacji
budowy na nieruchomos$ci Zaktadu siedziby I/ZUS w Pruszkowie przy ul. Wojska Polskiego.
Budowa nie zostata zrealizowana z uwagi na przyjety wowczas w Zaktadzie model Front/Back
Office. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami zaprojektowany obiekt dla I/ZUS byt zbyt duzy i jego
realizacja nie znajdowata uzasadnienia zaréwno funkcjonalno-uzytkowego jak i ekonomicznego.
W 2012 r. nieruchomo$¢ sprzedano. W kolejnych latach rozwazany byt zakup obecnie
najmowanego budynku w Pruszkowie przy ul. Otéwkowej 38 jednakze ze wzgledu na zbyt wysokg
cene zakupu zaproponowang przez wiasciciela nieruchomosci Zaktad nie zdecydowat sie na jej
nabycie. W momencie podjecia decyzji o0 modernizacji budynku ,Lipsk” potozonego w Warszawie
przy ul. Czerniakowskiej 16 jednym z zatozen byta relokacja pracownikow z Pruszkowa
i w konsekwencji rezygnacja z tego najmu.

(akta kontroli str. 1457-1556)

2.12. Realizacja projektow wspoétfinasowanych srodkami UE

W 2017 r. Zaklad realizowat sze$¢ projektow: cztery w oddziatach (w tym 3 dot.
termomodernizacji budynku i jeden dot. modernizacji budynku) oraz dwa% przez Centrale ZUS
(jeden dot. rozbudowy infrastruktury systemowo-sprzetowej $rodowisk Access Point i RINA na
potrzeby EESSI oraz jeden dot. wdrozenia nowego modelu ksztalcenia ds. zarzadzania
rehabilitacjq). Do dnia 31 grudnia 2017 r. na rachunek bankowy ZUS nie przekazano zadnych
kwot z tytutlu refundacji kosztow dla 5 projektéw. Jedynie dla Projektu dot. rozbudowy
infrastruktury systemowo-sprzetowej $rodowisk Access Point i RINA na potrzeby EESSI
przekazano zaliczke na koszty w wysoko$ci 429.937 euro, z ktdrej nie nastapity do kornca 2017 r.
ptatnosci. Wezesniej zadanie to zostato zaplanowane w grupie V Planu rzeczowo-finansowego
dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupéw Srodkéw trwatych na 2017 r. pod poz. 30,
a nastepnie na mocy uchwalty nr 23 Zarzadu ZUS z dnia 6 czerwca 2017 r. zmnigjszono
planowang kwote dla tego zadania do 0 zt. Zadanie to jest realizowane wraz z finansowaniem ze
$rodkéw UE w ramach umowy pomiedzy ZUS a INEA z dnia 1.03.2017 r. Do korfica 2017 r. nie
planowano i nie byto zakupow. Przygotowywana jest dok. przetargowa (SIWZ). We wszystkich (6)
realizowanych projektach Zaktad wykorzystuje wtasne Srodki jako wktad wtasny projektow.

(akta kontroli str. 1702-1761)

2.13. Gospodarowanie wolnymi srodkami

Stan $rodkéw pienieznych Zaktadu na koniec 2017 r. wynosit 2.129.549.893 zt, w tym $rodki
pieniezne w kasie, na rachunkach bankowych biezacych i wyodrebnionych 1.827.164.929 zt
(991.723.792 zt o ograniczonej mozliwosci dysponowania) oraz inne krétkoterminowe papiery
warto$ciowe — 302.376.000 zt. Dokonano lokat Srodkow w tacznej wysokosci 14.836.900 tys. zt.
Srednia kwota lokat terminowych na rynku miedzybankowym wynosita 224.801.515 zt. Lokowanie
srodkow nie stanowito zagrozenia dla terminowej realizacji zadan Zaktadu.

Szczegdtowe zestawienie lokat bankowych dokonanych ze Srodkéw ZUS w 2017 r. zawiera:
66 lokat w 6 bankach. Kwoty lokat wynoszg od 2.000 tys. zt do 500.000 tys. zt, oprocentowanie od
0,02% do 1,95%, okresy lokowania od jednodobowych (43) do 33-dniowych (1 lokata), odsetki od
lokat wynosity od 77 zt do 750.411 zi, liczba lokat w miesigcu od jednej (w lutym i marcu) do

67 1) Lobez - umowa najmu rozpoczeta sie w 2018 r. i wg stanu na dzien 1.01.2018 r. trwa adaptacja pomieszczen na potrzeby
ZUS. Zakonczenie prac budowlanych wynikajacych z podpisanej umowy zaplanowane jest na 24.04.2018r,;
2) Krosno - nieruchomosci wystawiono do sprzedazy w 2017 r. Przeprowadzono 4 przetargi nieograniczone na sprzedaz ww.
lokalu, ktére zakonczyty sie wynikiem negatywnym. 3)  Grodzisk Wlkp. — lokal przeznaczony jest do sprzedazy. Z uwagi na stan
prawny nieruchomosci bedacej we wspdtwlasnosci ZUS i Spdidzielni Mieszkaniowej trwajg czynnoSci zmierzajace do
uregulowania stanu prawnego nieruchomosci. 4) Ustrzyki Dolne — W punkcie informacyjnym w Ustrzykach Dolnych pracujg 2
osoby.

8 Trzeci projekt Centrali ZUS w 2017 r. dot. rehabilitacji byt w fazie planowania — jego realizacja rozpoczeta sie w 2018 r.
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20 (we wrzesniu), a catkowita kwota odsetek — 7.401.633 zt (od lokat rozpoczetych w 2017 r.).
Zakfad lokowat srodki w 6 roznych bankach, z ktorymi miat zawarte umowy. Przychody Zaktadu
powstate z tytutu zagospodarowania nadwyzek finansowych w 2017 r. przez Departament
Finanséw Funduszy w ujeciu kasowym wyniosty 23.212.087 zt, w tym:

- odsetki od lokat terminowych wyniosty 7.351.907,24 zt (od lokat zakorczonych w 2017 r.),

- odsetki od posiadanych w 2017 r. obligaciji skarbowych wyniosty 7.190.000 zt,

- odsetki od posiadanych bonéw skarbowych wyniosty 2.725.300 z,

- odsetki od Srodkow na rachunkach bankowych Zaktadu w PKO BP S.A. wyniosty 5.944.880 zt.
Srednioroczny stan z 12 miesigcy $rodkéw na rachunkach bankowych w Centrali ZUS oraz kwota
lokat wynosity 859.242.478 zt. W 2017 roku nie wystapity przypadki utraty ptynnosci finansowej
Zaktadu. W 2017 roku wystapity jednostkowe przypadki nieterminowych ptatno$ci za dostarczone
ustug i towary w wyniku czego Zaktad zaptacit odsetki w wysokosci 501,90 zt. Nieterminowe
ptatnosci wynikaty miedzy innymi z tytutu opoznienia wptywu faktur do Zaktadu.

Lokaty bankowe dokonywane ze $rodkéw ZUS w 2017 roku podlegaty wewnetrznej kontroli
Departamentu Finanséw Funduszy. Skontrolowano wszystkie (66) lokaty. Tylko w jednym
przypadku zawarto uwage dot. salda koncowego na rachunku PKO BP S.A. (wigkszego
0 124.701 zt od zalecanych 500.000 tys. zt). Uwaga zostata wyjasniona w notatce stuzbowej z 15
wrze$nia 2017 r. Doprowadzono do zalecanego salda na tym rachunku.

(akta kontroli str. 546-659)
2.14. Realizacja zadan ZUS - panistwowej osoby prawnej

Z ustug Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych korzysta 24,5 min klientéw. ZUS obstuguje ponad 2,3
min przedsiebiorcéw, z czego prawie 1,5 min to prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg. ZUS pobiera sktadki na ubezpieczenia spoteczne za 14,5 min osob. Co miesigc
ZUS wyptaca emerytury i renty dla 7,3 min os6b oraz zasitki chorobowe, macierzynskie,
opiekuncze badz $wiadczenia rehabilitacyjne dla okoto 0,5 min os6b. W 2017 r. do ZUS wptyneto
ok. 27 min wnioskéw, okoto 24 min zaswiadczenr lekarskich ZUS ZLA oraz okoto 77 min
dokumentéw ubezpieczeniowych. W 2017 r. pracownicy stanowisk obstugi klienta (SOK) obstuzyli
ponad 20 min klientow.

2.15. Migracja danych z systeméw EMIR-SEKS i RENTIER-MANAGER do KSI ZUS.

W ZUS od potowy lat 80-tych rozwijane byty dwa systemy informatyczne EMIR-SEKS i RENTIER-
MANAGER o tej samej funkcjonalno$ci, wspomagajace przyznawanie i wyptate $wiadczen
emerytalno-rentowych. Wykonawcami oprogramowania byty Zaktady Elektronicznej Techniki
Obliczeniowej w Bydgoszczy (obecnie Asseco Data Systems S.A.) oraz w Katowicach (obecnie
ZETO Katowice Sp. z 0.0.). Systemy te obstuguja wszystkie rodzaje $wiadczen. Koszt
konserwacji i modyfikaciji tych systeméw w 2017 r. wyniost 18.848.200 zi%°.

Od 2014 r. trwa proces przenoszenia obstugi $wiadczeniobiorcow z systeméw EMIR-SEKS
i RENTRIER-MANAGER do Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS (KSI ZUS)™, ktéry
docelowo przejaé ma obstuge wszystkich Swiadczen. Najwieksza liczbe Swiadczen przeniesiono
w 2016 r. (941.284 sprawy). Po 2016 r. ich liczba znacznie zmalata (460.186 spraw w catym
2017 r. Przyktadowo w listopadzie 2017 r. przeniesiono 21.899 spraw, co stanowito 20,5% spraw
z listopada 2016 r., a w grudniu 2017 r. przeniesiono 15.032 spraw co stanowito 18,4% spraw
z grudnia roku 201671,

69 Wedtug umowy nr 1472-0-993200-1-2013 zawartej z Przedsigbiorstwem Informatyki ZETO Bydgoszcz S.A. w dniu 7 lutego
2013 r. i aneksu nr 2 z dnia 9 grudnia 2016 r. do tej umowy oraz umowy nr 1058943 zawartej z Asseco Data Systems S.A.
(nastepca prawnym Przedsiebiorstwa Informatyki ZETO Bydgoszcz S.A.) w dniu 30 marca 2017 r. koszt ustug modyfikacji i
konserwaciji systemu emerytalno-rentowego EMIR-SEKS wyniést w 2017 roku 8.874.061 zt. Z kolei zgodnie z umowa nr 1054634
zawartg z Zaktadem Elekironicznej Techniki Obliczeniowej w Katowicach Sp. z 0.0. w dniu 30 czerwca 2016 r. roczny koszt ustug
modyfikacji i konserwacji systemu emerytalno-rentowego RENTIER-MANAGER wynidst 9.974.139 zt.

70 0Od 11 lutego 2013 r. udostepniona zostata funkcjonalno$¢ wspomagajaca jednostkowe przenoszenie danych emerytalno-
rentowych Swiadczeniobiorcow.

7 0d 2014 r. prowadzony jest monitoring przenoszenia danych z systeméw EMIR-SEKS i RENTIER-MANAGER do KSI ZUS.
W 2014 r. przeniesiono 259.612 spraw. W kolejnych dwdch latach liczba przenoszonych spraw sukcesywnie rosta i tak w 2015 r.
zostato przeniesionych 617.681 spraw a w roku 2016 przeniesiono 941.284 sprawy. Nastepnie w roku 2017 dynamika
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Spadek tempa przenoszenia $wiadczen z ZETO do KSI w 2017 r. spowodowany byt realizacjg
zadan zwigzanych z ustawg obnizajacg wiek emerytalny. Obecnie $rednio w miesigcu
przenoszonych jest zaledwie 10-20 tysiecy Swiadczen. W systemach EMIR-SEKS i RENTRIER-
MANAGER tacznie obstugiwanych jest jeszcze okoto 3,4 min $wiadczen. Jak wyjasnit Dyrektor
Departamentu Swiadczen Emerytaino — Rentowych z uwagi na aktualne tempo przenoszenia
$wiadczen zakonczenie migraciji zostato przesuniete w czasie i brak jest mozliwosci oszacowania
czasu niezbednego na przeniesienie obstugi wszystkich Swiadczen do KSI ZUS.

Wznowienie intensywnego procesu przenoszenia $wiadczen z systeméw ZETO do KSI ZUS, jest
uzaleznione od rozbudowy infrastruktury techniczno-systemowej po stronie KSI ZUS. Ponadto
w KSIZUS nie jest jeszcze mozliwa petna obstuga Swiadczen gorniczych i $wiadczen
przedemerytalnych. Wymaga to modyfikacji aplikacji, ktora zostata odroczona ze wzgledu na inne
priorytetowe zadania, wynikajace przede wszystkim ze zmian legislacyjnych. Cztonek Zarzadu
nadzorujgcy Pion Operaciji i Eksploatacji Systemdw wyjasnit, ze zaktadane jest wznowienie prac
nad funkcjonalnoscig systemu KSI, gdy tylko bedzie to mozliwe, a zmiany zaplanowano na
grudzien 2019r.

(akta kontroli str. 3334-3558; 4785-4787)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Zdaniem NIK Zaktad powinien podja¢ dziatania w celu zwiekszenia wykorzystania pokoi
goscinnych lub zmiany ich przeznaczenia.

Ponadto obecnie obstuga wyplaty Swiadczern emerytalno-rentowych odbywa sie jednocze$nie
przy pomocy ,starych” systeméw EMIR-SEKS i RENTIER-MANAGER jak i systemu KSI ZUS, do
ktérego docelowo przeniesiona miata byC obstuga wszystkich $wiadczen. Wigze sie to
z koniecznos$cig ponoszenie kosztow konserwacji i modyfikacji wszystkich tych systemow. Przy
obecnym tempie przenoszenia $wiadczen czas potrzebny na migracje wynidstby od ponad 14 lat
do nawet 28 lat. Petna realizacja tego zadania wymaga rozbudowy oprogramowania systemu KSI
ZUS o funkcjonalno$¢ umozliwiajacgq obstuge S$wiadczen gorniczych i Swiadczen
przedemerytalnych. W konsekwencji umozliwi to przeniesienie obstugi $wiadczen emerytalno-
rentowych do KSI ZUS i catkowitg rezygnacije z korzystania z systemoéw EMIR-SEKS i RENTIER-
MANAGER, a co za tym idzie, zredukowaniem kosztéw funkcjonowania systeméw
informatycznych wspomagajacych przyznawanie i wyptate Swiadczen.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie planu finansowego w 2017 r. przez Zaktad
w zakresie przychodow i kosztow. Zakres stwierdzonych nieprawidtowo$ci nie miat istotnego
wptywu na wykonanie zadan przez ZUS.

3. Wykonywanie przez ZUS wybranych zadan ustawowych i zleconych

3.1. Realizacja dochodow

3.1.1. Naleznosci z tytutu sktadek

Naleznosci z tytutu sktadek na FUS, FP, FGSP i FEP, ubezpieczenie zdrowotne na koniec 2017 r.
wyniosty 48.445.015 tys. zt72, tj. 0 7,8% mniej niz w 2016 r. Nalezno$ci dotyczyly nastepujacych
ubezpieczen i funduszy: ubezpieczen spotecznych — 34.712.851 tys. zt, ubezpieczen zdrowotnych
- 11.163.498 tys. zt, FP i FGSP - 2.560.317 tys. zI, FEP — 8.348 tys. zt.

Dziataniami egzekucyjnymi objeto naleznosci z tytutu sktadek (bez odsetek) w kwocie 16. 847.113
tys. zt. Pozostata kwota zostata objeta m.in. uktadami ratalnymi i odroczeniem terminu ich sptaty
(2.501.396 tys. zt), ustawg abolicyjng (479.894 tys. zt3), natomiast kwota 693.659 tys. zt zostata
wpisana do rejestru nalezno$ci niesciggalnych. W stosunku do nalezno$ci za ostatnie dwa
miesigce rozliczeniowe na kwote 1.545.107 tys. zt podjeto dziatania przedegzekucyjne lub

przenoszenia znaczaco spadia, przeniesiono zaledwie 460.186 spraw. W styczniu i lutym 2018 r. zostato przeniesionych 32.945
spraw. W okresie od 2014 r. do korica lutego 2018 r. liczba przeniesionych spraw wyniosta tacznie 2.311.708.

230.067.614 tys. zt sktadki i 18.377.401 tys. zt odsetki w ujeciu memoriatowym.

3 Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2012 r. o umorzeniu nalezno$ci powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek
przez osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢ (Dz. U. z 2012 r. poz.1551).
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postepowania zmierzajace do wyjasnienia stanu rozliczen. Odnosnie dochodzonych naleznosci
w kwocie 378.765 tys. zt zwrdcono tytuly wykonawcze przez organ egzekucyjny z protokotem
niesciggalnosci’. Innymi uwarunkowaniami uzasadniajacymi brak dziatan egzekucyjnych byto
m.in. ztozenie korekt deklaracji rozliczeniowych oraz trwajgce postepowania wyjasniajace.

(akta kontroli str. 2379-2390)
3.1.2. Dochodzenie naleznych skfadek

W 2017 r. ZUS skierowat do egzekucji 3.390.597 tytutdw wykonawczych na kwote 5.660.142 tys.
Z, 1j. o odpowiednio 7,4% i 2,7% wigcej niz w 2016 r. Wptywy z egzekucji sktadek™ wyniosty: na
ubezpieczenie spoteczne 1.172.539 tys. zt, na ubezpieczenie zdrowotne 432.765 tys. zt, na FP
i FGSP 185.453 tys. zt, na FEP 674,0 tys. zt. W 2017 r. w wyniku zawarcia uktadow ratalnych
odzyskano 1.056.316 tys. zt. Restrukturyzacjaq zadtuzenia objeto kwote 109.475 tys. zI®.
Naleznosci na kwote 1.500.426,5 tys. zt zostaty wpisane przez sad do hipoteki, do zastawow
skarbowych wpisano 475.329,4 tys. zt, w zwigzku z nieoptacaniem sktadek finansowanych przez
ubezpieczonych ztozono 464 zawiadomien do prokuratury o popetnieniu przestepstwa, wdrozono
postepowania w zakresie egzekucji z nieruchomosci w trybie egzekucji sadowej na kwote
109.260,8 tys. zt oraz w trybie egzekucji administracyjnej na kwote 23.262,1 tys. zt, wydano
decyzje przenoszace odpowiedzialno$¢ za zadtuzenie ptatnikdw sktadek na kwote 428.493,6 tys.
Zt, ogtoszono przez sad postepowania upaditosciowe na wniosek ZUS na kwote 21.641,0 tys. zt.

Wskaznik $ciggalnosci FUS, liczony stosunkiem wptywéw do przypisow wynosit 99,5% i byt
wyzszy 0 0,40 punktu procentowego niz w 2016 r. oraz byt wyzszy o 0,55 punktu procentowego
od przyjetego w planie na 2017 r. Badanie 5 spraw dotyczacych dochodzenia nalezno$ci na
kwote 44.009,1 tys. zt, stanowigce 86% kwoty przyznanych ulg w Centrali ZUS nie wykazato
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 2364-2363; 2394-2417)
3.1.3. Umorzenia naleznosci
W 2017 r. dokonano umorzen naleznos$ci z tytutu sktadek wraz z odsetkami w kwocie 176.565 tys.
zt, tj. 0 41,4% mniej niz w 2016 r. W 2017 r. wydano 10.158 decyzji o umorzeniu nalezno$ci.
Umorzenia z tytutu ubezpieczen spotecznych wyniosty 137.040 tys. zl, z tytutlu ubezpieczen
zdrowotnych 29.819 tys. zt, z tytutu FP i FGSP 9.705 tys. zt.
Na podstawie art. 28 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych’® umorzono sktadki
i dodatkowe optaty na kwote 9.103 tys. zt i odsetki na kwote 7.517 tys. zt, natomiast na podstawie
innych aktéw prawnych, w tym ustawy abolicyjnej 79.170 tys. zt (sktadki i dodatkowe optaty) oraz
80.345 odsetki, na podstawie art. 17 ustawy o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz niektérych innych ustaw™ 200 tys. zt i odsetki 230 tys. zt.

(akta kontroli str. 2418-2438)

3.1.4. Przedawnienia naleznosci

Warto$¢ przedawnionych nalezno$ci ZUS z tytutu sktadek wraz z odsetkami na koniec 2017 r.
wyniosta 6.939.659 tys. zt80i byta wyzsza o 35,5% niz w 2016 r., z tego z tytutu ubezpieczen
spofecznych 5.234.362 tys. zt, z tytutu ubezpieczen zdrowotnych wyniosta 1.289.986 tys. zt
i ztytutu FP i FGSP 414.436 tys. zt. Przedawnienia, spowodowane byly gtéwnie: umorzeniem
postepowan egzekucyjnych ze wzgledu na ich bezskuteczno$¢ przy jednoczesnym braku
mozliwosci dalszego dochodzenia (31%); upadtoscig lub likwidacjq zakonczong bez sptaty

™ Nie mozna wdrozy¢ ponownie postepowania egzekucyjnego przez 12 miesiecy, jezeli nie zostanie ustalony nowy sktadnik
majatku, z ktérego mozna przeprowadzi¢ efektywng egzekucje.

75 Prowadzone przez oddziaty ZUS, urzedy skarbowe oraz w ramach egzekucji sadowej i przez syndyka masy upadto$ciowe;.

76 Restrukturyzacja dotyczyta zalegtosci kopaln gérnictwa wegla kamiennego.

7 88.474 tys. zt sktadki i 88.091 tys. zt odsetki.

8 Zgodnie z art. 28 ust. 2 ustawy o sus zaleglosci mogq by¢ umarzane tylko w przypadku catkowitej niesciagalnosci. Przestanki
wystepowania catkowitej niesciggalnosci zostaty okreslone w art. 28 ust. 3 tej ustawy. Jednak naleznosci z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne ubezpieczonych bedacych réwnoczesnie ptatnikami skiadek na te ubezpieczenia mogg byc
w uzasadnionych przypadkach umarzane pomimo braku catkowitej nieSciggalnoSci (art. 28 ust. 3a ustawy o sus).

9 Ustawa z dnia 18 grudnia 2002 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
z 2002 r. nr 241, poz. 2074, ze zm.).

80 2.901.286 tys. zt sktadki i 4.038.373 tys. zt odsetki.
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naleznoSci z tytutu sktadek (26%); dokumentami rozliczeniowymi (gtéwnie korektami)
sporzadzanymi za okresy przedawnione (10%); brakiem mozliwosci podjecia dziatan
zmierzajacych do wyegzekwowania naleznosci (9%). Wzrost wartoSci przedawnien w 2017 r.
spowodowany byt gtéwnie obowigzujacq od 1 stycznia 2017 r. zmiang stanu prawnego,
skracajacq termin przedawnienia do 5 lat dla wszystkich naleznosci do listopada 2012 r.8!

(akta kontroli str. 2356; 2377; 2379-2381)

Po kontroli wykonania budzetu za 2016 r. NIK sformutowata wniosek, ktory dotyczyt
kontynuowania dziatan skutkujgcych zmniejszeniem kwot przedawnien naleznosci. W celu
realizacji wniosku ZUS w 2017 r. prowadzit m. in. nastepujace dziatania:

- Centrala ZUS przekazata oddziatom listy z zalegtosciami za rok 2012 i za rok 2013 oraz listy
zwykazem naleznosci zagrozonych przedawnieniem w celu monitorowania obstugi kont
ptatnikow i podejmowania dziatan zmierzajacych do ich wyegzekwowania lub zabezpieczenia;

- kontynuowana byta ocena kompleksowosci obstugi kont ptatnikéw w ramach systemu oceny
pracy oddziatow ZUS i w ramach wyznaczania celéw dla zastepcow dyrektoréw oddziatéw ds.
dochodéw na dany kwartat (od |l kwartatu 2018 r. wskaznik ten bedzie monitorowany);

- wprowadzony zostat obowigzek przygotowywania, cokwartalnej informacji o skali
i przyczynach przedawnienia nalezno$ci dla zastepcow dyrektorow oddziatéw ds. dochodéw.
Informacja zawiera state elementy, ktére muszg by¢ co kwartat analizowane oraz ujete
w raporcie (wraz z rekomendacjami dziatan zapobiegajacych przedawnieniu naleznosci). Raz
na pot roku raporty te sg analizowane przez Departament Realizacji Dochodéw;

- przygotowane zostaly zatozenia do aplikacji wspierajacej na poziomie oddziatéw ZUS
dotyczace przesytania informacji o sposobie rozliczenia wpfat na indywidualny numer
rachunku skladkowego (NRS), gdzie w pierwszej kolejnosci informacja jest wysytana do
ptatnikow sktadek optacajacych sktadki na wiasne ubezpieczenia, a przekazane przez nich
wptaty majg pokrywac naleznosci zalegte (aplikacja wdrozona w lutym 2018 r.).

Zdaniem NIK podejmowane dziatania w tym zakresie nie byty wystarczajaco skuteczne.

(akta kontroli str. 2439-2443)

3.1.5. Wydawanie przez ZUS decyzji o przyznawaniu wybranych swiadczen
3.1.5.1. Wydawanie $wiadczen w drodze wyjatku

W 2017 r. Prezes Zakladu Ubezpieczeh Spotecznych wydat 1.959 decyzji odmawiajgcych
przyznania $wiadczenia w drodze wyjatku oraz 1.691 decyzji o przyznaniu Swiadczen w drodze
wyjatku w kwocie 147.656,0 tys. z182, w tym dotyczacych: rent z tytutu niezdolno$ci do pracy (472
decyzje), rent rodzinnych (385 decyzji), Swiadczen honorowych z tytutu ukoiczenia 100 lat zycia
(834 decyzje). Renty z tytutu niezdolno$ci do pracy przyznawane w drodze wyjatku oraz renty
rodzinne przyznawane w drodze wyjatku w okresie od 1.01.2017 r. do 28.02.2017 r. wynosity 882
Z, a od 1.03.2017 r. do 31.12.2017 r. wynosity — 1000 zt. Swiadczenia honorowe, byly
przyznawane w wysoko$ci kwoty bazowej, ktora wynosita od 1.01.2017 r. do 28.02.2017 r. -
3408 zt, a od 1.03.2017 r. do 31.12.2017 r. — 3.536 zt. Zgodnie z art. 83 ust. 1 ustawy
emerytalnej Prezes Zaktadu moze przyznaC $wiadczenia w drodze wyjatku osobom
ubezpieczonym oraz pozostatym po nich cztionkom rodziny, ktérzy wskutek okolicznosci nie
spetniajg warunkéw wymaganych w ustawie do uzyskania prawa do emerytury lub renty, nie
mogaq ze wzgledu na catkowitg niezdolno$¢ do pracy lub wiek — podja¢ pracy lub innej dziatalnosci
objetej ubezpieczeniem spotecznym i nie majg niezbednych Srodkéw utrzymania. Tryb
postepowania dotyczacy Swiadczen w drodze wyjatku uregulowano w formie wewnetrznego aktu

8'Na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o redukcji niektorych obowigzkéw obywateli i przedsiebiorcow
(Dz.U. 22011 r. Nr 232, poz. 1378).

82 Zgodnie z art. 83 ust. 1 ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych Prezes Zakladu moze przyznaé
$wiadczenia w drodze wyjatku — w wysokoSci nieprzekraczajacej odpowiednich Swiadczen przewidzianych w ustawie
emerytalnej. Swiadczenia w drodze wyjatku przyznawane sa w kwocie najnizszej emerytury oraz podlegaja podwyzszeniu do
nowej kwoty najnizszego Swiadczenia w terminach waloryzacji emerytur i rent. Natomiast $wiadczenia honorowe przyznawane
sq w wysokosci kwoty bazowej, obowigzujacej w dniu ukoniczenia 100 lat zycia, stuzacej do obliczania nowych $wiadczen
przyznawanych w trybie zwyktym i nie podlegajg podwyzszeniu w terminach waloryzaciji.
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prawnego, tj. w procedurze do procesu 6.2 Rozpatrywanie wnioskdéw o $wiadczenia przyznawane
w szczegdlnym trybie® oraz instrukcjach stanowigcych zataczniki do tej procedury84.
(akta kontroli str. 2697-2754)

3.1.5.2. Przyznawanie przez ZUS $wiadczen z uwzglednieniem rekompensaty dla oséb
pracujacych w szczegdlinych warunkach lub w szczegéinym charakterze

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych nie prowadzi odrebnych statystyk w zakresie rekompensaty,
o ktorej mowa w art. 21 ust. 1 ustawy o emeryturach pomostowych. Rekompensata przyznawana
jest w formie dodatku do kapitatu poczatkowego, na podstawie art. 173 i art. 174 ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych i nie jest odrebng wartoscig
ewidencjonowana na koncie ubezpieczonego. Na podstawie przeprowadzonego w 2017 r. przez
ZUS badania 364.698 decyzji dotyczacych kapitatu poczatkowego, wydanych na podstawie
Ztozonych wnioskéw o przyznanie emerytury, ktore zostaty zatatwione od 2.10.2017 do
31.12.2017 r., liczba decyzji z uwzgledniong wartoscig rekompensaty w kapitale poczatkowym
wynosita 4.778, tj. udziat tego typu spraw w badanej probie wynosit 1,3% w stosunku do ogdlnej
liczby decyzji ustalajacych kapitat poczatkowy. Na podstawie powyzszej proby ZUS ustalit, ze
Srednia wysokos¢ rekompensaty wynosita 38.289 zt, najwyzsza 94.312 zt, a najnizsza 5.140 zt.
Zasady przyznawania oraz ustalania kwoty rekompensaty poza przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego (ustawy pomostowej) zostaty okre$lone w wytycznych Cztonka Zarzadu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

(akta kontroli str. 2755-2767; 2778-2794)

3.1.6. Odwotania od decyzji ZUS

W 2017 r. wyptyneto do ZUS 98.071 odwotan od decyzji ZUS, z czego 5.071 decyzji (5,2%)
zostato zatatwionych pozytywnie przez wydanie decyzji uwzgledniajacych roszczenie.

W 2017 r. sady | instancji w sprawach o odwotanie od decyzji ZUS innych niz dotyczace umow
miedzynarodowych, wydaty 101.321 orzeczen, tj. o 17,4% mniej niz w 2016 r. Z powyzszego,
odwotanie od decyzji zostato uwzglednione w 29.408 przypadkach, tj. 29% (w roku 2016 —
w 29,1%). Sady Il instancji wydaty 26.356 orzeczen, tj. 0 27% mniej niz w 2016 r., z czego 7.487
w wyniku apelacji ZUS (68,5% w poréwnaniu do 2016 r.), za$ 18.849 w wyniku apelacji innych
stron postepowania (74,9% w poréwnaniu do 2016 r.). Apelacja ZUS zostata uwzgledniona
w 2.380 przypadkach, tj. 31,8 % (w 2016 r. — w 22,4%), za$ apelacja innych stron — w 2427
przypadkach, tj. 12,9% (w 2016 r. —w 9,5%).

Poniesione przez Zaktad w 2017 r. koszty postepowania sadowego i egzekucyjnego od
dochodzonych roszczen i naleznosci z dziatalnosci operacyjnej w 2017 r., wyniosty 6.370,2 tys. zt.
Kwota ta dotyczyta gtdwnie kosztdw zastepstwa procesowego, optat od apelacji oraz kosztow

egzekucyjnych i postepowania przed Krajowa Izbg Odwotawcza.
(akta kontroli str. 4416-4488)

W zakresie wykonywania przez ZUS wybranych zadan ustawowych i zleconych nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez ZUS w 2017 r. zadan ustawowych
i zleconych w zakresie objetym kontrolg.

3.2. Orzecznictwo lekarskie oraz prewencja rentowa i wypadkowa

3.2.1. Orzecznictwo lekarskie

Koszty orzecznictwa lekarskiego w 2017 r. wyniosty 190.697,7 tys. zt, tj. 0 0,7% wigcej niz w
2016 r., w tym: wynagrodzenia osobowe — 131.750,8 tys. zt, ubezpieczenia spoteczne i inne
$wiadczenia na rzecz pracownikow — 23.971,4 tys. zt, ustugi obce — 13.259,2 tys. zt, pozostate
koszty rodzajowe - 13.041,9 tys. zt.

83 Zarzadzenie Nr 34 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia Procedury do
procesu 6.2 Rozpatrywanie wnioskéw o $wiadczenia przyznawane w szczegdlnym trybie.

8 W postepowaniach w sprawie $wiadczen w drodze wyjatku stosuje sie ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257, ze zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 11 pazdziernika 2011 r. w sprawie postepowania o $wiadczenia emerytalno- rentowe (Dz. U. z 2011 Nr 237, poz. 1412).
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Lekarze orzecznicy w 2017 r. wydali 1.094.667 orzeczen, o0 4,3% mniej nizw 2016 r., w tym:

- 263,1 tys. (24%) dotyczyto ustalenia uprawnien do renty z tytutu niezdolnoSci do pracy;
w 226,1 tys. przypadkdw ustalono czesciowa albo catkowita niezdolno$¢ do pracy albo
catkowitg niezdolno$¢ do pracy i niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji, a w 36,9 tys.
przypadkdw (ustalono brak niezdolnoSci do pracy;

- 210,6 tys. (19,3%) dotyczyto ustalenia uprawnien do Swiadczenia rehabilitacyjnego; w 183,1
tys. przypadkéw ustalone zostaty okoliczno$ci uzasadniajace przyznanie tego Swiadczenia,
aw 27,5 tys. przypadkdw ich brak;

- 3440 tys. (31,4%) orzeczen wydano w ramach kontroli prawidtowo$ci orzekania o czasowe;
niezdolnosci do pracy oraz wystawiania za$wiadczen lekarskich;

- 277,0 tys. (25,3%) orzeczen wydano w sprawach dotyczacych m.in. ustalania uprawnien do:
renty socjalnej, renty rodzinnej, jednorazowego odszkodowania ztytutu uszczerbku na
zdrowiu, dodatku pielegnacyjnego, rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS
na wniosek lekarza leczacego, $wiadczen podlegajacych koordynacji wspdlnotowej
i bilateralnej, a takze spraw pozaubezpieczeniowych.

Komisje lekarskie ZUS wydaty w 2017 r. tacznie 63.270 orzeczen (o 5% mniej niz w 2016 r.).
Orzeczenia zmieniajgce ustalenia lekarza orzecznika ZUS stanowity 29,5% (18,7 tys. orzeczen),
z czego 49,0 tys. orzeczen (tj. 77,4%) zostato wydanych w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu
przez osobe zainteresowang (w 2016 odsetek ten wynosit 76,9%).

Zaktad systematycznie dokonuje analizy wyrokdéw sgadowych zmieniajacych decyzje Zaktadu.
W 2017 r. przeanalizowano 2.205 spraw. W analizowanych sprawach, jako powod zmiany decyzji
Zakfadu, sad wskazat w uzasadnieniu:

- w 1.616 sprawach (73,3%) odmienng ocene stanu zdrowia dokonang w oparciu 0 ten sam
materiat dowodowy, ktérym dysponowat organ rentowy, uzupetniony o opinie biegtych
sadowych;

- w 237 sprawach (10,7%) odmienng ocene stanu zdrowia, dokonang po uwzglednieniu
$rodkéw dowodowych innych niz przediozone w postepowaniu przed organem rentowym lub
przyjeciu nowych srodkéw dowodowych oraz po uzupetnieniu materiatu dowodowego o opinie
biegtych sadowych;

- w 352 sprawach (16%) sad nie wskazat w uzasadnieniu powodow zmiany decyzji Zakfadu.

Stosownie do § 12 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 14 grudnia 2004 r.
w sprawie orzekania o niezdolnosci do pracy® nadzér nad wykonywaniem orzekania
o0 niezdolno$ci do pracy przez lekarzy orzecznikow i komisje lekarskie, Prezes Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych wykonuje za posrednictwem Naczelnego Lekarza Zaktadu.

W Departamencie Orzecznictwa Lekarskiego analizowane sg — pod wzgledem merytorycznym
i formalnym - indywidualne sprawy, w ktorych w oddziatach Zaktadu zostaly wydane orzeczenia
przez lekarza orzecznika lub komisje lekarska. tacznie w tym trybie w 2017 r. rozpatrzonych
zostato 8.901 spraw, tj. 0 14,1% wiecej niz w 2016 r. Do sadow pracy i ubezpieczen spotecznych
wptyneto 19,1 tys. odwotan (0 17% mniej niz w 2016 r.).
Sady wydaty 23,5 tys. wyrokdw (0 12% mniej niz w 2016 r.), w tym w 6,6 tys. przypadkow uwzglednity
odwotanie ubezpieczonego, co stanowi 28% wyrokdw wydanych w tych sprawach w 2017 r. (w 2016 r.
odsetek ten wynosit 27,2%).

(akta kontroli str. 4227-4229; 4469-4484; 4489-4499; 4749-4754; 4529-4552)
3.2.2. Prewencja rentowa

W planie finansowym FUS na prewencje rentowa?® zaplanowano 208.750 tys. z, tj. 0 21.871 tys.
zt, t. 0 10,5% wyzszg od wykonania w 2016 r. Wydatkowano 193.198,9 tys. zt (92,6%
zaplanowanych $rodkow), gtéwnie na rehabilitacje leczniczg wraz z optatg miejscowg i zwrotem
kosztéw przejazdu (193.029,1 tys. zt). Rehabilitacja lecznicza byta realizowana na podstawie 149
umow podpisanych z 95 osrodkami rehabilitacyjnymi.

85 Dz.U z 2004 r. Nr 273, poz. 2711, ze zm.
8 Art. 69 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych stanowi, ze prowadzenie dziatan z zakresu prewencji rentowej nalezy do
zadan ustawowych ZUS.
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W 2017 r. rehabilitacje leczniczg ukonczyty 88.802 osoby, o 3,96% wigcej niz w 2016 r., w tym
m.in.: w zakresie schorzeh narzadu ruchu — 61.688 oséb, schorzen narzadu ruchu w trybie
ambulatoryjnym — 10.748 osob, schorzen psychosomatycznych — 4.150 osdb, chordb uktadu
krazenia — 6.366 0sob, schorzen uktadu oddechowego — 2.224 os6b.

Koszty leczenia rehabilitacyjnego wyniosty 182.502 tys. zt. Sredni koszt rehabilitacji przypadajacy
na jednego ubezpieczonego wynidst 2.055 zk. Sredni koszt pobytu ubezpieczonego w o$rodku
rehabilitacyjnym®” wyniost 2.127 zt. W 2017 r. 88.808 osobom zwrécono koszty przejazdu do
o$rodkéw rehabilitacyjnych w kwocie 6.385,8 tys. zt.

ZUS nie dysponuje danymi dotyczacymi $wiadczen rehabilitacyjnych, z ktdrych korzystajacy ze
$wiadczen w ramach prewencji rentowej, korzystali rowniez w ramach innych systemoéw (np. NFZ,
PFRON, KRUS). Dyrektor Departamentu Prewencji i Rehabilitacji wyjasnita, ze nie ma podstawy
prawnej, ktéra upowazniataby ZUS do gromadzenia danych dotyczacych korzystania
z rehabilitaciji leczniczej 0sdb z innych systeméw, np. KRUS, NFZ. Dane takie ze wzgledu na ich

zakres majg charakter danych wrazliwych i podlegaja szczegdlnej ochronie.
(akta kontroli str. 4376 -4401; 4411; 44216-4427)

3.2.3. Prewencja wypadkowa

W planie finansowym FUS na prewencje wypadkowg przeznaczono 70.459 tys. zt, z kidrej
wydatkowano 61.464,5 tys. zt (87,2%), w tym 57.686,8 tys. na dofinansowanie dziatah
skierowanych na utrzymanie zdolnosci do pracy przez caly okres aktywnosSci zawodowej,
prowadzonej przez ptatnikdéw sktadek. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2017 r. skierowat do
oceny Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego 2.373
wnioski o dofinansowanie dziataf skierowanych na utrzymanie zdolnosci do pracy przez caty
okres aktywno$ci zawodowej. tj. 0 279,5% wiecej niz w roku 2016.

W 2017 r. do ZUS wptyneto 531 wnioskéw o dofinansowanie dziatar skierowanych na utrzymanie
zdolno$ci do pracy przez caly okres aktywnosci zawodowej. Po ocenie merytorycznej wnioskéw,
w2017 r. podpisano 1.197 uméw, o 110% wiecej niz w 2016 r. W 2017 r. wyptacono
dofinansowanie dla 445 wnioskodawcéw.

Pod wzgledem formalnym w 2017 r. rozpatrzono pozytywnie 1.827 wnioskéw (5.898 w 2016 r.),
a pod wzgledem merytorycznym 1410 wnioskéw (775 w 2016 r). Rdznice w liczbach dotyczacych
rozpatrzonych wnioskéw w roku 2017 w stosunku do roku 2016 wynikaty z tego, ze w 2016 r.
ocena formalna wnioskéw byta rozliczana na biezaco przez pracownikdéw Zaktadu, natomiast
merytorycznie rozpatrywano wnioski ztozone w latach 2014-2016, ktére formalnie oceniono
pozytywnie, ale ze wzgledu na ograniczone Srodki przyznane na te lata, nie moglty by¢
przekazane do oceny merytorycznej. Dyrektor Departamentu Prewencji i Rehabilitacji wyjasnita,
ze réznice dotyczace liczby ztozonych wnioskdw o dofinansowanie w roku 2016 i roku 2017,
wynikaty m. in.: z liczby wnioskéw ztozonych do ZUS w danym czasookresie i wysokosci Srodkdw
finansowych przyznanych na realizacje zadania w danym roku budzetowym. Ocena formalna
dokonywana jest przez pracownika ZUS, natomiast ocena merytoryczna — przez ekspertow
zewnetrznych.

Departament Prewencji i Rehabilitacji, sprawujacy merytoryczny nadzoér nad prewencjg rentowg
i wypadkowa, zlecat podmiotom zewnetrznym wykonanie ekspertyz, opinii i badan naukowych.
W 2017 r. w ramach prewencji wypadkowej zlecono 8 prac o facznej wartosci 3.467,9 tys. zt, m.in.
prace naukowo-badawczg dotyczaca eliminacji lub ograniczenia przyczyn powodujacych wypadki
przy pracy ichoroby zawodowe; zrealizowany zostat réwniez Ill etap jednej pracy naukowo-
badawczej zamowionej przez ZUS w 2015 r. ,Stres u pracownikéw zatrudnionych
w bezposrednim kontakcie z klientem na przyktadzie wybranych dziatalnosci sektora ustug”;
opracowanie analityczne przyczyn choréb zawodowych w celu okre$lenie dynamiki zmian w tym
zakresie wraz z okre$leniem rekomendacji dotyczacych dziatan prewencyjnych.

(akta kontroli str. 4376-4427)

W zakresie realizacji przez ZUS orzecznictwa lekarskiego oraz prewencji rentowej i wypadkowej
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

87 Koszt rehabilitacji + koszty przejazdu/liczbe osdb, ktore ukoriczyty rehabilitacje.
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NIK dostrzega dziatania ZUS podejmowane w zwigzku podniesieniem jako$ci wydawanych orzeczen
przez lekarzy orzecznikow ZUS, m. in. w zakresie prowadzenia kontroli orzeczen lekarzy orzecznikow i
komisji lekarskich i analizowania wyrokéw sadowych zmieniajacych decyzje Zaktadu.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia prowadzong przez ZUS w 2017 r. dziatalno$¢
w zakresie orzecznictwa lekarskiego oraz prewencji rentowej i wypadkowe;.

4. Dziatalno$¢ kontrolna Centrali ZUS
4.1. Kontrola wewnetrzna

Kontrola wewnetrzna w Zaktadzie Ubezpieczeh Spotecznych w 2017 r. realizowana byta na
podstawie rocznych plandw kontroli oraz w formie kontroli doraznych, wramach kontroli
instytucjonalnej — realizowanej przez wyodrebnione organizacyjnie, wyspecjalizowane komorki
kontroli wewnetrznej (Departament Kontroli Wewnetrznej ZUS i wydziaty kontroli wewnetrznej
w oddziatach Zakfadu). Celem kontroli instytucjonainej bylo wspieranie podejmowania decyz;i
zarzadczych poprzez dostarczanie informacji opartych na wynikach kontroli. W ramach kontroli
instytucjonalnej w 2017 r. przeprowadzono tacznie 401 postepowan kontrolnych obejmujgcych
312 tematdw, z tego kontrole problemowe (wynikajace z planu kontroli), obejmujace 298
postepowan kontrolnych w zakresie 213 tematéw oraz kontrole dorazne, obejmujace 103
postepowania kontrolne w zakresie 99 tematow.

W szczegolnosci ocenie poddano prawidtowo$¢ ustalania odpisywania przedawnionych
naleznosci ztytutu sktadek, a takze prawidtowo$¢ dziatarn podejmowanych w celu
przeciwdziatania przedawnieniom; adekwatno$¢ i rzetelno$¢ podejmowanych dziatah w celu
ustalania obowigzku podlegania ubezpieczeniom spotecznym i optacania sktadek w kontekscie
tzw. outsourcingu pracowniczego; rzetelno$¢ obstugi wnioskéw o ustalanie uprawnien i wyptate
Swiadczen krétkoterminowych, rent rodzinnych i zasitkéw pogrzebowych; organizacje obstugi
prawnej w kontekScie zabezpieczenia ochrony prawnej intereséw FUS, ZUS oraz roszczen
klientow Zaktadu; prawidtowos¢ prowadzonych postepowan o udzielenie zamdwien publicznych.

Wyniki kontroli byly podstawg do formutowania wystapien pokontrolnych (przekazywanych do
kontrolowanych jednostek), ktore zawieraty zalecenia co do dziatan, majacych zminimalizowaé
ryzyko zagrazajace osiggnieciu zatozonych celéw. W wyniku kontroli sformutowano 727 ustalen,
do ktorych wydano 826 zalecen. Realizacja zalecen podlegata biezacej weryfikacji. Skutek
finansowy wynikajacy z ustalen kontroli wyniost 24 min zt.

W ramach kontroli funkcjonalnej zwierzchniej — prowadzonej przez komérki organizacyjne Centrali
i oddziatow ZUS w trybie nadzoru merytorycznego — weryfikowano prawidtowo$¢ realizowania
wyznaczonych dziatan, celdw, procesow i projektéw oraz zadan wynikajacych z planu dziatalnoSci
Zaktadu. W ramach kontroli funkcjonalnej zwierzchniej przeprowadzono tacznie 1.613 postepowania
kontrolne obejmujace 758 tematéw, z tego na podstawie planu kontroli (1.515 postepowan
kontrolnych w zakresie 694 tematdw) oraz w formie kontroli doraznych (98 postepowan kontrolnych
w zakresie 64 tematow). Lacznie dokonano 547 ustalen, do ktérych wydano 229 zalecen.

W 2017 r. Zaktad skierowat facznie 1.276 zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
w tym dwa zawiadomienia skierowane przez Departament Kontroli Wewnetrznej ZUS.

Najwiecej zawiadomien skierowano w zwigzku z przywtaszczeniem przez platnikow skiadek
naleznych skladek na ubezpieczenia spoteczne oraz zdrowotne w czeSci finansowanej przez
ubezpieczonych (36%), wytudzeniami (33%), fatszerstwami (12%), usitowaniem wytudzenia
(11%), natomiast pozostate zawiadomienia stanowity 8%.

(akta kontroli str. 1952-2001, 2262-2341)
4.2. Audyt wewnetrzny
Plan audytu na 2017 r. opracowany zostat na podstawie zidentyfikowanych uprzednio 8 obszaréw
ryzyka, dla ktorych okreslono odrebnie istotne ryzyka i stabosci kontroli zarzadcze;.
W 2017 r. w ZUS przeprowadzono: 12 zadahn zapewniajacych, w wyniku ktérych wydano
66 zalecent w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli zarzadczej lub wprowadzenia usprawnien.
Celem tych zadan byta ocena adekwatno$ci, skutecznosci i efektywnosci realizowanych
procesow. Szczegolny nacisk potozono na badanie efektywnosci i skuteczno$ci realizacji zadan
z uwzglednieniem racjonalnej gospodarki $rodkami oraz zachowania trwato$ci rezultatow
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dziatania. Sformutowane zalecenia stuzyty wyeliminowaniu stabo$ci kontroli zarzadczej poprzez
podjecie dziatarn naprawczych lub wprowadzenie usprawnien w procesach.

Wykonano 11 czynno$ci doradczych, po ktérych sformutowano 20 propozycji usprawnienia
funkcjonowania Zaktadu. Celem tych czynnoSci bylo przedstawienie Prezesowi Zaktadu oraz
kierownikom audytowanych komérek propozycji usprawnienia funkcjonowania jednostki
w badanych obszarach. Przedstawione przez audytoréw wnioski ukierunkowano byly na
wzmocnienie kontroli zarzadczej i mozliwo$¢ uzyskania wymiernych efektéw finansowych poprzez
m.in. redukcije ryzyka. Zaproponowano wdrozenie nowych dziatan.

Przeprowadzano takze czynno$ci sprawdzajace w zakresie 3 zadahn zapewniajacych, ktére
przeprowadzono w roku 2014 i 2016. Czynno$ci sprawdzajace potwierdzity, ze podjeto dziatania
dostosowawcze i usprawniajace w kontekscie zalecen w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli
zarzadczej, zwigzanych z narazeniem na ryzyka w obszarach i procesach objetych zadaniami
zapewniajacymi. Wskazano réwniez na konieczno$¢ dalszych dziatan realizujgcych zalecenia
oraz systematycznego monitorowania badanych obszaréw.

(akta kontroli str. 2002-2035, 2262-2341)
4.3. Kontrola ptatnikow sktadek

W planie kontroli na rok 2017 zaplanowano przeprowadzenie 53.957 kontroli ptatnikdéw sktadek,
a zrealizowano 56.726 kontroli. Przeprowadzono tez 4.078 kontroli doraznych. Kontrole planowe
stanowity 93,3% ogétu kontroli, a dorazne 6,7%. Ponadto przeprowadzono 889 postepowan
wyjasniajacych i pomocy prawnych. Kontrole planowe w 2017 r. byly realizowane m.in. w zakresie
zdefiniowanych ryzyk:

- przedawnienia nalezno$ci z tytutu sktadek;

- pozornosci zbiegu tytutdw do ubezpieczen spotecznych;

- braku zgloszenia do ubezpieczen spotecznych osoby wykonujacej umowe zlecenia lub
umowe o $wiadczenie ustug;

- bezpodstawnego rozliczania zasitkéw z ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego w cigezar
sktadek na ubezpieczenia spofeczne.

Nieprawidtowo$ci ujawniono w trakcie 39.476 kontroli ptatnikéw sktadek, a w 33.260 kontrolach
ustalono wynik finansowy na kwote 362,8 min zt, w tym: 266.367,5 tys. zt — przypis sktadek
i obcigzenie, 73.107,2 tys. zt — odpis sktadek i uznanie, 6.894,7 tys. zt — nadptaty Swiadczen
krotkoterminowych, 3.724,9 tys. zt — niedoptaty $wiadczen krétkoterminowych, 8.978,8 tys. zt —
réznice w rozliczeniu $wiadczen krotkoterminowych na dobro FUS, 3.748,7 tys. zt - roznice
w rozliczeniu $wiadczen krétkoterminowych na dobro pfatnikdw.

W wyniku kontroli dokonano zgloszenia do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia
zdrowotnego 21.567 osob, tylko do ubezpieczen spotecznych zgtoszono 10.694 a tylko do
ubezpieczenia zdrowotnego 15.245 osob. Z kolei z ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia
zdrowotnego wytaczono 4.891 osdb, tylko z ubezpieczen spotecznych wytgczone zostato 2.766
0sob a tylko z ubezpieczenia zdrowotnego 8.342 osoby.

W 2017 r. sporzadzono ogétem 1.138 wnioskéw, zawiadomien i informacji skierowanych na tle
ustalen kontroli do wkasciwych instytuciji, w tym do sadow i policji w sprawach o wykroczenia, do
prokuratury, do Panstwowej Inspekcji Pracy, do Urzedéw Skarbowych i Urzedéw Pracy.

(akta kontroli str. 2036-2069)

4.4. Ocena prawidtowosci funkcjonowania kontroli zarzadczej, w tym skutecznosci dziatan
podjetych w zwiazku z zastrzezeniami zgtoszonymi w oswiadczeniu o stanie kontroli
zarzadczej z 14 marca 2017 r.

Zasady postepowania w zakresie zarzadzania ryzykiem okre$lata przyjeta w ZUS ,Polityka
zarzadzania ryzykiem w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych’s. Proces zarzadzania ryzykiem
obejmowat  wszystkie poziomy struktury organizacyjnej Zakladu i skiadat sie
z usystematyzowanych i udokumentowanych etapéw, takich jak: identyfikacja, pomiar i ocena
ryzyka, wdrazanie reakcji na ryzyko, atakze monitorowanie oraz informowanie o ryzyku. Po
przeprowadzonej w 2017 r. identyfikacji ryzyk oraz po zagregowaniu wszystkich zgtoszonych
w tym okresie zagrozen, zaktualizowany zostat Katalog Ryzyk, zawierajacy ich facznie 39.

8 Zarzadzenie Nr 41 Prezesa ZUS z dnia 26 wrze$nia 2012 r.
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Na poczatku 2018 r. przeprowadzono® w Zaktadzie samoocene kontroli zarzadczej za 2017 r.%.
(akta kontroli str. 1847-1895, 1902-1915, 1927-1951)

W o$wiadczeniu o stanie kontroli zarzadczej Prezesa ZUS za 2016 r. podano, Zze w ograniczonym
stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza w zakresie:
ustalania i odpisywania przedawnionych nalezno$ci z tytutu sktadek, realizacji umowy na
opracowanie koncepcji rozbudowy i wdrozenia funkcjonalnosci jednego z systemow IT;
przygotowania i realizacji postepowan o udzielenie zamowien publicznych na dostawy i ustugi IT;
nieplanowanego ograniczenia zasobow S$rodowiska przedprodukcyjnego; braku skutecznych
narzedzi do reagowania na incydenty srodowiska teleinformatycznego; przestrzegania przepiséw
prawa i procedur wewnetrznych. W 2017 r. podjete zostaly nastepujace dziatania naprawcze:

1) zwigkszono nadzér nad kompleksowoscig obstugi kont ptatnikow skfadek m.in. poprzez
wprowadzenie do oceny pracy oddziatéw wskaznika Poziom dochodzenia nalezno$ci za
ostatnie 5 lat monitorujgcego stopien objecia zadtuzenia egzekucja i ulgami za ostatnie 5 lat;

2) doprecyzowano w wewnetrznych uregulowaniach kwestie odpowiedzialnosci i przyczyn
przedawnienia naleznosci, a takze prowadzono prace nad modyfikacjg zawartosci noty
przedawnien, dzieki czemu stworzona zostanie mozliwo$¢ oceny systematyczno$ci pracy
i podejmowania dziatan eliminujacych przedawnienie z winy ZUS;

3) dla uproszczenia i zwiekszenia przejrzystodci realizacji dziatan w zakresie budowy
i utrzymania ustug IT podjeto decyzje o podziale dotychczasowego procesu na dwa odrebne
procesy, tj. Budowa ustug IT iUfrzymanie ustug IT oraz przygotowano aktualizacje
wewnetrznych procedury, ktore wejdg w zycie od 2018 r.;

4) kontynuowano prace zwigzane z wdrozeniem w ZUS Project Management Office (PMO);

5) prowadzono prace majace na celu wdrozenie w ZUS Systemu Monitorowania
Bezpieczenstwa Srodowiska Teleinformatycznego.
(akta kontroli str. 1896-1901, 1916-1920)

W o$wiadczeniu o stanie kontroli zarzadczej Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych za 2017
r. ponownie wskazano, ze w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna
i efektywna kontrola zarzadcza. Wedtug ww. o$wiadczenia kontrola zarzadcza funkcjonowata w
ograniczonym stopniu w zakresie:

1) prowadzenia obstugi kont ptatnikéw sktadek. Zastrzezenia dotyczyty braku kompleksowosci
dziatah podejmowanych w momencie przetaczania kont pfatnikéw sktadek na SEKIF, w tym
dziatari zapobiegajacych przedawnieniu naleznosci z tytutu skiadek oraz niskiej jakosci
danych zaewidencjonowanych na kontach ptatnikéw sktadek. Do przyczyn zaliczono m.in.
brak jednego narzedzia informatycznego efektywnie wspierajacego identyfikowanie spraw
wymagajacych podjecia dziatan;

2) dostosowania systeméw informatycznych, w tym portalu PUE ZUS, do mozliwosci obstugi
wolumenu danych lub dokumentéw, kitére ze wzgledu na ustawowe obowigzki i/lub
konieczno$¢ udostepnienia klientom muszg by¢ przetwarzane i dostepne;

3) efektywnego zarzadzania licencjami w zwigzku z brakiem oprogramowania wspierajacego
proces monitorowania stanu wykorzystania licencji;

4) monitorowania catego portfela projektow zwigzanych z modyfikacjami  systemu
informatycznego  oraz  nieplanowanego  ograniczenia  zasobéw  $rodowisk
przedprodukcyjnych, przy czym w tym zakresie nastgpita niwelacja tego ograniczenia ze
wzgledu na dziafania podjete i zakofczone w 2017 roku;

5) przestrzegania obowigzujacych procedur wewnetrznych i zasad etycznego postepowania
w zwigzku z nieuprawnionym udostepnieniem wewnetrznej dokumentacji ZUS.

W 2018 r. ZUS zaplanowat podijecie dziatar w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;.
(akta kontroli str.1921-1926)

89 Stosownie do wytycznych Ministra Finanséw: Komunikat Nr 3 Ministra Finanséw z 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegdtowych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF Nr 2 poz. 11).

9 W badaniu wzieto udziat 670 oséb z Centrali i oddziatow ZUS. Wyniki samooceny wykazaly, ze prawie 96% ankietowanych
pozytywnie ocenito funkcjonujacy w Zaktadzie system kontroli zarzadczej, w tym 18,22% w czterostopniowej skali oceny
przyznato oceng maksymalng. W poréwnaniu z 2016 r. wzrosta liczba ocen pozytywnych o 6,43 punktu procentowego.
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NIK nie stwierdzita nieprawidtowos$ci w zakresie dziatalnosci kontrolnej ZUS.

W 2017 r. w ZUS realizowane byly dziatania naprawcze w odniesieniu do stabosci kontroli
zarzadczej w obszarach wskazanych w osSwiadczeniu o stanie kontroli zarzadczej Prezesa ZUS
za rok 2016. W o$wiadczeniu za rok 2017 wskazano, ze kontrola zarzadcza w ZUS
funkcjonowata w ograniczonym stopniu, przy czym zidentyfikowane stabosci dotyczyty innych
zagadnien niz w roku poprzednim. Zdaniem NIK istnieje potrzeba kontynuowania dziatan
majacych na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzadczej w ZUS.

NIK pozytywnie ocenia dziatalno$¢ kontrolng prowadzong przez ZUS w 2017 r.

VI. Uktad zadaniowy wydatkéw i Plan dziatalno$ci ZUS

Sposrod pieciu wydzielonych obszardéw sprawozdawczosci ZUS, uktad zadaniowy wydatkow
stosowano w trzech obejmujacych FUS, FEP i czes¢ 73 — ZUS. Nie stosowano uktadu
zadaniowego wydatkéw dla FRD i ZUS - panstwowej osoby prawnej (ZUS-pop). Podstawg tego
byto rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 20 maja 2016 r. w sprawie szczegétowego
sposobu, trybu i termindw opracowania materiatow do projektu ustawy budzetowej na rok 20179
(dalej rozporzadzenie w sprawie projektu ustawy budzetowej), ktdre w § 2 ust. 3 nie wskazato
ZUS izarzadzanych przez niego funduszy jako podmiotdw sektora finanséw publicznych
zobowigzanych do sporzadzania plandw finansowych w uktadzie zadaniowym. Natomiast w pkt.
49 zatacznika nr 43 do ww. rozporzadzenia oraz we wzorach formularzy92 przewidziano dla FEP
(w czesci D) i FUS (w czesci E) sporzadzenie takich plandw.

Wydatki wykazywano dla funkcji 13 - Zabezpieczenie spoteczne i wspieranie rodziny i 20 —
Zdrowie. W tabeli podano wydatki jednostek w ramach poszczegélnych zadan, podzadan
i dziatan. Wykonanie wydatkéw wykazano w stosunku do planu po zmianach).

Jednostka dla ktérej sporzadzano Czeéé 73 ZUS Fundusz Ubezpieczen Fundusz Emerytur
sprawozdanie w uktadzie zadaniowym. Spotecznych Pomostowych
Zadanie (nr 13.2120.1), Wydatki Wykonanie Wydatki Wykonanie Wydatki Wykonnie
podzadanie (xx.x.x) dziatanie (xx.x.x.x) (wiys.zty | planu(%) [ (wtys.zf) | planu (%) | (wtys.zt) | planu (%)
13.2. Swiadczenia spoteczne 49 897 734 95,80% | 212 947 619 99,37% 661919 97,92%
13.2.1. Swiadczenia spoteczne realizowane

w ramach powszechnego systemu 44 385 738 95,43% | 212 947 619 99,37% 661 919 97,92%

ubezpieczenia spotecznego

13.2.1.1. Emerytury tacznie z dodatkami

. - . 142 310 902 99,37% 659 262 97,92%
przystugujace z ubezpieczenia spotecznego

13.2.1.2. Renty tacznie z dodatkami

. . . 43 033 022 100,38%
przystugujace z ubezpieczenia spotecznego

13.2.1.3. Pozostate $wiadczenia 23 736 463 97,61% 30 34,04%

13.2.1.4. Prewencja i rehabilitacja 254 663 91,21%

13.2.1.5. Zapewnienie wyptacalnosci

()
$wiadczen z FUS 40978 663 95,35%

13.2.1.6. Zapewnienie wyptacalnosci

0,
Swiadczen z FEP 407171 91,05%

13.2.1.7. Opfacanie skladek na
ubezpieczenia spoteczne z budzetu panstwa 2999 904 97,29%
za osoby uprawnione

13.2.1.8. Obstuga realizacji $wiadczen
spotecznych w ramach powszechnego 3612 568 99,86% 2627 100,00%
systemu ubezpieczenia spotecznego

13.2.2. Swiadczenia zlecone ZUS do

0,
realizacji na mocy odrebnych ustaw 5511996 98.,87%

13.2.2.1. Swiadczenia finansowane z

0,
budzetu panstwa 5424 894 98,87%

13.2.2.2. Koordynacja dziatan
zapewniajacych ustalenie prawa do 87 102 99,28%
Swiadczen, ich wysokosci i wyplaty

20.1. W System opieki zdrowotnej i dostep

0,
do $wiadczen opieki zdrowotnej 186 471 100,00%

20.1.3. W Opfacanie i refundacja sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne z budzetu panstwa 186 471 100,00%
za osoby uprawnione

20.1.3.1. W Optacanie i refundacja sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne z budzetu 186 471 100,00%

pansiwa za osoby uprawnione

91 Dz.U. 22016 r. poz.735.
92 Stanowigcych dla FEP i FUS odpowiednio zatgczniki nr 31 i 32 do omawianego rozporzadzenia.
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Odstgpiono od zdefiniowania celéw i miermnikow dla wszystkich zadan, podzadan i dziatan
wykazywanych przez ZUS w sprawozdawczosci z wykonania wydatkéw w uktadzie zadaniowym.
Ze wzgledu na kategorie wydatkow, mozliwoS¢ taka dopuszczato ww. rozporzadzenie w sprawie
projektu ustawy budzetowej w zatgczniku nr. 45 Katalog funkcji, zadan, podzadan i dziatar na
2017 r. oraz w pkt. 64 ppkt 10 zatacznika nr 49 Szczegdtowy sposob opracowywania materiatow
do projektu ustawy budzetowej na rok 2017.

Najwieksza rozbieznos¢ miedzy planem i wydatkami wystapita dla zrealizowanych w czesci 73
dziatan: 13.2.1.6. Zapewnienie wypfacalnosci $wiadczen z Funduszu Emerytur Pomostowych
oraz 13.2.1.5. Zapewnienie wyptacalnosci $wiadczeh z Funduszu Ubezpieczeri Spofecznych.
W stosunku do planu po zmianach wydatki wykonano odpowiednio w 91,05% i 95,35%. Wynikato
to z braku zapotrzebowania na dotacje z budzetu panstwa w zwigzku z mniejszym deficytem
FUS.

Srodki przekazywane z budzetu paristwa w cz. 73 sg ponownie wykazywane w wydatkach FUS,
FEP oraz ZUS - pop, ktorej koszty obejmujg takze obstuge FRD. W formularzu planistycznym
BZK wykazano, ze $rodki dotaciji z cz. 73 sq cze$cig wydatkéw realizowanych przez FUS i FEP.
Spetnia to wymagania zawarte w pkt. 67. ppkt 2 ww. rozporzadzenia, zgodnie z ktdrym dysponent
oOkreslajac wysoko$¢ wydatkéw planowanych na realizacje zadan, finansowanych z budzetu
panstwa oraz ze $rodkdw ujmowanych w planach finansowych: panstwowych funduszy celowych,
ktérych jest dysponentem (...) eliminuje wzajemne przeptywy finansowe pomiedzy: tym
dysponentem a ww. jednostkami oraz przeptywy pomiedzy samymi ww. jednostkami. Natomiast
w formularzu RB-BZ2 z wykonania wydatkéw nie przewidziano takiej mozliwosci. ZUS sporzadzit
sprawozdania zgodnie z wymaganiami ww. rozporzadzenia.

Wysoko$¢ wydatkéw na Swiadczenia ksztattujg przede wszystkim zmiany zasad ich przyznawania
0 czym ZUS nie decyduje. Efekty skutecznego dziatania ZUS dotycza sprawnego realizowania
zadan i poziomu kosztow tej dziatalnos$ci. Uktad zadaniowy wydatkow w dziataniu 13.2.1.8.
Obstuga realizacji $wiadczen spotecznych w ramach powszechnego systemu ubezpieczenia
spotecznego ujmuje 84,9% przychodéw ZUS a nie koszty ponoszone przez ZUS-pop, ktdra nie
jest objeta budzetem zadaniowym.

W Planie dziatalno$ci ZUS® na rok 2017 r. ustalono nastepujace cele:

a. Utrzymanie zdolnoSci do wyptaty $wiadczen. Miernikiem realizacji celu byt wskaznik
$ciggalnosci liczony jako wielko$¢ wptywow na poczet naleznosci z tytutu sktadek w stosunku
do przypisu sktadek (facznie dla FUS, UZ, FGSP, FP i FEP). Zaplanowang na 2017 r. warto$¢
co najmniej 0,99 zrealizowano w wysokosci 1,00.

b. Terminowa wyptata Swiadczen. Pierwszym miernikiem tego celu byta terminowo$¢ wyptat
Swiadczen krotkoterminowych rozumiana jako liczba spraw wyptatowych wszystkich
$wiadczen krotkoterminowych zatatwionych w ustawowym terminie w stosunku do tacznej
liczby zatatwionych spraw wyptatowych Swiadczen krotkoterminowych. Przyjetg warto$é
powyzej 0,98 zrealizowano w wysokosci 1,00. Jako drugi miernik przyjeto wskaznik
terminowosci realizacji wnioskéw o polskie Swiadczenia podlegajace koordynacji. Jest to
suma liczby wnioskdw o $Swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajace koordynacii
zatatwionych w ustawowym terminie w stosunku do facznej liczby wnioskow zatatwionych.
Zaplanowang warto$¢ co najmniej 0,70 zrealizowano w wysokosci 0,84.

c. Terminowe wydawanie orzeczen. Jako miernik przyjeto wskaznik terminowo$ci wydania
orzeczen rozpatrzonych w czasie do 45 dni, czyli liczbe wnioskéw o orzeczenie lekarskie
rozpatrzonych w terminie do 45 dni w stosunku do ogdlnej liczby wnioskéw zatatwionych
przez lekarzy orzecznikbw w danym okresie sprawozdawczym. Przyjetg do planu na 2017
wartos¢ co najmniej 0,87 zrealizowano w wysokosci 0,98.

d. Zapewnienie prawidtowosci optacania skfadek przez pfatnikdw. Miernikiem byt wskaznik
realizacji zobowigzan ustawowych w zakresie kontroli pfatnikow sktadek. Byta to liczba
ptatnikdw zatrudniajgcych 21 i wigcej ubezpieczonych skontrolowanych w ciggu ostatnich 5 lat
w stosunku do liczby wszystkich ptatnikow skfadek zatrudniajgcych 21 i wiecej

93 Sporzadzonym na podstawie § 2 ust. 1 zarzadzenia Nr 36 Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 grudnia 2013 r.
w sprawie niektdrych obowigzkéw jednostek podlegtych i nadzorowanych w ramach kontroli zarzadczej (Dz. Urz. MRPIPS,

poz. 37).
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ubezpieczonych podlegajacych kontroli wedtug stanu na grudzien roku poprzedzajacego
oceniany rok. Zaplanowang warto$¢ co najmniej 0,70 zrealizowano w wysokosci 0,92.

Oprocz ww. 4 podstawowych celdw dziatalnosci przyjeto nastepujacy cel dodatkowy:

e. Podnoszenie $wiadomosci obywateli o systemie ubezpieczen spotecznych. Miemiki tego celu
zmieniono w czerwcu 2017 r. uzasadniajac to reformg systemu edukacji. Po zmianie,
pierwszym miernikiem byta Liczba platnikéw, ubezpieczonych i Swiadczeniobiorcow
przeszkolonych z zakresu ubezpieczen spotecznych. Zaplanowano przeszkolenie co najmniej
65.000, w wykazano 135.677 os6b. Drugim miernikiem byta Liczba uczniéw uczestniczacych
w projekcie Lekcje z ZUS. Zaplanowano co najmniej 50.000, a wykazano 82.418 uczestnikéw.

Ze wzgledu na brak celow i miernikow w ukfadzie zadaniowym budzetu panstwa nie

uwzgledniano ich w planie dziatalnosci ZUS. Wymienione cele odnoszg sie do zakresu i jakosci

realizacji zadan przez ZUS - pop, ktdra nie jest ujeta w uktadzie zadaniowym wydatkow.
(akta kontroli str. 3957-4006)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie prawidtowos$¢ realizacji zadan w zakresie uktadu
zadaniowego wydatkow i planu dziatalnosci ZUS.

VII. Sprawozdawczos$¢%

Kontrolg objeto prawidtowos¢ sporzadzania rocznych sprawozdan za 2017 r. przez dysponenta

czesci 73 — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych — panstwowe;

osoby prawnej, Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, Funduszu Emerytur Pomostowych

i Funduszu Rezerwy Demograficzne;:

— 0 stanie $rodkéw na rachunkach bankowych parnstwowych jednostek budzetowych dla czesci
73 — ZUS (Rb-23),

— zwykonania planu dochodow budzetowych dla czesci 73 — ZUS (Rb-27),

— z wykonania planu wydatkéw budzetu panstwa dla czesci 73 — ZUS (Rb-28),

— z wykonania wydatkéw budzetu panstwa oraz budzetu $rodkéw europejskich w uktadzie
zadaniowym dla czes$ci 73 - ZUS (Rb-BZ1),

— z wykonania, okre$lonego w ustawie budzetowej na 2017 r. planu finansowego Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych (Rb-40),

— z wykonania planu finansowego paristwowego funduszu celowego FUS (Rb-33),

— zwykonania planu finansowego panstwowego funduszu celowego FEP (Rb-33),

— z wykonania, okreslonego w ustawie budzetowej na 2017 r. planu finansowego panstwowego
funduszu celowego FUS (Rb-40),

— z wykonania, okre$lonego w ustawie budzetowej na 2017 r. planu finansowego panstwowego
funduszu celowego FEP (Rb-40),

— z wykonania planu finansowego panstwowego funduszu celowego FUS w uktadzie
zadaniowym (Rb-BZ2),

— z wykonania planu finansowego panstwowego funduszu celowego FEP w ukiadzie
zadaniowym (Rb-BZ2) oraz

— sprawozdan w zakresie operaciji finansowych za IV kwartat 2017 r. o stanie nalezno$ci oraz
wybranych aktywdéw finansowych (Rb-N) i o stanie zobowigzan wedtug tytutéw diuznych oraz
poreczen i gwarancji (Rb-Z) dla ZUS - paristwowej osoby prawnej, FUS, FEP i FRD.

Kwoty wykazane w sprawozdaniach byty zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencji ksiegowe;.

Stosowany system kontroli zarzadczej zapewniat w sposdb racjonalny prawidtowo$¢

sporzadzonych sprawozdan. Wyzej wymienione sprawozdania zostaty sporzgdzone terminowo

i prawidtowo pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym.

(akta kontroli str. 1762-1827, 2070-2261; 4776-4782)

9 W ramach kontroli wykonania budzetu panstwa za 2017 r. odstgpiono od badania ksiag rachunkowych ZUS jako panstwowe;
osoby prawnej, FUS, FEP i FRD, gdyz w kontroli wykonania budzetu za 2016 r. nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie
prowadzenia ksiag rachunkowych. Takze opinia biegtego rewidenta o sprawozdaniu finansowym ZUS jako pafistwowej osoby
prawnej z ostatnich trzech lat byta pozytywna.
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Nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w zakresie sprawozdawczosci ZUS.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie prawidtowo$¢ prowadzenia sprawozdawczosci.

VIIl.  Whnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza lIzba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NIK, wnosi o:

1.

Podjecie skuteczniejszych dziatan w celu wyeliminowania wyptaty odsetek za zwioke w
ustalaniu prawa do Swiadczen emerytalno-rentowych oraz wypfaty zasitkow i Swiadczen
rehabilitacyjnych.

Zintensyfikowanie dziatan w celu wyeliminowania nadptat oraz nienaleznie pobranych
Swiadczen emerytalno-rentowych oraz nadptat zasitkow i Swiadczen rehabilitacyjnych.
Podjecie w miare mozliwo$ci dziatan na rzecz przy$pieszenia migracji z systeméw EMIR-
SEKS i RENTIER-MANAGER do systemu KSI ZUS, a takze rozbudowy oprogramowania
systemu KSI ZUS o niezbedne funkcjonalnosci.

Podjecie dziatan majacych na celu zwiekszenie wykorzystania pokoi goscinnych lub zmiane
ich przeznaczenia.

Aktualizacje dokumentacji eksploatacyjnej systemu informatycznego obstugujacego ksiegi
rachunkowe.
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Prawo zgfoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK o
sposobie
wykorzystania uwag i
wykonania wnioskow

IX. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Departamentu Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie
14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacii liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w cato$ci lub zmienionego
wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 23 kwietnia 2018 r.

Dyrektor
Departamentu Pracy
Spraw Spotecznych i Rodziny

Jacek Szczerbinski

41



