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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sochaczewie,
al. 600-lecia 90, 96-500 Sochaczew

Zofia Berent, Dyrektor, od 07 sierpnia 2006 .

a) Organizacja pracy pracownikow socjalnych
b) Warunki pracy pracownikéw socjalnych

c) Mozliwos¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne |
dla pracownikéw socjalnych

psychologiczne

Lata 2016-2018 (I pdirocze). Dla realizacji celu kontroli wykorzystane byly takze
informacje i dokumenty sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Konrad Kostepski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/38/2018 z 24 wrze$nia 2018 r.

Piotr Narel, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/39/2018 z 24 wrze$nia 2018 r.

(akta kontroli str.1-2, 4)

1Dz U. 22017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogélina2 kontrolowanej dziatalnosci

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Sochaczewie w latach 2016-1018
(I pétrocze) zapewniat pracownikom socjalnym organizacje i warunki pracy
niezbedne dla realizacji kluczowych zadan ustawowych w zakresie pomocy
spolecznej. Jednakze niewystarczajgco starannie  przygotowat strategie
rozwigzywania probleméw spotecznych, a takze nie byl w stanie zapewni¢
pracownikom superwizji.

MOPS zgodnie z przepisami sporzadzat sprawozdania, w tym m.in.; coroczne
sprawozdania z dziatalnosci Os$rodka, sprawozdania opisowe z wykonania
wydatkéw budzetowych, sprawozdania RB-28S3, Oceny zasobdw polityki spofecznej
oraz sprawozdania MRPiPS-034. Dane zawarte w sprawozdaniach byly spdjne
i jednolite. OSrodek w sposoéb prawidiowy rozpoznawat zapotrzebowanie
na $wiadczenia pomocy spolecznej i zabezpieczat Srodki finansowe na ten cel,
wtym wiaciwie reagowat na wzrost poziomu wydatkow w trakcie okresow
budzetowych wnioskujac o zmiany w planach finansowych.

Osrodek zatrudniat odpowiednig liczbe pracownikéw socjalnych i spetniat ustawowe
wymogi® dotyczace liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych w przeliczeniu
na liczbe mieszkancéw oraz na liczbe rodzin i oséb samotnie gospodarujacych
objetych pracg socjalna. NIK wysoko ocenia skuteczno$¢ pracy pracownikow
socjalnych. W 22 na 30 zakoriczonych spraw, objetych szczegdtowym badaniem,
dziatania przez nich podejmowane doprowadzily do usamodzielnienia sie
podopiecznych pomocy spotecznej, a w konsekwencji mogli oni zaprzestaé
korzystania z pomocy spotecznej. Jednakze blisko 77% podopiecznych mozna
uzna¢ za diugotrwale korzystajacych z opieki (objeci pomoca przez okres diuzszy
niz 36 miesiecy).

W czerwcu 2018 r. w Osrodku podjeto probe oddzielenia pracy administracyjnej
od pracy socjalnej, poprzez przeprowadzenie zmian organizacyjnych. Dziatanie
sfinansowane zostato w ramach ,Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;
2014-2020".

Nie stwierdzono naruszen przez pracodawce praw pracownikow socjalnych
wynikajacych z przepiséw BHP. Stanowiska pracy biurowej pracownikéw socjalnych
spetiaty wymogi BHP. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na nieestetyczng elewacje
budynku oraz zniszczone szyldy Miejskiego O$rodka Pomocy Spoteczne;
i Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, wymagajace technicznego od$wiezenia.
Ocena ryzyka zawodowego stanowiska pracownika socjainego spetniata wymogi
stawiane tego typowi dokumentowi. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie
szkolen BHP i badah profilaktycznych. W kontrolowanym okresie Zaden
z pracownikéw socjalnych nie ulegt wypadkowi przy pracy. W zakresie nawigzania
i rozwigzania stosunku pracy, wyptacania $wiadczert wynikajacych ze stosunku
pracy, naliczania i udzielania urlopu oraz czasu pracy nie stwierdzono naruszen
przepisow.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3 Sprawozdania z wykonania planu wydatkow budzetowych samorzadowej jednostki budzetowej / jednostki samorzadu

terytorialnego.

4 Sprawozdania pdlroczne i roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienigznych w naturze i usiugach.

5 Patrz art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm. — dalgj

zwana: uops). Jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkarncow lub na nie

wigcej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych objgtych pracq socjalng (dalej srodowiskach).

6 Dalej zwany: POWER

3



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Osrodek zapewniat wysoki poziom bezpieczeristwa pracownikom socjalnym
$wiadczacym prace w budynku oraz w trakcie wykonywania obowigzkéw w terenie.
W kontrolowanym okresie nie odnotowano wypadkéw czynnej lub werbalnej napasci
na pracownikow socjalnych zatrudnionych w OS$rodku, podczas i w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci stuzbowych.

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Osérodku posiadali wymagane
przepisami kwalifikacje, a takze mieli zapewniony dostep do réznorodnych szkolen
specjalistycznych — wspierajacych rozwoj zawodowy, jednakze brak bylo mozliwosci
udziatu w szkoleniach wspierajacych rozwéj osobisty oraz radzenie sobie
ze stresem i wypaleniem zawodowym.

W szkoleniach zawodowych dotyczacych pracy socjalnej brafo udziat 25 z 26
zatrudnionych pracownikdw socjalnych. Natomiast w okresie objetym kontrolg zaden
z pracownikow socjalnych nie uzyskat stopnia specjalizacji zawodowej, jednakze
trzech rozpoczelo szkolenia prowadzace do uzyskania | stopnia specjalizacii
zawodowej. NIK zwraca jednak uwage, iz O$rodek nie miat opracowanych $ciezek
awansu zawodowego i nie korzystat z mozliwosci motywowania przez przyznanie
awansu pracowniczego — w okresie objetym kontrolg Zaden z pracownikéw
socjalnych nie zostat awansowany na wyzsze stanowisko.

Stwierdzone podczas kontroli nieprawidtowosci — brak w sporzadzonej przez
Osrodek Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych nalata 2016-2020
czesci z elementdw wymienionych w art. 16 ust. 2 uops’ oraz niezapewnienie
objecia pracownikéw socjainych superwizja, polegajaca na ustawicznym rozwoju
zawodowym pracownikbw socjalnych, stuzgcg utrzymaniu wysokiego poziomu
$wiadczonych ustug, prowadzong przez osobe spelniajacg wymogi art. 121a ust. 3
uops® - nie mialy decydujacego wplywu na ocene dziatalnosci OPS
w kontrolowanym zakresie.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy pracownikéw socjalnych
1.1 Rozpoznanie potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Sochaczewie zostat utworzony w 1990 r. na
podstawie zarzadzenia Naczelnika Miasta Sochaczew'. Statuty obowigzujace
w okresie 2016-2018 (I pbirocze) uchwalone zostaly w 2012 r." oraz w 2017 r."2
przez Rade Miejska Sochaczewa. W tym samym okresie Dyrektor Osrodka nadat
dwa regulaminy organizacyjne (w 2012 r.13 i w 2018 r.14).

7 Brak prognozy zmian w zakresie objetym strategia, ram finansowych oraz okreslonych wskaznikow realizacji zadan.

8 Superwizorem pracy socjalnej moze by¢ osoba, ktéra ukoficzyla szkolenie dla superwizoréw pracy socjalnej, przystapila

do egzaminu, zdata egzamin i uzyskala certyfikat superwizora pracy socjalnej

9 Oceny czastkowe to oceny dzialainodci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

10 Zarzadzenie nr 2 z dnia 30 kwietnia 1990 r.

" Uchwata Nr XXV1/266/12 z dnia 30 pazdziemika 2012 .

12 Uchwata Nr XXV/286/17 z dnia 24 maja 2017 r.

13 Zarzadzenie nr 4/2012 z dnia 28 grudnia 2012 r.

4 Zarzadzenie nr 8/2018 z dnia 22 maja 2018 r.



W latach 2016-2018 (I pbirocze), tj. w okresie objetym kontrolg $rednia liczba etatéw
w MOPS wynosita 44,915, z tego liczba etatéw pracownikéw socjalnych wynosita 19
w 2016 r. (tj. 45,1% ogétu etatow), 20 w 2017 r. (tj. 44 %) i 21 na koniec czerwca
2018 1. (tj. 44,5%).

(akta kontroli str. 3, 5-15, 124-126)

W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy Miasta Sochaczew obowigzywata
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2016-2020'6. Projekt
strategii zostat przygotowany przez MOPS, a nastgpnie przekazany do Urzedu
Miasta w Sochaczewie. Strategia — zgodnie z uops — zawierata diagnoze sytuacii
spotecznej oraz okreSlenie celéw strategicznych czy kierunkdéw niezbednych
dziatan.

(akta kontroli str. 173-200, 756-759)

W okresie objetym kontrolg O$rodek przygotowywat corocznie oceny zasoboéw
pomocy spofecznej'” w oparciu o analize lokalnej sytuacji spoteczne;
i demograficznej, obejmujace infrastrukture, kadre i naklady na zadania pomocy
pienieznej i niepienieznej. Oceny te obejmowaly osoby i rodziny korzystajace
zpomocy spotecznej, ich strukture oraz rozktad iloSciowy. Komérki formularza
uzupetniane sg danymi Osrodka, a dodatkowo zasilane przez zewnetrzne systemy
informatyczne tj.: CAS'8, POMOST"®, MEN-SIO2 oraz GUS?!.

Dane wykazywane w OZPS za lata 2016-2017 byly zgodne danymi wykazywanymi
w sprawozdaniach rocznych z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej MRPIPS-
03. Oceny byly terminowo? przekazywane Radzie Gminy Miasta Sochaczew
w formie papierowej3.

(akta kontroli str. 316-476)

We wnioskach koricowych Oceny za 2016 r. Dyrektor Osrodka wskazal, iz przy
planowaniu budzetu na kolejny rok (2018) na realizacje zadar z zakresu pomocy
spotecznej nalezy uwzgledni¢: wzrost naktadow na uslugi opiekuricze?;
zapewnienie catodobowej opieki w domach pomocy spolecznej?s; zapewnienie
$rodkéw na pomoc osobom bezdomnym?6; zabezpieczenie Srodkéw finansowych na
realizacje zadan wynikajacych z przepisdw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej?’; koniecznos¢ rozwoju poradnictwa specjalistycznego?s;
zapewnienie $rodkow na wyptaty zasitkéw stalych?® oraz dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy30.

542,15 na dzien 31 grudnia 2016 r., 45,45 na dzien 31 grudnia 2017 r. oraz 47,2 na dzien 30 czerwca 2018 .

16 Przyjeta uchwata Nr X111/124/16 Rady Miejskiej w Sochaczewie z dnia 29 stycznia 2016 r.

17 Zwanej dalej Ocena lub OZPS.

18 Centralna Aplikacja Statystyczna — obszar pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych, pieczy zastepczej.

19 Pomost Std — Sygnity (system sluzacy wsparciu procesu decyzyjnego).

2 System Informacji Oswiatowej Ministerstwa Edukacji Narodowej.

21 Gtowny Urzad Statystyczny.

2 Do dnia 30 kwietnia.

2 Qcena zasobow pomocy spofecznej za rok 2015 dla Miasta Sochaczew, przekazana w dniu 25.04.2016 r., Ocena zasobow
pomocy spotecznej za rok 2016 dla Miast Sochaczew, przekazana w dniu 27.04.2017 r. oraz Ocena zasobow pomocy
spotecznej za rok 2017 dla Miast Sochaczew, przekazana w dniu 25.04.2018 .

W tym punkcie wskazano, iz zwigksza sie liczba osob, ktdre wymagaja wielogodzinnej opieki przez 7 dni w tygodniu.

% W tym punkcie wskazano tendencije wzrostowa w liczbie osdb starszych, ktére wymagaé bedg catodobowej opieki.

% W tym punkcie O$rodek ocenia, iz kwestia bezdomnosci i tutaczego trybu Zycia bezdomnych jest istotnym problemem dla
Miasta.

7 W tym punkcie zwrécono uwage na Systematycznie rosnace wydatki zwigzane z opiekq i wychowaniem dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej — osrodek ponosi wydatki w wysokosci 10% w pierwszym roku pobytu dziecka, w drugim
30%, a w trzecim 50%.

28 W tym punkcie wskazano, iz wzrasta zapotrzebowanie poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne, rodzinne oraz
mediatorzy) wéréd osob wykazujacych trudnosci w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych.

2 W tym punkcie wskazano wzrost — z roku na rok - liczby oséb korzystajacych z pomocy w formie zasitku statego.

% W zwiazku ze statym, wysokim poziomem ilosci zakiadanych Niebieskich Kart oraz coraz wigksza akfywnoscig osob
uwiktanych w przemoc w rodzinie.



W 2017 r. wnioski koricowe byly skonstruowane w zblizony sposob i obejmowaty
rowniez kwestie zwigzane ze wsparciem rodziny i pieczy zastepcze,
zabezpieczeniem Srodkdéw na potrzeby osob starszych oraz bezdomnych, a takze
rozwigzywaniem probleméw zwigzanych z przemocg w rodzinie. W punktach tych
uzyto argumentacji stosowanej w roku poprzednim. Ponadto we wnioskach
poruszono kwestie zwigzane z realizacjg projektu (w ramach POWER) majacego na
celu poprawe obstugi osdb zgtaszajacych sie do MOPS3!,

(akta kontroli str. 371-480)

W okresie objetym kontrolg plany finansowe OS$rodka32 sporzadzane byly
na podstawie danych zawartych w Ocenie®3. Os$rodek przygotowywat projekty
planéw dysponujac informacjami o $rodkach przyjetych do projektéw budzetow,
przekazanymi przez Burmistrza Miasta Sochaczewa. Informacje dotyczyly Srodkow
na pomoc spoteczng z uwzglednieniem wydatkéw z dotacji celowej otrzymanej
Z budzetu panstwa.

W trakcie kolejnych okreséw budzetowych Osrodek reagowat w sposob wiasciwy na
wzrost  wydatkébw i wnioskowat o odpowiednie zmiany w planach
finansowych. W sposéb  prawidtowy  sporzadzano  sprawozdania  opisowe
z wykonania wydatkow budZetowych oraz sprawozdania RB-28S.

Na 2016 r. w budzecie zaplanowano fgcznie wydatki w wysokosci 14.181,8 tys. .,
po zmianach plan wynosit 17.258,1 tys. zt. Wykonanie uksztattowato sie tgcznie
na poziomie 17.019,9 tys. ., tj. 98,6% planu po zmianach.

Na 2017 r. zaplanowano lgcznie wydatki w wysoko$ci 16.296,8 tys. zt, w tym;,
w dziale 852 — pomoc spoteczna w wysokosci 5.891,5 tys. zI34 oraz w dziale 855 -
rodzina w wysokosci 10.405,2 tys. zi. Po zmianach plan ksztattowat si¢ na poziomie
17.739,2 tys. 2}, w tym: w dziale 852 — pomoc spoteczna w wysoko$ci 6.852,4 tys. zt
oraz w dziale 855 - rodzina w wysokosci 10.886,8 tys. zt Wykonanie uksztattowalo
si¢ tgcznie na poziomie 17.673,3 tys. 24, tj. 99,6 % planu po zmianach.

Na 2018 r. zaplanowano tgcznie wydatki w wysoko$ci 16.693,5 tys. zt, w tym:
w dziale 852 — pomoc spofeczna w wysokosci 6.259,2 tys. zt oraz w dziale 855 —
rodzina w wysokosci 10.434,3 tys. z. Plan po zmianach plan ksztaltowat sie
na poziomie 17.179,1 tys. zt, w tym: w dziale 852 — pomoc spoteczna w wysokosci
6.699,1 tys. zt oraz w dziale 855 — rodzina w wysokosci 10.480 tys. zt. Wykonanie
na koniec | pdtrocza uksztattowalo sie tacznie na poziomie 8.864 tys. zt, co stanowi
51,6 % planu po zmianach.

(akta kontroli str. 493-565, 1285-1382)

W okresie objetym kontrolg, tj. za lata 2016 i 2017, Dyrektor MOPS terminowo
przedkiadat Radzie Miasta Sochaczewa coroczne sprawozdania z dziatalnosci
Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spofeczne;.

W zakresie pomocy spotecznej sprawozdania zawieraly informacje dot. m.in. typow
rodzin objetych wsparciem, liczby swiadczen wedtug powodu ich przyznania, liczby
oraz kwoty Swiadczeh pienieznych, czy realizacji programu ,Pomoc parstwa
w zakresie dozywiania’. Ponadto w sprawozdaniach MOPS informowat o realizacii
ustug opiekunczych, poradnictwie specjalistycznym i pracy socjalnej, Swiadczeniach
rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnym.

31 Migdzy innymi poprzez: wyodrgbnienie stanowisk/zespolow i przypisanie im ramowych zadan, rozdzielenie zadan
administracyjnych osrodka od pracy socjalnej i ustug opiekuficzych oraz zmiang wizerunku Osrodka.
2Na2016r.,2017r.i2018 .

3 Nalezy mie¢ na uwadze, ze np. Ocena z 2017 r. przyjmowana w 2018 r. jest podstawa do planowania budzetu na 2019 1.

3 0d 2017 r. wydatki ponoszone w ramach $wiadczen wychowawczych oraz $wiadczen rodzinnych i z funduszu
alimentacyjnego zostaly przeniesione z dziatu 852 do nowoutworzonego dziatu 855.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W sprawozdaniach znalazta si¢ réwniez diagnoza potrzeb w zakresie pomocy
spolecznej na lata nastepne, w tym m.in.: informacja o zamiarze kontynuowania
dziatai rozpoczetych w latach poprzednich3s, a takze o koniecznosci poprawienia
jakoSci pracy pracownikéw socjalnych oraz poprawienia ich zdrowia psychicznego
poprzez systematyczne szkolenie pracownikéw socjalnych czy przeprowadzenie
superwizji.

Na podstawie danych dotyczacych probleméw spotecznych zawartych w Strategii na
lata 2016-2020, a takze diagnoz potrzeb zawartych w sprawozdaniach z dziatalnosci
MOPS, Miasto Sochaczew opracowato i wdrozylo lokalne programy pomocy dla
mieszkancow, tj. Gminny Program przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2018-2021% oraz Gminny Program Wspierania
Rodziny na lata 2016-2018%7.

(akta kontroli str. 201-315)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki dotyczacej rozpoznania potrzeb gminy
w zakresie pomocy spotecznej stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosg:

Opracowujgc Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2016-2020,
Osrodek nie zawart w jej tresci prognozy zmian w zakresie objetym strategia, a ramy
finansowe ograniczyt do informacji na temat Zrédet finansowania, nie okreslajac
chociazby prognozowanych kwot maksymalnych w kazdym roku obowiazywania
dokumentu, natomiast wskazniki realizacji dziatan zostaty nazwane lecz nie zostaty
okreslone ich docelowe wartosci, co stanowi naruszenie art. 16 ust. 2 pkt. 2 3 lit. ¢
oraz d ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z uops opracowanie strategii nalezy do zadai wiasnych gminy
o charakterze obowigzkowym (art. 16b ust. 1 i 17 ust. 1 pkt 1), natomiast zgodnie
zart. 110 ust. 1 tej ustawy, w zwigzku z § 3 Statutu3® MOPS - realizacja zadan
gminy w zakresie pomocy spotecznej — w tym opracowanie strategii — nalezy
do obowigzkéw Osrodka.

Dyrektor MOPS wyja$nit, iz strategia podlega ciggtej ocenie i ma charakter otwarty,
ponadto uwzglednia programy zawierajace zaktadane do osiggniecia rezultaty.
Ponadto wskazanie w strategii konkretnych kwot (ram finansowych) obarczone jest
znacznym ryzykiem, poniewaz Miasto Sochaczew nie ma wplywu na rozstrzygniecia
konkurséw, w ktorych wnioskuje sie o okreslone $rodki finansowe na konkretne
dziatania okre$lone w Strategii, oraz podziat $rodkdw przez inne instytucje.

NIK stoi na stanowisku, Ze strategia musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane
przepisami prawa.

(akta kontroli str. 173-200, 756-759, 1247-1249)

% Realizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie; wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych; realizacje dziatan zwigzanych z kompleksowym wsparciem dla kobiet
w cigzy i ich rodzin; aplikowania do konkurséw dot. projektéw spotecznych; kontynuowania dziafai Klubu Infegraciji Spotecznej;
prowadzenia szkolen i superwizji terenowych pracownikéw socjalnych i asystentow rodziny; podjecia dziafan majacych na celu
rozdzielenie pomocy finansowej od pracy socjalnej; rozeznanie mozliwosci tworzenia i realizacji projektow socjalnych
nakierowanych na dziecko i rodzing; rozwijanie wspolpracy z sektorem pozarzadowym oraz innymi podmiotami i partnerami
spotecznymi; kontynuacja dziatan podejmowanych przez wolontariuszy z klubu wolontariatu; powolywanie nowych grup
samopomocowych; kontynuowanie i rozwijanie dziatan na rzecz seniorbw poprzez rozszerzenie oferty ustugowei.

% Uchwata Nr XXX/344/17 Rady Miejskiej w Sochaczewie z dnia 28 grudnia 2017 r. (wczesniej uchwata Nr XXXVIII/425/13
Rady Miejskiej w Sochaczewie z dnia 20 grudnia 2013 . na lata 2014-2017).

3 Uchwala Nr XI11/123/16 Ray Miejskiej w Sochaczewie z dnia 29 stycznia 2016 .

3 Celem Osrodka jest realizacja zadan Gminy Miasto Sochaczew z zakresu pomocy spolecznej, bedace zadaniami gminy —
Zlecone, wiasne i wiasne o charakterze obowigzkowym, w tym zlecone z zakresu administracii rzadowej, natozone przepisami
prawa lub wykonywane na podstawie porozumiert z organami administracji rzagdowej lub innymi podmiotami.
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1.2 Zatrudnienie pracownikéw socjalnych zgodnie z potrzebami
gminy i wymogami ustawowymi

Oferowane przez MOPS formy wsparcia odpowiadaly zdiagnozowanym problemom
spotecznym. W stosunku do oséb korzystajacych z ustug pomocy spoleczne;
stosowano ustawowe formy wsparcia, zréznicowane ze wzgledu na problem, ktory
spowodowat  konieczno$¢  siegniecia po pomoc socjalng. Dla  os6b
niepetnosprawnych byly to: zasitki stale, okresowe i celowe, uslugi opiekurcze,
uczestnictwo w Srodowiskowych domu samopomocy i dziennym domu pomocy
spotecznej, skierowanie do domow pomocy spotecznej oraz praca socjalna.
Osobom dotknietym bezrobociem oferowano:; zasitki okresowe i celowe, pomoc
panstwa w zakresie dozywiania, dozywianie dzieci w szkotach, przedszkolach
i Ztobkach oraz prace socjalng, za§ osobom 2z problemami opiekunczo-
wychowawczymi: zasitki okresowe i celowe, positki dla dzieci, prace socjalng
i wsparcie asystenta rodziny. W zaleznosci od sytuacji stosowano takze i inne formy
pomocy.

(akta kontroli str. 316-476, 615-619)

W kontrolowanym okresie MOPS wydat tacznie 33 decyzje kierujgce do domu
pomocy spolecznej®®, a pobyt w DPS zakoriczyly 23 osoby. Na koniec 2016 r. byto
8 0sbéb oczekujacych na skierowanie do DPS, na koniec 2017 r. bylo to 19 oséb,
natomiast na 30.06.2018 r. na skierowanie do DPS oczekiwato 13 oséb. Osoby
umieszone w DPS w 2016 r. oczekiwaly Srednio 14 miesiecy, w 2017 r. -
9 miesiecy, a w | potowie 2018 r. — 4 miesiecy. Czas oczekiwania uwarunkowany byt
m.in. oczekiwaniem na wydanie postanowienia Sadu o umieszczenie w DPS bez
wymaganej zgody, dtugotrwatym leczeniem podopiecznych, brakiem miejsc w DPS,
konieczno$cig umieszczania w trybie interwencyjnym oséb nie bedacych na liscie
osob oczekujgcych lub mozliwo$cig zapewnienia catodobowej opieki przez rodzine.
MOPS przyznawat m.in. nastepujace $wiadczenia pienigzne: zasitek staly
(168 decyzji w 2016 roku, 312 decyzji w 2017 roku oraz 131 decyzji w | péiroczu
2018 r.), zasitek okresowy (323 w 2016 r., 183 w 2017 r. oraz 81 w | pétroczu 2018
r.) oraz zasitek celowy (1.464 w 2016 roku, 1673 w 2017 r. oraz 636 w | pdtroczu
2018 r.). Lacznie wydanych zostato w 2016 r. 3.400 decyzji na kwote 3.982.527,94
zt, z czego 1.401.528,85 zt (tj. 352 %) przeznaczone zostalo na pobyty
podopiecznych w DPS, w 2017 r. 3.368 decyzji na kwote 4.330.749,60 zl, z czego
1.575.882,48 zt (tj. 36,4 %) na pobyty w DPS oraz w | potroczu 2018 r. 1.429 decyz;i
na kwote 2.142.326,32 z, z czego 811.453,92 zt (tj. 37,9 %) na pobyty w DPS.

(akta kontroli str. 747-749, 1275, 1397-1399)

W okresie 2016-2018 (I péirocze) osrodek zatrudniat kolejno 1940, 2041 i 2142
pracownikow socjalnych, wszystkich w petnym wymiarze etatu. W ww. okresie
MOPS zawsze spefniat obydwa ustawowe wymogi? dotyczace liczby zatrudnionych
pracownikow socjalnych w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw oraz na liczbe rodzin
i 0sOb samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng®. W latach 2016-2018

* Dalej: DPS.

# Stan na dzien 31 grudnia 2016 r.

41 Stan na dzien 31 grudnia 2017 r.

“2 Stan na dzieft 30 czerwca 2018 r.

4 Patrz art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej. Jeden pracownik socjalny zatrudniony w pefnym wymiarze czasu pracy
na 2.000 mieszkancéw lub na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych objetych pracq socjaing (dalej
Srodowiskach).

“ W 2016 r. przy 36.971 (GUS) oraz 35.287 (ewidencja ludnosci) mieszkancach Sochaczewa, a takze 721 $rodowiskach
objetych pracg socjalng jeden pracownik przypadat na 1.946 (GUS) oraz 1.857 (ewidencja ludno$ci) mieszkancow, a takze 38
rodzin. W 2017 r. przy 36.875 (GUS) oraz 35.584 (ewidencja ludnosci} mieszkancach Sochaczewa, a takze 555 srodowiskach
objetych pracq socjalng jeden pracownik socjalny przypadat odpowiednio na 1.843 (GUS) oraz 1.779 {ewidencja ludnosci)
mieszkancéw oraz 28 rodzin. W 2018 r. | pétrocze przy 35.385 (ewidencja ludnosci) mieszkancach Sochaczewa i 290
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(I pbtrocze) w oSrodku zatrudnionych zostalo sze$ciu nowych pracownikéw
socjalnych, w tym trzech po odbytym stazu z PUP, dwéch wramach robot
publicznych z PUP oraz jednego na podstawie zlozonego CV i rozmowy
kwalifikacyjnej. W ww. okresie z pracy zrezygnowaly cztery osoby, w tym dwie
przeszly na emeryture. Ponadto Osrodek dwukrotnie w kontrolowanym okresie
ogtaszat nabory na stanowisko pracownika socjalnego®, jednak w odpowiedzi
na ogloszenia nie wplyneta zadna oferta.

(akta kontroli str. 124-153)

W kontrolowanym okresie w Os$rodku obowigzywaly kolejno dwa regulaminy
wynagradzania pracownikow46. Regulaminy okre$laly m.in. zasady ustalania
wynagrodzenia zasadniczego, przyznawania dodatkéw za prace socjalng
w $rodowisku?7, innych dodatkéw*8, dodatkowego wynagrodzenia rocznego, nagrod
uznaniowych*® oraz premiisC.

Pensja pracownika socjalnego w latach 2016-2017 skiadata sie zazwyczaj
z nastepujacych elementéw: wynagrodzenie zasadnicze, dodatek stazowy, dodatek
za prace w Srodowisku i premia, a od stycznia 2018 takze dodatek specjalny.
Ponadto pracownicy otrzymywali: nagrody, w tym jubileuszowe, ekwiwalenty
za odziez i pranie oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR). W kontrolowanym
okresie pracownicy otrzymywali miesigczne premie, Srednio w wysoko$ci 322,96 zt
(w 2016 r.), 391,52 zt (w 2017 r.) oraz 211,80 zt (w | pétroczu 2018 r.). Lacznie
przyznano 38 podwyzek dia pracownikéw socjalnych, $rednio w wysokosci 147 z¥1
na jednego pracownika.

W latach objetych kontrolg $rednie miesieczne wynagrodzenie pracownika
socjalnego®? ksztattowalo sig na poziomie; 3.623 zt w 2016 r., 3.683 zt w 2017 .
i3.718 zt w 2018 r. W roku 2018 r. nie przyznano jeszcze nagrod, ktére
sg wyplacane jesienig, w okresie, kiedy przypada dzieri pracownika socjalnego
(21 listopada), a w latach 2016-2017 wynosity $rednio 900 zt na pracownika.

Wynagrodzenie pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku przekraczato
minimalne wynagrodzenie w kolejnych latach (1.850 zt w 2016 r., 2.000 zt w 2017 .
12100 zt w 2018 r.), natomiast bylo nizsze niz przecigtne miesieczne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej w wojewodztwie mazowieckim (5.301 zt
w 2016 r.; 5.568 zt w 2017 r. oraz 5.895,35 zt w | pétroczu 2018 r.)%3,

Dodatek do wynagrodzenia za prace w terenie, w wysoko$ci 250 zt byt
pomniejszany za dni przebywania przez pracownika na zwolnieniu lekarskim
i wliczany do podstawy naliczenia wynagrodzenia za czas niezdolnosci do pracy lub
zasitku chorobowego, opiekuficzego czy macierzynskiego. Dodatek za czas
przebywania na urlopie wypoczynkowym przystugiwat w wysokosci 100%.

Srodowiskach objetych pracq socjalng jeden pracownik socjalny przypadat odpowiednio na 1.685 mieszkancow oraz
14 rodzin.

“ Ogtoszenia o konkursie z dnia 28.02.2018 r. oraz z dnia 15.06.2018 r.

% Wprowadzone zarzadzeniami nr 1/2009 Dyrektora Osrodka z dnia 12 czerwca 2009 r. oraz nr 2/2018 Dyrektora Osrodka
z dnia 2 stycznia 2018 r.

47 Dodatek dla pracownikow socjalnych za prace w terenie ($wiadczenie pracy socjalnej w $rodowisku) w wysokosci 250 z.

“8 Dodatek funkcyjny i dodatek za wieloletnig prace, a takze dodatek specjainy przyznawany z tytulu czasowego zwigkszenia
obowigzkow stuzbowych lub powierzenia dodatkowych zadan pracownikowi.

9 Nagrody moga by¢ przyznawane: za szczegdine osiagniecia i wyniki w pracy (charakter uznaniowy).

% Premie przyznawane sq w szczegoinosci za: wzorowe wypelnianie obowigzkow, wykonywanie dodatkowych zadan,
realizacje trudnych i ztozonych zadan oraz inicjatywe i samodzielno$¢ w stosowaniu rozwigzan usprawniajacych prace.

51w tym: w 2016 r. - 19 podwyzek na $rednig kwote 98 zI; w 2017 r. - dwie na $rednig kwotg 180 zt; w 2018 . - 17 podwyZzek
na $rednig kwote 197 2.

52 Na ktore sktadato sie: wynagrodzenie z umowy o prace, dodatek za prace w terenie, premie, dodatki specjaine, nagrody,
DWR i pochodne od wynagrodzen.

% GUS: ,Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2016 r.", s. 44, ,Zatrudnienie i wynagrodzenia
w gospodarce narodowej w 2017 r.", s. 44 oraz Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w | poiroczu 2018 r.",
s. 36.



Stwierdzone
nieprawidlowosci

Opis stanu
faktycznego

Sposréd 19 pracownikéw socjalnych biorgcych udziat w anonimowym badaniu
ankietowym 16 (84%) wskazalo, iz wynagrodzenie nie jest satysfakcjonujace i nie
motywuje do lepszej pracy.

(akta kontroli str. 64-123, 154-172, 1276, 1386-1396)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie zatrudnienia pracownikow
socjalnych zgodnie z potrzebami gminy i wymogami ustawowymi nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

1.3 Organizacja i skutecznos$¢ pracy pracownikow socjalnych

Obszar dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sochaczewie
byt podzielony na rejony pracy pracownikéw socjalnych. Ksztattowanie sie rejonow
opiekuiczych byto uzaleznione m.in. od liczby zatrudnionych pracownikow
socjalnych.

W roku 2016 Miasto Sochaczew podzielone byto na 15 rejonéw. Ogéing zasadg
bylo to, Ze jednemu pracownikowi przyporzadkowany byt jeden rejon. W przypadku
wakatbw, zwolnien lekarskich lub urlopdw zwigzanych z rodzicielstwem zastepstwo
sprawowat inny pracownik socjalny lub rozdzielano podopiecznych innym — juz
zatrudnionym — pracownikom. W latach 2017 — 2018 (do maja) liczba rejonéw
zostata zmniejszona do 14 w zwigzku z przebywaniem jednego z pracownikow
socjalnych na urlopie macierzyfiskim - rejon zostat rozdzielony na innych
pracownikow socjalnych. Ponadto troje pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w Dziale Pomocy Rodzinie zajmowato si¢ podopiecznymi dotknigtymi wybranymi
problemami® bez wzgledu na zamieszkiwany rejon.

(akta kontroli str. 624-650)

Od czerwca 2018 r. wdrozona zostata zmiana organizacyjna zrealizowana
na podstawie projektu pt. ,Nowa jakosé pomocy spofecznej w Sochaczewie’
sfinansowana w ramach Dziatania 2.5 ,Skuteczna pomoc spoteczna” POWER,
ktérego gtdbwnym celem byto oddzielenie pracy administracyjnej od pracy socjalne;.
Zdaniem NIK dziatania takie mozna uznaé za przyktad dobrych praktyk.
Po wdrozonych zmianach organizacyjnych w Os$rodku powstato stanowisko
ds. pierwszego kontaktu (1 pracownik), zespét pracy socjalnej (4 pracownikow),
zespét ds. Swiadczen przyznawanych decyzjg (10 pracownikdw), zesp6t ds. ustug
(3 pracownikow) oraz sekcja ds. pomocy specijalistycznej (1 pracownik). W ramach
przedmiotowego projektu zatrudnieni zostali specjalisci, tj.: psycholog, prawnik
i konsultant ds. uzaleznien. Catkowita kwota dofinansowania projektu wynosi
421.686,23 zt — OSrodek nie wnosit wktadu wiasnego.

Pomimo  zastosowanych  zmian  organizacyjnych, pracownicy  socjalni
w anonimowym badaniu ankietowym5> wskazali, ze w 48% zajmujq sie pracg
administracyjng w biurze, za$ praca terenowa zajmuje im ok. 32% czasu pracy.
W opinii NIK, w zwigzku z krotkim okresem funkcjonowania O$rodka po zmianach
organizacyjnych, na obecnym etapie nie ma mozliwosci oceny skutecznosci
wprowadzonych zmian.

(akta kontroli str. 624-625, 651-658, 750-755)

 Byly to: a) przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych w zwigzku z umieszczeniem w Domach Pomocy Spofecznej oraz
nadzorem nad $wiadczeniem pomocy w formie ustug opiekunczych, podejmowaniem dziatan w $rodowisku osob chorych,
niepeinosprawnych i wymagajacych pomocy ustugowej; b) prowadzenie spraw dotyczacych przemocy w rodzinie, w tym
prowadzenie procedury niebieskiej karty oraz pracy z rodzinami z problemami dot. niezaradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych; ¢) prowadzenie spraw dot. 0séb z problemami bezdomnosci, w tym przeprowadzanie wywiadow
Srodowiskowych, wydawanie stosownych decyzji, obejmowanie réznymi formami pomocy osob bezdomnych, ze scislg
wspolpracq z placéwkami, w ktérych zostali umieszczeni.

% W badaniu ankietowym wziglo udziat 19 pracownikéw socjalnych.
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Przeanalizowano wyjscia w teren pracownikéw socjalnych w jednym wybranym
miesiacu z kazdego roku objetego kontrolg. W marcu 2016 r. pracownicy wychodzili
w teren tacznie 200 razy, w marcu 2017 r. - 211 razy, a w marcu 2018 r. - 168 razy.
Wyjscia odnotowane zostaly w zbiorczym rejestrze wyjs¢ w teren (w 2016 r.) oraz
w indywidualnych kartach wyjs¢ w teren (w latach 2017 i 2018). Wpisy zawieraly
nazwisko pracownika socjalnego, date wyjscia, godzing wyjscia i powrotu, adres
srodowiska, nazwisko klienta, a takze podpis pracownika socjalnego. Wyjscia
odbywaly sie w celu prowadzenia pracy socjalne;.

(akta kontroli str. 659-746)

Podstawowymi zadaniami pracownikéw socjalnych, ktore stanowig o ich obcigzeniu
pracg byly: liczba rodzin, ktérym przyznano $wiadczenie pienieznes®; liczba oséb
ktorym  przyznano Swiadczenie  pieniezneS’;  przeprowadzone  wywiady
Srodowiskowe: czes¢ 198, czes€ IV — aktualizacja® i alimentacyjne®?; liczba decyziji
administracyjnych wydanych w sprawach rodzin i oséb z rejonu! i praca socjalna
z rodzinami/osobami, w tym wytgczna praca socjalna®2.

Ponadto w latach 2016-2018 (I pbtrocze) pracownicy socjalni byli dodatkowo
obcigzeni inng praca, w szczegblnoSci: wydawano opinie, wnioski i informacje
na potrzeby sadow rodzinnych®3, przeprowadzano wywiady na potrzeby przepiséw
zwigzanych ze $wiadczeniami rodzinnymi oraz wychowawczymi®4, przeprowadzano
wywiady Srodowiskowe na potrzeby PCPRE5 oraz sporzadzano wywiady na potrzeby
wydania decyzji o objeciu ubezpieczeniu zdrowotnym®. Pracownicy socjalni nie
otrzymywali dodatkowego wynagrodzenia za ww. dodatkowe czynnosci
(np. za przeprowadzenie wywiadow na potrzeby wydania decyzji o objeciu
ubezpieczeniem zdrowotnym).

(akta kontroli str. 163, 589-614, 619-623)

Wedtug Oceny zasobdéw za lata 2016 i 2017 jako gtowne przyczyny korzystania
zpomocy wskazano: ubostwo, bezrobocie, diugotrwatg lub ciezkg chorobe,
niepetnosprawno$¢ oraz bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego.

Osrodek w 2016 r. udzielit pomocy tacznie 912 rodzinom, w 2017 r. — 879 rodzinom,
a w | pblroczu 2018 r. — 640 rodzinom. Pomoc byta wielokrotnie udzielana jednej
osobiefrodzinie z kilku réznych przyczyn. Do najczestszych przyczyn korzystania
z pomocy spotecznej nalezaty: ubdstwo (579 rodzin w 2016 r., 615 w 2017 r. oraz
432 w | potroczu 2018 r.); bezrobocie (527 rodzin w 2016 r., 484 w 2017 r. oraz
273 w | pétroczu 2018 r.); dtugotrwata lub ciezka choroba (441 rodzin w 2016 r.,
517 w2017 r. oraz 395 w | pdtroczu 2018 r.); niepeinosprawno$é (328 rodzin
w 2016 ., 344 w 2017 r. oraz 249 w | pétroczu 2018 r.); bezradnosé w sprawach
opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (188 rodzin
w2016 ., 182w 2017 r. oraz 98 w | pétroczu 2018 r.).

% W kolejnych latach rednia rodzin w rejonie wynosita: 54,6 w 2016 r., 56,9 w 2017 r. oraz 37,2 w 2018 r. (do korica maja).

57 W kolejnych latach $rednia 0séb w rejonie wynosita: 76,9 w 2016 r., 77,7 w 2017 r. i 48,7 w 2018 r. (do korica maja).

% W kolejnych latach $rednia liczba przeprowadzonych wywiadow cze$¢ | wynosita: 11,3 w 2016 1., 125 w 2017 r. 1 5,2
w 2018 r. (do konca maja).

% W kolejnych latach $rednia liczba przeprowadzonych wywiadéw czes¢ IV wynosita: 175, w 2016 r., 189,6 w 2017 r. i 89
w 2018 r. {do korica maja).

8 W kolejnych latach $rednia liczba przeprowadzonych wywiaddw alimentacyjnych wynosita: 9,1 w 2016 1., 9,4 w 2017 1. 16,8
w 2018 r. {do konca maja).

81 W kolejnych latach rednia liczba wydanych decyzji wynosita: 210 w 2016 r., 208 w 2017 r. 80,7 w 2018 r. (do korica maja).
62 W kolejnych latach rednia liczba wykonanej pracy socjalnej, w tym wytacznej pracy socjalnej wynosita; 37,7 w tym 2,5
w2016, 31.4witym 1,8 w2017 r.i11,9w tym 0,3 w 2018 r. (do korica maja).

83t gcznie 60, w tym: 25w 2016 1., 20 w 2017 1. i 15w 2018 . (I péirocze).

84t acznie 268, w tym: 207 w 2016 r., 105w 2017 r.i56 w 2018 . (I polrocze).

8t gcznie 118, w tym: 44 w 2016 r., 54 w 2017 1. 120 w 2018 r. (| potrocze).

& t gcznie 244, w tym: 76 w 2016 1., 115w 2017 r. i 53 w 2018 r. (I poirocze).
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tacznie z pomocy spotecznej korzystato w latach 2016-2018 (I pdirocze) 1.858
os6b, z czego — wsparcie O$rodka trwalo — w 131 przypadkach krocej niz
12 miesiecy (co stanowi 7% og6tu korzystajacych), natomiast w 1.426 przypadkach
korzystanie z pomocy trwalo 37 miesiecy lub wigcej (co stanowi 76,7%).
Z powyzszych danych wynika, iz blisko 77% o0séb korzystajgcych z pomocy
to osoby, ktbére mozna uznac za statych podopiecznych osrodka.

Z analizy danych za lata 2016-2018 (I potrocze) wynika, iz z ustug Osrodka zaczelo
korzysta¢, po raz pierwszy, 365 Srodowiské”. Wsrod korzystajacych z pomocy
osrodka w okresie od 01.2016 do 12.2016 r. bylo 912 $rodowisk, sposrdd ktorych
265 nie skorzystato z pomocy w okresie od 01.2017 roku do 12.2017 .

(akta kontroli str. 316-480, 568-588, 1274)

Szczegblowym badaniem objeto dokumentacje 30 losowo wybranych spraw
podopiecznych Osrodka, ktorzy zaprzestali korzysta¢ ze wsparcia O$rodka
w okresie objetym kontrola. W 29 przypadkach powodem objecia wsparciem byty
problemy sprzezone. W analizowanej probie, rodziny/osoby objete byly pomocg
z powodu: niepetnosprawnosci lub/i diugotrwatej choroby (21 przypadkow), ubdstwa
(17), bezrobocia (17), przemocy (10) oraz alkoholizmu (9).

Ze wszystkimi osobami objetymi wsparciem regularnie przeprowadzano wywiady
srodowiskowe®, a podczas ich przeprowadzania kompletowano dokumentacije
niezbedng do okreslenia zasadnosci oraz formy wsparcia. Ponadto wobec
wszystkich osob dotknietych problemem przemocy odbywaly sie wizyty
monitoringowe (co najmniej raz w miesigcu). Ponadto w zwigzku z objeciem
procedurg Niebieskiej Karty, O$rodek organizowat spotkania grup roboczych
Zespotu Interdyscyplinamego®, na ktére zapraszane byly osoby podejrzane
o stosowanie przemocy jak i osoby, wobec ktérych przemoc miata by¢ stosowana,
celem diagnozowania przemocy Ww rodzinie oraz inicjowana dziatah
zapobiegawczych w stosunku do 0s6b stosujacych przemoc i dotknietych przemoca,

Z grupy 30 losowo wybranych podopiecznych, 9 przyznano zasitki okresowe z tytutu
bezrobocia lub ditugotrwatej choroby. Ponadto trzech z 30 podopiecznych
otrzymywalo zasitek staty. Zasitki celowe otrzymalo 17 z 30 0séb, ktorym przyznano
pomoc. Ponadto 22 podopiecznych skorzystalo z jednej z form pomocy
zywnosciowej (m.in. dozywianie dzieci w szkole, zakup Zywnosci).

W stosunku do wszystkich podopiecznych $wiadczona byla praca socjalna
w szerokim zakresie (m.in. rozmowy wspierajace, pomoc w zafatwianiu spraw
urzedowych, pomoc w znalezieniu pracy, propozycje objecia wsparciem
psychologicznym? czy pomocg prawng’").

Ze zbadanej dokumentacji wynikato, Zze pracownicy socjalni rzetelnie rozpoznawali
sytuacje majgtkowa wnioskodawcéw oraz rodzinng. Prowadzili réwniez dziatania
we wspotpracy z innymi instytucjami, majace zwiekszy¢ skutecznos¢ udzielanej
pomocy.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia dziatania podejmowane przez pracownikéw
socjalnych wobec podopiecznych Osrodka jako adekwatne do ich sytuacii zyciowe;.

W zbadanej prébie 30 spraw poddanych szczegétowej kontroli wszystkie uznane
zostaly za zakonczone, gdyz osoby/rodziny zaprzestaly korzystania z pomocy

6 152 srodowiska w 2016 r.,154 w 2017 r. oraz 59 w 2018 r. (| pdirocze).

8t acznie przeprowadzono 138 rodzinnych wywiadow Srodowiskowych.

& Dia 10 podopiecznych dotknigtych przemocq oraz oséb stosujacych przemoc zorganizowano 53 spotkania grup
roboczych Zespotu Interdyscyplinamego.

7 Z pomocy psychologicznej skorzystato 16 podopiecznych.

71 Z pomocy prawnej skorzystalo 11 podopiecznych.
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OCENA CZASTKOWA

spotecznej. NIK docenia wysokg skuteczno$¢ pracy socjalinej MOPS
w Sochaczewie. Mozna uznaé, ze w 27 na 30 przypadkéw (co stanowi 90%) praca
wykonana przez pracownikdw socjainych miata istotny wptyw na poprawe sytuacii
osob objetych wsparciem, w tym w 22 przypadkach (czyli w 73,3 %) udato sie
uzyskaé usamodzielnienia si¢ podopiecznych.

W 10 przypadkach (33,3 %) podopieczni zmagajacy sie z problemem bezrobocia
podjeli zatrudnienie. Wplyw na to miata m.in. praca socjalna polegajaca
na rozmowach wzmacniajacych, motywowanie do podjecia zatrudnienia, a takze
aktywna pomoc pracownikéw socjalnych w poszukiwaniu pracy. W frzech
przypadkach (10 %) osoby rozpoczely pobieranie emerytury (pracownicy socjalni
pomagali w zatatwieniu formalnosci czy gromadzeniu dokumentéw dla ZUS).
W osmiu przypadkach (26,7 %) zamknieto procedure niebieskiej karty w zwigzku
z ustaniem przemocy, a jedna osoba bezdomna - dzigki mediacjom pracownikow
socjalnych — zamieszkata w domu rodzinnym.

Ponadto w pigciu przypadkach (16,7%) podopieczni zostali skierowani do DPS.
Tylko trzy sprawy zostaly zakoriczone w sposéb niezalezny od dziatari pracownikow
socjalnych, tj.: jedna osoba przebywa w schronisku dla oséb bezdomnych, jedna
zofiar przemocy zrezygnowata zprocedury Niebieskiej Karty oraz jeden
ze sprawcow przemocy zmart.

(akta kontroli str. 885-914, 140-1401)

W latach 2016-2018 (I pdtrocze) wptynely tacznie trzy skargi na sprawy zwigzane
z funkcjonowaniem OS$rodka lub dziataniami jego pracownikdéw. Dwie z nich
dotyczyly pracownikoéw socjalnych’? — obywatele wyrazali niezadowolenie
z podejmowanych przez nich dziatan. Skargi te zostaly uznane przez Dyrektora
za bezzasadne. Ponadto w jednym przypadku zioZzono skarge do Urzedu Miasta
na dziatania O$rodka, po czym Rada Miasta uznata jg za niezasadng’®.

Dyrektor O$rodka wydat 139 decyzji odmownych we wszystkich sprawach
prowadzonych przez Osrodek, z tego: 58 w 2016 r., 59 w 2017 r. i 22 w 2018 .
(I potowa). W 12 przypadkach strona zlozyla odwotanie do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego. Z czego w szesSciu przypadkach decyzja zostata
utrzymana w mocy, w czterech decyzje zostaly skierowane do ponownego
rozpatrzenia’, w jednym przypadku strona wycofata odwotanie natomiast w jednym
SKO stwierdzito niedopuszczalno$¢ zazalenia.

(akta kontroli str.481-492, 749, 1178-1246)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w zakresie organizaciji i skutecznosci pracy
pracownikow socjalnych nie stwierdzono nieprawidiowosci.

Organizacja pracy pracownikow socjalnych umozliwiata skuteczng realizacje zadan
ustawowych. Dziafania podejmowane przez pracownikow socjalnych miaty wplyw
na usamodzielnienie sie klientbw pomocy spotecznej i zaprzestanie korzystania
przez nich z pomocy spotecznej (22 z 30 przypadkdéw objetych szczegbtowg
kontrola), jednakze 77 % podopiecznych korzystajacych z pomocy w kontrolowanym
okresie, bylo objetych wsparciem powyzej 36 miesiecy. Osrodek opracowat
wymagane dokumenty w zakresie planowania isprawozdawczo$ci, jednakze
,Otrategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na lata 2016-2020"
nie zawierata wszystkich elementéw wymaganych przepisami prawa.

72 Odpowiednio jedna skarga w 2016 r. i jednaw 2017 .

7 Uchwata nr XXII/256/2017 Rady Miejskiej w Sochaczewie z dnia 31 stycznia 2017 r. w sprawie rozpatrzenia skargi na
dziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sochaczewie.

™ Decyzje po ponownym rozpatrzeniu zostata zmienione na korzyse stron.
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Liczba pracownikéw socjalnych odpowiadata wymogom ustawowym. Srednie
wynagrodzenie  pracownikdw socjalnych bylo wyzsze od minimalnego
wynagrodzenia w kraju, natomiast bylo znaczaco nizsze od $redniego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w woj. mazowieckim.

2. Warunki pracy pracownikow socjalnych

2.1 Ocena ryzyka zawodowego pracownikow socjalnych

W okresie objetym kontrolg w MOPS opracowano i wprowadzono oceny ryzyka
zawodowego pracownikow socjalnych. Dokumentacja zostala opracowana przez
zespot sktadajacy sie z pracownika socjalnego oraz Zastepcy Dyrektora Osrodka,
a takze przy wspotudziale Dyrektora Osrodka. Przygotowano karty analiz — oceny
ryzyka dla czterech grup stanowisk pracy, w tym dla grupy obejmujgcej stanowiska:
specjalisty pracy socjalnej, starszego pracownika pracy socjainej oraz pracownika
socjalnego.

Dokument odnosit sie do istotnych zagrozen zwigzanych z pracq pracownikow
socjalnych w terenie, a w szczegélnosci pracy z trudnymi klientami pomocy
spolecznej, ktdrzy z racji natogbw, choréb czy determinacji mogliby stanowic
zagrozenie dla pracownikow socjalnych oraz okreslat mozliwe zdarzenia
niepozadane. W dokumencie tym okreslono dla nich przyczyny zagrozenia,
przewidziano najbardziej prawdopodobne konsekwencje, oceniono przy pomocy
jakoSciowej metody oceny ryzyka zawodowego w migjscu pracy, wskazano
kategorig ryzyka, a takze opisano dziatania do zastosowania w celu obnizenia lub
utrzymania poziomu ryzyka.

Pracownicy socjalni O$rodka zapoznali sie z oceng ryzyka zawodowego, zgodnie
z art. 226 pkt 2 Kodeksu pracy.

(akta kontroli str. 915-945, 998-1024, 1250-1261)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie oceny ryzyka zawodowego
pracownikow socjalnych nie stwierdzono nieprawidtowosci.

2.2 Dziatania pracodawcy na rzecz spetnienia wymogéw BHP dla
pracownikéw socjalnych

W okresie objetym kontrolg OSrodek nie byt kontrolowany w zakresie przestrzegania
zasad i przepisow oraz warunkéw $rodowiska pracy przez Panstwowa Inspekcije
Pracy. (Kontrola PIP rozpoczeta si¢ i trwata do zakonczenia niniejszej kontroli).

Zarbwno pracownik, ktéremu przypisano zadania z zakresu BHP, jak i inspektor
BHP z Urzedu Miejskiego, nie przeprowadzali kontroli w Os$rodku w zakresie
przestrzegania zasad przepisow higieny pracy i warunkéw Srodowiska pracy
pracownikéw MOPS w Sochaczewie, w tym pracownikéw socjalnych. W ww. okresie
nie stwierdzono / nie odnotowano naruszer zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

W tym okresie Powiatowa Stacja Sanitarni-Epidemiologiczna w Sochaczewie
kontrolowata pomieszczenia znajdujgce sie w Budynku (w ktdérym znajduje sie
rowniez Dzienny Dom Pomocy Spotecznej) w zakresie m.in. stanu technicznego
i sanitarno-higienicznego obiektu. Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

(akta kontroli str. 947-1024)
W Osrodku w Sochaczewie nie funkcjonujg zwigzki zawodowe oraz nie powotano
spotecznego inspektora pracy. Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w okresie
objetym kontrolg posiadali aktualne badania profilaktyczne i uczestniczyli

w szkoleniach z zakresu BHP oraz legitymowali si¢ waznymi szkoleniami BHP
i ppoz., zgodnie z art. 237°§2 Kodeksu pracy .
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W okresie objetym kontrolg na terenie Os$rodka obowigzywata instrukcja
bezpieczenstwa i higieny pracy i przepisdw przeciwpozarowych. W Osrodku byla
osoba wykonujaca zadania stuzby BHP, co wynika z art. 237" Kodeksu pracy.
Zadania z zakresu BHP — w razie potrzeby - realizowat na podstawie bezptatnych
konsultacji, zatrudniony w Urzedzie Miasta Sochaczewa specjalista ds. BHP.
Zadania w zakresie zwalczania pozarow i ewakuacji pracownikbw w razie jego
wystapienia realizowat Dyrektor Osrodka. Osobg wyznaczong do udzielania
pierwszej pomocy byt jeden z pracownikdéw socjalnych.

W okresie objetym kontrolg nie wystapit ani jeden wypadek przy pracy lub zdarzenie
spetniajgce znamiona takiego wypadku. Wszyscy pracownicy socjalni posiadali
wstepne badania lekarskie, badania kontrolne, a takze wazne badania okresowe.

Miasto Sochaczew podzielone jest na poszczegélne rejony pracy socjalnej. W celu
dostepu do klientdbw w terenie pracownicy socjalni wykorzystywali samochod
stuzbowy. Pracownicy socjalni majg prawo do zwrotu kosztéw podrézy w rejon
opiekuriczy, gdzie warunkiem zwrotu jest udokumentowanie poniesionych
wydatkow. W okresie objetym kontrola w MOPS w Sochaczewie nie rozliczano
korzystania przez pracownikéw socjalnych z prywatnych samochodéw, natomiast
korzystano z komunikacji publicznej w celu spotkar z podopiecznymi w terenie.

Pracownikom socjalnym pracujgcym w terenie, uzywajacym wtasnej odziezy
iobuwia roboczego, narazonej na zniszczenie lub znaczne zabrudzenie,
przystugiwat ekwiwalent pieniezny za pranie i korzystanie z wtasnej odziezy, ktorego
wysokoS¢ byta ustalana corocznie na  podstawie aktualnych  cen.
Innych/dodatkowych $wiadczenh zwigzanych z wykonywaniem obowigzkdw
stuzbowych w ztych warunkach pogodowych pracownicy socjaini nie otrzymywali.

(akta kontroli str. 624-747, 756-759, 830-855,
915-945, 998-1024, 1148-1165, 1250-1261)

Osrodek zajmowat | pietro (ostatnig kondygnacje) oraz czes¢ piwnicy pietrowego
budynku biurowego, kiory przeszedt gruntowny remont w 2005 r. Sciany
wewnetrzne oraz rynny i rury spustowe budynku byly w stanie dobrym, bez
widocznych uszkodzen i peknieé. Natomiast $ciany zewnetrzne budynku, gtownie
elewacja od strony parkingu (pétnoc) byta zanieczyszczona porostymi glonami
i nieestetyczna wizualnie - sprawiata wrazenie brudnej z widocznymi zaciekami.
Réwniez szyldy przy wejsciu do budynku (MOPS i DDPS) byly zniszczone i stabo
czytelne, co byto spowodowane ich wiekiem i wystawieniem na sfofice i inne
warunki atmosferyczne. Na zewnafrz budynku umiejscowiono lampy o$wietleniowe
i przygotowano parking dla klientow.

Wejscie do budynku, przeznaczone dla osob zainteresowanych, nie wymagato
podjazdu dla oséb niepetnosprawnych poniewaz znajdowato si¢ na poziomie gruntu.
Na | pietro prowadzity (oraz do zajmowanej przez MOPS piwnicy) schody betonowe
oraz istniata mozliwo$¢ dotarcia windg, przystosowang dla oséb niepetnosprawnych
- winda w dobrym stanie technicznym, posiadajaca aktualne badania UDT.
Korytarze/hol, mialy podtoge z plytek ceramicznych . Wyposazone byly w siedziska
dla oczekujacych oraz boksy dla interesantow. Na $cianach wywieszono znaki
informacyjne , instrukcje oraz informacje dla interesantéw . W holu na | pigtrze przy
wejéciu umieszczono punkt obstugi klienta. Na | pietrze pracownicy mieli swobodny
dostep do oddzielnego pomieszczenia socjalnego, wyposazonego w zlew z wodg
biezaca, kuchenke, kuchnie mikrofalowa, stét jadalny i krzesta. W okolicy (odrebny
korytarz) znajdowat sie wydzielony WC i tazienka dla personelu. Pomieszczenia
kuchenne i sanitarne byty zadbane, schludne i czyste.

W piwnicy znajdowalo sie pomieszczenie do spotkan z podopiecznymi
i zapewnienia im poufno$ci rozmoéw z pracownikami socjalnymi.

15



Stwierdzone
nieprawidiowosci

Uwaga

Opis stanu
faktycznego

Os$rodek zasadniczo spetniat warunki techniczne oraz wymogi zawarte w ogéinych
przepisach BHP, przepisach przeciwpoZzarowych oraz w przepisach dotyczacych
stanowisk pracy. W szczegdinosci dotyczyto to: drég ewakuacyjnych i ich
oznaczenia, Srodkow przeciwpozarowych, wysokos$ci wszystkich pomieszczen,
oSwietlenia, toalet oraz pokoju socjalnego.

Ogoblny stan pokoi na | pietrze, zajmowanych przez pracownikéw socjainych byt
dobry. Pomieszczenia byly czyste, a takze nie wymagaly remontu, ani odmalowania.
W pokojach znajdowaly sie niezbedne instrukcje. Powierzchnia i kubatura tych
pomieszczen spetniata wymogi okreslone rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 26 wrze$nia 1997 r. w sprawie ogoélnych przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy .

Zachowane byly normy dotyczace wolnej objetosci pomieszczenia i wolnej
powierzchni podiogi. We wszystkich pomieszczeniach drzwi i okna byly w stanie
prawidlowym. W oknach zamontowane byly rolety chronigce przed Swiatiem.
Zastosowana w pokojach instalacja o$wietleniowa — oprawy o$wietleniowe rastrowe
- byta sprawna i nie powodowata dyskomfortu w uzytkowaniu. Na podiogach byta
potozona wyktadzina termozgrzewalna z tworzywa sztucznego PCV lub plytki
ceramiczne - terakota/gres. Ogélny stan mebli w pokojach byt dobry lub bardzo
dobry. W organizacji stanowisk komputerowych nie stwierdzono wigkszych
nieprawidtowo$ci. We wszystkich pokojach znajdowaly sie kratki wentylacyjne.

Stolarka okienna w stanie dobrym (plastkowa PCV). Na kazdym Dpietrze
zamontowano hydranty oraz ustawiono gasnice (po jednej na pietrze).
Zainstalowano o$wietlenie awaryjne i oznaczono drogi ewakuacji. Na korytarzach
(pietrach) zawieszono plany ewakuacyjne. Sciany korytarzy byly czyste, zadbane
bez widocznych ubytkow farb oraz tynku i peknie¢. W Budynku, w piwnicy,
wydzielono pomieszczenie do rozméw indywidualnych oraz dodatkowo znajdowalo
si¢ podreczne archiwum. Dysponowano oddzielnymi toaletami dla personelu oraz
dla klientow.

Kazdy pracownik posiadat wiasny komputer (stacjonarny lub laptop) wraz
ze swobodnym dostepem do Internetu, a liczba stanowisk komputerowych
odpowiadata liczbie pracownikébw. Pracownicy mieli zapewniony dostep
do urzadzenia wielofunkcyjnego, kserokopiarek i niszczarki.

Pracownikom socjalnym umozliwiono korzystanie z systemu ,Emp@tia’,
za poSrednictwem ktérego bylo mozliwe przegladanie baz danych m.in. takich jak:
CBB — w celu ustalenia tozsamosci danej osoby, EKSMOON, rejestru PESEL,
ubezpieczen w systemie ZUS czy pobierania $wiadczen przez klientow w innych
jednostkach pomocy spoteczne.

(akta kontroli str. 998-1024, 1026-1056)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie dziatania pracodawcy na rzecz
spetnienia wymogdéw BHP dia pracownikow socjalnych nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage na nieestetyczng elewacje budynku od strony wejcia oraz
zniszczone szyldy MOPS i DDPS, wymagajace od$wiezenia ich od strony wizualnej.

2.3 Naruszanie praw pracowniczych pracownikéw socjalnych,
w tym mobbing

W Osrodku w okresie objetym kontrolg kwestie przestrzegania praw pracowniczych,
w tym réwnego traktowania, molestowania czy mobbingu, nie byly przedmiotem
badania przez Sady Pracy, Pafstwowg Inspekcje Pracy czy Burmistrza lub Rade
Miasta Sochaczewa badZ inne organy. W okresie objetym kontrolg nie byly
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zgtaszane Dyrektorowi Os$rodka przypadki mobbingu, dyskryminacji czy tez
naruszenia rownego traktowaniu w zatrudnieniu.

W Osrodku opracowano przepisy wewnetrznych w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi, dyskryminacji, molestowaniu oraz dotyczacych réwnego traktowania,
stanowigce zmodyfikowang — tre$¢ art. 18% § 1 Kodeksu pracy. Pracownicy zostali
znimi zapoznani w 2016 r. Ponadto kwestie zwigzane z mobbingiem, w tym
konsekwencje jego stosowania byly przedmiotem nieudokumentowanych spotkan
Dyrektora Osrodka z jego pracownikami, o czym w toku kontroli informowali
pracownicy.

W Os$rodku nie prowadzono rejestru skarg i wnioskéw, w ktérym rejestrowane
bylyby skargi pracownikéw dotyczace m.in. przestrzegania praw pracowniczych.
Na terenie Osrodka nie funkcjonowaty zwigzki zawodowe.

Pracownicy socjaini nie wykazywali pracy w godzinach nadliczbowych, w zwigzku
zpowyzszym w okresie objetym kontrolg nie wyptacono wynagrodzenia
za nadgodziny, a takze nie udzielono czasu wolnego. Brak nadgodzin ustalono
na podstawie dokumentacji kadrowo-ptacowej, tj. list wynagrodzen, zestawien
ptacowych oraz zeszytdw wyjS¢ pracownikéw socjalnych, ktére byty prowadzone
osobno dla kazdego roku. Ewidencja dot. pracy wykonywanej na polecenie
przelozonego w godzinach nadliczbowych nie zawierata zadnych wpisow.

Przedmiotowa analiza wykazata takze, Ze pracodawca przestrzegat wymogu
udzielania pracownikom socjalnym dodatkowego urlopu wypoczynkowego, a osoby
posiadajgce uprawnienia do dodatkowego urlopu wypoczynkowego okre$lonego
przepisami art. 121 ust. 3 ustawy ops wykorzystywaly przystugujace uprawnienie raz
na dwa lata w wymiarze 10 dni roboczych.

Z analizy akt osobowych oraz dokumentacji dotyczacej czasu pracy (list obecnosci
oraz ewidencji wyjS¢) wynika, ze wszyscy pracownicy socjalni byli zatrudnieni na
umowe o prace w os$miogodzinnym czasie pracy w godzinach od 8.00 do 16.00
Pracownicy po przyjsciu do pracy podpisywali liste obecnosci. W razie koniecznosci
wykonywania obowigzkéw stuzbowych poza OS$rodkiem w ewidencji wyjs¢
pracownik socjalny odnotowywat cel wyjScia stuzbowego, adres oraz godzine
wyjscia i powrotu. Podpisy na listach obecno$ci oraz adnotacje w ewidencji wyjéé
wykazaly, ze w Os$rodku czas pracy pracownikow byt zgodny z normami
okreslonymi w art. 129 § 1 Kodeksu Pracy.

Ponadto analiza anonimowych ankiet przeprowadzonych wsrdéd pracownikow
socjalnych wykazata, ze tylko 1 z 19 ankietowanych stwierdzit, ze w ostatnich trzech
latach dochodzito do przypadkéw mobbingu, zdaniem 12 z 19 wystepowaty wobec
nich przypadki nierbwnego traktowania, za$ 2 z 19 wskazywalo na zjawisko
dyskryminowania.

(akta kontroli str. 830-855, 998-1024, 1056-1117, 1250-1269)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.4 Wspotpraca pracownikéow socjalnych z innymi organami
i instytucjami
W celu realizacji zadan zwigzanych z pomocg dla mieszkancéw miasta Sochaczew

Osrodek  zawierat porozumienia o  wsplipracy oraz  wspotpracowat
m.in. z organizacjami pozarzadowymi’®.

5 Krajowe Stowarzyszenie Pomocy Osobom Potrzebujacym ,Z Sercem Do Wszystkich” - projekty nakierowane na
dzialania profilaktyczne przeciw przemocy, uzaleznieniom, patologiom spolecznym oraz wspierajace, pomocowe
i lerapeutyczne; Kosciot Parafialny pw. Sw Wawrzyrica w Sochaczewie - realizacja zadania z zakresu pomocy spolecznej
zwigzanego z doZywianiem o0sob ubogich w Jadlodajni im. Sw. Matki Teresy z Kalkuty we wspoipracy z Dziennym

17



Stwierdzone
nieprawidlowosci

(akta kontroli str. 756-829)

Nie opracowano dokumentéw wewnetrznych regulujacych zasady wspotpracy
zZ innymi podmiotami oraz nie podpisywano zadnych innych porozumien z urzedami,
instytucjami, czy placéwkami wspotpracujacymi z MOPS w Sochaczewie.

Osrodek na biezaco wspdipracowat z innymi instytucjami i urzedami, wymieniajac
informacje rowniez w trybie roboczym. Pracownicy socjalni, w okresie objetym
kontrolg (2016-2018), wspdipracowali ponadto m.in. z: Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Sochaczewie, Powiatowym Urzedem Pracy w Sochaczewie,
Komendg Powiatowg Policji w Sochaczewie oraz dzielnicowymi, Zespolem
Kuratorskiej Stuzby Sadowej, Domem Pomocy Spotecznej w Sochaczewie,
Prokuraturg Rejonowg w Sochaczewie oraz Sadem Rejonowym w Sochaczewie.
Wspdipraca wynikata z racji wykonywanych przez pracownikéw socjalnych
obowigzkow stuzbowych i byta réznorodna, w zaleznosci od rodzaju sprawy.
Wspdtpraca, ta odbywa sie na podstawie ogdlnych przepiséw prawa, a jej skala jest
trudna do oszacowania, gdyz nie prowadzony byt odrebny rejestr kontaktéw.
Dyrektor Osrodka oraz pracownicy (w ankietach) nie zgtaszali problemoéw
z korzystania z prawa pierwszefistwa przy wykonywaniu zadan stuzbowych
w urzedach i instytucjach.

Formg wspotpracy jest rowniez funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego
realizujacego dziatania okreslone w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
oraz w ramach realizacji zatozer Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. Siedzibg Zespotu byt Os$rodek, ktory zapewniat réwniez obstuge
techniczno-prawng Zespotu.

W zakresie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi O$rodek wspotpracowat
zlokalng placéwkg Caritasu dzialajgca na terenie Sochaczewa w zakresie
organizowania pomocy osobom i rodzinom potrzebujacym wsparcia w Sochaczewie.

Pracownicy socjalni potrzebne informacje uzyskujg w wiekszo$ci podczas wywiadow
srodowiskowych. Ponadto na roboczo korzystajg z baz danych dostepnych
za poSrednictwem systemu Emp@tia, jednakze pracownicy MOPS zgtaszali kiopoty
z funkcjonowaniem weryfikacji w systemach zewnetrznych poprzez Pomost Std.

(akta kontroli str. 8, 13-14, 1178-1181, 1263-1269, 1277)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w zakresie wspotpracy pracownikow
socjalnych z innymi organami i instytucjami nie stwierdzono nieprawidiowosci.

Domem Pomocy  Spotecznej oraz Urzedem miejskim w Sochaczewie; lokalna placowka Caritasu dziatajaca na terenie
Sochaczewa - w zakresie organizowania pomocy osobom i rodzinom potrzebujacym wsparcia w Sochaczewie; Caritas
Archidiecezji towickiej - pomoc rzeczowa dla potrzebujacych mieszkancow miasta Sochaczewa w formie paczek
Zywnosciowych; Stowarzyszenie HILARITAS - umieszczanie 0séb bezdomnych w Osrodku Przeciwdziatania Wykluczeniu
Spofecznemu; Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu MAR-KOT - umieszczanie osob bezdomnych w placéwkach
prowadzonych przez Stowarzyszenie; Fundacja METAMORFOZA - umieszczanie oséb bezdomnych w placowce
prowadzonej przez Fundacje; MONAR-MARKOT Dom Dla Oso6b Starszych - umieszczanie osob bezdomnych w placowce
w Oryszewie; Stowarzyszenie ANTIDOTUM - udzielanie schronienia | wsparcia osobom potrzebujacym; Fundacja S.0.S
OBRONY POCZETEGO ZYCIA - umieszczanie osob bezdomnych i potrzebujacych pomocy w Osrodku dla Matek
Samotnych i Ofiar Przemocy w Rodzinie; Fundacja Uczniowie Marka Kotanskiego NIKT NIE JEST SAM - umieszczanie
oséb bezdomnych i potrzebujacych; Fundacja SERCE MARKA - umieszczanie osob bezdomnych i potrzebujgcych;
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta - umigszczanie oséb bezdomnych i potrzebujacych; Stowarzyszenie PO
PIEWSZE RODZINA - dozywianie uczniéw Niepublicznej Szkoly Podstawowej z oddz. Przedszkolnymi Realizujacej
Program Rehabilitacyjny; Brodnickie Centrum Caritas im. Bpa. Jana Chrapka Caritas Diecezji Torunskiej - umieszczanie
0s6b bezdomnych i potrzebujacych; Stowarzyszenie PODAJMY SOBIE DLONIE - umieszczanie osob bezdomnych
i potrzebujacych w placowkach Stowarzyszenia; Wspéinota CHLEB ZYCIA Schronisko BETLEJEM - umieszczanie 0séb
bezdomnych i potrzebujacych; Osrodek Przeciwdziatania Wykluczenia Spotecznego w Lyszkowicach - umieszczanie 0sob
bezdomnych i potrzebujgcych.
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2.5 Bezpieczenistwo pracy pracownikéw socjalnych w osrodku
i w terenie

Osrodek nie zatrudniat osoby na stanowisku pracownika ochrony fizycznej,
co spowodowane bylo brakiem zabezpieczenia finansowego na ten cel. Pracownicy
socjalni nie byli takze wyposazeni w $rodki do samoobrony, posiadali jednak
stuzbowe telefony komérkowe. Nie wszyscy pracownicy socjalni nie byli szkoleni,
jak radzi¢ sobie z agresjg ze strony klientéw pomocy spotecznej. W O$rodku nie
opracowano takze zasad dotyczacych zgtaszania przez pracownikéw aktow agres;i
zarbwno wobec nich jak i 0s6b objetych ich praca.

Nie stosowano innych rozwigzan lub urzadzen, w tym Srodkéw bezpieczenstwa
osobistego, w celu zapewnienia bezpieczehstwa pracownikom socjalnym
wykonujacym obowigzki stuzbowe w budynku i poza siedzibg jednostki.
Nie opracowano takze procedur wewnetrznych w zakresie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych przez pracownikdw socjalnych w $rodowisku i poza
siedzibg Osrodka czy tez okre$lajacych udziat drugiego pracownika w czynno$ciach
stuzbowych.

(akta kontroli str. 998-1024, 1250-1273)

W okresie objetym kontrolg w budynku w ktérym znajdowat si¢ O$rodek byly jednak
stosowane bezposrednie Srodki bezpieczenstwa. Osrodek miat zawartg umowe
z firmg, $wiadczaca ustugi ochrony mienia i oséb. W ramach tej umowy OSrodek
dysponowat przyciskami (pilotami) antynapadowymi, w kazdym pokoju gdzie
przebywajg na stanowiskach pracy pracownicy socjalni, po uzyciu ktérych miata
nastapi¢ interwencja grupy ochrony doraznej. W Osrodku funkcjonowat takze
monitoring wizyjny. Dodatkowo, w zwigzku z posiedzeniami grup roboczych
dziatajacych w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego, na terenie O$rodka czynnosci
stuzbowe wykonywali funkcjonariusze Policji, ktérych obecno$¢ podnosita ogdiny
poziom bezpieczenstwa.

W celu zwigkszenia bezpieczenstwa pracy pracownika socjalnego w trakcie
wykonywania obowigzkéw w terenie moze mu towarzyszy¢ drugi pracownik socjainy
albo moze swoje obowigzki wykonywa¢ w asyScie funkcjonariusza Policji. Jak
wynika z zeszytbw wyjS¢ pracownicy socjalni wspierali sie nawzajem w pracy
w trudnych srodowiskach. Jednak, w zwigzku z brakiem osobnej ewidencii, liczba
dwojkowych wyjs¢ nie jest mozliwa do okreslenia. W Osrodku nie prowadzi sie
rejestru liczby czynnosci stuzbowych dokonywanych przez pracownikéw socjalnych
w towarzystwie drugiego pracownika socjalnego lub asyscie Policji czy innych stuzb
mundurowych, ktére byly organizowane w trybie roboczym w zalezno$ci od potrzeb.
Nie ewidencjonowano takze przypadkéw agresji werbalnej i fizycznej w stosunku
do pracownikébw Osrodka, w tym pracownikdw socjainych. W okresie objetym
kontrolg nie kierowano pozwdw o ochrone débr osobistych pracownikéw jednostki.

Z przeprowadzonej wsrod pracownikow socjalnych ankiety wynika, Ze najczestszymi
formami agresji werbalnej, wystepujacej kilka razy w roku, byly grozby oraz
wyzwiska i pomdwienia. Natomiast najczesciej wystepujacymi formami agresji
fizycznej bylo blokowanie wyjscia i niszczenie dokumentéw.

Pracownicy socjalni w ankietach wskazywali na potrzebe zwigkszenia poziomu
bezpieczenstwa w Osrodku, co wynikalo ich zdaniem m.in. z coraz bardziej
agresywnej postawy klientow (agresja werbalna). Adekwatnymi $rodkami ochrony
bylyby m.in.: pracownik ochrony fizycznej oraz monitorowany pokdj rozmow.

Ponadto pracownicy w ankietach wskazywali, ze ich praca w terenie nacechowana
jest znacznymi elementami ryzyka. Oprécz narazenia na agresje werbaing
i fizyczna, dyskomfort psychiczny wywotujg u nich takie czynniki, jak stan techniczny
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budynkéw i mieszkarn, w ktérych mieszkajg podopieczni, stabo zamieszkane tereny,
czy tez watahy bezpanskich psow.

Komendant Powiatowy Policji w Sochaczewie w zwigzku z wieloletnimi
wypracowanymi zasadami wspotpracy pozytywnie ocenia stopiefi bezpieczenstwa
pracownikdw socjalnych zatrudnionych w Osrodku.

(akta kontroli str. 998-1024, 1178-1181, 1250-1273)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w zakresie bezpieczenistwa pracy
pracownikéw socjalnych w osrodku i w terenie nie stwierdzono nieprawidtowosci

NIK nie stwierdzita naruszerh przez pracodawce praw pracownikéw socjalnych
wynikajacych z zasad i przepisow BHP. Stanowiska pracy biurowej, w tym pracy
zmonitorem  ekranowym, pracownikow socjalnych spetnialy wymogi BHP
i ergonomii w zakresie wyposazenia oraz zapewnienia zgodnego znormg
oSwietlenia stanowisk pracy. W pomieszczeniach pracy zachowano okreslone
przepisami BHP wolne powierzchnie przypadajace na jednego pracownika
w pomieszczeniach pracy, a takze zapewniono odpowiednie przejScia idojscia
do poszczegbinych stanowisk pracy. Jednoczesnie ocena ryzyka zawodowego
sporzadzona dla stanowiska pracownika socjalnego spetniata wymogi stawiane tego
typowi dokumentowi. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie szkolet BHP
ibadan profilaktycznych. W kontrolowanym okresie Zzaden z pracownikéw
socjalnych nie ulegt wypadkowi przy pracy

W zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, wyptacania $wiadczen
wynikajacych ze stosunku pracy, naliczania i udzielania urlopu oraz czasu pracy
nie stwierdzono naruszen.

Poziom bezpieczerstwa pracownikow socjalnych $wiadczacych prace w budynku
Osrodka jest wysoki, na co wplywa m. in. czeSciowy monitoring budynkéw, alarmy
antynapadowe, czy tez umowa zawarta z firmg ochroniarska, ktéra obejmuje
m. in. interwencje w wypadku zagrozenia zdrowia lub zycia pracownikéw. Tak samo
nalezy oceni¢ bezpieczenstwo pracownikdw socjainych w trakcie wykonywania
obowigzkow w terenie. Wptyw na to miato miedzy innymi podejmowanie wspoinych
dziatan z funkcjonariuszami Policji. Organy $cigania w kontrolowanym okresie nie
odnotowaty wypadkéw czynnej lub werbalnej napasci na pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w Osrodku, podczas i w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
stuzbowych.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage na nieestetyczng elewacje budynku oraz zniszczone
szyldy MOPS i DDPS, wymagajace technicznego od$wiezenia.

3. Mozliwos¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne
i psychologiczne pracownikéw socjalnych

3.1 Kwalifikacje i szkolenia pracownikéw socjalnych

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku w latach 2016-2018 (I pétrocze)
posiadali kwalifikacje wymagane do wykonywania zawodu. Wsrdd 26 pracownikéw
socjalnych 13 posiadato tytut magistra, szesciu tytut licencjata, a siedmiu posiadato
wyksztatcenie Srednie zawodowe.

W kontrolowanym okresie Zaden z pracownikéw nie uzyskat stopnia specjalizacii
zawodowej. Dyrektor Os$rodka wyjasnit, ze pracownicy nie wyrazali checi
uczestnictwa w szkoleniach w zakresie specjalizacji z powodu zbyt odlegtych miejsc
ich prowadzenia oraz sytuacji osobistych i rodzinnych.
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W 2018 roku trzech pracownikéw socjalnych bylo w trakcie uzyskiwania | stopnia
specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownik socjalny, natomiast osmiu posiadato
| stopien specjalizacji uzyskany przed styczniem 2016 r.

Szkolenia w zakresie specjalizacji zawodowej w cafosci finansowane byly
ze $rodkdw zewnetrznych, przez co ani pracownicy socjalni, ani MOPS nie ponosit
kosztow zwigzanych z ich przebiegiem.

(akta kontroli str.830-858,862-883)

W kontrolowanym okresie 25 z 26 pracownikéw socjalnych uczestniczyto
w szkoleniach?8. tacznie pracownicy socjalni uczestniczyli w 148 szkoleniach?”
(w tym 34 szkolenia swoim zakresem obejmujgce postepowania administracyjnych
oraz ZUS). W kontrolowanym okresie na pracownika socjalnego zatrudnionego
w MOPS przypadato $rednio 6 szkolen. NIK zwraca uwage, ze wszystkie szkolenia
wspieraly rozwdj zawodowy, natomiast pracownicy socjalni nie uczestniczyli
w szkoleniach wspierajacych rozwdj osobisty’8. Szkolenia wspierajace rozwdj
osobisty zaplanowane zostaly na | kwartat 2019 r. w ramach realizowanego projektu
rozdzielenia pracy socjalnej od $wiadczen.

(akta kontroli str.830-858,879-883)

Catkowite wydatki na szkolenia wraz z pochodnymi (koszty delegaciji stuzbowych)
miescity sie w § 4700 i zaplanowane zostaly na 2016 r. w kwocie 18.600 z,
a zrealizowane w kwocie 18.179 zt, z czego 4.481 zt zostalo przeznaczone
na szkolenia pracownikow socjalnych, co stanowito okolo 25% ogétu wydatkow
na szkolenia. Natomiast w 2017 r. wydatki na szkolenia zaplanowane zostaly
w wysokoéci 18.387 zt. Plan wykonano w kwocie 18.374 zt, z czego 5.156 zt zostato
przeznaczone na szkolenia pracownikéw socjalnych, co stanowito okolo 28 %
wydatkéw wykonanych w przedmiotowym §. W 2018 r. zaplanowano na szkolenia
23.142 zt. Do korica czerwca wydatkowano 7.412 zt, z czego wydatki na szkolenia
pracownikéw socjalnych wykonano w wysoko$ci 2.137 zt, co stanowito blisko 29 %
wydatkow poniesionych na szkolenia.

(akta kontroli str. 859-861)

W Osrodku, w latach 2016-2018 (I pdtrocze), nie zostaly opracowane i wdrozone
Sciezki awansu zawodowego dla pracownikow socjalnych. Awans zawodowy
przebiegat w oparciu o przepisy rozporzadzen Rady Ministrbw w sprawie
wynagrodzen pracownikéw samorzadowych?. W okresie objetym kontrolg zaden
z pracownikéw socjalnych nie otrzymat awansu stanowiskowego.

76 Pracownik, ktéry nie uczestniczyt w szkoleniach obecnie przebywa na urlopie wychowawczym.

7 Szkolenia pn.: ZUS (26 szkolen dla 13 pracownikow); ,model realizacji ustug o okreslonym standardzie oraz wdrozenie
uprawnien organizacyjnych polegajacych na rozdzielaniu zadan adm. Oérodka od pracy socjalnej i ustug socjalnych”
(19 pracownikéw); ,Bezpieczenstwo pracownikow socjalnych” (15 pracownikow); ,Kodeks postgpowania administracyjnego”
(15 pracownikéw); ,Rozdzielenie pracy socjalnej od $wiadczen” (14 pracownikéw); ,Pracownik OPS jako czionek grup
roboczych i zespolu interdyscyplinamego” (13 pracownikow);, ,Skuteczne dziatanie i funkcjonowanie Zespotu
Interdyscyplinamego oraz grup roboczych w mys$| obowigzujacych ustaw i przepiséw prawa na 2018 rok” (11 pracownikow);
,Zajecia z zakresu samoobrony kierowane dla pracownikéw MOPS" (5 pracownikow); ,Praca socjaina w oddzieleniu
od przyznawania zasitkéw" (3 pracownikow); ,Realizacja procedur przeciwdziatania przemocy w rodzinie” (3 pracownikow)
oraz po 2 pracownikow w szkoleniach pn.: ,Prawo w obronie rodziny zagrozonej przemoca’; ,Wywiad $rodowiskowy
w praktyce”; .Czynnosci PS w procesie przyznawania $wiadczen w trybie kpa"; ,Procedura odebrania dziecka’; ,Przeglad
najwazniejszych zadan komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych” oraz ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
z problemem alkoholowym”, a takze po 1 pracowniku w szkoleniach pn.: ,Rozwdj spotecznosciowy oparty na zasobach czyli
sita relacji i wspoldziatania”; ,profilaktyka i niwelowanie skutkow stosowania przemocy w rodzinie"; ,Gminne komisje
rozwigzywania problemow alkoholowych”; Finansowanie pobytu w DPS";, ,Pomoc spofeczna a ochrona zdrowia
psychicznego”; ,Aktywni obywatele i ekonomia spoteczna”; "Rozw¢j spotecznosciowy oparty na zasobach czyli sita relacji
i wspoldziatania"; ,Szkolenie Wywiad Plus z systemow teleinformatycznych dla wywiadéw $rodowiskowych”; ,Ochrona oséb
pokrzywdzonych przemocg w rodzinie w $wietle uwarunkowan prawno-kamych”; ,Depresja, samobéjstwo i samouszkodzenia
u adolescenta”; ,Wspotpraca stuzb i instytucji systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej oraz adopcji" oraz ,Rola
policjanta w realizacji procedury Niebieskiej Karty i wspétpraca z zespotem interdyscyplinarnym”.

78 Takich jak np.: radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym, czy zarzgdzanie emocjami.

 Rozporzadzenie w sprawie wynagrodzefi pracownikdéw samorzadowych z dnia 18 marca 2009 r. - Dz. U. z 2014 r., poz.
1786 ze zm. oraz z dnia 15 maja 2018 r. — Dz. U. poz. 936.
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Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni byli w osrodku na stanowiskach specjalisty
pracy socjalnej lub pracownika socjalnego. Brak byto o0séb zatrudnionych
na stanowiskach starszych pracownikow socjalnych, starszych specjalistéw pracy
socjalnej — koordynatorow, czy tez gtownych specjalistow.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor Os$rodka przyczyng braku awanséw
stanowiskowych byla rotacja zatrudnionych pracownikéw socjalnych zwigzana
m.in.z pobytami na urlopach macierzyfiskich, wychowawczych, przejsciem
na emeryture oraz matym do$wiadczeniem nowo zatrudnionych pracownikow.

W opinii NIK skala urlopébw wychowawczych oraz liczba oséb nowozatrudnionych
nie uzasadnia braku wykorzystania przez O$rodek narzedzia zarzadzania oraz
motywowania pracownikow jakim sg awanse stanowiskowe. Zgodnie z danymi
uzyskanymi w trakcie kontroli, w latach 2016-2017 na urlopie macierzyrskim
przebywat jeden pracownik, a czworo pracownikéw socjalnych mozna uznaé
za tzw. pracownikow nowozatrudnionych8o.

(akta kontroli str.158-162, 879-882, 1273)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w zakresie kwalifikacji i szkolenia
pracownikow socjalnych nie stwierdzono nieprawidiowosci

3.2 Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi
podopiecznymi oraz w zwigzku ze stresem i wypaleniem
zawodowym

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni objeci byli wsparciem metodycznym
specjalistow. Pomoc ta opierata sie na mozliwosci korzystania z porad prawnych,
wsparcia psychologicznego, porad doradcy zawodowego oraz wsparcia terapeuty
ds. uzaleznier®!, natomiast wsparcie to nie bylo w zaden sposéb dokumentowane
czy ewidencjonowane.

Ponadto Os$rodek objety zostat projektem ,Superwizja dla oséb pracujgcych
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie”. Projekt byt realizowany przez
fundacje Poznanskie Centrum Profilaktyki Spotecznej na zlecenie Panstwowej
Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. W projekcie udziat wziglo
10 0sbb, w tym pieciu przedstawicieli MOPS w Sochaczewie, .. czterech
pracownikow socjalnych oraz jeden asystent rodziny. Ponadto w projekcie
uczestniczyli przedstawiciele szkét podstawowych oraz Policii.

(akta kontroli str. 879-883, 1097-1117, 1139-1142, 1273, 1250-1254)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie wsparcia specjalistycznego
wpracy z wieloproblemowymi podopiecznymi oraz w zwigzku ze stresem
| wypaleniem zawodowym stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W latach 2016-2018 (I pétrocze) zaden z pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w Osrodku nie zostat objety superwizjg®? prowadzong przez osobe posiadajaca
certyfikat superwizora pracy socjalnej, stuzacg m.in. utrzymaniu wysokiego poziomu
Swiadczonych ustug oraz zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych.
Dyrektor O$rodka wyjasnit, iz wynikalo to z ograniczonej liczby dostepnych
certyfikowanych superwizoréw na terenie kraju. Na dzien 14 listopada 2018 r. bylo
ich jedynie 24. W kontrolowanym okresie odbylo sie natomiast szkolenie,
o charakterze superwizji, w ktorym udziat wzieto 19 pracownikéw socjalnych.
Przeprowadzone zostalo przez psycholog kliniczna, certyfikowang trenerke

® Pracownicy zatrudnieni 07.11.2016 r., 01.03.2016 r., 01.07.2017 r. oraz 06.11.2017 r.
81 W Oérodku zatrudnieni byli: terapeuta ds. uzaleznien, konsultant - psycholog, doradca zawodowy oraz prawnik.
82 Patrz art. 121a ustawy o pomocy spotecznej
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Whioski

z doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen i warsztatow zaréwno dla pracownikéw,
jak i dla klientow osrodkéw pomocy spoteczne.

Zdaniem NIK, MOPS powinien zintensyfikowaé dziatania umozliwiajace
pracownikom socjalnym korzystanie ze wsparcia w formie superwizji w rozumieniu
art. 121a uops. Napotrzebe korzystania z superwizji ipomocy psychologéw
wskazywali takze sami pracownicy socjalni w ankietach wypetionych na potrzeby
kontroli NIK.

(akta kontroli str.1118-1138, 1143-1147, 1402)

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS w Sochaczewie posiadali
wymagane przepisami prawa kwalifikacje. Umozliwiano im korzystanie z réznych
szkolerh specjalistycznych, jednakze brak bylo szkolen w zakresie rozwoju
osobistego (tzw. miekkich) na co pracownicy zwracali uwage w ankietach.
Pracownicy nie ponosili réwniez kosztébw zwigzanych z uzyskaniem stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny. Pracownicy socjalni mogli korzystaé
takze ze wsparcia specjalistycznego podczas wykonywania obowigzkow
stuzbowych oraz w zwigzku ze stresem czy wypaleniem zawodowym. W O$rodku
nie zapewniono natomiast pracownikom socjalnym mozliwosci korzystania
z superwizji prowadzonej przez certyfikowanego superwizora. Ponadto w okresie
objetym kontrolg Zaden z pracownikéw nie uzyskat stopnia specjalizacji zawodowej,
a takze awansu stanowiskowego, a w Osrodku nie opracowano i nie wdrozono
Sciezek awansu zawodowego.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie dziatan majacych na celu aktualizacje Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spofecznych na lata 2016-2020 o prognozy zmian w zakresie objetym
strategia, ramy finansowe oraz wskazniki realizacji dziata umozliwiajacych biezace
monitorowanie/osigganie zatozonych Strategiq celéw oraz badanie realizacji
i efektywnosci przyjetych dziatan.

2. Podjecie dziatah w celu umozliwienia pracownikom socjalnym korzystania
z superwizji, prowadzonej przez osobe spetniajaca wymogi art. 121a ust. 3 uops.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwy2szej Izby
Kontroli. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly

w sprawie zastrzezen.

~ Obowigzek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,

Pr\‘l’l'ﬁf”mwagfa w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania

wykorzysfazf:ﬁeva'g uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjgtych dziataniach
i wykonaniawnioskow b przyczynach niepodijgcia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin

przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu

zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa,/{aZgrudnia 2018r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny
Kontrolerzy p.0. Dyrektora
Konrad Kostepski Jacek Szczerbiriski
Starszy inspektor kp. DYREKTOR
Vo260
.......... /;“;‘7”?7
podpis
Piotr Narel

Starszy inspektor kp.

@ojmwcwoe .........

podpis
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