(&

KPS.430.004.2019
Nr ewid.12/2020/P/19/041/KPS

Informacja o wynikach kontroli

POMOC SWIADCZONA PRZEZ GMINY
OSOBOM ZYJACYM W UBOSTWIE

DEPARTAMENT PRACY,
SPRAW SPOLECZNYCH I RODZINY



MISJA
Najwyzszej Izby Kontroli jest dbatos¢ o gospodarnosc i skutecznos¢ w stuzbie
publicznej dla Rzeczypospolitej Polskiej

WIZJA

Najwyzszej Izby Kontroli jest cieszacy sie powszechnym autorytetem
najwyzszy organ kontroli panstwowej, ktérego raporty beda oczekiwanym
i poszukiwanym Zrédtem informacji dla organéw wiadzy i spoteczenstwa

Informacja o wynikach kontroli
Pomoc swiadczona przez gminy osobom zyjacym w ubéstwie

p. o. Dyrektor Departamentu Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Dariusz Rogowski

Akceptuje:
Wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli

Matgorzata Motylow

Zatwierdzam:
Prezes Najwyzszej Izby Kontroli

¢

Warszawa, dnia @2- C&. 2e2 @

Najwyzsza Izba Kontroli
ul. Filtrowa 57

02-056 Warszawa

T/F +48 22 444 50 00

www.nik.gov.pl



SPIS TRESCI

WYKAZ STOSOWANYCH SKROTOW, SKROTOWCOW | POJEC......eesereeesssesesssnssssssens 4
T. WPROWADZENIE......eerertrineisensesisessessesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
2. OCENA OGOLNA ...ooovvrrrrrrrreessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 10
3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI..oovvvuuuuerrmrsseennnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 12
B, WINTOSKI . oiereeirieisesisieisesstsssiseasesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 22
5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI .orvuemrreonersenessesnssssmsssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssnns 23
5.1. Diagnoza zagrozenia ubOsStwem W gmiNACh .......eirineinrineseeseseeessssesssssssssssssesenns 27
5.2. Identyfikacja i monitoring potrzeb oséb dotknietych ubdstwem.........ccevecveeereerncererens 30
5.3. Dziatania OPS majace na celu wspieranie wychodzenia z ubdstwa .........ccovevererrrenennen. 32
5.3.1. Praca socjalna z osobami dotknietymi ubOstwem.............vceneenneseneinnineennns 32

5.3.2. Swiadczenia przyznawane zZ pOWOoduU UBOStWa.........rvevvvvenrennseessssnneenssssssssssssnnns 39

5.3.3. Programy rzadowe, resortowe, samorzgdowe i UE ..........orenrinseneennecnesernninnnns 56

5.3.4. Analiza skutecznosci dziatan zmierzajacych do ograniczenia skali ubostwa.......67

5.4. Wydatki na wsparcie 0SOD UDOGICH ...ttt sseissssessssssessssssssssssssasenss 78
5.4.1. Finansowanie wsparcia 0SOb UDOGICh ... 78

5.4.2. Tendencje w kategoriach finansowego wsparcia 0séb ubogich .........ccrrenrnneee 79

5.5. ROZWIiIQZania OrganIiZACYJNE....c.cveueeeeerenenrenrenisieisessessesssssessessssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 80

6. ZALACZINIKI .ceeeereereetstenstsestsestsessasesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssens 84
6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkOWe........eriseineinnensesssssssssssssssssssssssssesssessnes 84
6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-ekonomicznych.........cc......... 88
6.3. Wykaz aktéw prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci........ccoveueevereenninennes 100
6.4. Wykaz podmiotoéw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli...................... 101
6.5. Stanowisko Ministra do informacji 0 wynikach KONtroli..........nrneenneenseenssesseenenens 102
6.6. Opinia Prezesa NIK do stanowiska MiNiSTra ........cceeeeeereesssscssnsssssessssssssessessssssssssssessenss 106

Zdjecie na oktadce:
©Iryna Tiumentseva - stock.adobe.com



Wykaz stosowanych skrotow, skrotowcdw i pojec

CIS

DPS
KIS

Lokalny program
pomocy spotecznej

Minimum egzystencji

Minimum socjalne

MOPR

MOPS lub GOPS
MRPiPS

OPS, Osrodek
PCPR

Pomoc spoteczna

Praca socjalna

Program ostonowy

Projekt socjalny

PUP

Ubéstwo
ekonomiczne

Centrum Integracji Spotecznej;

Dom pomocy spotecznej;
Klub Integracji Spotecznej;

Dokument opracowywany i kierowany przez rade gminy do jednostki
organizacyjnie podlegtej (np. OPS). Lokalny program pomocy spotecznej jako
zadanie obowigzkowe rady gminy powstaje w oparciu o ocene wystepujacych
na terenie gminy zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy
spotecznej i diagnoze srodowiska w celu zaspokojenia rozeznanych potrzeb
0s6b i rodzin (art. 110 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej);

Koszyk débr, niezbednych do podtrzymania funkcji Zzyciowych cztowieka
i sprawnosci psychofizycznej. Uwzglednia tylko potrzeby, ktérych zaspokojenie
nie moze by¢ odtoZone w czasie, a konsumpcja nizsza od tego poziomu
prowadzi do biologicznego wyniszczenia i zagrozenia zycia. W sktad
koszyka minimum egzystencji wchodza potrzeby mieszkaniowe i artykuty
zywnoSciowe. Laczny koszt nabycia (zuzycia) tych dobr okresla wartos$¢
koszyka, ktéra stanowi granice ubdstwa skrajnego;

Wskaznik spoteczny mierzacy koszty utrzymania gospodarstw domowych.
Zakres i poziom zaspokajanych potrzeb wedtug tego modelu powinny
zapewniac takie warunki zyciowe, by na kazdym z etapow rozwoju cztowieka
umozliwié reprodukcje jego sit zyciowych, posiadanie i wychowanie potomstwa
oraz utrzymanie wiezi spotecznych;

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie;

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej lub Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej;
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej;

Osrodek Pomocy Spotecznej;

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie;

Instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokonaé, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci;

Dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmocnieniu lub odzyskiwaniu zdolnos$ci do funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz
tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi (art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy
spotecznej). Praca socjalna §wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania
0s06b i rodzin w ich Srodowisku spotecznym;

Instrument wsparcia, obejmujacy dziatania wynikajace z rozeznanych
potrzeb gminy. Tworzenie i realizacja programu ostonowego nalezy
do nieobowigzkowych zadan gminy (art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy
spotecznej);

Zespot dziatan majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej os6b, rodzin, grup
zagrozonych ub6stwem, marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym (art. 6
pkt 18 ustawy o pomocy spotecznej). Instrument wsparcia z zakresu pomocy
spotecznej, ktérego opracowanie i realizacja nalezy do nieobowigzkowych
zadan gminy (art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy spotecznej);

Powiatowy Urzad Pracy;

Kategoria obejmujaca ubdstwo: relatywne, skrajne i ustawowe;



Ubéstwo relatywne
Uboéstwo skrajne

Ubéstwo ustawowe
lub socjalne
(ustawowa granica
ubéstwa)

Ustawa o osobach
starszych

Ustawa o pomocy
spotecznej

Wykluczenie
spoleczne

50% kwoty, ktdra przecietnie miesiecznie wydajg gospodarstwa domowe
w Polsce;

Kwota okres$lajaca jakie dochody wystarcza miesiecznie, by Zycie biologicznie
cztowieka nie byto zagrozone;

Kwota dochodéw uprawniajaca do ubiegania sie o przyznanie §wiadczenia
pienieznego z pomocy spotecznej;

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 osobach starszych (poz. 1705);

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2019 r. poz. 1507,
ze Zzm.);

Brak lub ograniczenie mozliwo$ci uczestnictwa, wptywania i korzystania
z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny by¢ dostepne
dla wszystkich, a w szczegélnosci dla oséb ubogich (Narodowa Strategia
Integracji Spotecznej dla Polski).



1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace

cel gtéwny kontroli

Czy gminy podejmowaty
skuteczne dziatania majace
na celu ograniczenie
ubdstwa na ich terenie?

Pytania definiujace cele

szczegoétowe kontroli

1. Czy gminy rzetelnie
identyfikowaty
mieszkancéw
zagrozonych
i Zyjacych w ubostwie
oraz projektowaty
odpowiednie
dziatania na rzecz jego
ograniczenia?

2. Czy OPS prawidtowo
realizowaty dziatania
majace na celu
wychodzenie
z ubostwa?

3. Czy efekty
podejmowanych
dziatan zmierzajacych
do ograniczenia
ubostwa byty trwate?

Jednostki
kontrolowane’

21 osrodkéw pomocy
spotecznej

Okres objety kontrola
2017-2019 (I potrocze).

Dla realizacji celu kontroli
wykorzystano takze dane
statystyczne i dokumenty
strategiczne gmin z lat
wczesniejszych.

Zjawisko ubdstwa, z uwagi na swoje socjologiczne czy psychologiczne
aspekty, stanowi niezwykle zloZony problem spoteczny zwigzany nie
tylko z kwestiami ekonomicznymi. Majag w tym bowiem udziat takze
takie elementy, jak niedostateczne warunki mieszkaniowe, gorszy dostep
do opieki medycznej, débr kultury czy nizszy poziom wyksztatcenia.
Ubéstwo stanowi w zasadzie problem powszechny, wystepujacy zarow-
no w krajach bogatych, jak i mniej zasobnych, oczywis$cie w relatywnie
réoznych skalach.

Okreslenie liczby oséb ubogich oraz struktury spoteczno-demograficznej
tej grupy spotecznej jest zadaniem niezwykle trudnym i w znacznym stop-
niu zalezy od przyjetej definicji i zastosowanej metody pomiaru. W sferze
ubdstwa ekonomicznego w Polsce od 2008 do 2018 r. nastapit zauwazalny
spadek zasiegu ubdstwa relatywnego z 17,6% do 14,2% o0s6b, (tj. o 19,3%).
Zasieg ubo6stwa skrajnego, pomimo pewnych fluktuacji, pozostat na zblizo-
nym poziomie - wynosit 5,6% o0s6b w 2008 r. i 5,4% os6b w 2018 .2

W okresie objetym kontrola, poziom ub6stwa ustawowego, odnoszacego
sie do 0séb spetniajacych kryteria dochodowe uprawniajace do $wiadczen
socjalnych (niecate 11%), utrzymywat sie na poziomie zblizonym do war-
tosci z 2017 r. (po spadku o 2 punkty procentowe miedzy rokiem 2016
a 2017)3. Kontrola, ktérej dotyczy niniejsza informacja, koncentrowata sie
na tej kategorii ubdéstwa.

Wedtug analiz GUS, do najbardziej zagrozonych ubdstwem naleza osoby
bezrobotne, o niskim poziomie wyksztatcenia, lub rodziny z duza liczba
dzieci lub z osobami niepetnosprawnymi, jak rowniez zamieszkate na wsi*.
Nalezy zauwazy¢, ze kryterium dochodowe nie daje jednak petnego obra-
zu sytuacji, poniewaz na sytuacje oséb i rodzin o najnizszych dochodach
majg wptyw réwniez inne czynniki, np. pomoc najbliZszej rodziny.

Ubéstwo powoduje wiele réznorodnych i negatywnych skutkéw. Niskie
dochody uniemozliwiajg wielu rodzinom regulowanie optat za mieszka-
nie badZ media. Dtugotrwate zaleganie z optatami za mieszkanie czesto
skutkuje eksmisja, a w skrajnych przypadkach nawet bezdomnoscia,
co wielokrotnie powoduje utrate lub pogorszenie sie stanu zdrowia. Nie
mozna zapominaé, ze poziom dochodéw znaczaco wptywa na mozliwos¢é
dostepu do edukacji, stanowiac jedng z najwazniejszych barier w rozwoju
mtodych ludzi, szczegdlnie pochodzacych z rodzin dotknietych problemem
,dziedziczenia ubdstwa”, w ktérych brak aktywnosci zyciowej, a uzalez-
nienie od $wiadczen wyptacanych przez pomoc spoteczng przechodzi
z pokolenia na pokolenie.

Wykaz jednostek objetych kontrolg przedstawiono w zataczniku nr 6, podrozdziale 6.1. Metodyka
kontroli i informacje dodatkowe.

,Zasieg ubéstwa ekonomicznego w 2018 r.”, Raport GUS z 28 czerwca 2019 r. https://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zasieg-ubostwa-
ekonomicznego-w-polsce-w-2018-roku,14,6.html.

Jw.

Jw.
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Oproécz aktualnych probleméw ubdstwo generuje réwniez negatywne zja-
wiska, ktére beda odczuwane dopiero za kilkanascie badz kilkadziesigt
lat, czego przyktadem moze by¢ niskoptatna praca, ktéra w przysztosci
skutkowac bedzie niskimi emeryturami.

Ograniczenie ubdstwa jest procesem niezwykle ztozonym. Aby zmniejszy¢
jego zasieg nalezy podja¢ odpowiednio zaplanowane i dtugofalowe dzia-
lania realizowane na szczeblu centralnym i samorzadowym. Niezbedne
jest przy tym wspdtdziatanie zar6wno instytucji publicznych, podmiotow
biznesowych, jak i organizacji spotecznych czy pozarzadowych, z ktérych
wiele w sposo6b znaczacy wspiera osoby wykluczone lub dotkniete ubo-
stwem.

Warto zaznaczy¢, ze w Polsce efekty dziatan na rzecz przeciwdziatania
ub6stwu sg juz widoczne. Osiggajac w 2018 r. wskaznik oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym na poziomie 18,9%, Polska
na tle Unii Europejskiej mie$ci sie wérod krajow, w ktérych ubdstwo nie
stanowi znaczacego problemu, a umiejscowienie tuz za Niemcami (18,7%)
i przed Belgig (19,8%) mozna uznac za wysoka pozycje. Najnizszy wskaz-
nik liczby os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
osiggnety Czechy (12,2%) i Stowenia (16,2%), a najwyzszy odnotowano
w Rumunii i w Bulgarii (ponad 32%).

Wykres nr 1
Wskaznik osob zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym w 2018 r.
Stowenia
Holandia
Dania
Szwecja

Polska

Wegry

Portugalia
UE 28

Estonia

Hiszpania

Litwa

Grecja 31,8
32,5

32,8
35

Butgaria

Zrédto: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/EDN-20191017-1.
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Walka z ub6stwem i wykluczeniem spotecznym stanowi podstawe stra-
tegii przyjetej w 2010 r. przez Rade Europejska: ,Europa 2020 na rzecz
inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego witaczeniu spo-
tecznemu”. W Strategii przyjeto jako cel zmniejszenie w Unii Europejskiej
liczby 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym o co
najmniej 20 milion6éw, z ponad 120 milionéw w 2008 r. Na koniec 2018 r.
w Unii Europejskiej zidentyfikowano o 6,8 mln mniej os6b zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. W ostatnim dziesiecioleciu naj-
wieksze spadki liczby os6b zagrozonych ubéstwem odnotowano w kra-
jach Europy Srodkowej i Wschodniej, w tym szczegdlnie w Polsce (spadek
0 4,5 mln 0s6b do roku 2018, przy zaktadanym celu na poziomie 1,5 mln
do roku 2020), jak rowniez w Niemczech oraz Portugalii. Natomiast naj-
wiekszy wzrost zagrozenia ubdéstwem wystapit w takich krajach, jak
Wielka Brytania, Wtochy i Hiszpania.

Rysunek nr 1
Zmiana liczby oséb zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym w UE
w latach 2008-2018 (w min)

Spadek w przedziale
od 4,516 do 535 min osdb

Spadek w przedziale
od 535 do 118 min osob

Spadek od 118 min oséb
—wzrost 0 8 min os6b

[

Wzrost w przedziale
od 8 do 119 min oséb

Wzrost w przedziale
od 119 do 1,395 min oséb

BE0O0

Zrédto: Komisja Europejska: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=751&langld=en ; https:/ec.europa.eu/
eurostat/tgm/mapToolClosed.do?tab=map&init=1&plugin=0&language=en&pcode=t2020_50&toolbox=types..

Kontrola NIK dotyczyta realizacji zadan obejmujgcych $wiadczenie przez
gminy pomocy na rzecz os6b zyjacych w ubéstwie. Podstawowym i wyj-
$Sciowym zadaniem gminy jest rzetelna identyfikacja najwazniejszych
probleméw spotecznych, w tym oséb zagrozonych ubéstwem, a nastepnie
podejmowanie skutecznych dziatan pomocowych i przeciwdziatajacych
temu zjawisku. Uzasadnieniem podjecia kontroli byty nieodosobnione
przypadki, gdy dziatania pomocowe gmin ograniczaty sie do przyzna-
wania doraZznego wsparcia w postaci zasitkéw, natomiast w niewielkim
stopniu wykorzystywane byty aktywne formy pomocy, ukierunkowane
na przetamywanie trudnej sytuacji zyciowej oraz wychodzenie z ubéstwa.

Zatozeniem kontroli byto przede wszystkim ustalenie, czy gminy podejmu-
ja skuteczne dziatania majace na celu ograniczenie ubdstwa na ich terenie.
Odpowiadajac na to pytanie badania kontrolne miaty réwniez wykazag,
czy gminy rzetelnie identyfikowaty mieszkancéw zagrozonych i zyjacych
w ubéstwie oraz czy projektowaty odpowiednie dziatania na rzecz jego
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ograniczenia, jak rowniez czy OPS prawidtowo realizowaty dziatania
majace na celu wychodzenie z ub6stwa. Zatozenia kontroli obejmowaty
réwniez udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy efekty podejmowanych
dziatan zmierzajacych do ograniczenia ubdstwa byty trwate.



OCENA OGOLNA

W ocenie NIK pomoc $§wiadczona przez gminy osobom Zyjacym w ubé-
stwie jest skuteczna w zakresie zaspokojenia podstawowych potrzeb
zyciowych, natomiast w niewielkim stopniu zostaje nakierowana
na wspieranie aktywnego przetamywania trudnej sytuacji zyciowej oraz
usamodzielnienia sie.

Oceniajac dziatania gmin na rzecz wspierania os6b dotknietych ubéstwem
nalezy podkresli¢, ze byty one realizowane w sprzyjajacych warunkach
ekonomiczno-spotecznych, tj. przy wzroscie wynagrodzen, spadku bezrobo-
cia, mozliwosci wczesniejszego nabywania uprawnien emerytalnych, czy tez
zapewnieniu rodzinom z dzie¢mi dodatkowego wsparcia dzieki wprowadzeniu
tzw. programu Rodzina 500 plus. W tych warunkach, w catym kraju, jak
i w skontrolowanych przez NIK gminach, znaczgco zmniejszyta sie liczba oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej, szczegdlnie z powodu ubdstwa.

Dziatania osSrodkéw pomocy spotecznej, ujete w planach pomocy zawartych
w wywiadach $§rodowiskowych przeprowadzanych z osobami ubiegajacymi
sie o otrzymanie $wiadczen, koncentrowaty sie gtbwnie na pomocy doraz-
nej. Byta to przede wszystkim wyptata §wiadczen pienieznych, z ktérych
zdecydowana wiekszos$¢ stanowita wyptata zasitkéw celowych (34% udzie-
lonych $wiadczen) oraz okresowych (27%) - przeznaczanych na najpil-
niejsze potrzeby. Znaczacg cze$¢ Swiadczen stanowita pomoc zywno$ciowa
(ok. 20% udzielonych $wiadczen). Zasitki state, kierowane do oséb trwale
niezdolnych do podjecia pracy, stanowity niecate 10% udzielonych Swiadczen.
Nalezy zaznaczy¢, ze decyzje administracyjne w sprawie przyznawania $wiad-
czen byty wydawane osobom uprawnionym terminowo, a w razie potrzeby
pomoc byta Swiadczona bezzwtocznie. Dotyczyto to szczegélnie osob pilnie
potrzebujacych pomocy, np. wydania obiadu dla gtodnego dziecka. W takich
sytuacjach, co jest zasadne, osrodki reagowaty bezzwtocznie obejmujac osobe
niezbednym wsparciem jeszcze przed wydaniem decyzji administracyjnej
przyznajacej tego typu ustugi.

W znacznie mniejszym stopniu byta planowana i realizowana pomoc dtugofa-
lowa, nakierowana na aktywizacje zyciowa os6b dotknietych ubostwem. W nie-
wielkim stopniu stosowano bowiem zindywidualizowane i skuteczne narze-
dzie, jakim sa kontrakty socjalne®. W zbadanej przez NIK prébie beneficjentéw
prace socjalng oparta na kontraktach prowadzono w odniesieniu tylko do 15%.
Ujmowano w nich cele pracy (gtowny i szczegdétowe) odpowiadajgce zdefi-
niowanym problemom oraz planowano pomoc dtugofalowg, kompleksowa,
a dla kazdego z celé6w okreslono wskazniki realizacji. Jednoczes$nie tylko
30% beneficjentéw pomocy spotecznej doswiadczajacych ubéstwa skorzy-
stato z doradztwa specjalistycznego, a 3% wzieto udziat w grupach wsparcia,
samopomocowych lub terapeutycznych. Réwniez tylko 3% beneficjentow
pomocy wzieto udziat w dziataniach aktywizacyjnych realizowanych w ramach
programow i projektow rzadowych, samorzadowych lub unijnych, adresowa-
nych do osdb zagrozonych ub6stwem lub wykluczeniem spotecznym, wdraza-
nych w gminach w ramach zadan fakultatywnych.

Ustalenia kontroli potwierdzaja, ze realizacja aktywnych form pomocy jest
duzym wyzwaniem dla osrodkéw pomocy spotecznej. Osoby, ktérym ten rodzaj
pomocy jest najbardziej potrzebny, s3 tez im czesto niechetne. S3 to benefi-
cjenci $wiadczen, ktorzy najdtuzej korzystaja z pomocy, u ktérych czesto wyste-
puje juz problem bezradnosci zyciowej i uzaleznienia od pomocy spotecznej
- w prébie badanej szczegdtowo przez NIK ponad 40% os6b doswiadczonych

Zgodnie z art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej: kontrakt socjalny - pisemna umowa zawarta
z 0soba ubiegajaca sie o pomoc, okreslajaca uprawnienia i zobowiazania stron umowy, w ramach
wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny.
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ubdstwem korzystato z pomocy spotecznej przez szesc¢ i wiecej lat. Efektyw-
nos¢ stosowania aktywnych form wsparcia jest szczeg6lnie widoczna na przy-
ktadzie kontraktéw socjalnych. W badanej przez NIK szczegétowo grupie oséb
objetych kontraktami 78% znalazlo zatrudnienie, wobec 37% dla catej préby.

NIK stwierdzita rowniez, ze dotarcie z pomoca do 0s6b potrzebujacych utrud-
niat fakt, ze gminy w niewielkim stopniu samodzielnie rozpoznawaty potrzeby
mieszkancow zagrozonych i zyjacych w ubé6stwie. Tylko w sze$ciu z 21 skon-
trolowanych jednostek wystapity pojedyncze przypadki, w ktérych pomoc oso-
bom Zyjacym w ubdstwie zostata przyznana z urzedu®. W pozostatych przypad-
kach pomoc otrzymaty tylko te osoby, ktdre sie same zgtosity. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze docieranie z pomoca do o0s6b, ktérym jest ona potrzebna, a ktore
same sie o nig nie zwracajg, jest zadaniem trudnym do wykonania z uwagi
na konieczno$¢ poszanowania ich prywatnosci, cho¢ mozliwym, np. poprzez
szersze upowszechnianie informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy

Pozytywnie nalezy natomiast ocenic¢ inicjatywy gmin podejmowane w r6znych
formach na rzecz integracji os6b zagrozonych ub6stwem i wykluczeniem
spotecznym. Obejmuja one takie ciekawe przyktady dziatan, jak: ,Spo-
teczna lodéwka”, ,Podziel sie positkiem”, ,Bank rzeczy uzywanych”, spotkania
czy paczki $wiateczne, prowadzenie ogrédka spotecznego, czy promowanie
wolontariatu. Dziatania takie stanowig w spotecznosciach lokalnych istotny
impuls dla mobilizacji wzajemnej nieformalnej pomocy. Na podkreslenie
zastuguje réwniez aktywna rola we wspieraniu oséb dotknietych ubéstwem
odgrywana przez organizacje spoteczne czy pozarzadowe. Wspoétpracuja
one zaréwno ze stuzbami pomocy spotecznej, jak i bezposrednio pomagaja
potrzebujacym.

6

Na podstawie art.102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.
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3.

Malejace wskazniki liczby
os6b korzystajacych

Z pomocy spoteczne;j,

w tym z powodu
ubéstwa

Ubéstwo uwzgledniane
w gminnych strategiach
rozwiazywania
probleméw spotecznych
w kontekscie innych
problemoéw

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

W latach 2015-2018 w skontrolowanych gminach, podobnie jak w catym
kraju, systematycznie malata liczba osdb korzystajacych z pomocy spo-
tecznej. W 21 badanych gminach zmniejszyta sie ona o 23,3%. Nastapit
réowniez spadek (o 34,9%) liczby os6b korzystajacych z pomocy z tytutu
ubostwa socjalnego, a liczba rodzin z dzie¢mi korzystajacych ze wsparcia
z tego tytutu zmalata o0 43,3%.

Infografika nr 1
Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej, ze wsparcia z tytutu ubdstwa oraz liczba
rodzin z dzie¢mi uzyskujgca pomoc z powodu ubdstwa

2015 2016 2017 2018

L] Liczba os6b
""""""""" 50386 TRty korzystajacych
z pomocy spotecznej
P Liczba oséb
77777777777777777777 30380 Yoroonnoeiis korzystajacych
z pomocy z tytutu
ubédstwa socjalnego

o e Liczba rodzin
. 7777777777777777 . 777777777777777777 . 777777777777777777 . z dzie¢mi korzystajacych
@G@ z pomocy z tytutu
ubédstwa socjalnego
7793 6 666 5503 4421

Zrédto: dane z kontroli NIK.

Na ten spadek niewatpliwie miaty wptyw korzystne zmiany warunkéw
ekonomiczno-spotecznych w Polsce. W latach 2015-2018 nastgpit spadek
bezrobocia o ponad 50% oraz wzrost wynagrodzen - przecietne oraz
minimalne wynagrodzenia wzrosty o ponad 15%. Dzieki obniZeniu wieku
emerytalnego czes$¢ beneficjentow pomocy spotecznej uzyskata swiadcze-
nia emerytalne. Na sytuacje finansowa rodzin korzystny wptyw miaty
takze dodatkowe Swiadczenia uzyskiwane np. dzieki realizacji programu
Rodzina 500 plus.

Pomimo tych korzystnych zmian ubdéstwo jest w dalszym ciaggu domi-
nujacym powodem wsparcia udzielanego przez o$rodki pomocy spo-
tecznej. [str. 23-26]

Diagnoza zagrozenia ub6stwem w gminach

Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych obowiazujace
w skontrolowanych gminach posrednio lub bezposrednio obejmowaty
problematyke zwigzang ze wsparciem oséb ubogich, jednak w wielu
przypadkach analizy w nich zawarte byly zdezaktualizowane. Gminy
nie sporzadzaly odrebnych analiz stanowiacych diagnoze sytuacji
0s0b wymagajacych pomocy z tego tytutu lub nim zagrozonych.

W strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych zagadnienia doty-
czaceubo6stwa najczesciej przedstawiano w ogdlnej analizie spoteczno-
-demograficznej. W dokumentach tych uwzgledniano problem ubo6stwa,
przewaznie w kontekscie bezrobocia, niepetnosprawnosci, czy dtugotrwa-
tej lub ciezkiej choroby. Wielokrotnie byty to jednak ogélne informacje,
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a ponadto w czes$ci skontrolowanych jednostek, rozpoznania uwarun-
kowan dotyczacych sytuacji oséb ubogich dokonano przed kilku laty,
m.in. na etapie sporzadzania gminnych strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych, stad tez wnioski z nich wynikajace nie sg aktualne
(chociazby z uwagi na znaczacy spadek bezrobocia i wzrost zapotrzebowa-
nia na zapewnienie ustug opiekuniczych dla oséb starszych). W dziewieciu
na 21 samorzadow (43,9%) dokumenty te weszty w zycie ponad trzy lata
temu, a w przypadku dwoch gmin (Torun i Ttuszcz) - zostaty wdrozone
ponad 10 lat temu. Problem ten jest szczegdlnie istotny z uwagi na dynami-
ke zmian w skali ubdstwa w ostatnich latach oraz zmiany uwarunkowan
zwigzanych np. ze spadkiem bezrobocia.

W jednej ze skontrolowanych gmin (Jeziorany) od pieciu lat nie obowia-
zywata gminna strategia rozwigzywania probleméw spotecznych, mimo
ze zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opracowanie
i realizacja tego dokumentu nalezy do zadan wtasnych gminy o charak-
terze obowiazkowym, a jednym z jej elementéw powinna by¢ diagnoza
sytuacji spoteczne;j.

Kwestie zwigzane z ub6stwem podejmowane byty w ramach corocznej
analizy potrzeb (w kontekscie probleméw os6b bezrobotnych czy niepet-
nosprawnych), a sukcesywna ocene sytuacji os6b zyjacych w ubostwie
i korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej, przeprowadzali w $ro-
dowiskach pracownicy socjalni. [str. 27-30]

Identyfikacja osdb zyjacych w ubdstwie

NIK stwierdzila, ze jedynie w sze$ciu z 21 skontrolowanych pod-
miotéw wystapily przypadki, w ktérych pomoc osobom zZyjacym
w ubdstwie zostala przyznana z urzedu’. Takie postepowania zostaty
wszczete w o$miu sposrod 440 (w 2%) zbadanych szczeg6towo spraw.
W pozostatych przypadkach przyznanie pomocy nastepowato na podsta-
wie ztozonego wniosku (pisemnego lub zgtoszonego ustnie do protokotu).

Identyfikacja os6b dotknietych ubdstwem oraz ich potrzeb byta reali-
zowana gtownie przez pracownikéw socjalnych pracujacych w rejonach
opiekunczych poprzez biezace monitorowanie Srodowisk mieszkancéw
gmin korzystajgcych z pomocy spotecznej oraz rozpoznawanie ich sytu-
acji, problemdw i potrzeb. Oprdcz jednego osrodka (GOPS w Lubiczu) dzia-
tania w tym zakresie nie byty sformalizowane. Dziatania w tym zakresie
wykonywano w trakcie przeprowadzanych wywiadéw srodowiskowych
i biezgcej pracy socjalnej. a takze przy wspdtpracy z lokalnymi liderami
(np. radnymi, sottysami czy burmistrzami) oraz przedstawicielami lokal-
nych instytucji i organizacji pozarzadowych, jednak nie przynosity one wystar-
czajacych efektow. Na problem niewystarczajgcego rozpoznania potrzeb oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej przez osrodki pomocy spotecznej
NIK zwracata uwage w swoich wczeéniejszych kontrolach®, [str. 30-31]

7 Napodstawie art.102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

8 Kontrola P/14/2014 ,Dziatania oérodkéw pomocy spotecznej w zakresie rozpoznawania
imonitorowania sytuacji spotecznej”; P/17/043 ,Ustugi opiekuncze Swiadczone osobom starszym
w miejscu zamieszkania”; P/18/040 ,Organizacja i warunki pracy pracownikéw socjalnych
w gminach”.

2% $wiadczen z tytutu
ubéstwa zostato
przyznanych przez gminy
z wiasnej inicjatywy
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Pobiezny i schematyczny
sposoéb konstruowania
planéw pomocy

Zindywidualizowane
plany pomocy
w kontraktach socjalnych

Zasitki i pomoc
Zywnosciowa

— najczesciej
przyznawane formy
$wiadczen

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Praca z osobami dotknietymi ubéstwem

Pomoc osobom wymagajacym wsparcia, zgodnie z obwigzujacymi przepi-
sami, Swiadczona byta kazdorazowo w oparciu o plany pomocy zamiesz-
czane w kwestionariuszach wywiadéw srodowiskowych.

Na podstawie szczeg6towej analizy 440 spraw ustalono, ze we wszystkich
skontrolowanych jednostkach ujmowano w planach pracy pomoc dorazna,
np. w formie zasitkéw lub pomocy zywnosciowej. W wywiadach $rodo-
wiskowych, badZ w ich aktualizacjach, definiowano problemy oséb bez
nadawania rangi poszczegdélnym kwestiom (np. problemy dominujace,
wazne, mniej pilne). Najczesciej nie planowano pomocy kompleksowej
i wielokierunkowej, w tym specjalistycznej. W zdecydowanej wiek-
szosci, gdy plany pomocy dotyczyly udzielania §wiadczen pienieznych,
sporzadzane byly w sposdb pobiezny i schematyczny.

Niewatpliwie jednak, aby prowadzone dziatania na rzecz ograniczenia
ubo6stwa byty skuteczniejsze, istnieje potrzeba zaplanowanej oraz bardziej
kompleksowej i wielokierunkowej pomocy adresowanej do 0séb zyjacych
w ubo6stwie, badz zagrozonych tym zjawiskiem.

Tylko w 64 na 440 zbadanych szczeg6towo spraw OPS zastosowaty
w pracy z podopiecznymi kontrakty socjalne (15%). W takich sytu-
acjach pomoc planowano w sposéb zindywidualizowany — ujmowano cele
pracy (gtéwny i szczegétowe) odpowiadajace zdefiniowanym problemom
oraz planowano pomoc dtugofalowga, kompleksowa, a dla kazdego z celow
okreslono wskazniki realizacji.

Nalezy podkresli¢ wysoka skutecznos$¢ kontraktéow socjalnych, gdyz
Z 64 0s6b, z ktorymi zawarto takie porozumienia az 50 znalazto
zatrudnienie (78%). Najczestszym celem zawarcia kontraktu byta akty-
wizacja zawodowa os6b korzystajacych z pomocy spotecznej poprzez
zobowigzanie dotyczace aktywnego poszukiwania pracy, udziatu
w Centrach Integracji Spotecznej lub Klubach Integracji Spotecznej,
udziatu w pracach spotecznie-uzytecznych (56 os6b), podjecie i realizo-
wanie leczenia uzaleznienia od alkoholu (trzy osoby), nabycie lub zwiek-
szenia kompetencji wychowawczych (cztery osoby), skompletowanie
dokumentéw do wystgpienia z wnioskiem o wydanie orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci (jedna osoba). [str. 32-39]

Swiadczenia z pomocy spotecznej

Osoby wymagajace wsparcia najczesciej uzyskiwaty dorazna pomoc
pienieznga lub Zywnosciowa. NajczeSciej stosowana forma pomocy
byla wyptata zasitkéw celowych (ok. 34% udzielonych $§wiadczen)
oraz okresowych (ok. 27%) przeznaczanych na zaspokojenie naj-
pilniejszych potrzeb. Znaczaca czes¢ Swiadczen stanowita pomoc
zywnosciowa (ok. 20% $wiadczen). Lacznie pomoc w takich formach
stanowila ponad 80% udzielonych Swiadczen. Zasilki stale stanowity
niecale 10% Swiadczen i byly kierowane do oséb trwale niezdolnych
do podjecia pracy.
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W latach 2015-2018 najwiecej os6b dotknietych ubdstwem objeto pomoca
w formie $wiadczen pienieznych. Zasitki celowe otrzymato tgcznie 76, tys.
0s6b, zasitki okresowe otrzymato 60,7 tys. osdb, a state - 21,6 tys. oséb.
Liczba oséb objetych ta formg wparcia zmalata odpowiednio o 30%,
30,7% i 7,1%. Przy spadku liczby zrealizowanych $wiadczen wzrosta jed-
noczes$nie przecietna kwota zasitku statego dla jednej osoby (z 4,6 tys. zt
do 5,1 tys. z1), a wysoko$¢ pozostatych zasitkow utrzymywata sie na tym
samym poziomie - okresowy 1,8 tys. zt, celowy - 0,6 tys. zl.

Pomoc z tytutu ubdstwa kierowano rowniez w formach niepienieznych,
przede wszystkim takich, jak: positek (46,6 tys. osob), ustugi opiekunicze
(6,4 tys. oséb), zapewnienie schronienia (2,5 tys. oséb), doptata za pobyt
w DPS dla 1,7 tys. osob. Liczba doptat do DPS wzrosta o 23,5%, a liczba
doptat do ustug opiekunczych o 12,5%, natomiast o 36% zmalata liczba
0s6b objetych pomoca w formie positku oraz o 7,1% mniej osobom zapew-
niono chronienie. W latach 2015-2018 dla jednej osoby przecietny koszt
doptaty pobytu w DPS wzrést z 34 tys. zt do 36,6 tys. zt, a ustug opiekun-
czych z 7,7 tys. zt do 9 tys. zt.

Opisane powyzej Swiadczenia byly generalnie dostepne we wszystkich
kontrolowanych OPS. Nalezy jednak zauwazy¢, Zze pomimo obowigzku
ustawowego GOPS w Bransku nie §wiadczyt ustug opiekuniczych w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych. Przyczyna niewprowadzenia tych
form pomocy byto nieznalezienie przez OPS os6b chetnych do wykony-
wania tej pracy.

W latach 2015-2018 w skontrolowanych przez NIK gminach dostepne
bylo poradnictwo specjalistyczne, szczegolnie prawne, psychologiczne,
rodzinne. W mniejszych o$rodkach pomocy spotecznej nie realizowano
form poradnictwa specjalistycznego, o ktérych mowa w art. 46 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej tj. poradnictwa prawnego, rodzinnego i psy-
chologicznego. Pomoc taka dostepna byta jednak w np. urzedach miast,
osrodkach interwencji kryzysowej, poradniach psychologicznych, PCPR
czy PUP. W ten sposéb w skontrolowanych gminach zapewniono mozli-
wos¢ uzyskania bezptatnych porad specjalistow w rozwigzywaniu ich
probleméw osobistych osob korzystajacych z pomocy spoteczne;.

W latach 2015-2018 w skontrolowanych przez NIK gminach 35,6 tys. benefi-
cjentéw pomocy spotecznej z powodu ubéstwa (tj. 30%) skorzystato z porad-
nictwa prawnego, psychologicznego, zawodowego, rodzinnego lub innego.

Na terenie 12 z 21 skontrolowanych gmin funkcjonowaty grupy wspar-
cia, grupy samopomocowe czy tez terapeutyczne zorganizowane
przez OPS m.in. dla Zyjacych w ubéstwie badz zagrozZonych tym pro-
blemem. W latach 2015-2018 uczestniczyto w nich tacznie niecate 3,9 tys.
0s0b, tj. 3% oso6b objetych pomoca z tytutu ubdstwa. Podobnie jak w przy-
padku zapewnienia poradnictwa specjalistycznego, brak grup wsparcia
dotyczyt gtéwnie matych gmin. Kierownicy OPS wskazywali, Ze niewielka
gmina to zbyt mate Srodowisko na tworzenie grupy, poniewaz wszyscy sie
znaja i trudno otwarcie méwic o problemach. Osoby chetne miaty mozli-
wo$¢ skorzystania z takiego wsparcia w sgsiednich gminach, co jednak
wigzato sie z konieczno$cig dojazdu.

Pomoc w formie
$wiadczen niepienieznych

Poradnictwo
spegcjalistyczne

Grupy wsparcia,
samopomocowe
lub terapeutyczne
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Uzyskanie zatrudnienia
- najbardziej skuteczne
rozwiazanie problemu
ubéstwa

Woyniki badania
ankietowego

Nieprawidtowosci
w 14% zbadanych decyzji
administracyjnych

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Przepisy nie obligujg osrodkéw do tworzenia grup dla podopiecznych OPS
przezywajacych trudnosci, natomiast wtgczenie osoby zyjacej w ubostwie
do grup wsparcia, samopomocowych lub terapeutycznych wptywa na pod-
noszenie jej samooceny, wiary we wtasne mozliwosci, przeciwdziatanie
bezradnosci, a takze pozytywnie wptywa na integracje ze srodowiskiem
lokalnym i ksztattowanie umiejetnosci zyciowych.

Kluczowym czynnikiem umozliwiajacym trwate wychodzenie z ubé-
stwa oséb bedacych w tzw. wieku produkcyjnym jest zatrudnienie.
Skontrolowane przez NIK osrodki pomocy spotecznej wspotpracowa-
ly z urzedami pracy. Podejmowane wspoélnie z PUP dziatania obejmowa-
ty m.in.: kierowanie podopiecznych osrodka do PUP oraz informowanie
o wolnych miejscach pracy. NIK stwierdzita rowniez przypadki, w ktorych
pracownicy socjalni mobilizowali podopiecznych do rejestracji w PUP lub
pomagali w przygotowaniu potrzebnych dokumentow.

Kontrola NIK wykazata, ze 14 skontrolowanych placéwek kierowato oso-
by bezrobotne do Centrow Integracji Spotecznej oraz Klubéw Integracji
Spotecznej na szkolenia czy warsztaty majace m.in. na celu nabywanie
umiejetnosci zawodowych, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwa-
lifikacji oraz nabywanie innych kompetencji niezbednych w codziennym
zyciu. Sposréd 21 skontrolowanych OPS dziewie¢ funkcjonowato na tere-
nie gmin, w ktérych utworzono CIS, natomiast w 14 dziataty KIS. Z akty-
wizacji spotecznej i zawodowej w tych podmiotach w calym okresie
objetym kontrolg skorzystato prawie 2,6 tys. 0osdb, tj. ok. 2% benefi-
cjentow pomocy spotecznej w skontrolowanych gminach.

Szczegoblnie istotnym elementem wsparcia dla os6b doswiadczajacych
ubdstwa sg dziatania pomocowe majgce na celu uzyskanie lub poprawe
warunkdéw zatrudnienia. Przecietny wiek ankietowanych przez NIK bene-
ficjentow pomocy z powodu ub6stwa wynosit 48 lat, a 65% z nich byty
to osoby w wieku 31-60 lat. Mimo to tylko 25% tych os6b stwierdzita,
ze jest aktywna zawodowo pracujgc na peinym (19%) lub niepetnym (7%)
etacie. Bez pracy pozostawato nieco ponad 30% ankietowanych. Pozostate
osoby przebywaty na rencie lub emeryturze lub pracowaty we wiasnym
gospodarstwie rolnym czy tez prowadzily wtasng aktywnos$¢ gospodar-
cz3a. Uzyskiwane w ten sposéb dochody byty wiec niewystarczajace dla
zaspokojenia ich podstawowych potrzeb zyciowych. [str. 39-51]

Wydawanie decyzji administracyjnych

W wiekszos$ci przypadkow skontrolowane jednostki dochowaty przepi-
sow regulujacych wydawanie decyzji administracyjnych, stanowigcych
podstawe do udzielenia pomocy spotecznej z tytutu ub6stwa. Pomoc kaz-
dorazowo zostata przyznana po spetnieniu finansowych kryteriéw usta-
wowych. Stwierdzone w sze$ciu OPS nieprawidtowosci nie miaty wptywu
na zasadno$¢ udzielenia wsparcia.

Szczegbtowo zbadano 440 spraw oséb, ktérym zostata udzielono pomoc
i 451 decyzji administracyjnych wydanych w sprawach tych os6b. Skon-
trolowano takze 150 decyzji administracyjnych odmawiajacych pomocy
osobom zyjacym w ubdstwie. Sposrod 601 tych decyzji administracyjnych
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poddanych analizie tylko 2% byto wydane w terminie dtuzszym niz 30 dni,
a w wielu przypadkach pomoc $wiadczona byta bezzwtocznie. Niepra-
widtowosci formalne zwigzane z wydaniem decyzji administracyjnych
stwierdzono w 85 sprawach (tj. 14%). W ok. 3% przypadkéw postepowa-
nie administracyjne konczyto sie decyzja odmowna.

Nieprawidtowos$ci o charakterze formalnym dotyczyty nieprzytoczenia
lub przytoczenia niewtasciwej podstawy prawnej w decyzjach administra-
cyjnych (57 decyzji).

W zakresie merytorycznym stwierdzone w decyzjach administra-
cyjnych nieprawidlowosci dotyczyly przyznania Swiadczenia niepie-
niezZnego z moca wsteczna w 24 decyzjach. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze dotyczyly one osdb pilnie potrzebujacych pomocy, ktére nie byty
w stanie zabezpieczy¢ podstawowych potrzeb Zyciowych, np. w formie
obiadu dla gtodnego dziecka. W takich sytuacjach, co jest zasadne,
oSrodki reagowaly bezzwlocznie obejmujac osobe niezbednym
wsparciem jeszcze przed wydaniem decyzji administracyjnej przy-
znajacej tego typu ustugi.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej przyznawanie
Swiadczen z pomocy spotecznej - a wiec i zapewnienie positku osobom
potrzebujacym - nastepuje w drodze decyzji administracyjnej i wydaje
sie ja po spetnieniu okreslonych wymogéw wynikajacych z ww. ustawy
(wywiad $rodowiskowy) i ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks poste-
powania administracyjnego®. Biorac pod uwage czas niezbedny na przepro-
wadzenie postepowania i wydanie decyzji ww. Swiadczenie przyznawano
jeszcze przed jej wydaniem. W art. 106 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
wymienione s3 rodzaje §wiadczen, dla ktérych uzyskania nie jest wymaga-
ne wydanie decyzji administracyjnej. Zdaniem NIK rozszerzenie tej grupy
0 zapewnienie positku umozliwitoby bezzwtoczne i zgodne z procedura
objecie osoby niezbednym wsparciem. [str. 51-55]

Realizacja programéw rzadowych, resortowych, samorzadowych i UE

Jakkolwiek preferowana przez osoby ubogie forma pomocy jest wspar-
cie pieniezne lub Zzywno$¢, to niezwykle istotnym elementem w pracy
z osobami zagrozonymi zjawiskiem ubdstwa jest profilaktyka w formie
uczestnictwa w programach aktywizujacych. Dziatania zapobiegajace
wykluczeniu spotecznemu i na rzecz integracji mieszkancéw skontrolo-
wanych gmin realizowane byty w zr6znicowanych formach - od spotkan
okazjonalnych zwigzanych z obchodzeniem ré6znych swiat po projekty
lokalne i resortowe jak np. ,Aktywne formy przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu - nowy wymiar 2020”.

Aktywne formy pomocy wymagaja wiekszego zaangazowania oséb udzie-
lajacych pomoc spoteczng, niz np. w przypadku $wiadczenia pomocy
doraZnej. Rezultaty sa odroczone w czasie i dopiero w efekcie koncowym
widac jak zmienia sie zycie osoby ubogiej, ale tez otoczenia tej osoby.

® Dz.U.z2018r. poz. 2096, ze zm.

Niewielki odsetek oséb
objetych projektami
lub programami
aktywizujacymi — 3%
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Programy stuzace
dozywianiu

Inne dziatania w ramach
programow ostonowych
i projektow socjalnych

Wskaznik rotacji oséb
objetych pomoca
z powodu ubéstwa

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

W wyniku dziatan podejmowanych przez OPS w skontrolowanych
gminach osobom wspieranym z powodu ubdéstwa umozliwiano
uczestnictwo w réznego rodzaju programach ostonowych i projek-
tach socjalnych oraz w programach rzagdowych, resortowych i ze
srodkow UE. Ich celem bezposrednim lub posrednim byto wsparcie
os6b ubogich. Oddzialywanie tych inicjatyw ograniczatl jednak ich
niewielki zakres. Aktywizacja spoteczna i zawodowa objeto w catym
okresie objetym kontrolg 4,3 tys. osdb, tj. niecate 3% beneficjentow.
Skala dziatan podejmowanych w ramach tych aktywnych form wsparcia
byta zréznicowana w zaleznos$ci od wielkos$ci i mozliwo$ci gminy
- od dwoch os6b w Bransku, ktére skorzystaty ze stazy, do 1270 w Olsztynie,
ktore skorzystaty z kompleksowego programu aktywizacyjno-
-integracyjnego, prac spoteczno-uzytecznych oraz udziatu w centrum inte-
gracji spotecznej. Podejmujac wtasne projekty osrodki wykorzystywaty
do$wiadczenia zwigzane z realizacjg programéw rzadowych i resorto-
wych oraz finansowanych z funduszy Unii Europejskie;.

Wszystkie skontrolowane gminy wykonywatly zadanie obowiazko-
we dotyczace dozywiania dzieci, realizujgc m.in. programy ostonowe
w ramach rzadowych programéw ,Pomoc panstwa w zakresie dozy-
wiania” na lata 2014-2020" oraz ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023. Innym programem majacym na celu pomoc w dozywianiu
byt Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 (POPZ) wsp61-
finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym (FEAD).

Coraz bardziej oczekiwang formg wsparcia sg ustugi opiekuncze, jednak
znaczacym problemem, oprécz ich dostepnosci, jest identyfikacja oséb
wymagajacych pomocy w takiej postaci. W skontrolowanych gminach
znaczaca pomoc stanowity programy wspomagajace gminy w realizacji
tego zadania obowigzkowego, w tym m.in. program resortowy ,Ustugi
opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych” - edycja 2019.

Znaczaca wartoscig jest wiec wspieranie os6b ubogich w formie
przyjaznych nowych form dziatan, czego przykladem moga by¢ dobre
praktyki, takie jak programy ostonowe obejmujace pomocy finanso-
wa na zakup lekéw, uruchomienie ,spotecznych lodéwek” czy "banku
rzeczy uzywanych”, organizacja spotkan $wigtecznych dla ubogich,
samotnych lub bezdomnych czy utworzenie , 0grodkow spotecznych”,
dzieki ktorym - majac na celu integracje i przeciwdziatanie wyklu-
czeniu - osoby i rodziny dotkniete ubéstwem mogly wspélnie z pra-
cownikami OPS uprawia¢ warzywa. [str. 56-67]

Skutecznos$¢ dziatan na rzecz ograniczenia ubéstwa

W okresie objetym kontrola ujawnity sie pozytywne trendy w zakre-
sie wychodzenia z ubdstwa. Wzrdést wskaznik oséb dotknietych ub6-
stwem, ktére wychodza z systemu pomocy spolecznej, a jednoczesnie
zmalatla liczba nowych beneficjentéw pomocy. Badajac dynamike zmian
liczby os6b korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa, jako
miernik przyjeto wskaznik rotacji oséb uzyskujgcych wsparcie z tytutu
ubdstwa, jako iloraz liczby oséb, ktore przestaty korzysta¢ z pomocy z tytutu



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

ubdstwa oraz tacznej liczby beneficjentéw pomocy z tytutu ubdstwa w latach:
2016, 2017 12018. W 18 z 21 gmin jego warto$¢ regularnie rosta, a Sredni
poziom w badanych osrodkach wzrost z 12,2% w 2016 r. do 19,3% w 2018,
tj. 0 7,1 punktu procentowego. Jednocze$nie NIK ustalita, ze w okresie od 2016
do 2018 r. 0 34,2% zmalata liczba os6b, ktérym po raz pierwszy udzielono
pomocy z powodu ubdstwa. Nalezy bra¢ pod uwage, ze trendy te miaty miej-
sce w sprzyjajacych warunkach spoteczno-ekonomicznych w Polsce.

Pracownicy OPS nie prowadzili systemowej ewaluacji, tj. oceny
skutecznosci i adekwatnosci udzielonego wsparcia osobom znaj-
dujacym sie w trudnej sytuacji materialnej m.in. w celu udoskona-
lania stosowanych form pomocy. Takie dziatania wykonywane byty
na biezgco przez pracownikéw socjalnych w ramach realizacji planéw
pomocy i kontraktéw socjalnych, a skuteczno$¢ udzielonej pomocy byta
posrednio oceniana po ztozeniu przez osobe potrzebujaca kolejnego wnio-
sku o przyznanie wsparcia. Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie ze standardem 6
zawartym w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,
zalecane jest przeprowadzanie oceny realizacji celéw i zadan uwzgledniajac
kryterium oszczedno$ci, efektywnosci i skutecznosci. W zwiazku z powyz-
szym, zasadne bytoby dokonywanie oceny efektywnosci i skutecznosci podej-
mowanych dziatan w sposdb wypracowany i przyjety przez Osrodek.

Podobnie jak w przypadku wskaznika rotacji i pierwszorazowej pomocy,
dane dotyczace przyczyny zakonczenia korzystania z pomocy spotecznej
i oceny jej skutecznos$ci ustalono na potrzeby kontroli. Ze zbadanych 440
spraw najczestszym powodem odstgpienia od ubiegania sie o wspar-
cie z powodu ubéstwa byto podjecie pracy zarobkowej (36,8%),
a w przypadku os6b starszych, samotnych - uzyskanie §wiadczenia
emerytalno-rentowego (18%). Kolejng kategorie stanowity osoby, ktore
przestaty korzystac¢ ze wsparcia OPS z powodu poprawy sytuacji materialnej
(12,7%) oraz z uwagi na zmiane miejsca zamieszkania (4,3%).

W kontrolowanych gminach nie prowadzono réwniez sukcesywnego
monitoringu sytuacji bytowej podopiecznych, ktorzy zaprzestali lub
zawiesili korzystanie z jego pomocy np. analizujgc poszczegoélne przy-
padki w rownych odstepach czasu, jednak ustawa o pomocy spotecznej
nie obliguje do monitorowania sytuacji osoby lub rodziny po zaprzestaniu
korzystania ze wsparcia. Wyjatek stanowity zrealizowane projekty dofi-
nansowane z Unii Europejskiej, w ktérych zawarto taki obowiazek.

Znaczna cze$¢ os6b dotknietych ubéstwem korzysta z pomocy spo-
lecznej dlugoterminowo. W grupie ankietowanych przez NIK benefi-
cjentow pomocy spotecznej z powodu ubdstwa znaczng cze$¢ stanowili
dtugookresowi podopieczni osrodkéw pomocy spotecznej. Ponad 40%
z nich korzystato z tej pomocy sze$¢ i wiecej lat; w wielu przypadkach byty
to okresy 10 lat i wiecej, nawet 25 lat; 30% badanych korzystato z pomocy
od trzech do pieciu lat i okoto 20% do dwoch lat.

Ankietowani przez NIK beneficjenci pomocy spotecznej dotknieci proble-
mem ubdstwa pozytywnie ocenili otrzymane wsparcie. Badane osoby byty
przede wszystkim zadowolone z mozliwosci zaspokojenia podstawowych
potrzeb biologicznych i bezpieczenstwa psychicznego i emocjonalnego.

Ewaluacja udzielonego
wsparcia

Zatrudnienie
— najczestsza przyczyna
wychodzenia z ubéstwa

Monitoring sytuac;ji
podopiecznych

po zakonczeniu
korzystania

z pomocy OPS

Woyniki badania
ankietowego
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Malejace wydatki gmin
na wsparcie oséb ubogich

Tendencje w kategoriach
finansowego wsparcia
oséb ubogich
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Pomimo pozytywnej oceny otrzymywanego wsparcia, na jego ograni-
czong skuteczno$¢ wskazujg opinie wyrazone w odpowiedzi na pytanie,
czy sytuacja zyciowa badanej osoby w okresie minionych pieciu lat ulegta
poprawie. Zdecydowang poprawe zadeklarowato 14% badanych a zauwa-
zalng poprawe 16%, za$ 37% podato, ze jedynie troche poprawita sie ich
sytuacja zyciowa. Okoto 30% badanych podato, ze ich sytuacja zyciowa
ulegta pogorszeniu. [str. 67-68]

Wydatki na wsparcie os6b ubogich

W latach 2015-2018 w skontrolowanych gminach wydatki na pomoc spo-
teczna, ewidencjonowane w dziale 852, wyniosty tacznie odpowiednio:
583 1879 tys. zt, 920 923,3 tys. 711° 540 751,4 tys. zt i 558 867,5 tys. zt
i stanowity: 10,2%, 17,1%, 8,7% i 7,9% wydatkéw og6tem gmin.

Samorzady, w ktérych przeprowadzono kontrole w latach 2015-2018
wydatkowaly na wsparcie z tytultu ub6stwa tacznie 477 525,8 tys. zl.
W tym czasie ich warto$¢ ulegla zmniejszeniu o 2839,7 tys. zt. Wydat-
ki na pomoc z tytutu ubéstwa stanowity 20,4%, 13,3%"%, 22,3% i 20,7%
naktadéw na pomoc spoteczng (dziat 852).

Poréwnujac lata 2015 i 2018 nastapit spadek wydatkéw na rzecz os6b
ubogich 0 2,4%. Nalezy jednak pamieta¢, Ze w tym samym czasie w gmi-
nach objetych kontrolg liczba o0séb, ktérym udzielono pomocy z tytutu
ubostwa ulegta zmniejszeniu o 34,9% i podobna tendencja dotyczyta row-
niez innych $rodowisk korzystajacych z pomocy spoteczne;j.

Takie same tendencje zmian jak w przypadku gmin skontrolowanych
przez NIK wystepowaty rowniez w skali catego kraju.

Wykres nr 2
Tendencje zmian w realizacji Swiadczen pomocy spotecznej w ramach zadan wiasnych gmin
- Polska
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=== \Wydatki na $wiadczenia

3500 000 —.——.‘—.\7. pomocy spotecznej
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pomocy spotecznej ogdtem
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1 000 000 Liczba oséb w rodzinach
korzystajacych ze swiadczen
500 000 pomocy spotecznej
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Zrédto: wykres NIK na podstawie danych MRPIPS.

10 Zwigkszona kwota wydatkéw na pomoc spoteczng w 2016 r. wynikata z faktu, ze w dziale 852 - Pomoc

spoteczna ewidencjonowano m.in. $rodki na §wiadczenia zwiazane z realizacja rzadowego programu
,Rodzina 500 plus”. Z dniem 1 stycznia 2017 r. do klasyfikacji budzetowej wprowadzony zostat dziat
855 - Rodzina, w ktérym klasyfikowano m.in. §wiadczenia zwigzane z realizacja tego programu.

1y,
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Znaczacy spadek naktadéw dotyczyt zasitkow okresowych (o 32,3%)
i celowych (0 30,6%), jak réwniez Srodkéw na zapewnienie positkow
(0 16,3%). Jednocze$nie odnotowano duzy wzrost wydatkéw na schronie-
nie (0 153,2%), ustugi opiekunicze (0 49%) oraz za pobyt w DPS (o 32,7%).
Wzrosta rowniez kwota przeznaczona na sktadki na ubezpieczenie zdro-
wotne (o 17%), sprawienie pogrzebu (o 12,6%), a takZe na wyptate zasil-
kow statych (o 7,2%). [str. 78-80]

Rozwigzania organizacyjne

Zadania zwigzane z niesieniem pomocy osobom dotknietym ubdstwem
byty wykonywane przez pracownikéw socjalnych zatrudnionych w komor-
kach organizacyjnych odpowiedzialnych za pomoc $srodowiskowa.

W matych placéwkach nie skorzystano z mozliwos$ci przewidzianych
w art. 110a ustawy o pomocy spotecznej, tj. utworzenia zespotéw realizujg-
cych zadania w zakresie pracy socjalnej, ustug pomocy spotecznej lub oba
te zadania. W czterech jednostkach liczba pracownikéw socjalnych byta
niezgodna z wymogami zawartymi w art. 110 ust. 11 i 12 tejze ustawy.

Wszyscy zatrudnieni w o$rodkach pracownicy socjalni uczestniczyli

w szkoleniach specjalistycznych, ktére w sposéb posredni lub bezpo-
$redni dotyczyty pomocy udzielanej osobom dotknietym problemem
ub6stwa lub nim zagrozonych. Zdaniem NIK, byto to szczego6lnie wazne

z uwagi na specyfike pracy z osobami dotknietymi ubéstwem, wymaga-
jaca szczegdblnie dziatan aktywizujacych i integracyjnych.  [str. 80-82]

W czterech jednostkach
liczba pracownikow
socjalnych byta nizsza
od wymaganej ustawa
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4. WNIOSKI

Majac na uwadze ustalenia kontroli, NIK formutuje nastepujgce wnioski:

Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej

Samorzady gminne

1.

Wprowadzenie do ustawy o pomocy spotecznej uproszczonej procedury
objecia pomocg 0s6b wymagajgcych wsparcia w formie positkdw.

W ustawie o pomocy spotecznej wymienione sq rodzaje swiadczen, dla
ktdrych uzyskania nie jest wwymagane wydanie decyzji administracyjnej.
Rozszerzenie takiej mozliwosci o zapewnienie positku umozliwitoby bez-
zwtoczne i zgodne z procedurq objecie osoby niezbednym wsparciem, gdyz
obecnie w wielu takich sytuacjach decyzje wydawane sq z mocq wsteczngq.

. Wprowadzenie do formularza wywiadu srodowiskowego rubryki doty-

czacej celu pracy z osoba lub rodzing ubiegajaca sie o pomoc spoteczna
(oraz wprowadzenie do formularza aktualizacji wywiadu $rodowisko-
wego rubryki ,modyfikacja celu pracy z osoba i rodzing”).
Obowiqzujgcy wzér formularza wywiadu srodowiskowego nie naktada
wymogu wskazywania celu pracy z osobq lub rodzing, co utrudnia rzetelng
ocene efektywnosci udzielonych dziatarn pomocowych.

Pomoc osobom zyjacym w ubéstwie nalezy do zadan wtasnych samorza-
dow gminnych o charakterze obowigzkowym. W zwigzku z tym zasadne
jest podjecie przez gminy dziatan ukierunkowanych na:

1.

Dokonywanie, w oparciu o przyjete zaloZenia w strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych, systemowego monitoringu majacego na celu
ewaluacje skutecznosci pomocy kierowanej do 0séb zyjacych w ubéstwie
nie rzadziej niz raz na trzy lata.

Ubdéstwo jest najczestszym powodem udzielanego wsparcia z pomocy spo-
tecznej. Sukcesywny monitoring realizacji celow strategicznych umozliwi
ocene ich realizacji i adekwatnosci w stosunku do aktualnych wyzwan oraz
pozwoli na weryfikacje i optymalizacje stosowanych rozwigzan wprowa-
dzonych na rzecz ograniczenia tego zjawiska;

. Wykorzystywanie w wiekszym stopniu kontraktéw socjalnych, jako

skutecznie aktywizujacego narzedzia wsparcia oséb otrzymujacych
Swiadczenie z pomocy spotecznej, w tym z tytutu ubdstwa. Stosowanie
tego narzedzia utatwia wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci zZycio-
wej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Kontrakt
socjalny jasno okresla uprawnienia i zobowiqzania stron w ramach wspdlnie
podejmowanych dziatani zmierzajqgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej osoby lub rodzin, co w znacznym stopniu zwieksza szanse na sku-
tecznq pomoc.

. Wypracowanie metod docierania z informacjg o mozliwo$ci uzyskania

wsparcia do 0séb potrzebujacych pomocy.

Problem identyfikacji oséb znajdujqcych sie w trudnej sytuacji zZyciowej,
ktérym potrzebna jest pomoc spoteczna, a ktére same nie zgtaszajq sie
do osrodkow, jest zadaniem trudnym i wymagajgcym szczegdlnego podej-
Scia. Sposobem umoZzliwienia tym osobom zgtaszania sie po pomoc jest
docieranie do nich z informacjq o mozliwosci uzyskania wsparcia poprzez
réznorodne kanaty, jak lokalne media, parafie, czy kontakty sgsiedzkie.



5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Zarowno w skali catego kraju, jak i w skontrolowanych gminach ubdstwo Ubéstwo najezestszym

stanowito najczestszy powéd przyznania pomocy spotecznej*?. powodem przyznania
pomocy spotecznej

Wykres nr 3
Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej ogétem oraz z powodu ubdstwa
- dane ogdlnopolskie
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Zrédto: wykres NIK na podstawie danych MRPIPS.

W dalszej kolejnosci pomocy udzielano z powodu: bezrobocia, dtugotrwa-
tej lub ciezkiej choroby, niepetnosprawnosci, bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, ochrony macierzynstwa lub wielodzietno-
$ci, alkoholizmu, przemocy w rodzinie, bezdomno$ci, trudno$ci w przy-
stosowaniu do zycia z powodu opuszczenia zaktadu karnego, narkomanii,
zdarzen losowych i sytuacji kryzysowych. W praktyce ubdstwo najczesciej
nie wystepuje jako jedyny problem, ale jest konsekwencjg wystepowania
innych wymienionych powyzej uwarunkowan.

W latach 2015-2018 w catym kraju systematycznie malata liczba os6b
korzystajgcych z pomocy spotecznej - ulegta ona zmniejszeniu z 3,2 mln
0s6bw 2015 . do 2,4 mIn w 2018 1. (tj. 0 25%). W jeszcze wiekszym stopniu
zmalata liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa
-z prawie 1,8 mln os6b w 2015 r. do 1,1 mln w 2018 r. (tj. 0 38,9%).

Taka sama tendencja wystapita w skontrolowanych gminach. Liczba Spadek liczby oséb
0s0b korzystajgcych z pomocy spotecznej ulegta w nich zmniejszeniu uzyskujacych wsparcie
z 58,3 tys. 0s6b w 2015 r. do 44,7 tys. 0séb, tj. 0 23,3%. Nastapil réwniez Zpomocy spoteczne]
spadek liczby os6b korzystajacych z pomocy z tytutu ubéstwa - z 38,7 tys. (¢ k- 23%). w tym
0s6b w 2015 r. do 25,2 tys. 0s6b w roku 2018, tj. 0 34,9%. Liczba rodzin z tyt;(:h;:;ostwa

z dzie¢mi korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa zmalata o 43,3% (o ok. 35%)

(z7,8 tys.w 2015 . do 4,4 tys. w 2018 1.).

2 Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegélnosci z powodu: ubdstwa,

sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby,
przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi, potrzeby ochrony macierzynstwa
lub wielodzietnosci, bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, trudnosci
w integracji cudzoziemcdow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy, trudno$ci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji
kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej (art. 7 ustawy o pomocy spotecznej).
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Wyniki badania
ankietowego

Sredni wiek
ankietowanych wyniést
48 lat, wiekszos¢ z nich

to kobiety (62%).
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Na potrzeby kontroli na probie os6b korzystajacych z pomocy spotecznej
z powodu ubdstwa zostata przeprowadzona analiza socjodemograficzna®>.
Ankietowani przez NIK beneficjenci pomocy spotecznej z problemem ub6-
stwa, to w przewazajacej wiekszosci, dtugotrwali podopieczni osrodkéw
pomocy spoteczne;j.

W badaniu ankietowym wziety udziat 353 osoby, w tym mezczyZni
- 134 osoby tj. 37,96% z og6tu badanych i kobiety - 219 0s6b tj. 62%. Byty
to osoby w réznym wieku, w okresie wczesnej, sredniej i p6Znej doro-
stosci*. Sredni wiek wszystkich badanych oséb wyniést 48 lat. A wiec
podopieczni oSrodkéw pomocy spotecznej to, przede wszystkim,
osoby, ktore teoretycznie powinny by¢ samodzielne pod wzgledem
ekonomicznym i spotecznym, ale z réznych przyczyn stali sie bene-
ficjentami pomocy spotecznej. Jest to niewatpliwie fakt niepokojacy.
Trzeba jednak zauwazy¢ pewnego rodzaju zréznicowanie wiekowe ankie-
towanych podopiecznych w zaleznosci od miejsca zamieszkania, co moze
by¢ zwigzane takze ze specyfika demograficzng tych terenéw oraz sytuacji
na rynku pracy w ich miejscu zamieszkania. I tak osoby z terenu os$rod-
kéw w Olsztynie i hambinowicach osiagnety najwieksza przecietng wieku
(odpowiednio: 61 i 56 lat), a najmniejsza z Opola (34 lata) i Lomzy (42 lata).

Wykresnr 4
Procentowy rozktad badanych oséb, wedtug przedziatéw wiekowych

312%  9,35%

23,23%

64,31%

= do30rz = 31-60r.z. = 61iwiecej brak danych
Zrédfto: ankieta NIK.

13 Merytoryczna zawarto$¢ skonstruowanej ankiety dotyczyta poszukiwania odpowiedzi

nanastepujace pytania: Jaka jest aktualna sytuacja rodzinna, zawodowa, materialna i zdrowotna
podopiecznych osrodkéw pomocy spotecznej? W jakim wieku sa te osoby, jak dtugo korzystaja
z pomocy spotecznej, z jakimi ucigzliwosciami dnia codziennego musza sie konfrontowac? Pytano
takze, z jakiej pomocy korzystali/korzystaja i jak ja oceniajg, a takze jakie majg propozycje zmian
w zakresie funkcjonowania pomocy spotecznej. W kazdym z 21 skontrolowanych o$rodkéw
skierowano pytania tgcznie do 630 oséb. Uzyskano odpowiedzi od 353 badanych (56,%).
Uzyskane ta droga informacje, maja istotne znaczenie, w poznaniu subiektywnego odbioruioceny
doznawanej pomocy oraz jej skuteczno$ci. Kwestionariusz zawierat 16 pytan o charakterze
zamKknietym, z jednym lub wielokrotnym wyborem oraz trzema pytaniami otwartymi.

% W celu uzyskania odpowiedzi na pytanie, w jakich przedziatach wiekowych znajduja sie, przede

wszystkim, osoby korzystajace z pomocy spotecznej dokonano kategoryzacji na trzy przedziaty
wiekowe: osoby do 30 roku zycia, czyli takie, ktore przygotowuja sie do samodzielnego startu
zyciowego, lub po ukonczeniu okreslonego przygotowania edukacyjnego startuja na rynku
pracy i staraja sie o swoja niezalezno$¢ ekonomiczna, spoteczna, psychiczna. Nastepnie osoby
w przedziale wiekowym 31 lat do 60 roku zycia, czyli osoby bedace w tzw. okresie aktywnos$ci
zawodowej, przedsiebiorczo$ci, autonomii oraz osoby po 61 roku (w analizowanym materiale
jest przewaga kobiet, dlatego przyjeto taka granice wieku), ktére korzystajac z ustawowych
mozliwosci, zakonczyty swoja aktywnos¢ zawodowa, sa emerytami w sensie prawa pracy.
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Badane osoby objete wsparciem o$rodkéw pomocy spotecznej to naj-
cze$ciej osoby samotne lub samotny rodzic z dzieckiem/dzie¢mi, 21%
to rodzice majacy wiecej niz dwoje dzieci. Osoby samotne stanowity 40%
ankietowanych, samotny rodzic z dzieckiem 17%, a 21% obydwoje rodzi-
cow z rozng liczbg dzieci. Pozostate osoby ankietowane to osoby gospo-
darujace z innymi cztonkami rodzin (matZzonkowie, rodzice z dorostymi
dzie¢mi, rodzenistwo).

Wykres nr 5
Procentowy rozktad badanych ze wzgledu na sytuacje rodzinng
20,11%
° 3,97%
9,35%
1,70%
17,28%
40,51%
7,08%

= osoba samotna osoba = 2 osoby /matzeristwo/partnerzy

= samotna + dzieci rodzice z dzie¢mi

m rodzice, dzieci doroste = inne

® brak danych
Zrédto: ankieta NIK.

Ze wzgledu na fakt, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych korzystajacych
z pomocy spotecznej, to osoby w wieku aktywnosci zawodowej istotnym byto
przeanalizowanie ich przygotowania edukacyjnego do pracy. Rozklad bada-
nych przez NIK os6b ze wzgledu na wyksztatcenie ilustruje ponizszy wykres.

Wykresnr 6
Procentowy rozktad wyksztatcenia badanych

34,56

30,08
\6,51
0,28
3,99
23,79 0
1,41
= piepetne = podstawowe = gimnazjalne
podstawowe = szkota zawodowa = wyzsze studia
" $rednie = b.d
inne

Zrédfto: ankieta NIK.

Osoby samotne jako
gtéwni beneficjenci
pomocy

Prawie 75% legitymuje
sie wyksztatceniem
$rednim lub zasadniczym
zawodowym,

a nawet wyzszym
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Prawie 75% legitymuje
sie wyksztatceniem
$rednim lub zasadniczym
zawodowym,

a nawet wyzszym

Ktopoty materialne

i niepetnosprawnos¢
gtéwnym powodem
zwrodcenia si¢ 0 pomoc
do OPS

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Nieco ponad 25% badanych przez NIK stanowity osoby legitymujace sie
brakiem przygotowania zawodowego czy ogdélnoksztatcgcego, sg to oso-
by z wyksztatceniem podstawowym lub niepetnym podstawowym albo
gimnazjalnym. Jednak zdecydowana wiekszo$¢ badanych (prawie 75%)
legitymuje sie wyksztatceniem $rednim albo zasadniczym zawodowym,
a nawet wyzszym. W przypadku ankietowanych oséb, jednak samo legi-
tymowanie sie wyksztatceniem na okreslonym poziomie edukacyjnym nie
przesadza o mozliwos$ci pracy i ptacy zapewniajacej zaspokojenie podsta-
wowych potrzeb zyciowych.

Odpowiedzi na pytanie, co jest dla badanych najbardziej ucigzliwe
w codziennym zyciu, co sktania do szukania instytucjonalnej pomocy,
wskazujg, Ze s3 to: trudna sytuacja zyciowa zwigzana gtéwnie z ktopo-
tami materialnymi dotyczacymi mozliwosci finansowych i warunkéow
mieszkaniowych.

Na takie przyczyny wskazuje prawie 70% badanych, niecate 20% bada-
nych upatruje swoich trudnosci w braku mozliwosci lepszego, szerszego
ksztatcenia dzieci oraz korzystania z wyjazdéw wypoczynkowych. 30%
badanych wskazuje, ze Zrédtem ich trudnosci sg choroby i niepetnospraw-
no$¢ ich samych lub oséb, ktérymi sie opiekuja (dziecko, matzonek). Okoto
6% badanych uskarza sie na brak zrozumienia w najblizszym otoczeniu
rodzinnym i lokalnym.

Nalezy takze zwrdéci¢ uwage, ze ucigzliwosci te nie wystepuja jako poje-
dyncze trudne warunki ale tworza tzw. syndromy ubéstwa np. niepetno-
sprawnos$¢, brak pracy, zte warunki mieszkaniowe, ub6stwo materialne.

Wykres nr 7
Rozktad procentowy wskazywanych ucigzliwosci
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Zrédto: ankieta NIK.
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5.1. Diagnoza zagrozenia ubostwem w gminach

Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych obowigzujace
w skontrolowanych gminach posrednio lub bezposrednio obejmo-
watly problematyke zwigzang ze wsparciem oséb ubogich, jednak
w wielu przypadkach analizy w nich zawarte byly zdezaktualizowane.
Gminy nie sporzadzatly odrebnych analiz stanowiacych diagnoze sytu-
acji os6b wymagajacych pomocy z tego tytutu lub nim zagrozonych.

Art. 16b ustawy o pomocy spotecznej naktada na gminy obowiazek opraco-
wania strategii rozwiazywania probleméw spotecznych, ktdrej elementem
powinna by¢ diagnoza sytuacji spoteczne;j.

Wszystkie strategie rozwigzywania probleméw spotecznych obowia-
zujgce w skontrolowanych gminach w wyznaczonych celach strategicz-
nych posrednio lub bezposrednio obejmowaty problematyke zwigzang
ze wsparciem oséb ubogich.

W strategiach rozwigzywania problemoéw spotecznych zagadnienia doty-
czace ubdstwa najczesciej przedstawiano w ogdlnej analizie spoteczno-
-demograficznej. Dane zamieszczane w dokumentach strategicznych,
uwzgledniaty problem ubdstwa przewaznie w kontekscie bezrobocia,
niepetnosprawnosci, czy dtugotrwatej lub ciezkiej choroby. Wielokrotnie
byty to jednak ogélne informacje, a ponadto w czesci skontrolowanych
jednostek, rozpoznania uwarunkowan dotyczacych sytuacji os6b ubo-
gich dokonano przed kilku laty, m.in. na etapie sporzadzania gminnych
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, stad tez wnioski z nich
wynikajace sa nieaktualne (chociazby z uwagi na znaczacy spadek bezro-
bocia i wzrost zapotrzebowania na zapewnienie ustug opiekunczych dla
0s6b starszych). W dziewieciu na 21 samorzadéw dokumenty te weszty
w zycie ponad trzy lata temu, a w przypadku dwéch gmin (Torun
i Ttuszcz) - zostaty wdrozone ponad 10 lat. Problem ten jest szczeg6lnie
istotny z uwagi na dynamike zmian w skali ub6stwa w ostatnich latach
oraz uwarunkowan zwigzanych np. ze spadkiem bezrobocia.

Ponadto w jednej ze skontrolowanych gmin (Jeziorany) od pieciu lat brak
jest gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, podczas
gdy zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opracowanie
i realizacja tego dokumentu nalezy do zadan wtasnych gminy o charakte-
rze obowigzkowym.

Przyklady

GOPS w Kurzetniku: W okresie objetym kontrolag w gminie Kurzetnik obo-
wigzywata Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych gminy Kurzetnik
na lata 2016-2020. Sformutowano misje samorzadu w obszarze polityki spo-
tecznej: ,gmina Kurzetnik zapewnia mieszkancom warunki rozwoju, zaspo-
kaja ich potrzeby oraz przeciwdziata zjawiskom marginalizacji i wykluczenia
spotecznego”. Efektem tak sformutowanej misji byty cztery cele strategiczne,
w tym pierwszy z nich - przeciwdziatanie ub6stwu, bezrobociu i bezdomnosci
oraz zapobieganie ich skutkom; Dla kazdego celu strategicznego wyodrebniono
cele operacyjne, dla ktorych okreslono szczegétowe kierunki dziatan oraz okre-
$lono prognoze zmian (spodziewane efekty podjetych dziatan). Kazdy cel stra-
tegiczny posiadat liste wskaznikéw do monitorowania dziatan zaplanowanych
do realizacji.

Problem ubéstwa
uwzgledniany

w gminnych strategiach
rozwiazywania
problemoéw spotecznych
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Problem ubéstwa
byt uwzgledniany
w kompleksowych
diagnozach
sytuacji spoteczne;j

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W skontrolowanych o$rodkach nie sporzadzono odrebnych analiz sta-
nowigcych diagnoze sytuacji os6b ubogich, natomiast diagnozy sytuacji
spotecznej, zamieszczone w dokumentach strategicznych, uwzgledniaty
problem ubdéstwa. Wynikato to z faktu, ze ubéstwo najczesciej nie wyste-
powato, jako pojedynczy problem, lecz potaczone byto z m.in. problemem
bezrobocia, niepelnosprawnosci, czy dtugotrwatej lub ciezkiej choroby.

Przyklady

GOPS w Sokotowie Podlaskim: Diagnoza sytuacji os6b zyjacych w ubo6-
stwie zostata zawarta w Gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych dla gminy Sokotéw Podlaski na lata 2017-2023, gdzie ubdstwo
zdefiniowano jako stan uwarunkowany najczesciej niewystarczajacg wysokoscia
dochoddéw, powodujacy brak mozliwosci zaspokojenia stosownych do sytuacji
jednostki potrzeb i zagrazajacy, w przypadku diuzszego okresu utrzymywania
sie, wykluczeniem spotecznym. Zgodnie z tym dokumentem problem ubdstwa
jest jednym z gtéwnych probleméw dotykajacych mieszkancow gminy objetych
pomoca GOPS, cho¢ trzeba zaznaczy¢, ze w latach poprzedzajgcych dokona-
nie diagnozy, nastepowato systematyczne zmniejszenie odsetka osob korzy-
stajacych z pomocy z tego powodu. Wsrdd rodzin korzystajgcych ze wsparcia
GOPS odnotowano nastepujacy odsetek mieszkancow otrzymujgcych wspar-
ciem z powodu ubéstwa w poszczegélnych latach: 2014 r. - 78,9%, 2015 r.
-62,1%, 2016 1. - 60%. Za jedna z gtéwnych przyczyn ubdstwa uznano bezrobocie.
Do powoddw ubozenia ludno$ci zaliczono takze wyuczong bezradnos¢, dziedzicze-
nie ubdstwa oraz dtugotrwata chorobe. W ramach dziatan systemu pomocy spo-
tecznej majacych na celu ograniczenie zjawiska ub6stwa dokonano analizy SWOT,
ktéra umozliwita zaplanowanie dziatan majgcych na celu jego ograniczenie.

MOPS w Jasle: W okresie objetym kontrolg problemy spoteczne w tym ubé-
stwo na terenie gminy diagnozowane byty w o§miu dokumentach strategicz-
nych oraz ,Raporcie z pogtebionej analizy kwestii spotecznych oraz zjawisk
gospodarczych, przestrzenno-funkcjonalnych, sSrodowiskowych oraz technicz-
nych w odniesieniu do planowanych w Gminnym Programie Rewitalizacji dla
Jasta nalata 2014-2020 Kluczowych przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych”. Ponadto
MOPS corocznie, godnie z pismem z dnia 9 czerwca 2005 r. Burmistrza Miasta
Jasta, sporzadza i przekazuje do Burmistrza ,Raport na temat wystepujacych
na terenie miasta Jasta patologii spotecznych”.

Nieaktualne diagnozy

Jak wskazano powyzej, w czes$ci skontrolowanych jednostek, rozpoznania
uwarunkowan dotyczacych sytuacji os6b ubogich dokonano przed kilku
laty, m.in. na etapie sporzadzania gminnych strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych, jednak wnioski z nich wynikajace moga by¢ juz
nieaktualne. Np. w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Ttuszcz na lata 2013-2019 kwestia ubdstwa zostata omoéwiona
m.in. pod katem danych statystycznych za lata 2009-2011 oraz we frag-
mencie tego dokumentu dotyczacym hierarchizacji celéw aktualnych dla
tamtego okresu, tj. okoto 10 lat temu.

Przyklady

MOPR w Toruniu: Dysponowano ,Diagnoza probleméw spotecznych Miasta
Torunia”, sporzadzona w lutym 2006 r., stanowiacg zatacznik do ,Strategii roz-
wigzywania problemow spotecznych dla Miasta Torunia na lata 2006-2013"%5,

15 Strategiarozwigzywania probleméw spotecznych dla Miasta Torunia nalata 2006-2013” oraz
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W Diagnozie, kwestii ub6stwa poswiecono jeden podrozdziat, w ktérym wska-
zano m.in., Ze ubdstwo najmocniej dotyka mieszkancow pieciu z 24 czesci Toru-
nia, czego wyrazem jest zaréwno liczba oséb, jak i liczba rodzin objetych tym
zjawiskiem spotecznym. Tam tez, jak podano w Diagnozie, powinna koncentro-
wac sie praca socjalna, majaca na celu aktywizacje oséb i rodzin. Stwierdzono,
Ze Lokalny Program Rewitalizacji zawiera wyczerpujaca analize problemu ubé-
stwa na terenie Torunia, wskazujac ze w najwiekszym stopniu dotyka ono takie
obszary, jak: a) Rudak (szczegdlnie Dziatki-Rudak) - 20% mieszkancow okregu
korzysta z pomocy MOPR; b) Stare Miasto i Bydgoskie I gdzie po 10% mieszkan-
coéw korzysta z pomocy MOPR; c) Bielawy-Grebocin — 9% mieszkancow okregu
korzysta z pomocy MOPR; d) Bydgoskie II - 8% mieszkancéw okregu korzy-
sta z pomocy MOPR. Diagnoza nie byta do 2013 r. aktualizowana. ,Diagnoza
sytuacji spotecznej i prognoza zmian w perspektywie do 2020 r.” stanowita
tez jeden z rozdziatéw ,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych dla
miasta Torunia na lata 2014-2020 - aktualizacja Strategii na lata 2006-2013",
przyjetej uchwata Rady Miasta z 21 listopada 2013 r. Kwestii ubdstwa i bez-
domnosci dotyczyt odpowiedni podrozdziat.

OPS w Lambinowicach: Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
Gminy tambinowice na lata 2012-2020 wskazywata m.in., iz jednym z elemen-
téw majgcych wptyw na wystepowanie na terenie gminy zjawiska ubdstwa jest
dtugookresowe bezrobocie, uzaleznienia i problemy alkoholowe oraz sprawowa-
nie opieki nad osobami zaleznymi. Wskazano réwniez osoby starsze i samotne,
jako grupy mieszkancow gminy odczuwajgcych skutki probleméw spotecznych.
W zakresie danych demograficznych Strategia zawierata jedynie charakterystyke
ludnosci ze wzgledu na wiek i pte¢ wg danych na 31 grudnia 2011 r,, zgodnie
z ktérymi 856 mieszkancéw gminy (11,1%) ukoniczyto 60. rok zycia.

Problem ubdstwa uwzgledniany w corocznej analizie potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej

Zgodnie z 16a ust. 1 oraz art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej
wszystkie skontrolowane osrodki corocznie sporzadzaty ocene zasobow
pomocy spotecznej oraz sprawozdania z ich dziatalnosci. Oceny zasobéw
pomocy spotecznej zawieraty elementy wskazane w art. 16a ust. 211 3
ww. ustawy tj. dane dotyczace infrastruktury, kadry, organizacji pozarza-
dowych i naktadéw finansowych na zadania pomocy spotecznej, a takze
dane dotyczace os6b i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej. Kierow-
nicy OPS prezentowali w tych dokumentach potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej, rowniez obejmujgce wsparcie os6b ubogich. W opracowaniach
przedstawiano zazwyczaj dane statystyczne z OPS, powiatowych centrow
pomocy rodzinie, policji, urzedéw stanu cywilnego, a w czesci takze sto-
warzyszen i organizacji pozarzadowych. Sukcesywna diagnoza sytuacji
0s6b zyjacych w ubdstwie dokonywana byta przez pracownikéw socjal-
nych, pracujacych w rejonach opiekunczych.

Przyktad

OPS w Nysie: Dyrektor OPS przedstawiata Radzie Miejskiej w Nysie sprawoz-
dania z dziatalnosci Osrodka, ktére po zaopiniowaniu w komisjach zostaty przy-
jete przez Rade. Dyskusja dotyczyta w szczegblnosci kwestii umieszczania pod-
opiecznych w domach pomocy spotecznej, mieszkan chronionych oraz dziatan

,Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Torunia nalata 2007-2015" zostaty przyjete uchwatami
Rady Miasta Torunia, a wiec formalnie nie byty to opracowania MOPR w Toruniu.

Problem ubéstwa brany
pod uwage w corocznie
dokonywanych ocenach
zasobow pomocy
spoteczne;j
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wobec 0s6b stosujacych przemoc domowa. Potrzeby w zakresie pomocy spotecz-
nej ujete zostalty w Ocenie zasobdw pomocy spotecznej za lata 2017 i 2018, spo-
rzadzonych przez pracownikéw OPS i przyjetych przez Rade Miejska. W doku-
mentach tych zgtoszono przede wszystkim koniecznos$¢ zabezpieczenia srodkéw
finansowych na utrzymanie os6b starszych w domach pomocy spotecznej oraz
zabezpieczenie ustug opiekunczych oraz pobytu w dziennym osrodku wsparcia
dla senioréw. Zwroécono takze uwage na konieczno$¢ wzrostu zatrudnienia asy-
stentéw rodziny oraz uruchomienia statego punktu konsultacyjno-informacyj-
nego dla rodzin, w ktérych wystepuje przemoc. Ponadto wskazano, Ze konieczna
jest profesjonalizacja kadry pracownikéw socjalnych, wyrazajaca sie nie tylko
udziatem w szkoleniach, lecz takze zatrudnieniem specjalistéw, takich jak media-
torzy rodzinni oraz terapeuci, ktérzy wspieraliby pracownikéw w dziataniach
aktywizujacych klientéw pomocy spotecznej. Dodatkowo w Ocenie zasobdw
pomocy spotecznej za 2018 r. uwzgledniono konieczno$¢ wprowadzenia super-
wizji, jako statej formy wsparcia pracownikéw socjalnych. W kwietniu 2018 r.
zgloszono zapotrzebowanie na dwa dodatkowe mieszkania chronione.

5.2. Identyfikacja i monitoring potrzeb osob dotknietych
ubéstwem

NIK stwierdzila, ze tylko w sze$ciu z 21 skontrolowanych podmiotéw
wystapily przypadki, w ktérych pomoc osobom zyjacym w ubdstwie
zostala przyznana z urzedu®®. Takie postepowania zostaly wszczete
w o$miu przypadkach sposréd 440 skontrolowanych (2%). W pozo-
statych przypadkach przyznanie pomocy nastepowato na podstawie
zlozonego wniosku (pisemnego lub zgloszonego ustnie do protokotu).

Identyfikacja os6b dotknietych ub6stwem oraz ich potrzeb realizowana
byta przede wszystkim przez pracownikéw socjalnych poprzez biezace
monitorowanie $srodowisk mieszkancoéw gmin oraz rozpoznawanie ich
sytuacji, probleméw i potrzeb w trakcie przeprowadzanych wywiadow
Srodowiskowych i biezgcej pracy socjalnej, a takze wspoétpracy z lokalny-
mi liderami (radnymi, sottysami) oraz przedstawicielami lokalnych insty-
tucji i organizacji pozarzadowych. Jednak, jak wskazuja wyniki kontroli,
dziatania te nie byty skuteczne.

Art. 119 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej naktada na pracownika
socjalnego obowigzek dokonywania analizy i oceny zjawiska, ktére powo-
duja zapotrzebowanie na $§wiadczenia z pomocy spotecznej. Przepisy
wskazuja réwniez na obowigzek wspétpracy OPS przy organizacji pomocy
spotecznej z podmiotami wymienionymi w art. 2 ust. 2 ww. ustawy.

Przyklad

MOPS w Rzeszowie: Istotne miejsce w procesie identyfikacji os6b zagrozonych
i dotknietych ub6stwem, zajmowata grupa pracownikéw socjalnych MOPS, ktéra
podejmujac aktywno$¢ w sSrodowisku lokalnym sama identyfikowata zjawisko
ubdstwa lub otrzymujac informacje od srodowiska lokalnego o potrzebie wsparcia
0s6b/rodzin, diagnozowata stan faktyczny. Dodatkowo MOPS w Rzeszowie,
w ramach procesu identyfikacji potrzeb mieszkancéw Rzeszowa, stworzyt
system sieci wspdipracy z podmiotami publicznymi oraz niepublicznymi,
dziatajacymi na terenie miasta. Wspoétpraca ta oparta byta na zawartych pomiedzy

16 Napodstawie art.102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.
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podmiotami porozumieniach. W proces identyfikacji Srodowisk i potrzeb os6b
zagrozonych lub dotknietych ub6stwem, zaangazowane byty takze Parafie,
Parafialne Kota Caritas, szpitale, publiczne i niepubliczne placoéwki zdrowia.
Dodatkowo, informacje o potrzebach mieszkancéw, pozyskiwane byty od przed-
stawicieli Rzeszowskich Rad Osiedli w ramach ich posiedzen.

Nalezy zaznaczy¢, ze nie wszystkie osoby ubogie, o ktérych informacje
posiada o$rodek oczekuja pomocy ze strony OPS. Zdarza sie, Ze odrzucaja
proponowang pomoc z uwagi na wywiad $rodowiskowy, w ktérym ujaw-
nione zostang dane oséb (np. najblizsza rodzina) zobowigzanych do pomo-
cy. Kolejna bariere stanowiag wymogi zwigzane z przedstawieniem
rzeczywistej sytuacji dochodowej, stanu majagtkowego oraz wymagania
zwigzane z zachowaniem trzezwosci (dot. pobytu w schronisku) itp., lub
inne wzgledy indywidualne.

Przyklad

GOPS w Bransku: Pracownik socjalny zawnioskowat o przyznanie pomocy
z urzedu w formie dozywiania przewlekle chorej kobiecie w wieku 85 lat.
Kobieta zamieszkiwata we wspdlnym gospodarstwie domowym z dwoma doro-
stymi synami. Byty to osoby uzaleznione od alkoholu i odmawiajace podjecia
leczenia. Cata rodzina utrzymywata sie z emerytury rolniczej otrzymywanej
przez kobiete. W domu w ktérym mieszkata rodzina nie byto biezacej wody
i kanalizacji - WC poza budynkiem. Kobieta zrezygnowata z otrzymywania
positkow, poniewaz jej nie smakowaty.

Oprécz jednego osrodka (GOPS w Lubiczu), dziatania dotyczace identyfi-
kacji oséb ubogich nie byty sformalizowane.

Dobra praktyka

GOPS w Lubiczu: W 2017 r. zarzadzeniem kierownika GOPS wprowadzono
procedury identyfikowania os6b ubogich i wykluczonych spotecznie, zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym oraz rozpoznawania ich potrzeb na terenie
gminy Lubicz. W zarzadzeniu tym okreslono, ze identyfikacja osdb i rodzin
ubogich winna odbywac sie poprzez, m.in.: systematyczne monitorowanie
srodowiska lokalnego mieszkancow gminy, prace socjalng, wspétprace z lokal-
nymi liderami, instytucjami i organizacjami oraz wolontariuszami, pobudzanie
lokalnej aktywnosci i wrazliwos$ci spotecznej, wizytowanie zagrozonych
srodowisk, analize danych dostepnych w systemie POMOST i w sprawozda-
niach merytorycznych, coroczne kierowanie do lokalnych lideréw i instytucji
»Apelu” o pomoc w rozpoznawaniu potrzeb oséb zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym. W zakresie kryteriéw identyfikacji problemu ub6-
stwa przyjeto, ze problem ten dotyczy osdb, rodzin lub grup ludnosci, ktore
m.in.: zyja w niekorzystnych warunkach ekonomicznych; zostaty dotkniete
niekorzystnymi procesami spotecznymi; nie zostaty wyposazone w kapitat
zyciowy umozliwiajgcy im zdobycie normalnej pozycji spotecznej; doswiad-
czaja przejawow dyskryminacji; sa dotknieci niepelnosprawnoscia, chorobg,
uzaleznieniami; podlegaja niszczacym dziataniom (np. przemocy, szantazowi,
indoktrynacji) innych osdb.

31



32

Praca socjalna

— podstawa wsparcia
dla oséb dotknietych
ubéstwem

Dla wszystkich os6b

z problemem ubéstwa
zostaty opracowane
plany pomocy

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.3. Dziatania OPS majace na celu wspieranie wychodzenia
z ubdstwa

5.3.1. Praca socjalna z osobami dotknietymi ubdstwem

Zgodnie z obwigzujacymi przepisami, pomoc osobom wymagajacym
wsparcia $wiadczona byta kazdorazowo w oparciu o plany pomocy.
W skontrolowanych jednostkach, w sytuacjach, gdy wsparcie obej-
mowato udzielanie pomocy doraznej (np. pienieznej), plany nie byty
zindywidualizowane, a sporzadzane w sposéb pobiezny i schema-
tyczny. Natomiast w przypadku zawarcia z podopiecznym kontraktu
socjalnego, uymowano cele pracy (gtéwny i szczegétowe) odpowiada-
jace zdefiniowanym problemom oraz planowano pomoc dtugofalowa,
kompleksowa, a dla kazdego z celow okreslono wskazniki realizacji.

Praca socjalna prowadzona w oparciu o plany pomocy opracowywane
podczas wywiadu Srodowiskowego

Ze wszystkimi osobami, ktérym przyznano wsparcie z powodu ubéstwa
pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady srodowiskowe. Wywiady
byty przeprowadzane terminowo i zgodnie z przepisami zawieraty diagnoze
sytuacji osoby ubiegajacej sie o pomoc oraz wnioski odno$nie zasadnosci
przyznania pomocy oraz jej form i zakresu, sktadajgce sie na plan pomocy™”.

Ankietowani przez NIK beneficjenci pomocy spotecznej z problemem
ubostwa stwierdzili, Ze ich sytuacja zyciowa zostata wtasciwie oceniona
przez pracownika socjalnego. Pozytywnie adekwatno$¢ oceny sytuacji
przez pracownika socjalnego ocenito 80% ankietowanych.

Z przeprowadzonej przez NIK szczeg6towej analizy 440 spraw wynika
jednak, ze w wywiadach srodowiskowych badz w ich aktualizacjach zde-
finiowano problemy oséb bez nadawania rangi poszczegbélnym kwestiom
(np. problemy dominujace, wazne, mniej pilne).

Obowigzujace przepisy nie nakladaja na pracownikéw socjalnych
obowiazku okreslania wspdlnie z podopiecznym wskaznikow realiza-
cji celow, jednak w opinii NIK nieujmowanie w planach pomocy celéw
(zaroéwno gléwnego jak i szczegétowych), wskaznikow ich realizacji oraz
skonkretyzowanych dziatan moze utrudnia¢, a nawet uniemozliwia¢
mobilizowanie podopiecznych do podejmowania realnych wysitkow
na rzecz zmiany ich trudnej sytuacji zyciowe;j.

Pracownicy socjalni, jak i ankietowani przez NIK beneficjenci pomocy,
wskazywali, ze najbardziej oczekiwana przez beneficjentéw i najczesciej
$wiadczona przez osrodki pomocy spotecznej forma pomocy, jest pomoc
finansowa. We wszystkich skontrolowanych jednostkach w planach
pomocy ujeta byta pomoc dorazna, np. w formie zasitkow. W wiekszosci
przypadkéw nie planowano natomiast pomocy kompleksowej i wielo-
kierunkowej, w tym specjalistycznej. W konsekwencji, w zdecydowane;j
wiekszos$ci przypadkow, gdy plany pomocy dotyczyty udzielania $wiad-
czen pienieznych, sporzadzane byty w sposéb pobiezny i schematyczny.

17 Reguluje rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 .
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U.z 2017 r. poz. 1788).
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Taki sposéb konstruowania planéw pomocy ttumaczono najczesciej
koniecznos$cig szybkiego zaspokojenia podstawowych potrzeb oséb ubo-
gich wymagajacych wsparcia.

Zdaniem NIK, aby prowadzone dziatania na rzecz ograniczenia ubdstwa
byty skuteczniejsze istnieje potrzeba bardziej kompleksowej i wielokie-
runkowej pomocy i wsparcia adresowanego do 0séb zyjacych w ubdstwie,
badz zagrozonych tym zjawiskiem. Ponizej zamieszczono przyktady bar-
dziej rozbudowanych dziatan zamieszczonych w planach pomocy.

Przyklady

MOPS w Jezioranach: We wszystkich skontrolowanych 20 sprawach zdefi-
niowano problemy, tj. brak: zywno$ci, mozliwo$ci zapewnienia positku, lekéw,
opatu, sSrodkéw czystosci i higieny osobistej, potrzeb bytowych, odziezy i obu-
wia. Plany pomocy dotyczyty wsparcia finansowego oraz pomocy w formie
dozywiania w szkole. Wskazywano tez dziatania do realizacji, dostosowu-
jac je do indywidualnych potrzeb osoby wymagajacej wsparcia - pie¢ os6b
skierowano do PUP w celu realizacji prac spotecznie uzytecznych, trzy osoby
skierowano do KIS w celu poszukiwania zatrudnienia i pozyskiwania ofert
pracy, a dwie osoby skierowano do KIS i jednocze$nie wydano karty aktyw-
nosci zawodowej oraz w jednym przypadku zobowigzano osobe (mezczyzna)
do zarejestrowania sie w PUP. Nie planowano wspéipracy z organizacjami
pozarzadowymi, poniewaz na terenie gminy nie funkcjonowaty takie organi-
zacje. Byly one zgodne z potrzebami i oczekiwaniami oséb ubiegajacych sie
0 pomoc, tj. dla czterech os6b udzielono wsparcia w formie zasitku celo-
wego na zakup zywnosci, dla siedmiu 0séb zasitek okresowy zabezpieczajacy
potrzeby na zakup zywnos¢, lekéw, opatu, srodkéw czystosci i higieny, obuwia,
odziezy i potrzeb bytowych, dla dziewieciu 0séb oraz pomoc w formie dozy-
wiania w szkole. We wszystkich objetych badaniem sprawach zrealizowano
wszystkie dziatania ujete w planie pomocy, tj. zapewniono pomoc materialna
oraz pomoc w formie dozywiania w szkole.

MOPS w Ttuszczu: Z dokumentacji spraw wynika, ze w planach pomocy i dzia-
tan na rzecz osoby lub rodziny wspdlnie z osobg potrzebujaca pomocy wskazy-
wano m.in. na potrzebe ztozenia wniosku o przyznanie Swiadczenia emerytal-
nego (trzy osoby) i uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci (dwie osoby).
Motywowano do poszukiwania pracy i zarejestrowania sie w Urzedzie Pracy
(12 os6b), kierowano do uczestnictwa w Klubie Integracji Spotecznej celem
aktywnos$ci zawodowej (osiem os6b), kierowano do uczestnictwa w Progra-
mie Aktywizacja i Integracja (pie¢ osob). Cztery osoby zostaty skierowane
do pracy spoteczno-uzytecznej, z tego po zakonczeniu stazu, dwie osoby pod-
jety prace. Ponadto, w ramach pracy socjalnej, do poradnictwa specjalistycz-
nego w ramach Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
skierowanych zostato 13 os6b uzaleznionych od alkoholu, w trzech przypad-
kach wdrozono Asystenta rodziny, z tego w jednej z rodzin zastosowano pro-
cedure Niebieskiej Karty (skierowanie rodziny do Punktu Pomocy Dziecku
i Rodzinie). Z powodow braku stabilnosci psychicznej pie¢ osdb zostato skiero-
wanych do psychologa dziatajgcego w Osrodku Profilaktyki i Terapii Uzaleznien
w Wotominie, przy Lokalnej Grupie Dziatania w Ttuszczu, w Punkcie Pomocy
Dziecku i Rodzinie lub w ramach Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych przy Urzedzie Miasta.

W odniesieniu do planéw ograniczajacych sie wytacznie do doraznej
pomocy finansowej i rzeczowej, generalnie wszystkie ujete w nich
dzialania/zadania byly w OPS realizowane.
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Kontrola w GOPS w Sokotowie Podlaskim wykazata jednak, ze w jednym
przypadku w planie pomocy zatwierdzonym przez kierownika jednostki
przyznano zasitek celowy w wysokosci 300 zt z przeznaczeniem na lecze-
nie (zakup lekéw) i na zakup zywno$ci, natomiast decyzja administracyjng
przyznano zasitek celowy na pokrycie czesci lub catosci kosztow lekow
ileczenia, ale nie przyznano zasitku celowego na zakup zywosci. Wedtug
wyjasnien Kierownik GOPS taki zapis wynikat z btedu pracownika przy
tworzeniu decyzji przyznajacej $wiadczenie.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze w tej samej jednostce ustalono réwniez przy-
padki, gdzie w planach pomocy nie ujmowano (lub nie dokumentowano)
dziatan w zakresie poradnictwa specjalistycznego, ktérych zasadnos¢
wynikata z diagnozy przeprowadzonej przez pracownika socjalnego
w trakcie aktualizacji wywiadu $rodowiskowego.

Przyklady

GOPS w Sokotowie Podlaskim: w rodzinie, w ktérej wystepowaty konflikty,
ucieczki z domu dzieci i problemy z naduzywaniem alkoholu, w sporzadzonym
planie pracy nie ujeto zadnej pomocy specjalistycznej. Podobna sytuacja
byta w przypadku innej rodziny, w ktorej wystepowat problem alkoholowy.
Kierownik GOPS wyjasnita, ze podopiecznej z pierwszej rodziny niejednokrot-
nie proponowano pomoc psychologa w PCPR i warsztaty umiejetnosci wycho-
wawczych organizowane przez Fundacje ,Strefa Pociech”, jednak niestety nie
skorzystata z oferowanej pomocy, a praca z ta rodzing, majaca na celu wyucze-
nie prawidtowych relacji rodzinnych, byta prowadzona praktycznie od samego
poczatku korzystania z pomocy GOPS, nie byta jednak dokumentowana. Podob-
nie w przypadku drugiej rodziny, gdzie zaproponowano terapie dla wnioskodaw-
czyni i jej meza, a takze zawarcie kontraktu socjalnego. Kierownik GOPS podata,
Ze osoba ta jest osoba roszczeniowa, ktéra nie brata pod uwage zmiany swo-
jej sytuacji, a wszystkie formy pomocy proponowane przez srodek byty nego-
wane. Przez caly okres pozostawania pod opieka GOPS, osobe te motywowano
do podjecia zatrudnienia, jednak dziatania te nie byty dokumentowane.

Dwdch podopiecznych Osrodka miato trudng sytuacje mieszkaniowa. Z doku-
mentacji dotgczonej do spraw tych oséb nie wynikato, czy GOPS podjat jakie-
kolwiek dziatania w celu zapewnienia innego miejsca pobytu, pomocy w uzy-
skaniu schronienia/poprawie warunkéw mieszkaniowych. Wedtug wyjasnien
Kierownik Osrodka, w przypadku pierwszej osoby, podopieczny GOPS otrzy-
mat zasitek okresowy, za ktory kupit piec do ogrzewania. Natomiast w sprawie
drugiej osoby byty podejmowane préby poprawy warunkéw mieszkaniowych
poprzez dostarczanie artykutéw i sprzetu codziennego uzytku (posciel, srodki
czystosci) oraz motywowano klienta do podtgczenia pradu do domu. Dziatania
GOPS, zar6wno w pierwszej, jak i drugiej sprawie, nie zostaty jednak udoku-
mentowane w teczkach beneficjentéw.

W przypadku innych dwdéch oséb dtugotrwale bezrobotnych korzystajacych
ze wsparcia O$rodka przez okres ponad 18 i ponad 16 lat, u ktérych ze zgro-
madzonej dokumentacji nie wynika, aby istniaty istotne przyczyny zdrowotne
niepozwalajace na podjecie przez nich pracy zawodowej, brakowato dokumen-
tow/informacji wskazujacych na fakt proponowania tym osobom zawarcia
kontraktu socjalnego. Jak wyjasnita kierownik GOPS, jedna z tych oséb z pomocy
korzysta tylko w sezonie zimowym, jest osoba bardzo niechetna do wspét-
pracy i nie proponowano jej zawarcia kontraktu socjalnego, natomiast drugi
z podopiecznych posiada orzeczenie o lekkim stopniu niepelnosprawnosci,
podejmuje tylko prace dorywcze, a przez caty okres korzystania z pomocy
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Osrodka tylko raz podjat zatrudnienie. Jest osoba trudna do wspoétpracy,
nie chce podejmowac zadnych zobowigzan, w zwigzku z czym nie propono-
wano zawarcia kontraktu socjalnego.

Niektére ankietowane osoby wskazywaty takze na inne formy pomocy,
takie jak szkolenia i kursy zawodowe i poprawiajace jakos$¢ funkcjono-
wania spotecznego, skierowanie do pracy spoteczno-uzytecznej, wsparcie
psychologiczne, emocjonalne, prawne, pomoc w opiece nad osobg chorag
niepetnosprawnag. Prawie 35% wskazato prace socjalng jako pomoc otrzy-
mang od OPS. Szczegétowa ilustracje otrzymywanej pomocy ukazuje
wykres nr 8 (procenty nie sumujga sie do 100, gdyz mozna byto wskaza¢
kilka form uzyskiwanej pomocy).

Wykres nr 8
Procentowy rozktad badanych wedtug rodzaju otrzymywanej pomocy z OPS
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Zrédto: ankieta NIK.

Potwierdzenie powyzszych wynikéw ilustruja odpowiedzi uzyskane
w toku kontroli NIK na pytanie otwarte ,Jakiej pomocy najbardziej ocze-
kiwataby Pan/Pani ze strony o$rodka pomocy spotecznej”. W odpowiedzi
podano szeroki zakres oczekiwan wskazujgcy na potrzeby podopiecznych.
Skategoryzowano rézne oczekiwania, a na pierwszym miejscu znalazty sie
potrzeby finansowe. Na liScie potrzeb znajdujg sie takze te, ktére odnosza
sie do potrzeb psychicznych, kontaktu emocjonalnego, wsparcia duchowego,
uczestnictwa w kulturze, mozliwo$ci wyjazdéw wypoczynkowych i tera-
peutycznych, a takze szkolen zawodowych i pomocy w znalezieniu pracy.

Woyniki badania
ankietowego
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Kontrakty socjalne
zawierane w 18 z 21
skontrolowanych OPS

W badanej szczegétowo
proébie oséb objetych
wsparciem OPS

z powodu ubéstwa
tylko 14 % byto objetych
kontraktami socjalnymi

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Przyktady oczekiwan ze strony oséb ankietowanych

,Pomocy zywnosciowej i finansowej” (Opole).

,0czekiwatem pomocy w znalezieniu statej pracy” (inny badany z Opola).
»,Pomocy prawnej”(Nysa).

,Zeby bardziej zwracali uwage na potrzeby ludzi” (Lambinowice).
»Wsparcia psychicznego od pracownika socjalnego” (Lomza).

»Wsparcia, gdy rozstawatam sie z mezem, co zrobi¢, gdzie mam sie udac,
wsparcie informacyjne i psychologiczne” (Monki).

,Wiecej wsparcia specjalistdéw, pomoc psychologiczna”(inny badany
z Moniek).

»Zwrotu za leki i leczenie”(Bransk).

,Bezptatny wstep na imprezy kulturalne” (Rzeszow).

,Kontakt z kulturg” (Torun).

,Zeby traktowano wszystkich réwno” (inny badany z Torunia).

»,Mozliwos$¢ zwiekszenia godzin pracy przy pracach spoteczno-uzytecznych,
wiecej spotkan z doradcami” (Olsztyn).

,0zywienia zycia na wsi kulturalnego, sportowego, wypoczynkowego” (Sokotéw
Podlaski).

,Aby w nagtych sytuacjach nie utrudniac jednorazowej pomocy, brak informacji
z czego mozna skorzystac” (Jeziorany).

»Warsztaty, szkolenia, integracja, targi wymiany odziezy, inna, nie koniecznie
finansowa” (Kurzetnik).

Kontrakty socjalne

Kontrakt socjalny jest pisemna umowa zawierang przez OPS z osoba
ubiegajaca sie o pomoc, w ktoérej okreslano uprawnienia i zobowigza-
nia stron w ramach wspélnie podejmowanych dziatan zmierzajacych
do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodzin'®. Stuza
one wzmocnieniu aktywno$ci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

W badanym okresie pie¢ z 21 skontrolowanych OPS w swojej dziatalnosci
w Zaden sposob nie wykorzystywato tej formy pracy z osoba lub rodzina.

Lacznie we wszystkich OPS szczegbétowej analizie poddano 440 spraw
0s06b objetych dziataniami pomocowymi z powodu ubéstwa i ustalono,
ze w odniesieniu do tych os6b w 12 z 21 skontrolowanych OPS w 64 przy-
padkach kontrakty socjalne byly wykorzystywane jako instrument
wsparcia (15%). Z 64 osob, z ktérymi zawarto kontrakty socjalne
50 znalazlo zatrudnienie (78%).

W kontraktach ujmowano cele pracy (gtéwny i szczegdtowe), ktére odpo-
wiadaty zdefiniowanym problemom oraz planowano pomoc dtugofalowa,
kompleksowa. Dla kazdego z celéw okreslono wskazniki realizacji.

8 0 mozliwosci zawarcia kontraktu socjalnego jest mowa w art. 108 ustawy o pomocy spotecznej.
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W odniesieniu do badanej szczeg6towo przez NIK préby oséb, z ktérymi
zostaty zawarte kontrakty socjalne, najczestszym celem zawarcia kon-
traktu byta aktywizacja zawodowa oséb korzystajacych z pomocy spo-
tecznej:

zobowigzanie dotyczace aktywnego poszukiwania pracy, udziatu
w Centrach Integracji Spotecznej lub Klubach Integracji Spotecznej,
udziatu w pracach spotecznie-uzytecznych podjeto 56 os6b korzysta-
jacych z pomocy spotecznej;

podjecie i realizowania leczenia uzaleznienia od alkoholu (trzy osoby);
nabycia lub zwiekszenia kompetencji wychowawczych (cztery osoby);
skompletowanie dokumentdéw do wystgpienia z wnioskiem o wydanie
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci (jedna osoba).

Przyklady

GOPS w Kurzetniku: Jeden z kontraktéw zawarto z osoba bezrobotng,
o niskich kwalifikacjach zawodowych, z rodziny petnej, wielodzietnej (troje
dzieci), ktéra byta dtugotrwatym swiadczeniobiorca pomocy z GOPS (powy-
zej pieciu lat). Wedtug oceny pracownika socjalnego byta to osoba aktywna,
zaradna i wykazywata che¢ wspétpracy. Zostata zakwalifikowana do projektu
realizowanego w 2016 r. przez GOPS we wspoétpracy z PUP w ramach KIS pn.:
,Nowe horyzonty aktywnej integracji w sSrodowisku lokalnym - animacja, edu-
kacja, aktywizacja na rzecz zmniejszenia wykluczenia spotecznego” i zobowig-
zana do zawarcia kontraktu socjalnego. Celem kontraktu (zgodnie z zatoze-
niami ww. projektu) byta aktywizacja spoteczna i zawodowa tej osoby, poprzez
m.in.: nabycie nowych umiejetnosci (udziat w kursie zawodowym), zwiekszenie
osobistych predyspozycji (udziat w zajeciach z doradca zawodowym i psycho-
logiem), wigczenie do rynku pracy (podjecie pracy w ramach prac spotecznie
- uzytecznych, udziat w warsztatach ekonomii spotecznej). Zgodnie z oceng reali-
zacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym przeprowadzong 30 grudnia
2016 r. kontrakt zostat zrealizowany zgodnie z ustaleniami, a udziat ww. projekcie
pozytywnie ukonczony. Inny kontrakt zawarto z osoba bezrobotng, z wyksztat-
ceniem gimnazjalnym, z matym do$wiadczeniem zawodowym, z rodziny petnej
(jedno dziecko), w ktérej wystepowaty problemy opiekunczo-wychowawcze.
Wedtug oceny pracownika socjalnego byta to osoba chetna do wspétpracy,
punktualna, mtoda, w dobrym stanie zdrowia. Zostata zakwalifikowana do pro-
jektu w ramach KIS pn.: ,Program aktywnej integracji spotecznej i zawodowej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym w Gminie Kurzetnik” i zobo-
wigzana do zawarcia kontraktu socjalnego. Celem kontraktu byta aktywiza-
cja spoteczna i zawodowa tej osoby, poprzez m.in.: doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych (pewne poruszenie sie po rynku pracy), zdobycie nowych
doswiadczen zawodowych (kurs zawodowy dotyczacy obstugi kasy fiskal-
nej oraz staz zawodowy w sklepie), uzyskanie wiedzy z zakresu psychologii
(radzenie sobie ze stresem, podwyzszenie samooceny), doskonalenie umie-
jetnosci wychowawczych (nabycie umiejetnosci aktywnego spedzania czasu
z synem). Zgodnie z oceng realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjal-
nym przeprowadzona 30 grudnia 2014 r. kontrakt zostat zrealizowany zgodnie
z ustaleniami.

MOPS w Rzeszowie: Z badanej préby kontrakt socjalny zostat podpisany
Z trzema osobami. Gtéwnymi postanowieniami kontraktu byty sprawy zwia-
zane z uzyskaniem zatrudnienia (wszystkie osoby uzyskaty zatrudnienie).
Postanowienia kontraktu dotyczyty: (1) zwiekszenia aktywnosci spotecz-
nej i zawodowej. Cele szczegbétowe dotyczylty przetamania indywidualnych
barier poprzez treningi kompetencji spotecznych oraz podniesienia moty-
wacji do aktywnosci zawodowej m.in. poprzez udziat w warsztatach doradz-
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twa zawodowego. Kontrakt zostat zakonczony zgodnie z zalozeniami. Osoba
podjeta aktywno$¢ zawodowa za granica; (2) zdobycia statego zatrudnienia.
Cele szczegdétowe dotyczyty uczestnictwa w zajeciach reintegracji spotecznej
i zawodowej oraz aktywny udziat w zajeciach CIS. Kontrakt zostat zakonczony
zgodnie z zatozeniami. Osoba podjeta zatrudnienie socjalne; (3) zdobycia
zatrudnienia poprzez rejestracje w Urzedzie Pracy, systematyczne zgtasza-
nie sie na spotkania do Urzedu Pracy, aktywne poruszanie sie na rynku pracy.
Osoba zrealizowata zatozenia kontraktu i podjeta prace dorywcza.

Realizacja kontraktow

Oprocz planowania nie mniej istotna jest realizacja dziatan ujetych
w kontraktach socjalnych. Pozytywnym przyktadem sg wyniki kontroli
w MOPS w Szczytnie. W pieciu z 20 objetych analizag dokumentacjach
w planach przewidywano mozliwo$¢ i celowo$¢ zawarcia kontraktu
socjalnego i taki kontrakt zawarto. Dotyczyty one aktywizacji zawodowej
pieciu kobiet (czterech korzystajacych powyzej pieciu lat z pomocy spo-
tecznej, ajednej od dwdch do pieciu lat) m.in. w zakresie wspotpracy z PUP,
wykonania prac spoteczno-uzytecznych oraz zobowiazania do biezacego
wypetniania karty aktywizacji bezrobocia. Osoby, z ktérymi podpisano
kontrakt, dotrzymaty jego warunkéw Kontrola w GOPS w Kurzetniku
wykazata, ze w czterech objetych analiza dokumentacjach w planach pracy
przewidywano mozliwo$¢ i celowo$¢ zawarcia kontraktu socjalnego
i takie kontrakty zawarto. Dotyczyty one aktywizacji zawodowej kobiet
m.in. w zakresie wspo6tpracy z PUP, uczestnictwa w warsztatach z doradca
zawodowym, wykonania prac spoteczno-uzytecznych oraz aktywnego
poszukiwania pracy poprzez m.in. zobowigzania do biezgcego wypet-
niania karty aktywnosci bezrobotnego. Kontrakty zostaty zrealizowane
zgodnie z ustaleniami, a udziat projektach pozytywnie ukonczony.

Ustalono rowniez przypadki niedotrzymania warunkéw okreslonych
w planach pomocy oraz w samych kontraktach socjalnych.

Przyklady

MOPR w Opolu: Z szeScioma osobami zawarte zostaty kontrakty socjalne,
w tym cztery zawieraty postanowienia dotyczace aktywizacji zawodowej,
w jednym osoba objeta wsparciem zobowiazata sie do podjecia leczenia odwy-
kowego i utrzymania trzezwosci, a w jednym zaplanowano przywrocenie oso-
bie zdolnos$ci wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczych (przyktadowo
jedna osoba korzystata z pomocy MOPR od 2005 r. do 2017 r. Byta to osoba
samotna, bezrobotna, zarejestrowana w PUP, zamieszkujaca w mieszkaniu socjal-
nym, posiadajgca orzeczenie o znacznym stopniu niepeinosprawnosci. Korzy-
stata z pomocy w formie zasitkow celowych i okresowych. W styczniu 2016 r.
MOPR zawart z nim kontrakt socjalny, ktérego celem gtéwnym byto podjecie
zatrudnienia, a celami szczegétowymi byto: samodzielne aktywne poszukiwanie
pracy, umiejetne poruszanie sie po rynku pracy oraz poprawa sytuacji finanso-
wej. Kontrakt byt realizowany zgodnie z ustaleniami, a w 2017 r. osoba ta nabyta
prawa do emerytury i przestata korzysta¢ z pomocy MOPR). Z ww. os6b warun-
kéw okreslonych w zawartych kontraktach nie dotrzymaty trzy osoby, z ktérych
jedna przerwata realizacje kontraktu bez podania przyczyny i wyjechata do Nie-
miec, a dwie osoby, ktére wczesniej wspotpracowaty aby osiggna¢ zaktadane
cele, przestaty wspoétpracowac z wyznaczonym pracownikiem.
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MOPR w Ostrotece: Trzy osoby zawarty kontrakty, w ktérych zobowigzaty sie
do aktywnego uczestnictwa w projekcie ,Razem tatwiej”, w tym szkoleniach
i kursach w jego ramach organizowanych. Dwie z nich zakonczyty kontrakt
zgodnie z planem, po jego zakonczeniu podjety prace, natomiast jedna prze-
rwata kontrakt z powodu podjecia pracy. W przypadku dwdch osdb, kontrakt
socjalny opierat sie na podjeciu leczenia w Poradni Leczenia Uzaleznien —
osoby zostaty zobowigzane do regularnego dostarczenia potwierdzenia wizyt
u terapeuty. Oba kontrakty zostaty zakoniczone zgodnie z planem i osoby utrzy-
mywaty abstynencje. Ponadto kontrakt socjalny jednej osoby dotyczyt skom-
pletowania dokumentacji medycznej, niezbednej do ztozenia wniosku o usta-
lenie stopnia niepetnosprawnosci i zostat zakonczony zgodnie z planem.

5.3.2. Swiadczenia przyznawane z powodu ubéstwa

OsrodKi udzielaly pomocy wszystkim osobom potrzebujacym i spel-
niajacym ustawowe Kryteria dochodowe do udzielenia wsparcia.

Osoby wymagajace wsparcia uzyskiwaty gléwnie wsparcie pieniez- Swiadczenia pienigzne
ne w postaci zasitkow statych (w uzasadnionych przypadkach wraz i niepienigzne dla os6b
ze skladkami na ubezpieczenie zdrowotne), celowych i okresowych, dotknigtych ubsstwem
Udzielano réwniez wsparcia w wymiarze niefinansowym. OSrodki
kierowaly do podopiecznych posrednia pomoc finansowa poprzez
dofinansowanie ustug opiekunczych oraz pobytu w DPS, zapewniatly
positki oraz schronienie oséb bezdomnych, a w szczegdlnych przy-

padkach finansowaty koszty pogrzebu.

Najczesciej przyznawana forma wsparcia byty §wiadczenia pieniezne.

Wykres nr9

Udziat poszczegodlnych form wsparcia udzielanych osobom ubogim w latach 2015-2018
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Zrédto: wyniki kontroli NIK.
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Tendencje zmian dla poszczegélnych form pomocy ilustruje ponizsze

zestawienie.

Wykresnr 10

Liczba 0séb objetych poszczegdInymi formami wsparcia w latach 2015-2018
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Zrédto: wyniki kontroli NIK.

w2017
m 2018

Zakres $wiadczen w ciggu roku przypadajgcych na jedng osobe korzy-
stajaca z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa przedstawiono ponize;.

Rysunek nr 2

Wybrane $wiadczenia pomocy spotecznej przypadajace na osobe otrzymujaca pomoc
z tytutu ubo6stwa w 2018 r. w jednostkach objetych kontrolg NIK
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Zrédto: wyniki kontroli NIK.
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Swiadczenia pieniezne

Realizujac zadania wlasne gminy o charakterze obowigzkowym, okreslone
w art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, w latach 2015-2018 osobom
zyjacym w ubdstwie w skontrolowanych gminach udzielono 159 tys.
ponizszych Swiadczen pienieznych na taczng kwote 261 778,8 tys. zt.

Tabelanr 1
Realizacja Swiadczen pienieznych w latach 2015-2018 w gminach objetych kontrola

Swiadczenie Jedn. 2015 2016 2017 2018
sl stole osoby 5 451 5 483 5 453 5238
tys. zf 24891,3 | 282863 | 276249 | 266771
ikl okresome osoby 17 869 16 283 14 096 12 427
tys. zt 314656 | 301452 | 256824 | 213145
— osoby 22 320 21183 17 622 15577
Zasitki celowe tys. zt 136241 | 121772 | 104376 | 94526

Zrédto: wyniki kontroli NIK.

W okresie objetym kontrolg, przy spadku liczby zrealizowanych §wiadczen
rosta jednoczesnie przecietna zasitku statego, a wysoko$¢ pozostatych
zasitkow utrzymywata sie na tym samym poziomie.

Wykres nr 11
Przecietna kwota zasitku w tys. zt/osobe/rok
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Zrédto: wyniki kontroli NIK.

Liczba poszczegélnych rodzajéw swiadczen pienieznych ksztattowata sie
nastepujgco:

Swiadczenia pieniezne
— najczesciej stosowana
forma pomocy
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Wykresnr 12

Liczba poszczegdlnych rodzajéw swiadczen pienieznych udzielonych osobom
doswiadczajacym ubdstwa przez jednostki objete kontrola w latach 2015-2018
(liczba udzielonych swiadczen)
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Zrédto: wyniki kontroli NIK.

Swiadczenia niepieniezne

Oproécz form pienieznych zapewniono pomoc w nastepujacych formach
niepienieznych wskazanych w tabeli nr 2:

Tabela nr 2
Realizacja gtéwnych rodzajéw swiadczen niepienieznych w latach 2015-2018 w gminach
objetych kontrolag

Swiadczenie

Posilki osoby 14 192 12 682 10 626 9088
ositki
tys. zt 18 977,3 18 559,3 17 520,7 15 879,6
, osoby 1454 1473 1678 1843
Ustugi opiekuncze
tys. zt 11 140,5 12 241,8 15 493,7 16 600,0
osoby 672 617 569 624
Schronienie
tys. zt 502,9 659,9 1130,6 1273,2
Pobyt w domach osoby 371 413 457 458
pomocy spotecznej tys. zt 12 622,5 14 205,4 15 410,5 16 755,7
osoby 129 119 100 147
Sprawienie pogrzebu
tys. zt 275,57 252,91 233,14 310,16
Poradnictwo osoby 10 213 9478 9304 10 568
specjalistyczne
Grupy wsparcia,
Samopomocowe, osoby 589 820 873 1588
terapeutyczne

Zrédto: wyniki kontroli NIK.

Tendencje w stosowaniu W latach 2015-2018 w nastepujacych kategoriach odnotowano tendencje
roznych form pomocy  wzrostowg dotyczaca liczby 0séb ubogich objetych pomoca: grupy wsparcia
-0 170%, pobyt w DPS - 0 23,5%, sprawienie pogrzebu - o 14%, ustugi

opiekuncze - 0 12,5%.
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W tym samym okresie w innych instrumentach wsparcia nastapit spadek
liczby ich przyznawania, gtéwnie w odniesieniu do zapewnienia positku
oraz wyptaty zasitkdw okresowych i celowych: zapewnienie positku
- 0 36%, zasitek okresowy - o 30,7%, zasitek celowy - 0 30%, poradnictwo
specjalistyczne - o 27,3, zasitek staly - o0 7,1%, i zapewnienie schronienia
-0 7,1%.

Wykres nr 13
Przecietny koszt $wiadczenia niepienieznego na osobe na rok w jednostkach objetych
kontrolg
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Zrédto: wyniki kontroli NIK.

Opisane powyzej $wiadczenia, za wyjatkiem poradnictwa specjalistycznego
i grup wsparcia, byty generalnie dostepne we wszystkich kontrolowanych
OPS. Nalezy jednak zauwazy¢, ze pomimo obowigzku ustawowego GOPS
w Bransku nie §wiadczyt ustug opiekunczych w tym specjalistycznych
ustug opiekuniczych. Przyczyna niewprowadzenia tych form pomocy
byto nieznalezienie oséb chetnych do pracy, co - jak wyjasnit kierownik
jednostki - wynikato z rozlegtosci terenéw gminy (43 sotectwa) oraz braku
komunikacji miedzy poszczegdlnymi miejscowo$ciami. Organizowanie
i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, zgodnie
z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej nalezy jednak do obo-
wigzkowych zadan wtasnych gminy.

Poradnictwo specjalistyczne i grupy wsparcia

Do zadan pracownika socjalnego nalezy m.in. pomoc w uzyskaniu dla oséb
bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa dotyczacego mozli-
wosci rozwiazywania problemdw i udzielania pomocy przez wtasciwe
instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe oraz
wspieranie w uzyskaniu pomocy, a takze wspotpraca i wspotdziatanie
w celu przeciwdziatania i ograniczenia patologii i skutkow negatywnych
zjawisk spotecznych, fagodzenie skutkéw ubdstwa®®.

19 Art. 119 ust. 1 pkt 4 i 7 ustawy o pomocy spofecznej. Jednoczesnie zgodnie z art. 36 pkt 2 lit.ai g

tejze ustawy $wiadczeniami z pomocy spotecznej sa m.in. praca socjalna i poradnictwo
specjalistyczne. Poradnictwo specjalistyczne, w szczegélnosci prawne, psychologiczne
i rodzinne, jest §wiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazuja potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany doch6d
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Poradnictwo
specjalistyczne dostepne
w skontrolowanych
gminach

30% beneficjentow
pomocy spofecznej
z powodu ubéstwa
skorzystato

z poradnictwa
specjalistycznego

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W latach 2015-2018 w skontrolowanych przez NIK gminach dostep-
ne bylo poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, psychologiczne,
rodzinne czy zawodowe. W mniejszych osrodkach pomocy spotecznej
nie realizowano form poradnictwa specjalistycznego, o ktérych mowa
w art. 46 ust 1 ustawy o pomocy spotecznej tj. poradnictwa prawnego,
rodzinnego i psychologicznego. Pomoc taka dostepna byta jednak
w np. urzedach miast, osSrodkach interwencji kryzysowej, poradniach
psychologicznych, PCPR czy PUP. W ten sposéb w skontrolowanych gmi-
nach zapewniono mozliwo$¢ uzyskania bezptatnych porad specjalistéw
w rozwigzywaniu ich problemdéw osobistych 0séb korzystajacych z pomo-
cy spoteczne;j.

W latach 2015-2018 w skontrolowanych przez NIK gminach 35,6 tys.
beneficjentow pomocy spotecznej z powodu ubdstwa (tj. 30%) skorzystato
z poradnictwa prawnego, psychologicznego, zawodowego, rodzinnego lub
innego. Zakres tego wsparcia nie byt duzy. Przyktadowo w 2018 na 100
0s6b korzystajacych z pomocy z tytutu ubéstwa przecietnie 16 skorzy-
stato z poradnictwa prawnego, 11 z poradnictwa psychologicznego, osiem
z poradnictwa rodzinnego i cztery z zawodowego.

Zakres udzielanego przez OPS wsparcia w formie poradnictwa specjali-
stycznego byt zwigzany z liczba mieszkancéw gminy, co z oczywistych
wzgledow generuje wieksze potrzeby w tym zakresie. Jednak nalezy
zaznaczy¢, ze w duzych miastach (np. w Olsztynie) prowadzone przez
MOPS poradnictwo specjalistyczne kierowane do osdéb zyjacych
w ubéstwie obejmowato bardzo szeroki zakres wsparcia i dotyczyto
m.in.: spraw mieszkaniowych (eksmisje, zalegtosci czynszowe, brak miesz-
kania, dziedziczenie mieszkan), alimentacyjnych (niewywigzywanie sie
z obowiazku alimentacyjnego, zaliczki alimentacyjne, egzekucja alimen-
tow za posrednictwem komornika sgdowego itp.), emerytalno-rentowych
(orzekanie o stopni niepetnosprawnosci, naliczanie rent i emerytur, renty
socjalne, wcze$niejsze przejscie na emeryture), pracowniczych (zwolnienia,
wadliwe umowy o prace, choroby zawodowe, zatrudnienie w warunkach
szkodliwych) i innych (majatkowe, problemy kredytowe, uzaleznienia, bez-
robocie, podatki, stosunki sgsiedzkie, konflikty rodzinne).

Przyktady

MOPS w Monkach: w gminie zapewniono nastepujace rodzaje porad:

— prawne - udzielane w Starostwie Powiatowym w Monkach dla os6b korzy-
stajacych z pomocy spotecznej. MOPS nie posiadat danych o liczbie oséb,
ktore z takiej pomocy skorzystaty. W ramach projektu "Razem w przysztos¢”
z porady prawnej skorzystato w 2017 . 50 o0séb;

— psychologiczne - udzielane przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna
w Monkach. Do skorzystania z tych porad naktaniali osoby potrzebujace
pracownicy socjalni. MOPS nie posiadat danych o liczbie os6b, ktérym

(art. 46 ust. 1). Poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie informacji o obowiazujacych
przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony
praw lokatoréw (art. 46 ust. 2). Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez procesy
diagnozowania, profilaktykii terapii (art. 46 ust. 3). Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy
funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osoba niepetnosprawna, a takze terapie
rodzinng (art. 46 ust. 4).
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udzielono takich porad. W ramach realizowanego w 2015 r projektu ,, Twoja
przysztos¢ w Twoich rekach” udzielono porad psychologicznych o$miu
osobom, a w ramach projektu ,Razem w przyszto$¢” w latach 2017-2018 - 75
osobom;

— poradnictwo socjalne byty Swiadczone przez pracownikéw socjalnych pod-
czas wizyt Srodowiskowych. Udzielili oni w tym okresie porad odpowiednio
1214, 875, 686 1 687 osobom;

— porady rodzinne udzielane byly przez zatrudnionego w MOPS asystenta
rodziny oraz Zespo6t ds. Dziecka i Rodziny. Ponadto pracownicy socjalni kie-
rowali na terapie rodzinng do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej rodziny
borykajace sie z problemami lub takie, w ktérych wystepowata przemoc.
Z tych form pomocy skorzystato odpowiednio 16, 20, 22 i 13 rodzin;

— porady zawodowe byto udzielane przez doradcéw zawodowych w ramach
realizowanych w MOPS projektow. W 2015 r. skorzystato z nich osiem o0s6b,
aw latach 2017-2018 po 50 os6b.

Ponadto MOPS zorganizowat: w 2015 r. zajecia ze specjalista ds. przemocy
domowej (w ramach programu ,Twoja przysztos¢ w Twoich rekach”, w kt6-
rych uczestniczyto 12 oséb, w 2017 r. zajecia psychoterapeutyczne, warsztaty
pedagogiczno-wychowawcze i trening umiejetnosci spotecznych dla 50 oséb
(w ramach projektu ,Razem w Przyszto$¢”) i w 2018 r. socjoterapie dla 11 oséb
(w ramach projektu , Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w two-
rzeniu systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie”).

GOPS w Lubiczu: osrodek zapewniat osobom potrzebujacym specjalistyczne
poradnictwo prawne, psychologiczne, socjalne, zawodowe, rodzinne (w tym,
mediacje) oraz dotyczace probleméw wieku starczego, $wiadczone przez osoby
zatrudniane w O$rodku na podstawie uméw o prace lub umoéw cywilno-praw-
nych. W latach 2017 i 2018 z ww. rodzajow poradnictwa ogdtem skorzystato
odpowiednio 314 i 316 osob.

Oprocz wspotdziatania z instytucjami publicznymi wsparcie w formie
poradnictwa realizowano we wspoétpracy z podmiotem prywatnym, co nie-
watpliwie moze stanowi¢ przektad dobrej praktyki.

Dobra praktyka

GOPS w Sokotowie Podlaskim: osrodek podpisat w 2019 r. porozumienie
o wspotpracy z dziatajaca w Sokotowie Podlaskim fundacja ,Strefa Pociech”,
ktorego celem jest wspétpraca w ramach projektéw realizowanych przez
fundacje, a tym samym dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodo-
wej i spotecznej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, dziatalnos¢
na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony
praw dziecka oraz wzmacniania samodzielno$ci rodzin z dzie¢mi w przypad-
kach wystepowania problemoéw opiekunczo-wychowawczych.

Realizowane przez fundacje projekty obejmuja §wiadczenie specjalistycz-
nego, bezptatnego poradnictwa rodzinnego, m.in. poprzez konsultacje
z psychologiem, pedagogiem, psychiatra, coaching, terapia indywidualna, terapia
par, mediacje, warsztaty umiejetnosci wychowawczych, warsztaty radzenia sobie
ze zoScig, stresem, treningi umiejetnosci spotecznych dla dzieci, grupy socjote-
rapeutyczne dla mtodziezy, grupy wsparcia dla os6b dotknietych przemoca i dla
rozwodzacych sie rodzicéw oraz grupy rozwojowe. Na podstawie tego porozu-
mienia podopieczni GOPS mogli korzysta¢ z bezptatnego poradnictwa specjali-
stycznego oraz uczestniczy¢ w terapii, mediacjach i grupach wsparcia.
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Grupy wsparciaw 12 na 21
skontrolowanych gmin
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Grupy wsparcia, samopomocowe lub terapeutyczne

Przepisy nie zobowigzujg oSrodkéw do tworzenia grup dla podopiecz-
nych OPS przezywajacych trudnos$ci, natomiast wigczenie osoby zyjacej
w ubdstwie do grup wsparcia, samopomocowych lub terapeutycznych
generalnie wptywa na podnoszenie jego samooceny, wiary we wtasne
mozliwosci, przeciwdziatanie bezradnosci, a takze powoduje integracje
ze Srodowiskiem lokalnym i ksztattowanie umiejetnos$ci Zyciowych.

W okresie objetym kontrola w 12 na 21 skontrolowanych gmin funk-
cjonowaly grupy wsparcia, grupy samopomocowe czy tez terapeu-
tyczne zorganizowane przez OPS m.in. dla oséb zyjacych w ubéstwie
badZ nim zagrozonych. W latach 2015-2018 w pracy grup wzieto
udzial 3870 osob, tj. 3% korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu
ubdstwa.

Podobnie jak w przypadku zapewnienia poradnictwa specjalistyczne-
go, ich brak dotyczyt gtéwnie matych gmin. Kierownicy OPS ttumaczyli
(np. dyrektor GOPS w Kurzetniku), ze gdy podjeto prébe zorganizowania
grupy wsparcia dla os6b wspétuzaleznionych, woéwczas zabrakto chetnych
do udziatu w takiej formie terapii. Osoby zainteresowane deklarowaty
potrzebe udzielenia im pomocy, ale wytacznie w formie konsultacji indy-
widualnych, gdyz - w ich ocenie - niewielka gmina to zbyt mate $rodo-
wisko na tworzenie grupy, gdzie wszyscy sie znaja i trudno przed nimi
przyznawac sie do problemoéw i otwarcie o nich méwic¢ i wtas$nie z tego
powodu zaniechano tworzenia grup wsparcia w gminie. Osoby chetne mia-
ty mozliwos$¢ skorzystania z takiego wsparcia w sasiedniej gminie: grupy
AA funkcjonujacej w lokalu PCPR badz grupy terapeutycznej w Przychodni
Terapii Uzaleznien i Wspdtuzaleznienia w Nowym Mies$cie Lubawskim.
Powody nieutworzenia grup wsparcia mogty by¢ tez inne.

Przyklady

MGOPS w Rydzynie: Osrodek nie utworzyt dla oséb zyjacych w ubdstwie
grup wsparcia, grup samopomocowych czy grup terapeutycznych poniewaz,
jak wyjasnita dyrektor placowki, nie byto zapotrzebowania na tego typu ustugi
przy jednoczesnej tendencji spadkowej w zakresie ilo$ci os6b objetych pomoca
z powodu ubéstwa.

MOPS w Monkach: Nie dziataty grupy wsparcia, samopomocowe lub tera-
peutyczne, ktérych celem bytoby wspieranie os6b doswiadczajacych ubéstwa.
Funkcjonowaty natomiast grupy pomagajace i wspierajace osoby doswiadcza-
jac przemocy w rodzinie oraz osoby uzaleznione od alkoholu i ich rodziny.

GOPS w Bransku: Jak wyjasnit kierownik jednostki, na terenie gminy Bransk
brak jest organizacji, z ktorymi mozna bytoby rozpocza¢ wspotprace w zakresie
organizacji grup wsparcia, samopomocowych oraz terapeutycznych. Benefi-
cjenci korzystajacy z pomocy spotecznej nie wyrazali rOwniez zainteresowania
taka forma pomocy.

W gminach, w ktérych funkcjonowaty o$rodki wsparcia (przede wszyst-
kim miastach wojewddzkich i powiatowych) ich zakres i formy dziatania
byty znaczaco zréznicowane.
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Przyklady

MOPS w Jasle: Osrodek w 2017 r. prowadzit grupe wsparcia w ramach pro-
jektu socjalnego ,Jestesmy razem”, ktéra skierowana byta do cztonkéw rodzin
0s0b z zaburzeniami psychicznymi. W grupie uczestniczyto sze$¢ oséb, w tym
dwie z dochodem ponizej kryterium dochodowego. Grupa funkcjonowata
od pazdziernika do grudnia 2017 r. w ramach grupy odbyto sie sze$¢ spotkan,
z tego w pazdzierniku i listopadzie po jednym i w grudniu cztery.

W 2018 r. MOPS prowadzit grupe wsparcia w ramach Gminnego Programu
Wspierania Rodzin, dla rodzin wykazujacych problemy opiekuniczo - wycho-
wawcze. W spotkaniach grupy uczestniczyto 12 os6b, w tym osiem os6b,
ktorych dochdd nie przekraczat kryterium dochodowego. Spotkania grupy
odbywaty sie raz w miesigcu. W tym samym roku MOPS prowadzit grupe
wsparcia w ramach projektu socjalnego ,Chcemy by¢ razem”, dla rodzicéw
dzieci niepelnosprawnych. W spotkaniach grupy uczestniczyto szes¢ oséb,
w tym jedna, ktérej dochéd nie przekraczat kryterium dochodowego. Spotkania
grupy odbywaty sie raz w miesigcu od lipca do grudnia 2018 r.

W latach 2018-2019 prowadzona byta w MOPS réwniez Grupa Samopomo-
cowa w ramach projektu ,Kreatywni i Samodzielni” wspdtfinansowanego
ze Srodkow EFS. Kazdego roku byty to dwie grupy: siedmioosobowa grupa
samopomocowa 0s6b niepelnosprawnych i oSmioosobowa grupa samopo-
mocowa dtugotrwale bezrobotnych. Spotkania grupy odbywaty sie w okresie
od kwietnia do lipca z czestotliwoscia po trzy osobne spotkania w miesigcu dla
kazdej z grup i jedno spotkanie integracyjne w miesiacu dla obu grup. W spo-
tkaniach grupy samopomocowej tacznie uczestniczyto 29 osob, ktorych dochod
nie przekraczat kryterium dochodowego, z czego w 2018 r. 14 0os6b, w 2019 .
15 oséb.

MOPS w Rzeszowie: Dla os6b majacych problemy wynikajace z ub6stwa
dziataty grupy wsparcia prowadzone przez Osrodek Interwencji Kryzyso-
wej i Poradnictwa Specjalistycznego MOPS w Rzeszowie W 2017 r. byta jedna
grupa wsparcia ztozona z dziewieciu uczestnik6w, natomiast w 2018 r. dwie grupy
(tacznie 12 uczestnikow). Jednoczes$nie funkcjonowat Zespét do spraw Asysty
Rodzinnej, ktéry prowadzit grupy samopomocowe - w 2017 r. funkcjonowato
30 grup samopomocowych (37 uczestnikdw), natomiast w 2018 r. - 25 grup
(38 uczestnikow).

OPS w Ostrotece: Podopieczni osrodka mieli mozliwo$¢ uczestnictwa w gru-
pie wsparcia, grupie samopomocowej lub grupie terapeutycznej dziatajacych
przy Osrodku Interwencji Kryzysowej w Ostrotece. W latach 2015-2018 funk-
cjonowata jedna grupa wsparcia (w kazdym roku), jedna grupa samopomo-
cowa (tylko w 2015 r.) i jedna grupa terapeutyczna (w kazdym roku). W gru-
pie wsparcia brato udziat od szesciu do 15 oséb. W grupie samopomocowej
w 2015 r. brato udziat dziewie¢ oséb. W grupie terapeutycznej brato udziat
od czterech do 15 oséb.

Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia

Najbardziej zagrozone ubdstwem sg osoby pozbawione mozliwosci aktyw-
nego udziatu w rynku pracy, a wiec dziatania na rzecz ograniczenia skali
ubdstwa powinny koncentrowac sie na zwiekszaniu szans zatrudnienia
0s6b majacych trudnosci w odnalezieniu sie na rynku pracy (osoby mtode,
o niskim poziomie wyksztalcenia, o ztym stanie zdrowia, niepetnosprawne).

Wszystkie skontrolowane przez NIK osrodki pomocy spotecznej
wspotpracowaty z urzedami pracy. Przyktady dziatan podejmowanych
wspoélnie z PUP obejmowaty: kierowanie podopiecznych osrodka do PUP

Wspotpraca OPS
z urzedami pracy
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oraz informowanie o wolnych miejscach pracy. NIK stwierdzita rowniez
przypadki, w ktorych pracownicy socjalni mobilizowali podopiecznych
do rejestracji w PUP lub pomagali w przygotowaniu potrzebnych doku-
mentéw. W latach 2015-2018 w skontrolowanych gminach 922 osoby
skorzystaly z poradnictwa zawodowego (niecaly 1% osdb objetych
pomoca spoteczna z tytutu ubdstwa).

Kontrola NIK wykazata, Ze 14 skontrolowanych placéwek kierowato oso-
by bezrobotne do Centréw Integracji Spotecznej oraz Klubéw Integracji
Spotecznej na szkolenia czy warsztaty majace m.in. na celu nabywanie
umiejetno$ci zawodowych, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwa-
lifikacji oraz nabywanie innych kompetencji niezbednych w codziennym
zyciu. Sposréd 21 skontrolowanych OPS dziewie¢ funkcjonowato na tere-
nie gmin, w ktérych utworzono CIS, natomiast w 14 dziataty KIS. Z akty-
wizacji spotecznej i zawodowej w tych podmiotach w calym okresie
objetym kontrola skorzystato prawie 2,6 tys. osdb, tj. ok. 2% benefi-
cjentow pomocy spotecznej w skontrolowanych gminach.

Przyklady

MOPS w Przeworsku: MOPS wspétpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy
w Przeworsku. Pracownicy MOPS pomagali podopiecznym m.in. w uzyskaniu
skierowania z PUP do wykonywania robo6t publicznych, stazy, prac interwen-
cyjnych (w 2017 r. takie prace podjeto 15 osdb, w tym 12 zyjacych w ubdstwie,
w 2018 r. odpowiednio 19 i 15 osdb, i w I potowie 2019 r. odpowiednio 14
0s6b i 12 zyjacych w ubdstwie), udzielali informacji o wolnych miejscach pracy
(w2017 r. 109 osobom, w tym 88 zyjacym w ubdstwie, w 2018 r. odpowiednio
98, w tym 63 zyjacym w ubostwie, i w I potowie 2019 . 59 osobom, w tym 38
zyjacym w ubostwie), kierowali do wykonywania prac spotecznie uzytecznych
(w2017 r. 31 0s6b, w tym 29 zyjacych w ubdstwie, w 2018 r. odpowiednio 29
0s0b, w tym 27 zyjacych w ubostwie, i w [ potowie 2019 r. 21 0s6b zyjacych
w ubdstwie).

MOPR w Ostrotece: Osrodek w 2009 r. zawart porozumienie z Powiatowym
Urzedem Pracy w Ostrotece, deklarujac wspoétprace na rzecz wzmocnienia
aktywnosci zawodowej 0séb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, a korzy-
stajacych z pomocy spotecznej. W ramach wspotpracy, w 2017 r. PUP skiero-
wat do prac spotecznie uzytecznych jedng osobe, zas w 2019 r. - cztery osoby.
W 2018 r. PUP nie uzyskat dofinansowania z MRPIPS na realizacje prac spotecz-
nie uzytecznych. W 2017 . MOPR zawart porozumienie z Wojewo6dzkim Urze-
dem Pracy w Warszawie na rzecz aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych
i poszukujacych pracy oraz oséb niepelnosprawnych i wykluczonych spotecznie.
W ramach porozumienia, obie strony zadeklarowaty wspétprace w zakresie
m.in. realizacji wspélnych przedsiewzie¢ w obszarze rynku pracy oraz pro-
wadzenia indywidualnego i grupowego poradnictwa zawodowego dla os6b
korzystajacych z pomocy spotecznej. W ramach realizowanych przez MOPR
projektéw w latach 2017-2019 (I potowa) psycholog oraz doradcy zawodowi
WUP przeprowadzili szkolenia i warsztaty z zakresu reintegracji spoteczno-
-zawodowej dla uczestnikéw projektéw. Ponadto, w ramach wspoétpracy obyty sie
spotkania konsultacyjne, konferencje, warsztaty.

MOPS w Szczytnie: w okresie objetym kontrolg pracownicy MOPS skiero-
wali 236 podopiecznych (89 w 2017 r,, 96 w 2018 r. i 51 w I potowie 2019 r.)
do PUP. Ponadto upowszechniono im 114 ofert pracy i 112 osdb skiero-
wano na szkolenia, zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni pomogli 32 osobom zyjacym w ubdstwie w umoéwie-



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

niu wizyty w PUP i napisaniu CV i listu motywacyjnego oraz 260 osobom
w odtworzeniu lub zebraniu niezbednych dokumentéw zwigzanych z wyko-
nywana praca lub uzyskanymi kwalifikacjami. W latach 2017-2019 (I potowa)
pracownicy socjalni MOPS wytypowali 55 bezrobotnych bez prawa do zasitku
korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej (24 w 217 r,, 21 w 2018 r.
i10 w 2019 r.) do wykonywania prac spotecznie uzytecznych polegajacych
m.in. na: dostarczaniu korespondenc;ji, pracach porzadkowych, drobnych pra-
cach naprawczych na terenie MOPS, utrzymaniu czystosci w szatniach szkolnych
i na posesji szkot oraz opiece nad uczniami niepetnosprawnymi w czasie prze-
mieszczania w budynku szkolnym. Ponadto MOPS skierowat tacznie 112 oséb
(45w 2017 r,, 55w 2018 r.i 12 w I potowie 2019 r.) zyjacych w ubdstwie
do uczestnictwa w KIS, z 57 osobami (24 w 2017 r,, 22 w 2018 . i 11 w I potowie
2019 r)) podpisat kontrakt socjalny w celu wzmocnienia aktywnosci i samodziel-
nosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Warto przytoczy¢ wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wéréd Wyniki badania
podopiecznych skontrolowanych OPS. Jedynie jedna czwarta spo$réd os6b ~ ankietowego
ankietowanych podata, ze jest aktywna zawodowo pracujac na petnym

(18,9%) lub niepetnym (6,8%) etacie. Nie pracowato nieco ponad 30%
ankietowanych, na rencie lub emeryturze przebywato okoto 22%, a 15%

badanych pracowato we wtasnym gospodarstwie rolnym lub prowadzito

wtasng aktywno$¢ gospodarcza.

Wykres nr 14
Procentowy rozktad badanych wedtug aktywnosci zawodowej
15,29
21,81
18,92
31,44
6,79 5,66
m petny etat ® niepetny etat = praca dorywcza
nie pracuje ® emeryt / rencista m inne
mb.d

Zrédto: ankieta NIK

Ankietowani przez NIK beneficjenci pomocy wskazywali z jakiego wsparcia
otrzymywanego ze strony pracownikdw socjalnych w poszukiwaniach pracy
byli najbardziej zadowoleni. W znacznej czesci opinie te dotyczyty dziatan
aktywizujacych. ,Propozycja pracy przez pracownika socjalnego” (Lomza)
Opinie dotyczace dziatan aktywizujacych
,Pracownik socjalny pomagat mi w znalezieniu pracy oraz stazu” (Rzeszéw).
,Prace spotecznie uzyteczne” (Sokotow).

,Udziat w projekcie z UE i kurs zawodowy wdzka widtowego i komputerowy”
(Ostroteka).
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Osobom ubogim
udzielano pomocy

w zakresie zapewnienia
schronienia i poprawy
warunkoéw lokalowych

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

»,Ukonczenie kursu z metody akrylowej i hybrydowej kurs paznokci”
(Ttuszcz).

,Jestem zadowolony z kursu, bo moge odbywac praco spoteczno-uzyteczne
i otrzymywac z tego tytutu pienigdze” (Przeworsk).

»Mozliwo$¢ uczestniczenia w kursach szkoleniowych i zdobycia nowych
doswiadczen zawodowych” (Nysa).

,Bezptatne uczestnictwo w kursach i szkoleniach” (Jasto).

»,Motywacja ze strony pracownika socjalnego do podjecia pracy, wskazanie
ofert pracy” (Szczytno).

Pomoc majgca na celu poprawe zapewnienie schronienia i poprawe
warunkow lokalowych

W skontrolowanych gminach w latach 2015-2018 prawie 2,5 tys. oséb
(2% korzystajacych z pomocy z tytulu ubdstwa) otrzymato pomoc
w formie zapewnienia schronienia. Pomoc ta polegata na kierowaniu
0s6b potrzebujacych do schronisk lub noclegowni (w 16 z 21 skontrolo-
wanych gmin). Pie¢ z 21 skontrolowanych gmin dysponowato réwniez
mieszkaniami chronionymi.

Dziatania wspierajace osoby dotkniete ub6stwem w poprawie warunkow
mieszkaniowych obejmowaty gtdwnie przyznawanie zasitkéw celowych
z przeznaczeniem na pokrycie czesci lub catosci zakupu niezbednych przed-
miotow uzytku domowego, drobnych remontéw czy napraw w mieszkaniu.

Pozytywne przyktady dziatan w tym zakresie NIK stwierdzita w gminie
Przeworsk, w ktorej pracownicy socjalni podejmowali réwniez dziatania
nieformalne, jak pomoc w poszukiwaniu tanich materiatéw remontowych,
motywowanie do samodzielnego wykonywania drobnych prac remonto-
wych, udzielanie pomocy w zakresie zakupu sprzetu AGD i jego naprawy
przez znalezienie fachowcow. W ramach realizowanego przez gmine pro-
gramu Bank Rzeczy Uzywanych przekazywano osobom potrzebujagcym
zebrane wyposazenie, np. sprzet AGD.

Pomoc w zakresie poprawy warunkéw mieszkaniowych $§wiadczyty
réwniez w gminach organizacje pozarzadowe zajmujgce sie wsparciem
dla najubozszych pomagajace w pozyskaniu potrzebnych sprzetéw, czy
artykutéw gospodarstwa domowego.

Osoby bezdomne byty kierowane do odpowiednich placowek, gtéwnie
schronisk lub noclegowni.

Przyklady

MOPS w Lomzy: Osrodek prowadzit noclegownie dla bezdomnych, z ktorej
w 2017 i 2018 roku skorzystato 27 i 24 osoby na realizacje tego zadania wydat-
kowano odpowiednio 210,4 i 220,5 tys. zt. W 2012 r. utworzono mieszkania
chronione przeznaczone dla m.in. 0s6b bezdomnych. W 2017 roku z czterech
mieszkan chronionych skorzystato 12 os6b (trzy rodziny), a wydatki na utrzy-
manie tych lokali wyniosto 9,8 tys. zl. Z kolei w 2018 roku z pieciu miesz-
kan chronionych skorzystato réwniez 12 osé6b (trzy rodziny), a wydatki na ich
utrzymanie wyniosty 10,4 tys. zt.
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MOPS w Olsztynie: W okresie objetym kontrola MOPS zapewnit miejsce
do zamieszkania tacznie 1119 osobom, w tym 410 w 2017 r., 354 w 2018 r.
i 355 w 2019 r. W mieszkaniach chronionych umieszczono tacznie 56 oséb.
Miejsca w schronisku zapewniono tacznie 682 osobom, natomiast w noc-
legowni - 589 osobom. Ponadto, w latach 2017-2018 funkcjonowato pie¢
mieszkan réwiesniczych, w ktérych w 2017 r. zamieszkiwato szes¢, aw 2018 .
- siedem oséb. W 2019 r. wykorzystywano trzy takie mieszkania, przezna-
czone dla trzech os6b. W strukturach Osrodka znajdowat sie takze Osrodek
Wsparcia dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy, w ktérym w 2017 .
przebywato osiem kobiet i 11 dzieci, w 2018 . - 10 kobieti 10 dzieci,aw 2019 .
- pie¢ kobiet i siedmioro dzieci.

W 2017 r. Osrodek realizowat Program pomocy osobom zagrozonym eksmisjq
i bezdomnoscig, ktérego celem byto m.in. zapobieganie eksmisjom i bezdom-
nosci poprzez udzielanie pomocy finansowej, wzmocnienie zdolnosci do samo-
dzielnego pokonywania trudnos$ci zyciowych oraz wypracowanie nawyku
systematycznego regulowania naleznosci z tytutu optat czynszowych. Z pomocy
udzielanej w ramach tego programu skorzystato 28 rodzin (60 o0s6b), a wyso-
ko$¢ udzielonej pomocy finansowej wyniosta 100,7 tys. z1, tj. okoto 3,6 tys. zt
na jedna rodzine. W ramach Programu integracji spotecznosci romskiej w Polsce
na lata 2014-2020 w kontrolowanym okresie wydatkowano na cele mieszka-
niowe tej grupy mieszkancéw kwote 132,8 tys. zt.

Osrodek przekazywat Zaktadowi Lokali i Budynkéw Komunalnych w Olsztynie
pisma popierajace przyznanie mieszkania takim osobom (tgcznie 37 pism
w latach 2017-2019. W tym okresie ze wsparcia w postaci dodatku miesz-
kaniowego skorzystato tacznie 2570 gospodarstw domowych oraz 827
ze zryczattowanego dodatku energetycznego.

Trzy skontrolowane o$rodki (w Toruniu, Opolu i w GnieZnie) korzystaty
z mozliwo$ci realizacji indywidualnych programéw wychodzenia z bez-
domnosci, polegajacych na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu
jej probleméw zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych i mieszkaniowych
oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia®’.

Wydawanie decyzji administracyjnych w sprawie przyznawania
Swiadczen

Skontrolowane jednostki generalnie dochowaty przepisow reguluja-
cych wydawanie decyzji administracyjnych, stanowiacych podstawe
do udzielenia pomocy spotecznej z tytutu ub6stwa. Stwierdzone nie-
prawidlowosci nie miaty wplywu na zasadnos¢ przyznania pomocy.

Zgodnie z art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepo-
wania administracyjnego®* decyzje administracyjne zawieraty prawidlowe
oznaczenie organu wydajacego decyzje, date i miejsce wydania, oznacze-
nie adresata decyzji, podstawe prawna, rozstrzygniecie, uzasadnienie
faktyczne i prawne. Ponadto, decyzje zawieraty prawidtowe pouczenie
o przystugujacym trybie odwotawczym oraz pouczenie o koniecznosci
niezwtocznego poinformowania o zmianie sytuacji, ktéra wiazata sie
z podstawa do przyznania §wiadczen pienieznych.

20 Instytucja przewidziana w art. 49 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

21 Dz.U.z2018r. poz. 2096, ze zm., dalej: kpa.

Generalnie prawidtowe
wydawanie decyzji
administracyjnych
przyznajacych
$wiadczenia
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Nieprawidtowosci
formalne w decyzjach
administracyjnych

w szesciu z 21
skontrolowanych
jednostek

Utrudnione
przyznawanie
$wiadczen w sytuacjach
wymagajacych pilnego
przyznania pomocy
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Decyzje administracyjne wydawane byty zgodnie z terminem zatatwie-
nia sprawy, wskazanym w art. 35 § 3 kpa, tj. w terminie miesigca od dnia
wszczecia sprawy. Powyzej tego terminu zostato wydanych 12 sposrod
601 decyzji administracyjnych, poddanych badaniu (2%). Swiadczenia
byty przyznawane osobom uprawnionym, speiniajgcym wtasciwe kryteria
dochodowe. O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie stro-
na zostata powiadomiona.

Nieprawidtowosci w decyzjach administracyjnych zostaty stwierdzone
w sze$ciu jednostkach (29%)%% Lacznie skontrolowano 440 spraw o0s6b,
ktérym zostata udzielono pomoc i 451 decyzji administracyjnych wyda-
nych w sprawach tych osé6b. Ponadto, skontrolowano 150 decyzji admini-
stracyjnych odmawiajgcych pomocy osobom Zyjacym w ubéstwie.

W zakresie wydawanych przez OPS decyzji administracyjnych, sposrod 601
decyzji poddanych badaniu w 85 z nich stwierdzono nieprawidtowosci (14%).

W 57 decyzjach administracyjnych nieprawidtowosci dotyczyty podstawy
prawnej decyzji:

— braku przytoczenia art. 104 kpa lub/i art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej oraz niewskazania § 1 przy art. 108 kpa®3;

— braku danych promulgacyjnych ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
- Kodeks postepowania administracyjnego oraz ustawy o pomocy spo-
teczney;

— przywotania w podstawie prawnej decyzji przepiséw uchylonych lub
btednych, nieodnoszacych sie do stanu faktycznego;

— braku powotania przepisu umozliwiajacego odmowe przyznania
Swiadczenia przy decyzji odmawiajacej pomocy.

W zakresie merytorycznym, nieprawidtowosci stwierdzone w decyzjach
administracyjnych dotyczyty przyznania §wiadczenia niepienieznego
z moca wsteczng (facznie 24 decyzje) oraz przyznania pomocy w zakresie,
w jakim osoba juz miata pomoc zapewniong (jedna decyzja).

Przyznanie $wiadczenia niepienieznego z moca wsteczna skutkuje bra-
kiem mozliwoS$ci jego zrealizowania ze wzgledu na to, Ze okres - na jaki
zostaty one przyznane, tj. przed wydaniem decyzji administracyjnej — juz
minat. Niepieniezny charakter §wiadczenia sprawia, Ze nie bedzie ono
mogto by¢ wyréwnane za okres sprzed wydania decyzji (jak to moze mie¢
miejsce w przypadku $wiadczen pienieznych). W konsekwencji, decyzja
administracyjna w sprawie przyznania §wiadczenia niepienieznego,
w czesci obejmujacej okres poprzedzajacy jej wydanie, byta niewykonalna

22 MOPSw Gnieznie, OPSw Nysie, MOPR w Ostrotece, GOPS w Sokotowie Podlaskim, OPS w Ttuszczu
i MOPR w Toruniu.

Zgodnie z art. 108 §1 kpa, decyzji, od ktdrej stuzy odwotanie, moze by¢ nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przed ciezkimi stratami
badz tez ze wzgledu na inny interes spoteczny lub wyjatkowo wazny interes strony. W tym
ostatnim przypadku organ administracji publicznej moze w drodze postanowienia zazadac¢
od strony stosownego zabezpieczenia. Art. 108 §2 kodeksu stanowi, iZ rygor natychmiastowej
wykonalno$ci moze by¢ nadany decyzji rowniez po jej wydaniu. W tym przypadku organ wydaje
postanowienie, na ktére stuzy stronie zazalenie.
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w chwili jej wydania, a jej niewykonalno$¢ ma charakter trwaty i stano-
wi podstawe do stwierdzenia jej niewazno$ci w tej czesci, na podstawie
art. 156 § 1 pkt 5 kpa®*.

Nalezy jednak zaznaczy¢, Ze sg osoby pilnie potrzebujace pomocy, ktore
wtasnym staraniem nie sg w stanie zabezpieczy¢ podstawowych potrzeb
zyciowych, np. w formie obiadu dla gtodnego dziecka. W takich sytu-
acjach, co jest zasadne, o$rodki reaguja bezzwtocznie i obejmuja osobe
niezbednym wsparciem, jeszcze przed wydaniem decyzji administracyj-
nej przyznajacej tego typu ustugi, lecz tym samym tamig litere prawa,
jakkolwiek postepuja zgodnie z duchem owego prawa. Na problem braku
zgodnej z prawem mozliwo$ci natychmiastowego przyznania $wiadczenia
NIK wskazywata juz wcze$niej w kontroli P/18/041 ,Ustugi opiekuncze

$wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania”?®.

Przyklady

OPS w Nysie: Decyzja z 3 stycznia 2018 r., udzielono osobie schronie-
nia w schronisku dla os6b bezdomnych za okres od 10 listopada 2017 r.
do 31 marca 2018 r,, tj. z moca wsteczng. W innym przypadku w styczniu
2018 r. przyznano osobie zasitek celowy na zakup zywnosci oraz zasitek
okresowy z tytutu niepetnosprawnosci (na okres od 1 listopada do 31 grud-
nia 2017 r.), ktéry zgodnie z wnioskiem klienta miat zosta¢ przeznaczony
na zakup odziezy, obuwia i Srodkow czystosci. Jednoczesnie osoba ta przeby-
wata w Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn w Sz. W Schronisku tym osoba
miata zapewnione wyzywienie, odziez, dostep do tazienki i WC oraz podsta-
wow3 opieke lekarska i pielegniarska, co odnotowane zostato w formularzu
wywiadu Srodowiskowego, przeprowadzonego przez pracownika socjalnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dtugotece.

MOPS w Thuszczu: (...) spos$rdd 25 decyzji przyznajacych pomoc w formie
positku, w ramach Programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dozy-
wiania” ustalono, ze w o$miu przypadkach przyznano takie wsparcie za okres
przed ich wydaniem.

GOPS w Sokotowie Podlaskim: W przypadku 16 decyzji wsparcie w formie
positkéw zostato przyznane za okres przed ich wydaniem.

W jednym ze skontrolowanych podmiotéw (OPS w Nysie) stwierdzono
réwniez nieprawidtowos¢ polegajaca na braku zawarcia kontraktu socjal-
nego przed wydaniem decyzji przyznajacej osobie $wiadczenie w formie
tymczasowego schronienia w schronisku dla bezdomnych. Wymég zawar-
cia w takim przypadku kontraktu socjalnego naktada na OPS art. 48a
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z tym przepisem, schronisko
dla 0s6b bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kon-

2* W zakresie przyznania $wiadczen niepienieznych, ze zgodnie z art. 36 pkt 2 lit.i orazlit.j ustawy

0 pomocy spotecznej positek lub schronienie stanowi §wiadczenie o charakterze niepienieznym.
Przyznanie §wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej (art. 106
ust. 1 ustawy). W mysl art. 106 ust. 3 ww. ustawy, §wiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej
przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktérym
zostat ztoZony wniosek z wymagang dokumentacja. Uregulowanie to nie obejmuje §wiadczen
niepienieznych. Swiadczenia niepieniezne, moga by¢ przyznawane jedynie na przyszto$é (wyrok
NSA z dnia 18 listopada 2010 r. sygn. akt ] 0SK 966/10; wyrok WSA w Lublinie z 29 stycznia
2019 ., sygn. akt I SA/Lu 829/18).

Informacja o wynikach kontroli , Ustugi opiekuncze Swiadczone osobom starszym w miejscu
zamieszkania”, nr 31/2018/P/17/043/KPS z 2018 r.
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Brak wspoétdziatania

z pracownikiem
socjalnym najczestsza
przyczyna odmoéw
przyznania $wiadczenia
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trakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierun-
kowane na wzmacnianie aktywnos$ci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci
i uzyskanie samodzielno$ci Zyciowe;j.

Ponadto w 18 decyzjach administracyjnych stwierdzono nieprawidtowo-
$ci dotyczace:

— braku uzasadnienia faktycznego w decyzjach przyznajacych pomoc;

— braku nadania rygoru natychmiastowej wykonalno$ci, pomimo krét-
szego niz 14 dni okresu od wydania decyzji do otrzymania przez klienta
$wiadczenia;

— braku pouczenia o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach
zrzeczenia sie odwotania.

Ustalono réowniez, Zze w jednej ze skontrolowanych jednostek (MOPS

w Ostrotece) zawiadomienia dotyczace niezatatwienia sprawy w terminie

(szes¢ spraw) zostaty sporzadzone i podpisane przez pracownika socjal-
26

nego-°.

Odmowa przyznania §wiadczenia z pomocy spotecznej nastepowata
réwniez w formie decyzji administracyjnej. Decyzje odmowne stanowity
ok. 3% postepowan dotyczgcych wsparcia udzielonego osobom objetych
wsparciem z powodu ubéstwa?’. Najczeéciej wystepujaca przyczyna
odmowy pomocy byt brak wspoétdziatania osoby lub rodziny z pracowni-
kiem socjalnym w rozwigzaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej, zaréwno
poprzez brak kontaktu uniemozliwiajacy przeprowadzenie wywiadu
$rodowiskowego, niedostarczenie dokumentéw niezbednych do ustalenia
sytuacji osoby, jak i poprzez niewywigzanie sie z wcze$niej przyjetych
zobowigzan w kontrakcie socjalnym (w ok. 50% przypadkéw poddanych
analizie).

Przyklady

MOPS w Jasle: (...) W przypadku jednej rodziny MOPS odmoéwit przyznania
pomocy w formie zasitku celowego, pomimo ustalenia podczas wywiadu $ro-
dowiskowego, Ze taczny doché6d rodziny nie przekracza kryterium dochodo-
wego okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej. 0dmowy dokonano
na podstawie art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej stanowiacego, iz ,brak
wspdtdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym [...] w rozwiqzywa-
niu trudniej sytuacji zyciowej [...] w tym nieuzasadniona odmowa podjecia stazu
zawodowego [...] mogq stanowié¢ podstawe do odmowy przyznania swiadcze-
nia [...]. Podczas wywiadu sSrodowiskowego jednemu z cztonkéw tej rodziny
pracownik socjalny zaproponowat udziat w zajeciach prowadzonych w Klubie
Integracji Spotecznej w ramach projektu realizowanego przez MOPS pn. , Kre-
atywni i samodzielni’ w tym m.in. udziat w zajeciach reintegracji zawodowej
(w kursach zawodowych, stazach zawodowych). Proponowane formy wspar-
cia miaty przyczynic sie do aktywizacji zawodowej ww. osoby, a tym samym
do poprawy sytuacji jej rodziny. Osoba odmoéwita uczestnictwa w zajeciach
Klubu Integracji Spotecznej, a tym samym udziatu w projekcie bez podania
uzasadnionej przyczyny co stanowito podstawe do wydania decyzji odmawia-
jacej pomocy w postaci zasitku celowego.

26 Niezgodne z art. 36 § 1.
%7 W latach 2017-2019 (I potowa) wydano tacznie 3688 decyzji odmownych.
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MOPR w Ostrotece: W jednym z przypadkéw, pracownik socjalny uzaleznit
przyznanie pomocy od zawarcia przez meza wnioskodawczyni kontraktu
socjalnego w zakresie aktywizacji zawodowej. Po ztozeniu wniosku o pomoc,
pracownik socjalny podjat bezskuteczne préby przeprowadzenia wywiadu $ro-
dowiskowego w obecnos$ci obojga matzonkéw (dwa razy prébowano zastaé
osoby w miejscu zamieszkania oraz wystano dwukrotnie wezwania do kon-
taktu z MOPR). Wnioskodawczyni, w trakcie wizyt w MOPR, domagata sie prze-
prowadzenia wywiadu bez obecno$ci meza oraz kategorycznie odmawiata
za meza podpisania kontraktu. Z rozeznania srodowiskowego wsrod sasiadéw
wynikato, Ze oboje matzonkowie codziennie rano wychodza do pracy i wracaja
dopiero po potudniu (mimo wskazania aktualnego statusu jako osoby bezro-
botne). Ostatecznie, wywiad zostat przeprowadzony po 20 dniach roboczych
od ztozenia wniosku o pomoc. W trakcie wywiadu, wnioskodawczyni zazadata
wytaczenia meza ze wspdlnego gospodarstwa z uwagi na brak jego partycypacji
w kosztach utrzymania rodziny. W zwiazku z powyzszym, poinformowano
wnioskodawczynie o konieczno$ci wystapienia do sagdu rodzinnego o ustalenie
alimentéw, czego wnioskodawczyni odmdéwita. Proponowano réwniez podpisa-
nie kontraktu socjalnego w zakresie aktywizacji zawodowej obojgu matzonkom
- wnioskodawczyni réwniez odméwita. Pracownik socjalny, w wyniku poréw-
nania wnioskéw o pomoc spoteczng i Swiadczenia rodzinne, w zwiazku z roz-
biezno$ciami dotyczacymi sytuacji rodzinnej i dochodowej, wezwat matzon-
kéw do ztozenia wyjasnien - bezskutecznie. Ze wzgledu na brak wspétpracy
ze strony wnioskodawcéw i odmowe zawarcia kontraktu socjalnego, decyzja
administracyjng odméwiono pomocy w formie zasitku okresowego.

Osoby, ktorym odmowiono pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa rzadko
odwotywaty sie do samorzadowego kolegium odwotawczego. Sposréd
150 decyzji odmawiajacych pomocy, poddanych badaniu, jedynie w 13 przypad-
kach (9%) osoby skorzystaty z mozliwo$ci zaskarzenia decyzji. W zbadanych
sprawach SKO najczesciej utrzymywat w mocy decyzje administracyjne
- zaledwie w dwdch przypadkach SKO uchylito decyzje i zwrécito do ponownego
rozpatrzenia przez organ [ instancji.

Przyklad

MOPS w Jasle: Rodzinie odmoéwiono przyznania pomocy w formie zasitku
okresowego, pomimo ustalenia podczas wywiadu srodowiskowego, ze taczny
dochdéd rodziny nie przekracza kryterium dochodowego okres$lonego
w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej. Podstawg odmowy stanowity zapisy
cyt. art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Podczas prowadzonego postepo-
wania w sprawie przyznania pomocy w postaci zasitku okresowego pracownik
socjalny ustalit, Ze osoba pomimo natozonego obowigzku leczenia uzaleznia-
nia od alkoholu nie leczy sie. Pracownik socjalny podczas wywiadu sSrodowi-
skowego poinformowat osobe o mozliwosci podjecia zatrudnienia w zaktadzie
pracy na terenie Jasta, jednak osoba ta nie podjeta zadnej aktywnosci zmierza-
jacej do poprawy swojej trudnej sytuacji i nie podjeta krokéw zmierzajacych
do podjecia zatrudnienia. Przestanki te stanowity podstawe do wydania decyzji
odmawiajgcej przyznania pomocy w formie zasitku okresowego. Od ww. decy-
zZji osoba zatozyta za posrednictwem MOPS odwotanie do SKO, ktére utrzymato
zaskarzong decyzje w mocy.
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5.3.3. Programy rzadowe, resortowe, samorzadowe i UE

W skontrolowanych gminach, w ramach realizacji zadan fakulta-
tywnych, realizowane byly programy i projekty, ktorych celem
bezposrednim lub posrednim byto wsparcie os6b ubogich. Inicjatywy
te w ograniczonym stopniu przyczynity sie do wychodzenia z ubo-
stwa z uwagi na fakt, Ze w okresie objetym kontrola objeto nimi
niewielki odsetek beneficjentéw pomocy spotecznej (4,3 tys. oséb,
tj. okoto 3% beneficjentéw ogotem).

Do zadan wtasnych gminy nalezy podejmowanie réwniez innych, nie-
obowigzkowych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy. Jedna z aktywnych form stosowanych
w skontrolowanych gminach byto wdrozenie programoéw ostonowych
dla os6b wymagajgcych wsparcia z tytutu ubdstwa lub zagrozonych tym
zjawiskiem?®. Inne instrumenty pomocowe stanowily opracowywane
i realizowane w gminach projekty socjalne®®. Skala dziatan podejmowa-
nych w ramach tych programéw byta zréznicowana w zalezno$ci od wiel-
ko$ci gminy i potrzeb jej mieszkancéw gminy - od dwdch os6b w Bransku,
ktore skorzystaty ze stazy, do 1270 w Olsztynie, ktére skorzystaty z kom-
pleksowego programu aktywizacyjno-integracyjnego, prac spoteczno-
-uzytecznych oraz udziatu w centrum integracji spotecznej. Pomagajac
osobom ubogim o$rodki wykorzystywaty inicjatywy zwigzane z realizacja
programow rzadowych i resortowych oraz finansowanych z funduszy
Unii Europejskie;.

Projekty wdrazanych programéw opracowywane byty we wspotpracy
m.in. z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami dziatajg-
cymi w obszarze pomocy spotecznej oraz w oparciu o konsultacje spotecz-
ne. W programach okreslono podmioty odpowiedzialne za ich realizacje
(tj. OPS jako koordynator programu oraz przedszkola, szkoty podstawowe
oraz gimnazja z terenu danej gminy), sposob ich finansowania (§rodki wta-
sne gminy oraz dotacja z budzetu panstwa), zasady monitoringu danego
programu (okresowe informacje). Rady gmin okreslity réwniez kryterium
dochodowe uprawniajgce do przyznania tej formy pomocy. Na realizacje
programow przewidziano $rodki, ktoére oszacowano w oparciu o spra-
wozdania z lat ubiegtych oraz dokonujac analizy potrzeb zebranych przez
pracownikéw OPS.

Jak niejednokrotnie wskazywali kierownicy kontrolowanych jednostek,
osoby dzieki aktywnym formom pomocy coraz chetniej biorg udziat w reali-
zacji projektow i dziatan towarzyszacych, ktére polegajg na wzmacnianiu
samodzielnos$ci i kompetencji w zakresie prowadzenia gospodarstwa
domowego poprzez udzial m.in. w warsztatach kulinarnych i dotyczacych
zdrowej zywnosci, spotkaniach z udziatem ekspertéw kulinarnych i die-
tetykdw, wskazujacych na r6zne mozliwosci przygotowania

%8 Na podstawie m.in. przepiséw art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej.

%9 Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy spotecznej.
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potraw i wykorzystania artykutéw spozywczych, czy warsztatach edukacji
ekonomicznej polegajgcych na nauce ekonomicznego gospodarowania
budzetem domowym.

Dziewie¢ z 21 skontrolowanych gmin nie realizowato programoéw
i projektow bezposrednio zwiazanych z zagadnieniem ubéstwa,
natomiast wdrazZano programy przyczyniajace sie do ograniczenia
tego zjawiska poprzez m.in. aktywizacje zawodowa bezrobotnych
oraz przeciwdzialanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu
0s6b i rodzin. Np. w Toruniu nie opracowywano i nie wdrazano lokalnych
programoéw ostonowych skierowanych wytacznie do oséb borykajacych
sie z problemem ubdéstwa, natomiast realizowane byty projekty socjalne
dotyczace potrzeb wskazanych w rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci
MOPR. W 2017 r. zrealizowano 23, a w 2018 . 14 projektow socjalnych.
Adresatami dziatan realizowanych przez pracownikéw socjalnych OPS
byty osoby i rodziny borykajace sie na co dzien z réznymi problemami
spotecznymi, w tym dotkniete problemem ubéstwa lub nim zagrozo-
ne. Gléwnym ich celem byto osiggniecie tzw. efektow miekkich, takich
m.in. jak: 1) wzmacnianie wsrod rodzicéw zdolnosci prawidtowego
wypelniania rél spotecznych poprzez podniesienie umiejetnosci wycho-
wawczych; 2) aktywizacja os6b odbywajacych kare pozbawienia wol-
nosci do podjecia dziatan zwigzanych z powrotem do prawidtowego
funkcjonowania w spoteczenstwie; 3) wspétpraca miedzypokoleniowa;
4) rozwijanie umiejetnosci i zainteresowan u dzieci; 5) wspoétpraca z inny-
mi podmiotami realizujagcymi zadania z zakresu pomocy spotecznej;
6) promowanie zdrowego odzywiania oraz aktywnosci fizycznej jako
alternatywnych form spedzania czasu wolnego; 7) wzmocnienie wie-
zi rodzinnych, promowanie rodzinnego stylu Zycia oraz poznanie
ciekawych form spedzania czasu wolnego; 8) aktywizacja spoteczna
poprzez odpracowywanie zadtuzenia dla przeciwdziatania zjawisku
bezdomnosci; 9) zwiekszenie SwiadomoSci senioréw w zakresie przy-
stugujacych im praw i obowigzkdédw dla prawidtowego i bezpiecznego
funkcjonowania w spoteczenstwie. Dwa ze zrealizowanych pro-
jektow socjalnych zostaly wyréznione i nagrodzone przez Mini-
stra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - Podwdrko - pokazmy
im Swiat, zostal wyrdzniony, natomiast projekt pn. Punkt informacyjno-
-doradczy w Areszcie Sledczym, otrzymat jedna z szeéciu nagréd indywi-
dualnych. Ponadto O$rodek od kilkunastu lat realizuje projekt Animator
osiedlowy - jako sprzymierzeniec integracji Srodowiska lokalnego, skierowany
do rodzin zamieszkujacych osiedla z budynkami socjalnymi.

Programy dozywiania

Wszystkie skontrolowane gminy wykonywaty zadanie dotyczace
dozywiania dzieci*°. W tym celu realizowaty m.in. programy ostonowe
w ramach rzagdowych programéw ,Pomoc panstwa w zakresie dozy-
wiania” na lata 2014-2020" oraz ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023. Ich celem byto ograniczenie zjawiska niedozywienia wérod

30 Wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 3 i 14 ustawy o pomocy spotecznej.

Dozywianie

— wazne wsparcie
dla oséb dotknigtych
uboéstwem
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mieszkancéw, szczego6lnie wsrdd dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich
dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc
w ramach ww. programéw przyznawana byta nieodptatnie, jezeli doch6d
na osobe nie przekraczat 150% kryterium dochodowego, okreslonego
w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej.

Przyklady

GOPS w Bransku: Realizatorem i koordynatorem programu byt GOPS,
we wspotpracy z podmiotami, do ktorych uczeszczaty dzieci i mtodziez
z terenu gminy Bransk. Wydatki ponoszone w tej formie pomocy pochodzity
ze Srodkow wiasnych gminy Bransk oraz z dotacji budzetu panstwa. W 2019 r.
gminie przyznano dofinansowanie w kwocie 113,3 tys. zt. Realizowany Pro-
gram ostonowy w zakresie dozywiania stanowit kontynuacje zadania witasnego
gminy Bransk, prowadzonego w latach poprzednich w ramach Wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc pan-
stwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020". Zadanie to prowadzono
do 2019 roku na podstawie corocznie zawieranych uméw z Wojewoda Pod-
laskim o przyznaniu na ten cel dotacji z budzetu panstwa. W 2017 r. na dozy-
wianie dzieci i uczniéw wydatkowano 137,1 tys. zt, w tym 107,1 tys. zt pocho-
dzito z dotacji budzetowej, a 30 tys. zt ze srodkéw wtasnych gminy. W 2018 r.
wykorzystano 111 tys. zt, z czego odpowiednio 87,1 tys. zt z dotacji budzeto-
weji23,9 tys. zt ze Srodkéw wiasnych gminy. W latach tych z tej formy pomocy
skorzystato odpowiednio 261 i 209 dzieci i uczniéw.

GOPS w Lubiczu: W ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
osrodek realizowat dziatania dotyczace zapewnienia pomocy w formie dozy-
wiania dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej, uczniom
do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej, osobom i rodzinom, w szcze-
gb6lnosci bezrobotnym, samotnym, w podesztym wieku, chorym, niepeino-
sprawnym w formie positku, zasitku celowego na zakup positku. W latach 2017
i 2018 powyzszymi dziataniami objeto odpowiednio 859 i 805 oséb. Na reali-
zacje programu wydatkowano 338,4 tys. zt i 307,6 tys. zt; w tym odpowiednio:
268,8 tys. zti236,3 tys. ze Srodkéw dotacji oraz 69,6 tys. zti 70,7 tys. zt ze Srodkéw
wtasnych gminy.

GOPS w Sokotowie Podlaskim: W latach 2017-2019 GOPS realizowat pro-
gram ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (od 2019 r. program , Positek
w szkole i w domu”). W ramach tego programu Osrodek objat pomocg w 2017 r.
114 os6b wydatkujac kwote 54,2 tys. zt, w tym dotacja 32,2 tys. zt), w 2018 .
128 os6b i wydatkowano kwote 58,9 tys. zt, w tym dotacja 39,8 tys. z1), nato-
miast w [ potowie 2019 r. wsparto 98 oséb i wydatkowano kwote 33,5 tys. z1,
w tym dotacja 16 tys. zt.

Kolejnym programem rzgdowym realizowanym w skontrolowanych gmi-
nach w ramach dozywiania byt Program Operacyjny Pomoc ZywnoS$ciowa
2014-2020 (POPZ) wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Fundu-
szu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD)?. Celem tego programu
byto udzielenie wsparcia osobom doswiadczajacym najgtebszych form ubé-
stwa m.in. poprzez udostepnienie pomocy zywnosciowej w formie paczek
lub positkéw. Udzial OPS w tej wspotpracy polegat przede wszystkim na:

31 Fund for European Aid to the Most Deprived - FEAD. wyzej wymieniony program operacyjny

zostat opracowany zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym.
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1) kwalifikowaniu oséb do udziatu w ww. programie, sporzadzaniu ich
list (po uprzedniej weryfikacji spetnienia kryteriéw dochodowych i sytu-
acyjnych poszczegélnych oséb i rodzin); 2) kompletowaniu niezbednej
dokumentacji oséb zakwalifikowanych i przekazywaniu jej ww. orga-
nizacjom pozarzgdowym; 3) zaangazowaniu pracownikow socjalnych
w realizacje dziatan towarzyszacych (sporzadzanie list uczestnikéw
tych dziatan, monitorowanie oraz motywowanie ich do uczestnictwa
w ww. dziataniach); 4) wymianie informacji na temat beneficjentow
programu oraz podejmowaniu dziatan w sytuacjach wyjatkowych,
wymagajacych pilnej interwencji. Gminy nie poniosty zadnych wydatkéw
na realizacje tego programu.

Przyklady

MOPR w Toruniu: Ogélna liczba 0séb objetych pomocg w ramach POPZ wyno-
sita: 2597 w 2017 r. (zrealizowane w cato$ci przez Bank Zywnosci), 3093
w 2018 r. (realizacja: Bank Zywnosci - 2893, Polski Komitet Pomocy Spoteczne;j
(PKPS) - 200) i 3239 w 2019 r. (zaplanowane do realizacji: Bank Zywno$ci
- 2839, PKPS - 200, Caritas - 200).

GOPS w Sokotowie Podlaskim: W 2017 r. w programie uczestniczyty 553
osoby, w 2018 r. - 690, a wedtug szacunkéw w 2019 r. z programu skorzysta
750 os6b. Z programu na lata 2018-2019 przekazano 26 231 ton ZywnoSci,
ktérych warto$¢ finansowa wyniosta 115,7 tys. zt. Korzystajacy z programu
POPZ mogli takze bra¢ udziat w dziataniach towarzyszacych prowadzonych
przez Caritas, np. warsztatach kulinarnych badz warsztatach dietetycznych.

MOPS w Jasle: W 2017 r. pomoca zywno$ciowa z ,,Programu Operacyjnego
Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020" - objeto 2256 0s6b, w 2018 r.- 2352 osoby,
ido 30 czerwca 2019 . - 2594 osoby. Na podstawie otwartych konkurséw ofert
Miasto corocznie przeznaczato $rodki dla lokalnych organizacji partnerskich
na zadanie pn. ,Bezptatne dostarczanie i przekazywanie osobom potrzebuja-
cym z terenu miasta Jasta pomocy zywnosciowej w ramach Programu Opera-
cyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020".

W jednej z 30 niekontrolowanych gmin, z ktérych zasiegnieto informacji
w sprawie realizowanych dziatan na rzecz oséb ubogich, wprowadzono
nastepujace rozwiazanie:

Dobra praktyka

MOPS w Glogowie: W 2018 roku w celu ograniczenia skali ub6stwa i wyklu-
czenia spotecznego z inicjatywy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
powstaly trzy ,Spoteczne lodéwki”. W lodéwkach znajduja sie produkty zyw-
nosciowe, z ktérych moga skorzystac¢ osoby ubogie, starsze i samotne. Moga
z nich korzysta¢ rowniez bezdomni. W MOPS przy lodéwce stoi réwniez szafka,
na ktdrej mozna znalez¢ konserwy, zupy w puszce, make, cukier itp. Natomiast
produkty do tych lodéwek dostarczane sg przez osoby chetne do podzielenia sie
produktami Zywno$ciowymi, jak réwniez przez prywatnych przedsiebiorcéw.
Zainteresowanie ze strony 0séb potrzebujacych jest bardzo duze. Aby zapewnic
state zaopatrzenie lodéwek OSrodek organizuje zbiérki Zywnosci.

Programy dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Ubéstwo wielokrotnie stanowi wypadkowg probleméw z uzyskaniem
zatrudnienia. O sytuacji materialnej rodzin w znacznym stopniu decy-
duje status na rynku pracy. Inne cechy gospodarstwa domowego, takie

~Spoteczna lodéwka”
jako przyktad dobre;j
praktyki

Zatrudnienie
— kluczowy element
przeciwdziatania ubéstwu

59



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

jak np. liczba cztonkdéw rodziny, wiek i poziom wyksztatcenia glowy
gospodarstwa domowego czy miejsce zamieszkania, nie wptywajg w tak
duzym stopniu na stan materialny cztonkéw danej rodziny, jak bezro-
bocie. W ostatnich latach znaczgco zmalat wskaznik bezrobocia, jednak
wiele os6b nadal wymaga wsparcia w odnalezieniu sie na rynku pracy.
W skontrolowanych gminach realizowane byty zréznicowane programy
obejmujace m.in. szkolenia zawodowe, doradztwo i poradnictwo zawodo-
we, poradnictwo psychologiczne, czy tez posrednictwo pracy.

Przyklady

MOPR w Toruniu: Osrodek we wspdipracy z PUP udzielal pomocy osobom

zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym (w tym bezrobotnym),

poprzez realizacje projektéw dofinansowanych ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddz-
twa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020. Byly to projekty takie, jak:

1) Wsparcie zatrudnienia oséb petnigcych funkcje opiekuricze na terenie Gminy
Miasta Torun - projekt zrealizowany w okresie od 1 kwietnia 2017 r. do 30
czerwca 2018 r., w jego ramach m.in. 56 oséb bezrobotnych i biernych
zawodowo otrzymato wsparcie w postaci dziatan aktywizacyjnych i szko-
leniowych wspomagajacych proces powrotu na rynek pracy (szkolenia,
poradnictwo, posrednictwo pracy), a 25 os6b pozostajacych bez pracy,
podjeto zatrudnienie po zakonczeniu projektu; koszt catkowity projektu:
993,9 tys. zt, kwota dofinansowania: 944,2 tys. zi,

2) Aktywne wtqczenie spoteczne na terenie Gminy Miasta Torun - termin reali-
zacji: od 1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrzes$nia 2019 r., projekt skierowany
m.in. do 80 os6b zagrozonych ub6stwem lub wykluczeniem spotecznym,
w tym 64 bezrobotnych i 16 os6b biernych zawodowo i nieposzukujacych
pracy w momencie przystapienia do projektu. Koszt catkowity projektu:
1395,5 tys. zt, kwota dofinansowania: 1186,2tys. zt, wktad wtasny miasta:
209,3 tys. zt,

3) Wspieramy mamy - termin realizacji: od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca
2020 r, projekt przewiduje m.in. zaangazowanie 140 uczestnikow projektu
(130 kobieti 10 mezczyzn) bezrobotnych i biernych zawodowo w dziatania
aktywizacyjne i szkoleniowe; koszt catkowity: 3010,0 tys. zt, kwota dofinan-
sowania: 2558,5 tys. z1, Zrédta finansowania: EFS i miasto;

4) Dziataj lokalnie! - aktywizacja spotecznosci lokalnej na obszarach rewita-
lizowanych - termin realizacji: od 1 lipca 2018 r. do 30 czerwca 2020 r,,
projekt obejmuje m.in. 80 0s6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym, w tym 64 bezrobotnych i 16 oséb biernych zawodowo i niepo-
szukujacych pracy w momencie przystapienia do projektu; catkowity koszt
realizacji projektu: 1395,2 tys. zt, kwota dofinansowania: 1185,9 tys. zt,

5) Toruriskie Centrum Aktywnosci Spotecznej - termin realizacji: od 1 listopada
2018 r. do 31 pazdziernika 2020 r., projekt skierowany m.in. do 80 os6b
zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym, w tym: 32 os6b
bezrobotnych, tzw. oddalonych od rynku pracy (sprofilowanych przez
PUP), 16 0s6b biernych zawodowo i nieposzukujacych pracy w momen-
cie przystapienia do projektu (w tym osoby niepeinosprawne) i 32 oséb
zagrozonych ub6stwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére w pierwszej
kolejnosci wymagaja aktywizacji spotecznej, koszt catkowity: 1594,2 tys. zt,
kwota dofinansowania: 1355,0 tys. zt.

GOPS w Lubiczu: Realizowano program , Aktywizacja w Klubie Integracji Spo-
tecznej Nad Drweca” - wspétfinansowany ze sSrodkéw EFS w ramach Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
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2014-2020. Catkowita warto$¢ projektu wyniosta 199,3 tys. zt (w tym, dofi-
nansowanie - 169,4 tys. zt; wktad witasny - 29,9 tys. zt). W ramach realizacji
ww. projektu pietnascie kobiet nieaktywnych zawodowo z terenu Gminy brato
udziat w zajeciach grupowych oraz korzystato z poradnictwa indywidualnego.
Uczestniczki projektu odbyty ptatne staze zawodowe u pracodawcéw, a takze
miaty mozliwo$¢ otrzymania pomocy finansowej na dojazdy oraz na opieke
nad dzie¢mi w trakcie uczestnictwa w zajeciach. Kazdej z uczestniczek zaofero-
wano pomoc w przygotowaniu indywidualnej $ciezki kariery zawodowej oraz
posrednictwo pracy. Sposrod pietnastu osob, ktére ukonczyty projekt, dziesie¢
podjeto zatrudnienie, a pie¢ zarejestrowato sie w PUP jako osoby poszukujace
pracy.

OPS w Miedzychodzie: W 2017 r., w OPS realizowano w trzech edycjach
po szesc¢ osdb, program ,Aktywizacja i integracja”, ktérego koszt wynosit
11,6 tys. zt. Program ten nakierowany byt na podniesienie niskiego poziomu
motywacji do pracy oraz podniesienie umiejetnosci zawodowych i spotecz-
nych. Z projektu korzystaty osoby dtugotrwale bezrobotne, nieposiadajace
kwalifikacji zawodowych, ktére ukonczyty 50 lat zycia. Zaktadanym efektem
tego programu byto nabycie umiejetnosci w srodowisku pracy oraz zwiekszenie
kompetencji i umiejetnosci zyciowych. Dyrektor OPS wyjasnita, ze zrezygnowano
z tego programu w 2017 r. poniewaz nie przynosit on zaktadanych efektow.

Niezwykle istotnym elementem w pracy z osobami zagrozonymi zjawi- Wszechstronna
skiem ubdstwa jest profilaktyka w formie uczestnictwa w programach aktywizacja spoteczna
aktywizujacych. Skontrolowane gminy realizowaty projekty majgce 12ko profilaktyka

na celu przeciwdziatanie temu zagrozeniu. ubostwa

Przyklady

MOPS w Lomzy: W 2018 r. MOPS realizowat projekt pt. ,,Aktywnie do sukcesu”,
ktérego warto$¢ wynosita 1273 tys. zt, a dofinansowanie ze sSrodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 - 1081 tys. zt. Projekt skiero-
wano do 100 os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ubéstwem. W pro-
jekcie realizowano dziatania z aktywnej integracji, aktywizacje zawodowa,
staze zawodowe oraz dziatania Srodowiskowe. Lacznie w okresie realizacji
projektu wsparciem objeto 107 oséb zagrozonych ubéstwem lub wyklucze-
niem spotecznym w tym m.in. kursami i szkoleniami zawodowymi objeto
72 osoby oraz stazami zawodowymi 30 oséb. Kwota wydatkow rozliczonych
w ramach projektu wyniosta 1256 tys. zt w tym kwota dotacji 1064 tys. zt.
W 2019 roku Os$rodek zawart umowe na realizacje projektu pn. ,Aktywnie
do sukcesu II”, ktérego wartos¢ wynosita 1506 tys. zt w tym dofinansowa-
nie ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020
- 1280 tys. zt. Celem gtéwnym tego projektu byto podniesienie poziomu inte-
gracji 80 os6b zagrozonych ub6stwem lub wykluczeniem spotecznym. Realiza-
cje projektu przewidziano na okres od stycznia 2019 roku do grudnia 2020 r.
W ramach projektu osoby miaty uzyskac¢ wsparcie w formie m.in. poradnictwa
specjalistycznego, kursu zawodowego, stazu oraz zasitku celowego. Wedtug
stanu na dzien 30 czerwca 2019 r. w ramach programu poradnictwem, wspar-
ciem grupowym i indywidualnym objeto 45 os6b oraz szkoleniami zawodo-
wymi objeto 40 oséb. W I pétroczu 2019 r. na realizacje projektu wydatkowano
165 tys. zt., w tym z dofinansowania 114 tys. zt.

MOPS w GnieZnie: Osrodek realizowat dziatania, w formie pracy socjalnej,
o charakterze projektu socjalnego, w tym pomoc majaca na celu integracje
rodziny i spoteczno$c¢ lokalng, podtrzymywanie kontaktow instytucjonalnych
i spotecznych, a takze rozwijajaca zainteresowania i wyré6wnywanie szans
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edukacyjnych oraz rozwijanie umiejetnosci, organizowanie czasu wolnego
na wypoczynek i edukacje podopiecznym i ich rodzin w szczegd6lnosci dzieci,
ktérych nie sta¢ finansowo na korzystanie z dobrodziejstw kultury masowej
(wyjscia do kina, teatru, klubéw zabaw, wycieczki krajoznawcze, spotkania
wigilijne podopiecznych Osrodka). MOPS $wiadczyt réwniez pomoc w formie
ustug specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci i mtodziezy z zaburze-
niami psychicznymi §wiadczonych przez pedagogéw, logopedéw i rehabilitan-
tow w zakresie uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbednych do samodziel-
nego zycia, Ponadto w 2019 r. MOPS przystapit do realizacji programu , Ustugi
opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych” - edycja 2019. Miasto Gniezno
natomiast wychodzac naprzeciw potrzebom rodzin wielodzietnych realizuje
GnieZnienski Program dla Rodzin Wielodzietnych Rodzina 3+.

Dziatania zapobiegajace wykluczeniu spotecznemu i na rzecz integracji
mieszkancéw skontrolowanych gmin realizowane byty w zr6znicowanych
formach - od spotkan okazjonalnych zwigzanych z obchodzeniem réznych
Swiat po projekty lokalne i resortowe, a takze wspotfinansowane ze Srod-
kéw Unii Europejskiej. Skierowane byty do réznych oséb, w tym zyjacych
w ub6stwie lub zagrozonych tym zjawiskiem.

Przyklady

GOPS w Lubiczu: W ramach realizacji projektéw socjalnych pn. ,Wigilia 2017”
i, Wigilia 2018” OSrodek przygotowat wieczerze wigilijne oraz paczki Zzywno-
Sciowe dla odpowiednio 69 i 90 0sdb starszych, samotnych, niepetnospraw-
nych i ubogich, zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Projekty zrealizowano
ze Srodkéw wiasnych gminy, przy wspotpracy innych jednostek gminnych oraz
parafii Grebocin i Nadle$snictwa Dobrzejewice.

GOPS w Lubiczu: Program realizowany przy wspotpracy z PUP -, Klub Inte-
gracji Spotecznej. Nowe horyzonty aktywnej integracji w Srodowisku lokalnym
- animacja, edukacja, aktywizacja na rzecz zmniejszenia wykluczenia spotecz-
nego” edycja 2017, w ramach programu MRPiPS , Aktywne formy przeciwdzia-
tania wykluczeniu spotecznemu - nowy wymiar 2020”. Catkowita wartos¢ pro-
jektu wyniosta 61 tys. zt (w tym, dofinansowanie - 45,6 tys. zt; wktad wiasny
- 15,4 tys. zt). W projekcie wzieto udziat osiemnastu bezrobotnych mieszkan-
cow gminy, zagrozonych wykluczeniem spotecznym, korzystajacych z pomocy
spotecznej. W wyniku zrealizowanych w ramach projektu dziatan: osiem
0s0b podjeto prace; osiem podwyzszyto swoje kwalifikacje poprzez ukoncze-
nie szkolen zawodowych; dziewie¢ os6b zdobyto doswiadczenie zawodowe
poprzez realizacje prac spotecznie uzytecznych. Wszystkie osoby, ktore ukon-
czyty projekt nabyty prawo do zatrudnienia wspieranego?2.

MOPS w Gnieznie: W latach 2016-2018 (do 30 wrze$nia) MOPS realizowat
projekt pt. ,Aktywne wiaczenie mieszkancow miasta Gniezna” wspoétfinanso-
wany przez Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Catkowita warto$¢ projektu
wynosita 854,0 tys. zt, w tym dofinansowanie wynosito 811,3 tys. zt. Projekt
zaktadat aktywizacje 80 os6b zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spo-
tecznym z terenu miasta Gniezna, bezrobotnych, korzystajacych z ustug MOPS.
Lacznie w projekcie objeto wsparciem 80 os6b, zawarto 48 kontraktéw socjal-
nych, zatrudniono trzech asystentéw rodziny na podstawie umowy o prace
oraz dwoch psychologéw. Udzial w programie zgodnie z zaplanowang $ciezka
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Zatrudnienie wspierane jest to forma wsparcia finansowana z Funduszu Pracy, polegajaca

na cze$ciowej refundacji kosztéw zatrudnienia oséb, ktore ukoniczyty tego typu projekt.
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zakonczyty 52 osoby, a 17 podjeto prace (32,7%), zrealizowano wszystkie
zadania i osiggnieto zaktadane cele. Wydatkowano tacznie 565,9 tys. zt, w tym
28,3 tys. zt z wktadu wiasnego.

W jednej ze skontrolowanych gmin zostat zrealizowany projekt tani i pro-
sty w formie, a jednocze$nie wiele wnoszacy na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Towarzyszyto mu motto ,Jesli chcesz dla dzieci
naprawde dobrze, spedzaj z nimi dwa razy wiecej czasu i wydawaj na nie
dwa razy mniej pieniedzy”. W projekcie uczestniczyto pie¢ rodzin zamiesz-
kujacych na terenie gminy Sokotéw Podlaski i korzystajacych z pomocy
GOPS, ze szczegb6lnym uwzglednieniem rodzin objetych pomocg asystenta
rodziny. Projekt byt finansowany ze $rodkéw wtasnych gminy, a koszty
ktore obejmowaty jedynie zakup nasion wyniosty 247 zt.

Dobra praktyka

GOPS w Sokolowie Podlaskim: Realizowany w 2017 r. projekt ,Mozemy
to zrobi¢ sami” polegat na wspolnej uprawie warzyw, z ktérych nastepnie
rodziny miaty wykona¢ przetwory i wykorzysta¢ w domu. Gtéwnym celem
byta poprawa sytuacji spotecznej i zawodowej 0séb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, integracja rodzin poprzez wspdlna prace (osoby niepetno-
sprawne, bezrobotne, osoby i rodziny w kryzysie, samotni rodzice i rodziny
wielodzietne). Postepy w realizacji projektu byty na biezagco monitorowane
za posrednictwem obserwacji, wypowiedzi uczestnikéw, oceny realizacji
postanowien kontraktu. Pracownicy socjalni na biezgco sprawdzali zmiany
zachodzace w rodzinach, a informacje z przebiegu projektu byty umieszczane
na stronie internetowej Urzedu Gminy Sokotéw Podlaskim i w prasie lokalne;j.
Cele projektu zostaty zrealizowane, tzn.:
- przeprowadzono wywiady $Srodowiskowe, zawarto kontrakty socjalne
z piecioma rodzinami zamieszkujgcymi na terenie gminy Sokotéw Podlaski
i korzystajacymi z pomocy GOPS. Niektore rodziny pierwszy raz w zyciu
rozpoczety prace w ogrédku i zasiaty warzywa;

- zostat przygotowany teren pod ogrédek, wyhodowano warzywa i wykonano
z nich przetwory;

- rodziny poprzez uprawe i pielegnacje warzyw spedzaty wspélnie czas
na Swiezym powietrzu, dzieci réwniez byty wtgczane w prace w ogrdédku,
a tym samym ograniczyty czas przebywania przy komputerze i telewizji;

- rodziny poprzez wspélna prace w ogrodku i spedzanie razem czasu uczyty sie
niwelowac¢ zto$¢, rozmawiac o codziennych problemach i szukaé rozwia-
zania poprzez wspdlne dziatania, nauczyty sie czym jest poczucie samo-
wystarczalnosci i bezpieczenstwa, wyrobity nawyk wspoélnego spedzania
czasu i jego organizacji. Poprzez wspdélna prace i rozmowe poprawity sie
dotychczasowe wiezi rodzinne.

Wielokrotnie osoby ubogie najbardziej sq zainteresowane wsparciem
pienieznym lub Zywnoscig, ale skuteczniejsza pomoc stanowig formy
aktywne: programy aktywnoSci i integracji, udziat w grupach samopo-
mocowych, programy organizowania spotecznosci lokalnych. W wyniku
analiz ich skutecznos$ci oraz zgtaszanych propozycji niektdre osrodki
wprowadzaty nowe formy dziatan.

Wspdlna uprawa warzyw
jako pomyst na integracje
os6b wymagajacych
wsparcia
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Przyklady

MOPS w Thuszczu: Osrodek byt inicjatorem zatozenia spétdzielni socjalnej
0s0b z gminy Ttuszcz i powiatu wotominskiego. Utworzono 42 miejsca pracy
dla 0sdb z obszaru wykluczenia spotecznego i/lub zawodowego.

OPS w Miedzychodzie Wprowadzono poprzez Klub Integracji Spotecznej nowe
formy wsparcia dla rodzicéw i opiekun6éw osdéb niepeinosprawnych na pod-
stawie programu ,,Za zyciem” oraz zaktualizowano porozumienie gminy
Miedzychéd z PUP, rozszerzajace prace spotecznie-uzyteczne oraz oddziaty-
wanie na osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. W ramach, Wielko-
polskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, ztozono
w 2018 1. projekt o zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych. Projekt ten,
dofinansowany w ramach EFS, skierowany byt do oséb starszych oraz oséb
zaleznych poprzez wprowadzenie asystenta osoby niepetnosprawnej. Od maja
2019 r. wprowadzono warsztat rozwoju osobistego w ramach reintegracji spo-
tecznej i zawodowej dla os6b objetych wsparciem KIS, a takze pomoc ze strony
terapeuty uzaleznien, trenera profilaktyki i terapii uzaleznienn behawioral-
nych, skierowane do 20 oséb. Na 2019 r. zaplanowano dwa projekty socjalne
»,Pomoc sasiedzka”, skierowane do 0s6b zagrozonych ubéstwem i wyklucze-
niem spotecznym, oraz kontynuacje programu ,Mikotajki” gdzie beneficjentami
sa dzieci.

W celu poszerzenia wsparcia dla oséb zyjacych w ubdstwie, OPS wspétpra-
cowat z Fundacja Olandia, Stowarzyszeniem na Rzecz Osdb z Niepelnospraw-
nosciami ,Homini”, Stowarzyszeniem Integracyjnym Wspdlnoty , Barka” oraz
parafia rzymsko-katolicka.

Ze stowarzyszeniem na Rzecz Os6b z Niepelnosprawnosciami ,Homini”
realizowano program pn. , Trening czyni samodzielnym - rehabilitacja oséb
z zaburzeniami psychicznymi”. Z Fundacja ,Olandia” realizowano w KIS
projekt ,,Metamorfoza” - przemiany wsrod jego uczestnikow. Dla os6b niepet-
nosprawnych w Srodowiskowym Domu Samopomocy prowadzono program
usprawniajacy i edukacyjny z zakresu zaje¢ z Nordic Walking oraz warsztaty
ekologiczne i kulinarne, podczas ktérych m.in. integrowano Senioréw z Klubu
Ztoty Wiek z osobami ze Srodowiskowego Domu Samopomocy. Poszerza-
jac lokalng oferte ustug spotecznych z Fundacja Aktywizacja realizowano
projekt ustug dla 30 oséb nies modzielnych oraz dla 20 opiekunéw w tym oséb
zagrozonych ubdstwem.

MOPR w Ostrotece: W 2017 r. w strukturach MOPR utworzona zostata
Noclegownia dla Oséb Bezdomnych. W zwigzku ze wzrostem liczby oséb star-
szych na terenie miasta Ostroteka, OSrodek uruchomit w swoich strukturach
Dzienny Dom ,Seniora+”. W 2017 r. Rada Miasta Ostroteki podjeta uchwate
w ktdrej przyjeto, ze w przypadku oséb, ktérych dochéd nie przekracza 200%,
pobyt w Dziennym Domu jest nieodptatny. W zwigzku z ww. uchwata, w 2018 .
odptatnosci nie ponosito od 12 do 17 os6b. W I potowie 2019 r. zwolnionych
z odptatnosci byto 15 uczestnikéw. Ponadto, w 2019 r. OSrodek pozyskat Srodki
finansowe na realizacje ustug opiekunczych, ktére moga skutecznie zapobiec
umieszczaniu senior6w w domach pomocy spoteczne;j.

Programy wspierajace rodziny

Rodziny zagrozone kryzysem, rdwniez w sferze ubdstwa, byty obejmo-
wane wsparciem w ramach programéw Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej dotyczacych asystentéw rodziny oraz koordynato-
réw pieczy zastepczej, jak réwniez przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Celem pracy asystenta jest osiggniecie przez rodzine, ktérg sie opiekuje,
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podstawowego poziomu stabilno$ci Zyciowej umozliwiajgcej jej wycho-
wywanie dzieci. Program dotyczyt dofinansowania kosztéw zatrudnienia
asystenta rodziny i koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Dodatkowo
gminy wprowadzaty wtasne projekty w tym zakresie.

Przyklady

GOPS w Jasle: W 2017 r. taczny Koszt programu , Asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej”, wyniést 90 651,47 zi, z tego dotacja i Srodki
z Funduszu Pracy stanowity kwote 58 662,66 zt, Srodki wtasne - 31 988,81 zt.
Wsparciem asystenta objeto 69 rodzin. W 2018 r. taczny koszt programu
wyniést 60 110,84 zi, z tego dotacja i Fundusz Pracy - 35 251 zi, Srodki wta-
sne - 24 859,84 zt. Objeto wsparciem asystenta - 26 rodzin.

MOPS w Rzeszowie: Projekt pt. ,Z uSmiechem w przyszto$¢” wspotfinanso-
wany byt ze sSrodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej i reali-
zowany w ramach Programu Ostonowego ,,Wspieranie Jednostek Samorzadu
Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”
- Edycja 2017. Gtéwnym celem Projektu byto rozszerzenie oferty wsparcia
kierowanego do dzieci i mtodziezy z rodzin zagrozonych i dotknietych prze-
moca w rodzinie z terenu miasta Rzeszowa. W projekcie wzieto udziat tgcznie
353 osoby. Na realizacje programu gmina otrzymata z budzetu panstwa kwote
21,4 tys. zt. Wktad wtasny wynioést 5,8 tys. zt.

GOPS w Bransku: Beneficjenci pomocy spotecznej z terenu gminy byli objeci
m.in. Gminnym Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2017-2021, Programem Wspiera-
nia Rodziny w Gminie Bransk na lata 2017-2019, a takze corocznie Gminnym
Programem Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Kazdy
z tych programoéw zawieral elementy obejmujace zjawisko ubdstwa oraz prze-
ciwdziata marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu os6b i rodzin.

Dziatania z zakresu ustug opiekunczych

Ustugi opiekuncze sa coraz powszechniejsza forma wsparcia, jednak
znaczacym problemem, oprocz ich dostepnosci, jest identyfikacja os6b
wymagajacych pomocy w takiej postaci. Jak podaje Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej w Polsce tylko 56% gmin zatrudnia pracow-
nikéw do realizacji w miejscu zamieszkania ustug opiekunczych. Odsetek
gmin, ktére zatrudniajg pracownikéw do realizacji w miejscu zamieszka-
nia specjalistycznych ustug opiekunczych, jest jeszcze mniejszy - wynosi
zaledwie 4%. Jednocze$nie niespeina 29% gmin zleca wykonywanie ustug
opiekunczych innym podmiotom. Na zlecanie specjalistycznych ustug
opiekunczych decyduje sie tylko 6% gmin. W okoto 430 gminach (17%
gmin) w ogdle nie s3 Swiadczone ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne
ustugi opiekuncze®3. Znaczgca pomoc stanowig programy wspomagajace
gminy w realizacji tego zadania obowigzkowego.

Przyklady

MOPS w Lomzy: W 2019 r. realizowano projekt pt. ,,Rozw6j ustug opiekun-
czych i asystenckich w miescie L.omza”, ktérego warto$¢ wynosita 1710 tys. zt
w tym dofinansowanie ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

33 https://www.gov.pl/web/rodzina/ponad-57-mln-na-rozwoj-uslug-opiekunczych-dla-seniorow

(dostep dnia 10.12.2019 r.).

Zapewnienie

ustug opiekunczych

— powaznym wyzwaniem
dla gmin



66

Pomoc finansowa
na zakup lekéw jako
przyktad dobrej praktyki

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego
nalata 2014-2020 - 1453 tys. zt. W okresie od maja 2019 roku do kwietnia 2021 r,
projektem miato zostac¢ objetych 60 oséb (45 kobiet i 15 mezczyzn). Wedtug
stanu na dzien 30 czerwca 2019 roku, ustugami asystenckimi i opiekuniczymi
w ramach projektu objeto 32 osoby (w tym 22 kobiet i 10 meZczyzn) oraz wydat-
kowano na realizacje projektu 59 tys. zt (w tym z dofinansowania 53 tys. zt).

MOPS w Rzeszowie: Program , Ustugi opiekuncze dla oséb niepetnospraw-
nych” - edycja 2019. Celem Programu byto wsparcie spoteczne 84 os6b w for-
mie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych. Na reali-
zacje Programu gminie przyznano wsparcie budzetowe w kwocie 554,9 tys. zt,
bez wktadu wtasnego gminy.

MOPS w Szczytnie: Realizowano program ,Teleopieka”, dotyczacy podniesienia
jakosci $wiadczenia ustug opiekunczych dzieki zakupowi telefonéw dla oséb
objetych programem i podtaczenie aparatu oraz podpisanie umowy na jego
wypozyczenie, dzieki czemu osoby te uzyskaty poczucie bezpieczenstwa.
W 2018 r. wydatkowano 7,5 tys. zt, z czego 3,5 tys. zt stanowita dotacja Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie,
za$ w 2019 r. (I potowa) finansowano w catos$ci ze sSrodkéw wtasnych MOPS
w wysokoS$ci 3,8 tys. zt. Programem objeto 20 oséb w 2018 r. i 22 osoby
w 2019 r. Kolejny program, to ,Opieka 75+” umozliwit objecie wiekszej liczby
0s6b samotnych powyzej 75 roku ustugami opiekuiczymi, w tym specjalistycz-
nymi. W 2019 r. wydatkowano 9,1 tys. zt, z czego 50% stanowita dotacja z Mini-
sterstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Programem objeto 11 oséb.

Warto doda¢, ze w Lomzy opracowano i wdrozono program ostonowy
w zakresie pomocy finansowej na zakup lekéw dla mieszkancéw miasta
przyjety przez Rade Miejska w Lomzy na podstawie art. 17 ust 2 pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej. Jego gtéwnym celem byta pomoc finansowa
mieszkancom tomzy: niezdolnym do pracy z tytutu wieku, przewlekle
chorym w wieku produkcyjnym oraz niepetnosprawnym znajdujacym sie
w trudnej sytuacji bytowej i ponoszacym wydatki na zakup lekéw zleco-
nych przez lekarza.

Dobra praktyka

MOPS w Lomzy: Przyznanie pomocy nastepowato na podstawie decyzji wyda-
nej o$rodek, na pisemny wniosek osoby uprawnionej lub jej przedstawiciela
ustawowego. Aby otrzymac¢ pomoc w ramach tego programu nalezato spetnic¢
dwa kryteria, ktérymi byty wydatki na leki wynoszace powyzej 50 zt w mie-
sigcu poprzedzajacym ztozenie wniosku oraz dochéd na osobe samotng lub
osobe w rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej 200% kryterium dochodo-
wego okreSlonego zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy. Pomoc wynosita
od 50% do 70% wydatkéw poniesionych na zakup lekéw jednak nie wiecej
niz 150 zt w przypadku jednoosobowego gospodarstwa domowego, 200 zt
w przypadku dwoch oséb w rodzinie oraz 250 zt w przypadku trzech i wiecej
0s6b w rodzinie. Zgodnie z postanowieniami zawartymi w rozdziale 1V pro-
gramu informacja o jego realizacji byta zamieszczana w sprawozdaniu rocznym
MOPS sktadanym Radzie Miejskiej w Lomzy. Wydatki poniesione na te forme
pomocy pochodzity ze sSrodkéw wtasnych miasta Lomza. W latach 2017-2019
(I pétrocze) wyptacono odpowiednio 1120, 1418 i 800 Swiadczen na kwote
104,8 tys. zt, 127,8 tys. zt oraz 79 tys. zt. W latach tych z tej formy pomocy sko-

rzystato kolejno 240 i 124 i 259 os6b.
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Réwniez w Lomzy realizowano program wolontariacki oraz projekt
socjalny ,Eurosieroty wieku starszego - nowe zjawisko XXI wieku”.
Do gtéwnych dziatan w ramach programu zaliczono m.in. pomoc osobom
starszym, samotnym, niepelnosprawnym oraz w zbiérkach zywnosci
i odziezy.

Dobra praktyka

MOPS w Lomzy: W latach 2017-2021 realizowano program, ktérego gtow-
nym celem byto zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej mieszkancow Lomzy,
propagowanie uczestnictwa w zaspakajaniu ludzkich potrzeb i zainteresowan
oraz nowe spojrzenie na prace spoteczng. W latach 2017-2018 prace wolonta-
riacka wykonywato 39 i 45 oséb, a w 2019 roku (I pétrocze) 28 wolontariuszy.
Poprzednia edycja tego programu, realizowana w okresie od kwietnia do lipca
2017 roku, byta skierowana do oséb starszych i dotyczyta zwiekszenia aktyw-
nosci spotecznej zyciowej osob starszych, ktérych dzieci wyemigrowaty. Grupa
docelowa liczyta 15 os6b. Uczestnicy projektu wzieli udziat m.in. w warszta-
tach z psychologiem, dietetykiem, pracownikiem socjalnym, zajeciach kom-
puterowych oraz wiedzy o kulturoznawstwie. W zwiazku z tym, ze dziatania
byty realizowane w formie wolontariatu MOPS nie ponidst kosztéw na reali-
zacje tego zadania.

5.3.4. Analiza skutecznosci dzialan zmierzajacych do ograniczenia
skali ubdstwa

W skontrolowanych przez NIK gminach nastgpit spadek liczby os6b ubo-
gich korzystajacych z pomocy spotecznej oraz wzrosta rotacja objetych
wsparciem z powodu ub6stwa i zmalata liczba oséb ktore wystapity
0 pomoc po raz pierwszy.

W latach 2015-2018 we wszystkich skontrolowanych przez NIK
gminach nastapil spadek liczby oséb korzystajacych z pomocy spo-
tecznej, w tym spadek liczby osob korzystajacych z pomocy z powodu
ubdstwa Srednio na poziomie 35%. Dodatkowym pozytywnym ele-
mentem wptywajacym ograniczenie skali ubdstwa jest rosnacy w latach
2016-2018 o 7,1 punktu procentowego wskaznik rotacji oséb, ktore sko-
rzystaty z pomocy OPS z powodu ubdstwa, a takze spadek o 34,2% liczby
0séb ubogim, ktérym po raz pierwszy udzielono wsparcia w OPS. Nalezy
jednak bra¢ pod uwage, ze te pozytywne trendy wynikaty z faktu,
ze dziatlania wspierajace realizowane byly w korzystnej sytuacji
gospodarczej, przy spadku bezrobocia, wzros$cie wynagrodzen oraz
Swiadczen na rzecz rodzin z dzie¢mi.

Taka sama tendencja wystepowata w catym kraju. Liczba os6b korzysta-
jacych z pomocy spotecznej obnizyta sie z ponad 2,85 mln oséb do nieco
ponad 2 mln oséb. Jednoczesnie liczba oséb korzystajacych z pomocy
z powodu ubdstwa obnizyta sie z 1,8 mln 0s6b do nieco ponad 1 min.

Spadek liczby
beneficjentéw pomocy
spotecznej z powodu
ubéstwa
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Wykres nr 15
Liczba oséb korzystajacych w latach 2015-2018 z pomocy spotecznej oraz z pomocy
z tytutu ubéstwa w badanych gminach

70 000
58 323

60 000

50 000 === |iczba 0s6b
korzystajacych

40 000 35576 z pomocy spotecznej

30380

30000 == Liczba oséb
korzystajgcych

20 000 z pomocy
z tytutu ubdstwa

10 000

0 T T T 1
2015 2016 2017 2018

Zrédfto: wyniki kontroli NIK.

Na potrzeby kontroli, w celu zbadania dynamiki zmian liczby oséb korzy-
stajacych z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa, przyjeto wskaznik
rotacji oséb uzyskujacych wsparcie z tytutu ubéstwa, jako iloraz liczby
0s06b, ktore przestaty korzystac z pomocy z tytutu ubéstwa oraz taczne;j
liczby beneficjentéw pomocy z tytutu ubéstwa w danym roku. Pod uwage
wzieto lata: 2016, 2017 1 2018. W 18 z 21 skontrolowanych gmin jego
wartos$¢ regularnie rosta, a $redni poziom w badanych osrodkach wzrost
z12,2% w 2016 . do 19,3% w 2018 1, tj. 0 7,1 punktu procentowego.

Wykres nr 16
Srednia wartos¢ wskaznika rotacji oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu
ubdstwa w latach 2016-2018 w jednostkach skontrolowanych
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Zrédfto: wyniki kontroli NIK.

Nalezy zaznaczy¢, ze w ww. okresie wskaznik utrzymywat sie on na bar-
dzo zrdéznicowanym poziomie dla poszczegélnych jednostek - np. w 2018 .
65,8% w Jasle, czy 60,1% w Nysie, gdy w 2016 r. w Lubiczu wyniést zaledwie
0,4%, a w Ttuszczu 2,5%.

Jednoczesnie w kontroli NIK ustalono, Ze w 21 skontrolowanych gmi-
nach w latach 2016-2018 o 34,2% zmalata liczba oséb, ktérym po raz
pierwszy udzielono pomocy z powodu ubéstwa (z 4230 do 2782).
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Wzrost wskaZznika rotacji zwigzany byt niewatpliwie ze wzrostem liczby
0s0b, ktore przestaty korzysta¢ z pomocy spotecznej, przy jednoczesnym
spadku os6b objetych wsparciem z powodu ubéstwa, natomiast spadek
liczby os6b pierwszy raz objetych wsparciem moze by¢ wynikiem wzrostu
poziomu zycia rodzin, wynikajagcym z uruchomienia w ostatnich latach
szerokiego wsparcia obejmujacego pomoc socjalng w skali kraju.

Ze zbadanych przez NIK 440 spraw najczestszym powodem odsta-
pienia od ubiegania sie o wsparcie z powodu ubdstwa byto podjecie
pracy zarobkowej (36,8%), a w przypadku osdb starszych, samot-
nych - uzyskanie swiadczenia emerytalno-rentowego (18%). Kolejng
kategorie stanowity osoby, ktére przestaty korzystac¢ ze wsparcia OPS
z powodu poprawy sytuacji materialnej (12,7%) oraz z uwagi na zmiane
miejsca zamieszkania (4,3%).

Wysoki odsetek oséb dtugotrwale korzystajacych z pomocy

Znaczna cze$¢ os6b dotknietych ubéstwem Korzysta z pomocy spoteczne;j
diugoterminowo.

W literaturze traktujacej o osobach korzystajacych z instytucjonalnej
pomocy spotecznej zwraca sie bardzo czesto uwage na ,dziedziczenie” nie-
zaradno$ci spotecznej i wyuczonej bezradnosci. Ponizszy wykres obrazuje
informacje dotyczace dtugosci korzystania z pomocy spotecznej. Osoby
ankietowane byty w wiekszosci dtugookresowymi podopiecznymi osrod-
kéw pomocy spotecznej. Ponad 40% korzystato z tej pomocy sze$¢ i wiecej
lat; w wielu przypadkach byty to okresy 10 lat i wiecej, nawet 25 lat; 30%
badanych korzysta od trzech do pieciu lat i okoto 20% do dwdch lat.

Wykres 17
Rozktad procentowy badanych wedtug czasu korzystania z pomocy spotecznej
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Zrédto: ankieta NIK.

Na korzystanie z wieloletniego wsparcia maja wptyw w cze$ci przypad-
kow problemy materialne wynikajgce z niepetnosprawnosci czy dtugo-
trwatej i ciezkiej choroby oraz zwigzanej z tym niemoznos$ci podjecia
pracy. W skontrolowanych gminach udziat takich os6b w grupie benefi-
cjentéw pomocy spotecznej dotknietych ubéstwem wynosit okoto 20%,

Dtugotrwata pomoc
osobom zyjacym

w ubéstwie skutkujaca
~dziedziczeniem”
niezaradnosci spotecznej
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na co wskazuje liczba os6b ktérym przyznano zasitki state. Wieloletnie
korzystanie z pomocy spotecznej jest czesto spowodowane dzie-
dziczeniem biedy czy wyuczona bezradno$cia. Wskazuje na to fakt,
ze sredni wiek wszystkich badanych os6b wynidst 48 lat. A wiec pod-
opieczni osSrodkéw pomocy spotecznej to, w znacznej czesci osoby,
ktoére teoretycznie powinny by¢ samodzielne pod wzgledem ekono-
micznym i spolecznym.

Ewaluacja dziatan pomocowych

Pracownicy OPS nie dokumentowali w sposdb systemowy ewaluacji,
tj. oceny skuteczno$ci i adekwatnos$ci udzielonego wsparcia osobom
znajdujacym sie w trudnej sytuacji materialnej m.in. w celu udosko-
nalania stosowanych form pomocy.

W miejsce systematycznej i metodycznej oceny skutecznosci przyznanej
pomocy tego typu dziatania dokonywane byty na biezgco przez pracow-
nikoéw socjalnych w ramach realizacji planéw pomocy i kontraktéw socjal-
nych, a w przypadkach, gdy dotychczasowe formy wsparcia nie przynosity
pozadanych efektéw, stosowano modyfikacje w dziataniach pomocowych.
W sytuacjach marnotrawienia Srodkéw finansowych, pomoc pieniezna
zamieniana byta na pomoc niepieniezng lub rzeczowa.

Skutecznos$¢ wczesniej udzielanej pomocy byta wiec posrednio oceniana
po ztoZeniu przez osobe potrzebujaca kolejnego wniosku o przyznanie
pomocy.

Nalezy zaznaczy¢, zZe zgodnie ze standardem 6 zawartym w Komunikacie
Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standar-
dow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, zalecane jest
przeprowadzenie oceny realizacji celéw i zadan uwzgledniajgc kryterium
oszczednosci, efektywnosci i skuteczno$ci. W zwigzku z powyzszym,
zasadne byloby dokonywanie oceny efektywnoSci i skutecznosci
podejmowanych dziatan w sposéb wypracowany i przyjety przez
Osrodek.

Przyklady

MOPS w Monkach: W okresie objetym kontrolg MOPS nie prowadzit i nie zle-
cal badania grupy oséb korzystajacych ze wsparcia osrodka z powodu ubéstwa.
Nie dokonywano réwniez w formie pisemnej ewaluacji skuteczno$ci udziela-
nych swiadczen. Skuteczno$¢ wczesniej udzielanej pomocy byta posrednio
oceniana podczas sporzadzania wywiadu srodowiskowego po ztozeniu przez
osobe potrzebujaca kolejnego wniosku o przyznanie pomocy. Wskazywano,
ze ze wzgledu na fakt, ze Swiadczenia pomocy byly z zasady udzielane na okres
od jednego do trzech miesiecy, sytuacja beneficjenta i skuteczno$¢ pomocy byty
oceniane regularnie.

OPS w Nysie: W osrodku nie prowadzono ani nie zlecano badania grupy os6b
korzystajacych ze wsparcia osrodka z powodu ubdéstwa. Nie dokonywano
ewaluacji skutecznosci oferowanych form pomocy w formie raportu. Ewalu-
acja dokonywana byta na biezaco, w szczegdélnos$ci w ramach prowadzonej
pracy socjalnej oraz podczas sporzadzania sprawozdan. Z obserwacji pra-
cownikéw socjalnych wynikato, ze najlepsza forma wspoétpracy z klientem
OPS jest zawarcie kontraktu socjalnego. W zwigzku z tym liczba zawieranych
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kontraktéw socjalnych ro$nie. Ponadto w celu wymiany informacji i doswiad-
czen OPS zawieral réwniez porozumienia o wspotpracy z organizacjami poza-
rzadowymi i instytucjami.

GOPS w Bransku: Osrodek nie prowadzit i nie zlecat badania grupy oséb
korzystajgcych ze wsparcia osrodka z powodu ubdstwa. Badanie dotyczace
oferowanych from pomocy miato by¢ przeprowadzone przez Osrodek lub zlecone
podmiotowi zewnetrznemu w zwiazku z przygotowaniem nowej Gminnej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Bransk. W jednostce
nie dokonywano réwniez ewaluacji skutecznosci oferowanych formie doku-
mentu/raportu. Kierownik wskazata, ze GOPS dziata m.in. na podstawie ustawy
0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérg ma obowiazek udzielania wsparcia,
gdy spetnione sa przestanki ustawy, a ewaluacja jest dokonywana na biezgco.
Przed udzieleniem pomocy osobie potrzebujacej, pracownicy socjalni analizuja
jej potrzeby i starajg sie dobra¢ formy pomocy, ktére beda najbardziej
efektywne i skuteczne.

W osrodkach nie prowadzono oraz nie zlecano podmiotom zewnetrz-
nym badania grup osdb korzystajacych ze wsparcia z powodu ubdstwa.
Jako przyktad dobrej praktyki w tym zakresie mozna wskaza¢ dziatania
MOPS w Ttuszczu i w Rzeszowie.

Dobre praktyki

MOPS w Thuszczu: W miesigcach maj-grudzien 2018 r., oSrodek, przepro-
wadzit ankiete /badanie wsréd 152 losowo wybranych podopiecznych. Bada-
nie dotyczyto oceny jakosci Swiadczonych ustug. Uzyskane wyniki wskazaty
na zadowolenie klientéw z ustug Zespotu ds. Pracy socjalnej, w 67% ankieto-
wani ocenili ich prace jako bardzo dobra, a w 33% jako dobra.

MOPS w Rzeszowie: Pracownicy socjalni sporzadzali Karty diagnozy srodo-
wiska osdb/rodzin objetych wsparciem osrodka pomocy spotecznej. Zawie-
raty one podstawowe informacje: o osobach zagrozonych badz zyjacych w ubo-
stwie, projektowanych i podjetych na ich rzecz dziataniach, sformutowanych
w planach pomocy, w tym o oferowanym i udzielonym poradnictwie specjali-
stycznym. W kartach zawierano tez dane wynikajace z przeprowadzonej oceny
efektow i ewaluacji skutecznosci zastosowanych dziatan pomocowych, umoz-
liwiajacych monitorowanie systemu udzielonego wsparcia.

Mozliwos$ci poprawy skuteczno$ci wsparcia

Dyrektorzy jednostek skontrolowanych przez NIK wskazywali na wtasci-
wie prowadzong prace socjalng, a w przypadku rodzin z dzie¢mi stata
wspétprace z asystentem rodziny - jako kluczowe elementy dla poprawy
skutecznosci dziatan w zakresie przeciwdziatania bezradnosci i niezarad-
nosci os6b i rodzin.

Do mocnych stron systemu wsparcia oséb ubogich zaliczono m.in.: wdro-
Zenie usprawnien organizacyjnych polegajgcych na oddzieleniu postepo-
wan administracyjnych od pracy socjalnej oraz ustug socjalnych; realizacje
ponadstandardowych dziatan poprzez wdrazanie projektéw socjalnych
majgcych na celu poprawe sytuacji zyciowej osob, rodzin i grup zagrozo-
nych ubéstwem, marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym; zwiekszenie
oferty pomocowej z wykorzystaniem kontraktu socjalnego jako jednego
z instrumentow aktywnej integracji - ktadzenie nacisku na systematycz-
ny wzrost ilo$ci zawieranych przez pracownikéw socjalnych kontraktow
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socjalnych; korzystanie z projektow i programoéw finansowanych ze Zré-
det zewnetrznych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem srodkéw unijnych,
stuzacych zapobieganiu zjawiska wykluczenia spotecznego.

Do stabych stron systemu wsparcia oséb ubogich zaliczono przede wszyst-
kim uwarunkowania zwigzane z warunkami pracy pracownikéw socjal-
nych, w tym m.in.:

— niski prestiz zawodu pracownika socjalnego;

— brak uregulowan prawnych kwestii zwiekszenia motywacji pracow-
nikéw do uczestnictwa w szkoleniach specjalizacyjnych I i Il stopnia
dla zawodu pracownik socjalny (np. poprzez wprowadzenie w ustawie
0 pomocy spotecznej zapisu o obligatoryjnym dodatku dla os6b koncza-
cych szkolenie specjalizacyjne w zawodzie);

— sprowadzanie zawodu pracownika socjalnego do petnienia stuzebnej
roli wobec innych podmiotéw (obarczaniem go zadaniami z zakresu
np. S$wiadczen rodzinnych, programu ,Dobry start”, Swiadczenia
wychowawczego ,500+").

Na problem niezapewnienia pracownikom socjalnym odpowiednich
warunkoéw dla realizacji ich zadan ustawowych wskazywata juz
wczesniej NIK w kontroli P/18/040 pt. ,Organizacja i warunki pracy
pracownikéw socjalnych w gminach”. NIK zwrdcita woéwczas uwage,
ze liczba zadan wlasnych i zleconych gmin w obszarze pomocy spo-
lecznej przekraczata ich mozliwosci kadrowe i finansowe, co skut-
kowato udzielaniem pomocy na podstawowym poziomie, niemal
wylacznie dla najbardziej potrzebujacych, do kwoty wcze$niej zapla-
nowanych srodkéw budzetowych i w sytuacjach interwencyjnych®*.

Ocena dokonana przez beneficjentow pomocy

Ankietowani przez NIK beneficjenci pomocy spotecznej wskazywali,
ze uzyskana pomoc zapewnita im mozliwo$¢ zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb biologicznych i bezpieczenstwa psychicznego i emocjonal-
nego. Pomimo generalnie pozytywnej oceny otrzymywanego wsparcia,
na jego ograniczong skuteczno$¢ wskazuja opinie wyrazone w odpowie-
dzi na pytanie, czy sytuacja zyciowa badanej osoby w okresie minionych
pieciu lat ulegta poprawie. Zdecydowana poprawe zadeklarowato 14%
badanych, a zauwazalng poprawe 16%, za$ 37% podato, Ze jedynie troche
poprawita sie ich sytuacja zyciowa. Okoto 30% badanych podato, Ze ich
sytuacja zyciowa ulegta pogorszeniu.

3% https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/18/040/
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Wykres nr 17
Procentowy rozkfad odpowiedzi o poprawe sytuacji zyciowej
18,42 708
3,68
1,7
14,45
37,96
16,71
= zdecydowana poprawa = zauwazalna poprawa
troche sie poprawita nie ulegta poprawie
m ulegta pogorszeniu = zdecydowanie ulegta pogorszeniu
= b.d.

Zrédto: ankieta NIK.

W otwartym pytaniu , Z ktoérych dziatan byta Pani/Pan najbardziej zado-
wolona, ktore dziatania przyniosty najwiecej korzysci uzyskano 18 szcze-
gb6lowych opisow. NajczesSciej (ponad 40%) badani wyrazali zadowolenie
i korzys$ci z pomocy finansowej, ktéora mogta by¢ przyznana w réznej
postaci, prawie 15% badanych byto zadowolonych ze wsparcia emocjo-
nalnego, psychicznego, informacyjnego. Nieco ponad 10% badanych byto
zadowolonych z otrzymanej zywnos$ci a mniej niz 10% byto zadowolo-
nych z dofinansowania obiadéw dla dzieci w szkole, przedszkolu. Mozna
wiec stwierdzi¢, ze badane osoby, byly przede wszystkim zadowolone
z mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb biologicznych i bez-
pieczenstwa psychicznego i emocjonalnego. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze okoto 5% badanych wyrazito poglad, Ze nie sa zadowoleni z kazdej uzy-
skanej pomocy, otrzymywana pomoc nie przyniosta im poprawy sytuacji.

Przyklady

Osoba z Jasta napisata , Po utracie pracy przez meza, dostatam pomoc finan-
sowa na biezace potrzeby. Teraz juz maz pracuje”.

Inna osoba z Przeworska napisata w odpowiedzi na to pytanie: ,pomoc finan-
sowa, pomoc rzeczowa (wozek dzieciecy) pomoc w uzyskaniu mieszkania,
wsparcie pracownika socjalnego”.

Osoba z Rzeszowa podata, ze zadowolona byta ,z kurséw, szkolen”.

Badana osoba z Ttuszcza odpowiadajac na to pytanie napisata: ,zasitek staty,
sktadka zdrowotna, zywnos$c”.

Ciekawa pomoc finansowa zorganizowano w Rydzynie badana osoba pisze:
,wytypowanie corki, dla ktérej zorganizowano zbiérke publiczng na wdzek
elektryczny” Inna osoba z tej miejscowosci pisze, ze jest zadowolona ze ,wspar-
cia duchowego i materialnego, zawsze”.

Badana osoba z Lomzy napisata: ,pomoc finansowa, wsparcie psychiczne”.

Byty réwniez i takie wypowiedzi jak np. z Lambinowic ,Zadne dziatanie
nie spowodowaty mego zadowolenia”.
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Brak regularnego
monitoringu sytuacji
bytowej oséb, ktére

zaprzestaty korzystania
Z pomocy
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W skontrolowanych gminach nie prowadzono sukcesywnego monito-
ringu sytuacji bytowej podopiecznych, ktorzy zaprzestali lub zawiesili
korzystanie z jego pomocy np. analizujac poszczeg6lne przypadki
w rownych odstepach czasu, lecz pracownicy socjalni znajac sytuacje
swoich podopiecznych, czesto wiedzieli jaki byl powdd zaprzestania
korzystania z pomocy. Wyjatek stanowily zrealizowane projekty
dofinansowane z Unii Europejskiej, w ktorych zawarto taki obowia-
zek. Ustawa o pomocy spotecznej nie obliguje do monitorowania sytuacji
osoby lub rodziny po zaprzestaniu korzystania przez nich z réznych
form pomocy i wsparcia, jednak art. 2 ustawy o osobach starszych, stanowi,
ze organy administracji publicznej, panstwowe jednostki administracyjne
oraz inne organizacje zaangazowane w ksztattowanie sytuacji osob starszych
monitoruja sytuacje tych os6b. Pomoc spoteczna z powodu ubdstwa w coraz
wiekszym stopniu kierowana jest wtasnie do oséb w podesztym wieku.

Na podstawie badania dokumentacji os6b, ktére zakonczyty korzystanie
z pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa ustalono, ze w 34 przypadkéw
osrodki posiadaty wiedze o dalszych losach beneficjentéw. Podejmowane
dziatania skontrolowanych placéwek majace na celu pozyskanie informacji
na ten temat byty pozyskiwane w ramach wspdétpracy ré6znymi instytu-
cjami, np. z organizacjami pozarzadowymi, PCPR, parafiami, PCK. Wiedza
ta pochodzita réwniez z doraznych spotkan z podopiecznymi podczas pra-
cy w terenie oraz informacji przekazywanych przez innych podopiecznych,
ktorzy nadal korzystaja z pomocy spotecznej. W dokumentacji spraw brak
jest informacji o dalszych losach os6b korzystajacych wczesniej z pomocy,
to jednak pracownicy socjalni, szczeg6lnie w matych miejscowos$ciach,
majg wiedze o swoich bytych podopiecznych. Niejednokrotnie beneficjenci,
ktorzy zaprzestali korzystac z pomocy OPS nie sg chetni do utrzymywania
kontaktu z pracownikami socjalnymi i informowania o swojej sytuacji.

Przyklady

MOPS w Jasle: W wyniku analizy proby badawczej 20 os6b, ktore zakonczyty
korzystanie z pomocy MOPS z tytutu ubdstwa) stwierdzono, iz MOPS miat wie-
dze dotyczaca dalszych losow 15 os6b/rodzin, z czego 13 z nich przedtozyto
informacje o podjeciu zatrudnienia badz o uzyskaniu swiadczenia emerytal-
nego. Jedna rodzina poinformowata pracownika socjalnego o zakonczeniu
korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej w zwigzku z podjeciem zatrud-
nienia przez jednego z cztonkéw rodziny, rodzina jednak ze wzgledu na pro-
blemy opiekunczo-wychowawcze nadal wspétpracowata z asystentem rodziny
i pracownikiem socjalnym. Ponadto jedna osoba w zwigzku z zakonczeniem
udziatu w projekcie pn. ,Kreatywni i Samodzielni” byta monitorowana przez
MOPS w zwigzku z koniecznoscig zbadania wskaznikéw wskazanych we wnio-
sku o dofinansowanie.

OPS w Nysie: Badanie préby 20 oséb, ktére w okresie objetym kontrolg zakon-
czyty korzystanie ze wsparcia OPS z tytutu ubéstwa, wykazato, ze OPS posiadat
wiedze na temat dalszych loséw trzech oséb. W jednym przypadku rodzina byta
objeta wsparciem asystenta rodziny, w jednym prowadzona byta praca socjalna,
a jedna rodzina objeta zostata monitoringiem grupy roboczej Zespotu Inter-
dyscyplinarnego po zakonczeniu procedury , Niebieskiej karty”. Wyjasniajac
przyczyny braku monitorowania sytuacji wszystkich osob, ktore przestaty
korzysta¢ z pomocy. Wskazywano, Ze beneficjenci chcg mie¢ poczucie samo-
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dzielno$ci, poufnosci i zachowania anonimowosci. Nie wyrazaja zgody, aby pra-
cownicy odwiedzali ich w miejscu zamieszkania po zaprzestaniu korzystania
ze wsparcia. OPS wspoétpracuje z innymi instytucjami w celu monitorowania
sytuacji oséb, ktdére nie korzystaja z pomocy w momencie wystapienia takiej
zasadnosci.

MOPS w Przeworsku: W celu pozyskania informacji o dalszych losach bene-
ficjentdw pomocy spotecznej, w tym udzielonej osobom ubogim MOPS wspoét-
pracowat z PCK, Akcja Katolicka dziatajgca przy parafii Ojcow Bernardynow
w Przeworsku, szkotami i zaktadami pracy z terenu Przeworska, grodowiskowym
Domem Samopomocy i Warsztatami Terapii Zajeciowej w ramach realiza-
cji programu Mikotaj przychodzi do kazdego, Policja, Zespotem Kuratorskiej
Stuzby Sadowej, Powiatowym Centrum Pomocy Spotecznej, Przeworskim
Towarzystwem Budownictwa Spotecznego i sp6tdzielniami mieszkaniowymi.
Wspotpraca nie byta sformalizowana, polegata na zasieganiu i wymianie
informacji m.in. o realizowanych przez MOPS programach pomocowych, o oso-
bach znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, wymagajacych objecia
wsparciem, w tym zyjacych w ubdstwie.

Nalezy jednak zauwazy¢, Ze w duzym miescie - w Toruniu (prawie 200 tys.
mieszkancow), gdzie brak jest bliskich relacji interpersonalnych,
dyrektor MOPR podal, Ze pracownicy socjalni najcze$ciej nie posiadaja
informacji odnosnie dalszych loséw 0s6b, ktore zakonczyty korzy-
stanie z pomocy o$rodka i sygnalizujg coraz czeSciej sytuacje, zZe osoby
lub rodziny usamodzielniane nie chca by¢ identyfikowane z pomoca spo-
teczna i nie wyrazaja checi na jakikolwiek kontakt z pracownikami MOPR.
Monitorowane sa wytacznie przypadki, gdy osoby lub rodziny zaprze-
staty korzystac ze wsparcia materialnego (finansowego lub w naturze),
ale nadal korzystajg ze wsparcia w ramach szeroko pojetej pracy socjalne;j.
W takich przypadkach pracownicy socjalni pozostajg we wspoétpracy
z podmiotami, ktére zostaty wiaczone w proces poprawy sytuacji oso-
by lub rodziny, a wspdtpraca ta polega gtdwnie na wymianie informacji
oraz wspoétdziataniu w rozwigzywaniu zaistniatych probleméw. Podobnie
jak w pozostatych osrodkach objetych kontrola, w MOPR w Toruniu nie
dokonywano ewaluacji skutecznosci oferowanych form pomocy w sposéb
sformalizowany, jednak pracownicy socjalni posiadali niezbedng wiedze
w tym zakresie, gdyz do ich obowigzkéw nalezato dokonywanie analizy
sytuacji i ocena zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na konkretne ustugi
spoteczne.

Badajac standard gospodarstw domowych os6b ankietowanych ustalono,
Ze wyposazone s3 one w podstawowe urzadzenia, jak lodowka, pralka
automatyczna, centralne ogrzewanie, telewizor. Jednak tylko potowa oséb
ankietowanych podata, Ze ma dostep do Internetu, a prawie 40 procent
posiada komputer. Jest to znaczgco mniej, niz dla ogétu spoteczenstwa
poniewaz z danych GUS?*® wynika, ze w 2019 r. przynajmniej jeden kom-
puter w domu posiadato 83,1% gospodarstw domowych z co najmniej
jedng osobga w wieku 16-74 lata, a dostep do Internetu posiadato 86,7%
gospodarstw domowych.

35 GUS: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2019-roku,2,9.html.

Wyniki badania
ankietowego
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Propozycje poprawy
skutecznosci wsparcia
wskazane

przez ankietowane
osoby ubogie
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Wykresnr 18
Liczba oséb w procentach posiadajacych dane wyposazenie
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Zrédto: ankieta NIK.

Beneficjenci pomocy o mozliwosciach poprawy pomocy

Podsumowujac ten rozdziat warto przytoczy¢ odpowiedzi oséb ankie-
towanych udzielone na pytanie ,Czy i w jaki sposéb mozna bytoby Pani/
Pana zdaniem poprawi¢ skuteczno$¢ pomocy udzielanej osobom ubogim?
Wprowadzenie jakich innych dziatan przyniostoby najwieksze korzysci?”.
Najczesciej wskazywang potrzeba zmiany jest kwestia kryterium docho-
dowego, ktére umozliwia udzielenie pomocy finansowe;j. Znajduja sie takze
inne propozycje, jak na przyktad wyzsze uposazenie dla pracownikéw
osrodka, wieksze ich zaangazowanie w prace i rozumienie os6b zwraca-
jacych sie o pomoc. Kolejng sugestia jest zwiekszenie zakresu wsparcia
emocjonalnego, prawnego, psychologicznego, warsztatéw i szkolen nawet
kosztem mniejszych zapomog finansowych. Sg takze postulaty zwiekszenia
kontroli wydatkowania przyznanych dotacji celowych i zasitku, wiekszej
pomocy w poszukiwaniu i organizowaniu pracy zarobkowej.

Przyklady poprawienia skutecznosci pomocy udzielanej osobom ubogim

»,Pomocy potrzebuja nie tylko alkoholicy i patologia. Normalni ludzie, chorzy,
niezamozni tez jej czasem potrzebuja. Warto spojrze¢ na tych ludzi” (Rzeszéow
- osoba niepelnosprawna).

,0soby ubogie same powinny sie bardziej angazowa¢ w poprawe swojej sytu-
acji materialnej” (Rzeszéw - osoba niepracujaca).

»Traktowac ludzi zyczliwie. Nawet jak to osoba mtoda czy starsza, ze zrozumie-
niem ich sytuacji” (Przeworsk).

,Wglebic sie w problemy rodziny i do sytuacji dostosowa¢ odpowiednig pomoc
aby byta skuteczna” (Jasto).

,Duzo zalezy od nas samych”(Jasto).

»,Pomoc osobom bezdomnym w uzyskaniu lokalu mieszkalnego” (Torun).
,Wieksza kontrola oséb potrzebujacych” (Torun”).

,Skupi¢ sie bardziej na wsparciu psychologicznym” (Olsztyn).

»,Dostep do publicznych srodkéw transportu, by tatwiej dosta¢ sie do pracy,
szkoty” (Sokotéw Podlaski).
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»Wedtug mnie osoby ubogie potrzebuja, przede wszystkim wsparcia psychicz-
nego, motywacji doradztwa w codziennych problemach Mysle, ze rozmowa
i wsparcie ze strony wykwalifikowanego, ale zyczliwego pracownika socjalnego
dla wielu ludzi miataby wiekszg warto$¢ niz pienigdze” (Sokotéw Podlaski).

,Doktadne kontrolowanie na co idg pienigdze z zapomogi” (Lambinowice).

»Zwiekszy¢ kryterium do przyznawania pomocy, nie odlicza¢ przy przyznawa-
niu zasitku statego, zasitku pielegnacyjnego i podatku mieszkaniowego” (Mie-
dzychdd).

Wiele os6b postuluje zmiane kryterium przyznawania zasitku:

»Zawsze sie mozna poprawic i ubogim pomaga¢. Rodzinom patologicznym nie
powinno naleze¢ sie wsparcie finansowe, bo ta kasa nie idzie na dzieci tylko
na alkohol i papierosy, a oni umieja tylko robi¢ dzieci. Bra¢ 500+ a do normal-
nej pracy nie chce sie i$¢. Dla takich to tylko paczki zywnosciowe powinno sie
dawac¢” (Monki).

»Opieka nad dzie¢mi - wiekszy nadzo6r nad trudnymi rodzinami oraz reforma
systemu - warunkéw pracy, ptacy pracownikéw socjalnych” (Szczytno).
,Dziatania informacyjne, niektorzy chcieliby podzieli¢ sie np. odziezg, innymi
rzeczami, a nie majg wiedzy na temat oséb potrzebujgcych” (Kurzetnik.)

Aczkolwiek zdecydowana wiekszo$¢ badanych wiaze dziatalnos$¢ OPS
przede wszystkim ze wsparciem finansowym, materialnym, to jednak
przytaczane pojedyncze wypowiedzi wskazuja, ze doceniajac otrzymy-
wane wsparcie, oczekuja réwniez na inne formy wsparcia spotecznego.
Wybrane wypowiedzi ankietowanych nie postulujg jedynie zwiekszania
pomocy finansowej, ale jednocze$nie wskazujg na potrzebe aktywizacji
0s6b dotknietych ub6stwem oraz poprawienie jakosci funkcjonowania
stuzb spotecznych i uruchomienia zasobéw obywatelskiego wsparcia.

Zadowolenie z Zycia

Socjodemograficzna charakterystyke ankietowanych oséb uzupetnia ich
subiektywna ocena jakosci dotychczasowego zycia. Najwiecej os6b wybrato
odpowiedz ,takie sobie” (47,17%), co moze oznaczac ocene przecietna, ,troj-
kowa” w skali pieciostopniowej. Na niezadawalajgca i catkowicie niezadawa-
lajaca ocene dotychczasowego zycia wskazato nieco ponad 12% badanych.

Wykres 19
Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o ocene dotychczasowego zycia

47,3
9,36

3,11
A/
‘ 1,98
5,11
33,14

= catkowicie zadawalajgce = zadawalajgce
= takie sobie niezadawalajgce mnie

= catkowicie niezadawalajace b.d.

Zrédto: ankieta NIK.
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Malejacy udziat
wydatkéw na pomoc
spoteczna w wydatkach
gmin ogoétem

Spadek nakfadow
na pomoc finansowa
udzielana z tytutu
ubéstwa
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W $wietle przedstawionych wyzej odpowiedzi osoby, ktére wypetnity
i zwrocity ankiety w skontrolowanych OPS jawia sie jako, w wiekszosci
majace podstawy edukacyjne do pracy zawodowej, oceniajace przecietnie
swoje dotychczasowe zycie, w wiekszo$ci samotne lub samotnie wycho-
wujace dzieci, w swoim gospodarstwie domowym dysponujgce standardo-
wym wyposazeniem (elektrycznos$¢, gaz, tazienka, centralne ogrzewanie),
korzystajace z urzadzen dajacych dostep do multimedialnej komunikac;ji
Internet, telewizor, telefon stacjonarny (w mniejszym zakresie). Ich praca
zarobkowa nie zapewnia jednak zaspokojenia podstawowych potrzeb
zyciowych optat czynszu, elektrycznosci, lekdw, korzystania z kultury
i wypoczynku.

5.4. Wydatki na wsparcie 0s6b ubogich

5.4.1. Finansowanie wsparcia os6b ubogich

W latach 2015-2018 w skontrolowanych gminach wydatki na pomoc
spoteczng (dziat 852) wyniosty tacznie odpowiednio: 583 187,9 tys. zt,
920 923,3 tys. z+36, 540 751,4 tys. zt i 558 867,5 tys. zt i stanowity odpo-
wiednio 10,2%, 17,1%, 8,7% i 7,9% wydatkéw ogétem gmin®”.

Samorzady, w ktérych przeprowadzono kontrole w latach 2015-2018
wydatkowaty na wsparcie z tytutu ub6stwa tgcznie 477 525,8 tys. zt.
W tym czasie ich warto$¢ ulegta zmniejszeniu o 2839,7 tys. zi, tj. 0 2,4%.

Wykres nr 21
Wydatki gmin objetych kontrolg na wspieranie oséb i rodzin dotknietych ubdstwem (w tys. zt)
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Zrédto: wyniki kontroli NIK.

W latach 2015-2018 wydatki skontrolowanych gmin na pomoc z tytutu
ubdstwa stanowity 20,4%, 13,3%, 22,3% i 20,7% wydatkéw na pomoc
spoteczna ogdtem. Najwyzsze kwoty w tym okresie byty wydatkowane

36 Zwiekszona kwota wydatkéw na pomoc spoteczng w 2016 r. wynikata z faktu, ze w dziale

852 - Pomoc spoteczna ewidencjonowano m.in. §rodki na §wiadczenia zwiazane z realizacja
rzadowego programu ,Rodzina 500 plus”. Z dniem 1 stycznia 2017 r. do klasyfikacji budzetowe;j
wprowadzony zostat dziat 855 - Rodzina, w ktérym klasyfikowano m.in. §wiadczenia zwigzane
z realizacja tego programu

37 Znaczacy wzrost wydatkéw w 2016 r. wynikat z ewidencjonowania w dziele 852 roku naktadéw

zwigzanych z wyptata $wiadczenia wychowawczego (tzw. 500 plus), ktére od 2017 r. jest
klasyfikowane w dziale 855 - Rodzina.
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na finansowanie zasitkéw okresowych (108 608 tys. z1), zasitkéw statych
(107 480 tys. zt) oraz dozywianie (70 937 tys zt). Wydatki na zasitki celowe
wyniosty tacznie w tym okresie 45 692 tys. zt.

W corocznych wykazach potrzeb zamieszczonych w sprawozdaniach
z dziatalno$ci uyjmowano m.in. zadania dotyczace pomocy osobom zyjacym
w ubostwie, wérod ktérych wymieniono m.in. optacenie pobytu w domach
pomocy spotecznej, zasitki state, okresowe i celowe, dozywianie uczniow
w szkotach. Wydatkowane kwoty wynikaty z zatozen zawartych w pla-
nach finansowych. Jednak nie wszystkie zgtaszane potrzeby w zakresie
pomocy spotecznej w rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci byty w petni
realizowane.

Przyktad

MOPS Gniezno: W sprawie utworzenia ogrzewalni dla oséb bezdomnych pod-
jeto dziatania polegajace na opracowaniu kosztorysu remontu i dostosowaniu
nieruchomosci. Ze wzgledu na znaczne koszty, brak sSrodkéw w budzecie oraz
funkcjonowanie na terenie Gniezna schroniska dla bezdomnych nie podjeto
realizacji tego zadania. W sprawie pozyskania lokali, w tym tworzenia kolej-
nych mieszkan chronionych zrealizowano inwestycje polegajaca na wybudowa-
niu dwoéch budynkéw mieszkalnych, w ktérych dwém lokalom nadano status
mieszkan chronionych. W ramach realizacji potrzeby rozwijania srodowisko-
wych form pomocy w 2019 r. m.in. MOPS podpisat umowe na realizacje pro-
gramu pn. ,Ustugi opiekunicze dla oséb niepetnosprawnych”, a miasto Gniezno
otrzymato dofinansowanie na realizacje w 2020 r. projektu pn. ,GnieZnienski
Klub Seniora” dla 75 senioréw. Zgtoszona potrzebe rozwoju ustug asysten-
tury rodzinnej realizowat MOPS zatrudniajac asystentéw rodziny w ramach
projektéw pn. ,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”
i pn. ,Aktywne wlaczanie mieszkanncéw miasta Gniezna”.

Badajac dokumentacje dotyczaca ponoszonych naktadéw na pomoc osobom
ubogim, w jednej ze skontrolowanych jednostek (MOPS w Jezioranach)
NIK ustalita, ze w sprawozdaniach przesytanych do Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej (MPIPS-03) oraz Ocenach zasobéw za 2016 r.
i 2017 r. wskazano nieprawidtowe kwoty w zakresie wydatkéw na zasit-
ki state w nastepujacym zakresie (1,5 tys. zt w 2016 r. oraz 4,1 tys. zt
w2017 ).

5.4.2. Tendencje w kategoriach finansowego wsparcia os6b ubogich

Porownujac lata 2015 i 2018 nastapil spadek wydatkow na rzecz
0s0b ubogich o 2,4%. Nalezy jednak pamieta¢, Ze w tym samym czasie
w skontrolowanych gminach liczba oséb objetych pomoca z tytutu ubé-
stwa ulegta zmniejszeniu o0 34,9% i podobna tendencja dotyczyta réwniez
innych srodowisk korzystajacych z pomocy spoteczne;j.

Odnotowano spadek nakladéw w nastepujacych kategoriach: zasitki
okresowe (0 32,3%), zasitki celowe (0 30,6%) i zapewnienie positkow
(0 16,3%).

Wzrost wydatkow dotyczyl nastepujacych instrumentéw wsparcia:
wydatki na schronienie (o 153,2%), ustugi opiekuncze (o 49%),
pobyt w DPS (o 32,7%), skladki na ubezpieczenie zdrowotne (o 17%),
sprawienie pogrzebu (o 12,6%) i zasilki state (o 7,2%).

Zmiany w wysokosci
wydatkéow
na $wiadczenia
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Realizacja zadan na rzecz
ograniczenia ubdstwa

w ramach szeroko
rozumianej

pracy socjalnej

Kwalifikacje
pracownikéw OPS
zgodne z wymogami
ustawowymi

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Kierownicy kontrolowanych jednostek niejednokrotnie wskazywali
na problemy zwigzane z finansowymi aspektami przyznawanej pomocy
osobom ubogim.

Przyklady

MOPR w Toruniu: Wedtug dyrektora konieczne jest wprowadzenie precyzyj-
nych zapiséw dotyczacych dokumentowania dochodéw przy pracy niezgto-
szonej do ubezpieczen spotecznych, gdyz klienci pomocy spotecznej dochody
z pracy dorywczej (najczesciej bardzo niskie) wykazujg jedynie w oswiadcze-
niu, co ze wzgledu na brak wskazania pracodawcy uniemozliwia pracowni-
kom socjalnym jakakolwiek weryfikacje. Fakt uzyskiwania znacznie wyzszych
dochoddow przez te osoby, niz wykazane w o$wiadczeniach, jest ,wielokrot-
nie podnoszony w réznych skargach i donosach kierowanych pod adresem
MOPR”.

MOPS w Olsztynie: Dyrektor tej placoéwki wskazat na brak wystarczajacego
wsparcia finansowego ze strony budzetu panstwa na poradnictwo specjali-
styczne, gtéwnie psychologiczne, wysokie koszty utrzymania podopiecznych
w DPS, jak rowniez dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, ktére musi
ponosi¢ gmina.

5.5. Rozwigzania organizacyjne

W skontrolowanych o$rodkach zadania zwiagzane z niesieniem pomocy
osobom dotknietym ub6stwem byty wykonywane przez pracownikéw
socjalnych zatrudnionych w ramach komdrek organizacyjnych odpowie-
dzialnych za pomoc $rodowiskowa (np. Dziatu Pomocy Srodowiskowe;j
w OPS w Morikach, Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Swiadczefi w MOPS
Rzeszowie czy Dziatu Pracy Socjalnej i Swiadczen Pienieznych w MOPR
w Ostrotece).

W mniejszych placéwkach, zatrudniajacych do ok. 10 osdb nie skorzysta-
no z mozliwosci przewidzianych w art. 110a ustawy o pomocy spotecznej
dotyczacych utworzenia zespotow realizujacych zadania w zakresie pracy
socjalnej, ustug pomocy spotecznej lub oba te zadania.

W dokumentach organizacyjnych (statut, regulamin osrodka), jak rowniez
w indywidualnych zakresach czynnosci poszczegdélnych pracownikow
socjalnych w niewielkich gminach nie wyszczegélniono zagadnien zwig-
zanych wprost z ograniczeniem zjawiska ubdstwa. Ttumaczono to tym,
ze z uwagi na mata liczbe pracownikéw socjalnych teren ich dziatania nie
ma mozliwos$ci tworzenia zespotéw lub przyporzadkowania poszczego6l-
nym pracownikom odrebnych rodzajow dysfunkcji w tym ubdstwa. Zatrud-
nieni w o$rodkach pracownicy socjalni realizowali powierzone im zadania
wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej, w tym réwniez dotyczace
0s0b zyjacych w ubé6stwie, z uwzglednieniem wyznaczonych rejonéw
dziatania.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni w skontrolowanych OPS posiadali kwa-
lifikacje uprawniajace do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,
okreslone w art. 116 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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Nie w kazdej placéowce ich liczba pracownikéw socjalnych byta
zgodna Zz wymogami zawartymi w art. 110 ust. 11 i 12 tejZe ustawy.
OPS jest zobowigzany zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjo-
nalnie do liczby ludnos$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych,
objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudnio-
ny w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych. Nieprawidlowos$¢ w ww. zakresie dotyczyta
czterech na 21 skontrolowanych jednostek.

Przyklady

GOPS w Lubiczu: Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w GOPS w latach
2017-2019 (I potowa) wynosit od 10 do 11 os6b i wg stanu na koniec lat 2017
i 2018 nie spetniat wymogoéw okres$lonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej. Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. OSrodek spetniat powyzszy
wymadg w odniesieniu do liczby rodzin objetych praca socjalna.

MGOPS w Rydzynie: W latach 2017-2018 OPS zatrudniat niewystarczajaca
liczbe pracownikow socjalnych. Liczba mieszkancéw gminy wyniosta w tych
latach odpowiednio 9229 i 9437 os6b, a liczba rodzin objetych pracg socjalna
wyniosta odpowiednio 276 i 270 rodzin, natomiast OPS zatrudniat czterech
pracownikéw socjalnych. Tym samym na jednego pracownika socjalnego przy-
padato w 2017 r. 2307 mieszkancéw oraz 69 rodzin i os6b samotnie gospo-
darujacych, a w 2018 r. 2359 mieszkancow oraz 66 rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych.

Pracownicy socjalni posiadali odpowiednie przygotowanie do wykony-
wania zadan z zakresu pomocy spotecznej i korzystali ze szkolen i innych
form doskonalenia zawodowego. Majac na celu podnoszenie kwalifikacji
w okresie objetym kontrolg regularnie uczestniczyli oni w szkoleniach
specjalistycznych zwigzanych m.in. z problematyka ubdstwa. Kazdy z pra-
cownikéw socjalnych miat mozliwo$¢ brania udziatu w szkoleniach.

Przyklady

MOPS w Olsztynie: Pracownicy socjalni uczestniczyli w tacznie 16 formach
doskonalenia zawodowego (studia z zakresu pedagogiki - cztery osoby, studia
podyplomowe z zakresu socjoterapii - jedna osoba, specjalizacja I stopnia
w zawodzie pracownik socjalny - trzy osoby oraz 13 szkoleni - 159 os6b).
Dotyczyty m.in. aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb wykluczonych oraz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, indywidualnego programu wycho-
dzenia z bezdomnosci, pracy z trudnym klientem, aktywizacji ukierunkowa-
nej na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, programu operacyjnego pomoc
zywnos$ciowa 2014-2020 i nowych standardéw w zakresie schronisk, nocle-
gowni i ogrzewalni.

MGOPS w Rydzynie: w okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni
nie uczestniczyli w szkoleniach czy seminariach podnoszacych ich kwalifikacje
problematyki dotyczacej wytacznie ubdstwa poniewaz, jak wyjasnita dyrek-
tor jednostki, problem ub6stwa w gminie jest z roku na rok coraz mniejszy
i w zwigzku z tym, uwaga pracownikéw skupiona byta na szkoleniach podno-
szacych ich wiedze i kompetencje z zakresu takich probleméw spotecznych jak
przemoc w rodzinie, uzaleznienia, zaburzenia psychiczne czy problemy opie-
kunczo-wychowawcze. W okresie, w ktdrym problem ubdstwa byt na terenie

Nieprawidtowosci
dotyczace liczby
pracownikéw socjalnych

Szkolenia jako forma
podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw socjalnych
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Poradnictwo
superwizyjne
stosowane w pofowie
ze skontrolowanych
placowek.

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

gminy bardziej nasilony, pracownicy uczestniczyli w takich szkoleniach jak

J

np. ,Podejscie skoncentrowane na rozwiazaniach w pracy socjalnej”, , Trudny
klient pomocy spotecznej” czy ,Narzedzie pracy pracownika socjalnego
- kontrakt socjalny”.

Informacje o organizacji szkolen najczesciej otrzymywane byty pocztg
elektroniczng, a nastepnie przekazywane byty do kierownikéw poszcze-
gblnych dziatéw, ci zas informowali podlegtych pracownikéw. Pracowni-
cy réwniez samodzielnie poszukiwali szkolen, w ktorych chcieliby wziag¢
udziat.

Dobra praktyka

MOPR w Toruniu: Jako przyktad rozwigzania organizacyjnego tej kwestii
mozna wskaza¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Toruniu, w ktérym od 1 maja
2019 r. w zostato utworzone Stanowisko ds. Wsparcia Metodycznego, do zadan
ktorego nalezato m.in. gromadzenie informacji na temat szkolen dla pracow-
nikdow MOPR. Dyrektorzy posiadali zabezpieczone w budzetach odpowiednie
srodki finansowe na pokrycie kosztéw szkolen.

Art. 121a ustawy o pomocy spotecznej wprowadzit mozliwos¢ korzystania
przez pracownikéw socjalnych z poradnictwa superwizyjnego i przeciw-
dziatania wypaleniu zawodowemu. Badania NIK wykazaty, ze w 10 z 21
skontrolowanych o$rodkdéw, gtdwnie w duzych miastach, pracownicy
uczestniczyli w superwizji.

Przyklady

MOPS w Rzeszowie: W 2017 r. odbyto sie dziewiec¢ szkolen superwizyjnych,
w ktorych uczestniczyto 115 pracownikéw socjalnych, w 2018 r. w o$miu szko-
leniach uczestniczyto 80 oséb, natomiast w I potowie 2019 r. w dwdch szkole-
niach uczestniczyto 39 pracownikow MOPS w Rzeszowie.

MOPS w Olsztynie: Osrodek zorganizowat szkolenie dwo6ch pracownikow
socjalnych w zakresie superwizji. W 2019 r. OSrodek przystapit do realiza-
cji programu ,Wdrozenie usprawnien organizacyjnych w pracy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie”, nakierowanych na poprawe obstugi
klienta. W ramach tego programu, w okresie marzec-maj 2020 r., planowane
jest przeprowadzenie grupowej superwizji pracy socjalnej dla zatrudnionych
w nim 60 pracownikéw socjalnych.

MOPS w Ttuszczu: Od maja 2018 r. do wrzes$nia 2019 r.,, w ramach Projektu
»Skuteczne pomaganie” wspdétfinansowanego przez Unie Europejska, realizowane
byly comiesieczne sesje superwizyjne z udziatem pracownikéw socjalnych.

Rozwiazujac ten problem w mniejszych o$rodkach przyjeto inne rozwigzania.

Dobra praktyka

OPS w Sokotowie Podlaskim: w sytuacjach trudnych czy kontrowersyjnych
pracownicy socjalni mogli skorzystac¢ z porad prawnika lub psychologa w miej-
scowym Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.

Warto tez zwroci¢ uwage na rozwigzania w Wielkiej Brytanii, gdzie
wydany zostat poradnik dla pracownikéw socjalnych do pracy z osobami
zZyjacymi w ubdstwie.
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Poradnik przeciwdziatania ubdéstwu (,,Antipoverty practice guide”)

Brytyjskie Stowarzyszenie Pracownikéw Socjalnych wydato specjalny poradnik

dotyczacy pracy z osobami dotknietymi ubéstwem. Poradnik zostat opracowany

we wspotpracy z m.in. pracownikami socjalnymi, naukowcami i przedstawicielami
beneficjentéw pomocy, z uwzglednieniem aktualnej literatury fachowe;.

Poradnik zawiera:

— podstawy teoretyczne problemu ubéstwa i sposobu, w jaki przezywane
doswiadczenie deprywacji wptywa na poczucie wartosci ludzi oraz na ich
zdrowie psychiczne, rodzicielstwo i uczestnictwo w spoteczenstwie;

— problematyke wptywu ograniczen finansowych na mozliwo$¢ zaspokojenia
potrzeb os6b ubogich przez pracownikéw socjalnych;

— praktyczne, oparte na wiedzy podejscia do pracy z osobami dotknietymi
ub6stwem, w tym znaczenie podejscia opartego na relacjach, jak rowniez
umiejetnosci i wiedze potrzebng do przeciwdziatania ub6stwu.

Zr6édto: BASW and CWIP. (2019). Anti-poverty Practice Guide for Social Work. Birmingham. British
Association of Social Workers.
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6.

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegoétowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okeres objety kontrolg

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Pozostate informacje

ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Celem gtéwnym kontroli byto ustalenie, czy gminy podejmowaty skuteczne
dziatania majace na celu ograniczenie ubéstwa na ich terenie?

Zatozono, ze badania kontrolne umozliwig udzielenie odpowiedzi
na nastepujgce pytania:

1. Czy gminy rzetelnie identyfikowaty mieszkancow zagrozonych i zyja-
cych w ubdstwie oraz projektowaty adekwatne dziatania na rzecz jego
ograniczenia?

2. Czy OPS prawidlowo realizowaty dziatania majace na celu wychodzenie
z ubostwa?

3. Czy efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia
ubostwa byty trwate?

Badania kontrolne zostaty przeprowadzone w 21 jednostkach - osrodkach
pomocy spotecznej, ktére w gminach wykonuja zadania z zakresu pomocy
spoteczne;j.

Kontrole przeprowadzono z uwzglednieniem kryteriow: legalnosci, gospo-
darnosci i rzetelnosci.

2017-2019 (I potrocze).

W Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zasiegnieto infor-
macje w sprawie dziatan wspierajacych majacych na celu ograniczenie
ubdstwa, obejmujacych m.in. realizacje programoéw wieloletnich oraz
programoéw resortowych. Uzyskano réwniez informacje dotyczace moni-
toringu i analiz skuteczno$ci poszczego6lnych programéw oraz kluczowych
probleméw w realizacji dziatan pomocowych na rzecz oséb ubogich.

Z 30 osrodkow pomocy spotecznej funkcjonujacych na terenie nieobjetych
kontrolg uzyskano informacje na temat oferowanej i udzielanej pomocy
osobom zyjacym w ubéstwie oraz dziataniach podejmowanych na rzecz
ograniczenia tego zjawiska.

Kontrola pt. Pomoc swiadczona przez gminy osobom Zyjgcym w ubdstwie
(P/19/041) zostata podjeta z inicjatywy wtasnej NIK.

W kontroli uczestniczyty: Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodzi-
ny oraz sze$¢ Delegatur NIK w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Olsztynie, Opolu,
Poznaniu i Rzeszowie. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w okresie
od 18 czerwca do 18 pazdziernika 2019 r.

W ramach postepowania kontrolnego na podstawie art. 53 ust. 6 ustawy
o NIK*® skierowano wystgpienia pokontrolne do kierownikéw wszystkich
21 jednostek kontrolowanych. W ocenach®° kontrolowanej dziatalnos$ci
zawartych w wystapieniach pokontrolnych, przyjeto ocene opisowa
z uwzglednieniem m.in. nastepujacych czynnikdw:

3% Dz.U.z2019r. poz. 489, ze zm.

39 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;j.
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® podejmowanie przez gmine dziatan majacych na celu ograniczenie skali
ubodstwa na jej terenie;
identyfikacja mieszkancéw gminy zagrozonych i Zyjacych w ubdstwie;
projektowanie adekwatnych dziatan na rzecz ograniczenia tego zjawiska;

® realizacja dziatan, wynikajacych z zadan ustawowych oraz stanowia-
cych dobre praktyki, majacych na celu wychodzenie z ubéstwa;

® przeprowadzanie oceny efektéw i ewaluacji skutecznos$ci dziatan
pomocowych zmierzajgcych do ograniczenia ubdstwa.

W wystapieniach do kierownikéw jednostek sformutowano tgcznie 19
whnioskow pokontrolnych, z ktérych dziewiec zostato zrealizowanych oraz
10 jest w trakcie realizaciji.

Kierownicy kontrolowanych o$rodkéw pomocy spotecznej nie zgtosili
zastrzezen do wystgpien pokontrolnych.

Badania kontrolne zostaty pogtebione badaniami ankietowymi.
Anonimowe ankiety skierowano do 630 os6b korzystajacych ze wspar-
cia OPS z tytutu ubéstwa. Wypetnione ankiety odestato 353 osoby
(56%). Wyniki ankiety zostaty - na zlecenie NIK - opracowane przez
prof. UW dr hab. Krystyne Ostrowska.

W kontroli ustalono finansowe nieprawidtowos$ci na kwote 5,6 tys. z1,
zakwalifikowane jako finansowe lub sprawozdawcze skutki nieprawidto-
wosci (szczegoty w rodz. 5.4.1. Finansowanie wsparcia oséb ubogich).

Jednostka Imie i nazwisko
organizacyjna NIK Nazwa jednostki kierownika

przeprowadzajgca kontrolowanej jednostki
kontrole kontrolowanej

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Ostrotece Elzbieta
ul. Generata Jozefa Mierzejewska-
Hallera 12 -Nicewicz

07-410 Ostroteka

Gminny Osrodek
Departament Pracy, .
1 Spraw Spotecznych Pomocy Spoteczne]
P . P . Y w Sokotowie Podlaskim Dorota Pykato
i Rodziny .
ul. Lipowa 52

08-300 Sokotdéw Podlaski

Osrodek Pomocy Spotecznej
w Thuszczu
ul. Warszawska 10
05-240 Thuszcz

Katarzyna Rostek

Finansowe rezultaty
kontroli

Woykaz jednostek
skontrolowanych
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Jednostka
organizacyjna NIK

Lp. przeprowadzajaca

kontrole

Delegatura NIK
w Biatymstoku

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w tomzy
ul. Dworna 23b
18-400 tomza

Imie i nazwisko
kierownika
jednostki
kontrolowanej

Wiestaw Jagielak

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Monkach
ul. Wyzwolenia 12
19-00 Monki

Mariusz Popowski

Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bransku
ul. Kosciuszki 19
17-120 Bransk

Anna Bachurek

Delegatura NIK
w Bydgoszczy

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie
w Toruniu
ul. Konstytucji 3 maja 40c
87-100 Torun

Jarostaw Bochenek

Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Lubiczu
ul. Torunska 56
87-162 Lubicz

Anna Sikorska

Delegatura NIK
w Olsztynie

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Olsztynie
al. Marszatka
Jozefa Pitsudskiego 61a
10-449 Olsztyn

Elzbieta Skaskiewicz

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Szczytnie
ul. Bohateréw Westerplatte 12
12-100 Szczytno

Hanna Bojarska

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Jezioranach
ul. Kajki 20
11-320 Jeziorany

Danuta Szczygto

Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kurzetniku
ul. Dworcowa 8
13-300 Kurzetnik

Grazyna Deranek

Delegatura NIK
w Opolu

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Opolu
ul. Armii Krajowej 36
45-071 Opole

Zdzistaw Markiewicz

Osrodek Pomocy Spotecznej
w Nysie
ul. Komisji Edukacji Narodowej 1a
48-300 Nysa

Kamila Ferdyn

Osrodek Pomocy Spotecznej
w tambinowicach
ul. Tadeusza Zawadzkiego 33
48-316 Lambinowice

Elwira Iberat
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Jednostka
organizacyjna NIK

przeprowadzajaca
kontrole

Delegatura NIK
w Poznaniu

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gnieznie
ul. Dworcowa 7
62-200 Gniezno

Imie i nazwisko
kierownika
jednostki
kontrolowanej

Anna Adamczak

Osrodek Pomocy Spotecznej
w Miedzychodzie
ul. Marszatka Pitsudskiego 2
64-400 Miedzychod

Aneta Gierszewska

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Rydzynie
ul. Rzeczypospolitej 9
64-130 Rydzyna

Inga Kaminiarz

Delegatura NIK
w Rzeszowie

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie
ul. Jagiellonska 26
35-025 Rzeszéw

Marek Golubowicz

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej Przeworsku
ul. Krakowska 30
37-200 Przeworsk

Anna Darecka

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej Jasle
ul. Szkolna 25
38-200 Jasto

Dorota Lignar

Wystapienia pokontrolne skierowane przez NIK do wymienionych powyzZej

jednostek sa dostepne na stronie internetowej NIK (www.nik.gov.pl)
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych
Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca
na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytu-
acji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwo$ci. Pomoc spoteczna organizujg organy
administracji rzagdowej i samorzadowej, wspodtpracujagc w tym zakresie,
na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowy-
mi, Ko$ciotem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi
oraz osobami fizycznymi i prawnymi. (zgodnie z art. 2 ustawy o pomocy
spotecznej). Art. 3 tejze ustawy stanowi, Ze zadaniem pomocy spotecznej
jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym (w tym ubdstwu) przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oséb
i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem. Pomoc spoteczna polega np. na*’:

— analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia
z pomocy spotecznej (wazne jest rozpoznanie wieloaspektowe, tj. pro-
blemowe, terenowe i osobowe);

— realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

— rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb (pomoc spoteczna nie powinna ograniczaé
sie tylko do form zaproponowanych przez ustawodawce, lecz zgodnie
z zasada innowacyjnosci i kreatywnosci poszukiwa¢ nowych form
pomocy spotecznej).

Gmina jest zobowigzana do przygotowania, w oparciu o analize lokalnej
sytuacji spotecznej i demograficznej, oceny zasobéw pomocy spotecznej,
obejmujacych w szczegdlnosci: infrastrukture, kadre, organizacje pozarza-
dowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej*!. Ocena ta wraz
z rekomendacjami jest podstawg planowania budzetu na nastepny rok.
Gmina opracowuje tez strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych,
ktéra zawiera diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian w okresie
objetym strategia, cele strategiczne projektowanych zmian, kierunki nie-
zbednych dziatan, sposoby realizacji strategii i jej ramy finansowe, a takze
wskazniki realizacji dziatan*2.

Organizacja pomocy spotecznej w gminach

Zadania gminy w zakresie pomocy spotecznej (wtasne i zlecone) wyko-
nywane s przez oSrodki pomocy spotecznej - jednostki budzetowe
gminy podporzadkowane woéjtowi (burmistrzowi lub prezydentowi).
Gtownym zadaniem o$rodkéw pomocy spotecznej jest ustalanie upraw-
nien do $wiadczen i ich przyznawanie. O$rodki zajmujg sie np. analiza
zjawisk wywotujacych zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy spo-
tecznej, tworzeniem i rozbudowg infrastruktury socjalnej, koordynacja

*0 Art. 15 pkt 4-6 ustawy o pomocy spotecznej.
*1 Art. 16a ustawy o pomocy spotecznej.

42 Art. 16b ustawy o pomocy spotecznej.
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wykonywania gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.
Rada gminy, biorgc pod uwage przedstawiane przez kierownika o$rodka
potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, opracowuje i kieruje do wdroze-
nia lokalne programy pomocy spotecznej (zadanie to moze zostac zleco-
ne kierownikowi OPS). Kierownik o$rodka sktada co roku radzie gminy
sprawozdania z dziatalnos$ci i przedstawia potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej. Sprawozdanie jest podstawg do przygotowania i wdrozenia
lokalnych programéw z zakresu pomocy spotecznej*3.

W wyniku nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej**, z dniem 5 pazdzier-
nika 2015 r. do zadan wtasnych gminy o charakterze nieobowigzkowym
wprowadzono nowe zadanie: opracowanie i realizacje projektow socjal-
nych. Zgodnie z definicja, projektem socjalnym jest zesp6t dziatan majg-
cych na celu poprawe sytuacji zyciowej os6b, rodzin, grup zagrozonych
ubdstwem, marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym®®.

Dziatania gminy na rzecz ludzi zyjacych w ubdstwie w znacznym stopniu
obejmuja aktywnos$¢ na rzecz oséb starszych, jako jednych z gtéwnych
beneficjentow $wiadczen z tego tytutu. Obowigzujaca od 1 stycznia 2016 1.
ustawa o osobach starszych, definiujaca osobe starszg jako osobe, ktdra
ukonczyta 60 rok zycia*®, zobowigzuje organy administracji publicznej,
panstwowe jednostki organizacyjne oraz inne organizacje zaangazowa-
ne w ksztattowanie sytuacji oséb starszych do prowadzenia monitoringu
sytuacji os6b starszych. Monitoringiem tym obejmuje sie np.: sytuacje
demograficzng, dochodowag, rodzinng i strukture gospodarstw domowych,
warunki mieszkaniowe, stan zdrowia, dostepno$¢ i poziom ustug socjal-
nych, w tym opiekuniczych oraz ré6wne traktowanie i przeciwdziatanie
dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

Ubdstwo jest od lat gtéwnym powodem przyznania wsparcia z pomocy
spotecznej. Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane sg na wniosek
osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego, innej osoby
za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.
Pomoc spoteczna moze by¢ tez udzielana z urzedu*”. Pomocy spotecz-
nej udziela sie osobom i rodzinom w szczego6lnosci z powodu: ubéstwa,
sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej
lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu
ludZzmi, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradno-
$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodar-
stwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,
trudnos$ci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodZcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt

43 Art. 110 ust. 1, 3-4, 7 1 9-10 ustawy o pomocy spotecznej.

** Art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy spofecznej dodany ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie

ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 1310) z dniem 5 pazdziernika 2015 r.

45 Art. 6 pkt 18 ustawy o pomocy spotecznej, dodany ww. ustawa.

*6  Art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 osobach starszych (Dz. U. poz. 1705).

47 Art. 102 ustawy o pomocy spotecznej.
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czasowy, trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kry-
zysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej*.

Przyznawanie §wiadczen

Przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decy-
zji administracyjnej*°. Terminy prowadzenia postepowarn okresla kpa®°.
W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, organ administracji
publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwto-
ki i wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy (réwniez w przypadku
zwtoki w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu)®* oraz
pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia®Z.

Wydania decyzji nie wymaga udzielenie §wiadczen w postaci interwen-
cji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach
klubu samopomocy, a takze przyznania biletu kredytowego®3. Postepo-
wanie dotyczace wydawania decyzji administracyjnych reguluje kpa®*.
Wszystkie decyzje wymagajg uzasadnienia®®. Decyzje w sprawach pomocy
spotecznej maja charakter konstytutywny, czyli wywotujg skutki prawne
od dnia, w ktérym staty sie ostateczne (np. nie moga pozbawia¢ adresata
Swiadczenia z mocg wsteczng). Wzruszenie decyzji tworzacych prawa
nabyte dla stron moze nastapi¢ przez wydanie decyzji®®. Decyzja zmienia-
jaca®” lub uchylajgca pierwotna decyzje przyznajaca prawo do okreslonych
Swiadczen z pomocy spotecznej, ma réwniez charakter konstytutywny
(nie dziata wstecz).

U oséb i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie o §wiadczenia z pomo-
cy spotecznej pracownik socjalny przeprowadza rodzinny wywiad $rodo-
wiskowy, w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
i majatkowej®. Czynnoé¢ ta powinna zosta¢ przeprowadzona w ciggu
14 dni roboczych od zgtoszenia wniosku lub wszczecia sprawy z urze-
du®®. Powinien on zawiera¢ m.in. diagnoze sytuacji osoby ubiegajace;j sie
o pomoc oraz wnioski odnosnie zasadnos$ci przyznania pomocy oraz jej
form i zakresu, sktadajace sie na plan pomocy®°.

*8  Art. 7 ustawy o pomocy spotecznej.

49 Art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

50 Art. 35 kpa.

51 Jak wyzej - art. 36.

52 Jak wyzej - art. 36. Prawo do whniesienia ponaglenia zostato wprowadzone ustawga z dnia

7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 935) obowiazujacej od 1 czerwca 2017 r.

53 Art.106 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

5% Art. 104-113 (rozdziat 7) kpa.

55

Art. 107 § 1 pkt 6 kpa, z wyjatkami wskazanymiw § 41 5.
56 Na podstawie art. 155 lub 161 kpa.

57 Wydana na podstawie art. 106 ustawy o pomocy spotecznej.

58

Jak wyzej - art. 107.

59 Zgodnie z § 2 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu sSrodowiskowego (Dz. U.z 2017r. poz. 1788).

60 Zgodnie z § 2 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, w ramach

przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji danej osoby
lub rodziny i formutuje wnioski z nich wynikajace, stanowiace podstawe planowania pomocy.
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Niewyrazenie zgody na przeprowadzenie wywiadu czy tez odmowa zto-
zenia oSwiadczenia o dochodach i stanie majagtkowym stanowi podsta-
we wydania decyzji o odmowie przyznania $wiadczenia®'. 0dmawiajgc
przyznania pomocy, organ obowiazany jest wykazac, na jakiej podstawie
opart swoje twierdzenie i jakie sg przestanki odmowy. Stronie niezadowo-
lonej z rozstrzygniecia stuzy prawo do wniesienia odwotania od decyzji®%
W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie
prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej,
ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostat-
nig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna®?.

Kryteria dochodowe oraz kwoty Swiadczen pienieznych z pomocy spo-
tecznej ustala rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2018 r.6*
0d 1 pazdziernika 2018 r. kryterium dochodowe dla osoby samotnie
gospodarujgcej wynosi 701 z1, a dla osoby w rodzinie - 528 zt°. Poprzednie
stawki (obowiazujace od 1 pazdziernika 2015 r.) wynosity odpowiednio:
634 zti 514 z1°°. Powyzsze warto$ci stanowig ustawowa granice ubdéstwa.
Osoby je spetniajace uprawnione do zwrdécenia sie o wsparcie finanse
z pomocy spotecznej. Kryteria dochodowe dla $wiadczen z pomocy spotecznej
podlegaja weryfikacji co 3 lata. W drodze uchwaty rada gminy moze
podwyzszy¢ kwoty uprawniajgce do zasitkow okresowego i celowego.

W praktyce ustalenie dochodu jest Zrédtem wielu pytan i watpliwosci.
Warto tu mieé na uwadze stanowisko Naczelnego Sadu Administracyjnego,
ktéry w wyroku z dnia 28 pazdziernika 2016 (sygn. akt I 0SK 3026/15)
uznat, iz ,ogoélna definicja dochodu dla celéw pomocy spotecznej ujeta
zostata w art. 8 ust. 3 ustawy, zgodnie z ktérym dochodem jest kazdy
przychod bez wzgledu na tytut i Zrédto jego uzyskania, pomniejszony
jedynie o obcigzenie podatkiem dochodowym od oséb fizycznych, sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne oraz kwoty alimentow swiad-
czonych na rzecz innych os6b. Warunkiem uznania $rodkéw pienieznych
za dochdd jest przychdd, czyli okreslone przysporzenie finansowe. Usta-
wodawca nie definiuje przychodu, nie tgczy go z dziatalnoscig zarobko-
wa, wrecz przeciwnie - traktuje go bardzo szeroko niezaleznie od Zrédta

W mysl § 2 ust. 4 ww. rozporzadzenia pracownik socjalny, przeprowadzajac wywiad, bierze pod
uwage indywidualne cechy, sytuacje osobistg, rodzinna, dochodowa i majatkowg osoby samotnie
gospodarujacej lub oséb w rodzinie, mogace mie¢ wptyw na rodzaj i zakres przyznawanej im
pomocy. Zgodnie natomiast z kwestionariuszem rodzinnego wywiadu srodowiskowego, ktérego
wzo6r stanowi zatacznik do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
w planach pomocy okresla sie formy i zakres proponowanej pomocy.

5% Art. 107 ust. 4a-5 ustawy o pomocy spotecznej.

52 Art. 127 kpa.

63 Art. 127a. § 1 i 2 zostal dodany w wyniku nowelizacji ustawy - Kodeks postepowania

administracyjnego obowiazujacej od 1 czerwca 2017 r.

6% Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw

dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 1358). Wczesniej
obowiazywato rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 1058).
65 Jakwyzej-§1pktllit.aib.
66 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 1058). Uchylone
z dniem 1 pazdziernika 2018 r.
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i tytutu jego otrzymania. Takie ujecie pozwala zaliczy¢ do dochodu rézne
przysporzenia, ktére na podstawie odrebnych przepiséw nie sg kwalifi-
kowane jako dochéd. Przyktadowo mozna wymieni¢ zwrot nadptaconego
podatku, przyznanie kredytu czy odszkodowanie z tytutu wypadku
(por. I. Sierpowska, Pomoc spoteczna, Komentarz, LEX 2014)".

Przyznawanie w zré6znicowanych formach pomocy z tytutu ubdstwa
stanowi zadanie wtasne gminy o charakterze obowigzkowym. Katalog
Swiadczen pomocy pienieznej i niepienieznej zamieszczony jest w art. 36
i 38 ustawy o pomocy spotecznej.

Pomoc z tytutu ubéstwa ustawowego moze by¢ udzielana przez gmine
w formach pienieznych i niepienieznych, do ktérych zaliczamy przede
wszystkim:

Swiadczenia pieniezne

Zasitek celowy - jest to pomoc fakultatywna przyznawana na zaspoko-
jenie niezbednej potrzeby bytowej, w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub
catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy, nie-
zbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Osobom bezdomnym i innym
osobom nieposiadajgcym dochodu oraz mozliwosci uzyskania $wiadczen
zdrowotnych moze by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie czesci lub
catosci wydatkow na swiadczenia zdrowotne. Zasitek celowy moze by¢
przyznany réwniez w formie biletu kredytowanego, moze by¢ przyznany
réwniez w celu realizacji postanowien kontraktu socjalnego. Wéwczas
moze by¢ wyptacany niezaleznie od dochodu, przez okres do dwoch mie-
siecy od dnia, w ktérym osoba objeta kontraktem socjalnym, w trakcie
jego realizacji, stata sie osobg zatrudniong. Osobie albo rodzinie, ktére
poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego moze by¢ przyznany zasi-
tek celowy na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia loso-
wego. W takim przypadku moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu
i moze nie podlega¢ zwrotowi. Kolejng formg pomocy jest zasitek celowy
na pokrycie wydatkéw zwiazanych z kleska zywiotowa lub ekologiczna.
Moze by¢ przyznany osobie albo rodzinie, ktére poniosty straty w wyni-
ku kleski zywiotowej lub ekologicznej. Rowniez moze stanowi¢ pomoc
bezzwrotna, a udzielony niezaleznie od dochodu. W szczegdlnie uzasad-
nionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium ustawowe - w wysoko$ci nieprzekraczajgcej odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny
moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy, jako $wiadczenie, ktore nie
podlega zwrotowi. Inng forma jest zasitek celowy na zasadach zwrotu,
ktéry moze by¢ przyznane w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe,
ale pod warunkiem zwrotu czesci lub cato$ci kwoty zasitku (art. 39-40
ustawy o pomocy spotecznej).

Zasilek okresowy - przystuguje w szczegélnosci ze wzgledu na dtugo-
trwatg chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania
lub nabycia uprawnien do §wiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia
spotecznego osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochéd jest nizszy
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od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodzi-
nie, ktérej dochodd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.
Jego wysoko$¢ ustala sie w przypadku osoby samotnie gospodarujacej
- do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢
wyZsza niz 418 zt miesiecznie, natomiast w przypadku rodziny - do wyso-
kosci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej
rodziny. Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt mie-
siecznie oraz 50 % r6znicy miedzy kryterium dochodowym osoby samot-
nie gospodarujacej a dochodem tej osoby lub kryterium dochodowym
rodziny a dochodem tej rodziny. W przypadku podjecia zatrudnienia przez
osobe objeta kontraktem socjalnym pobierajaca zasitek okresowy, moze
by¢ on wyptacany nadal niezaleznie od dochodu, do dnia wynikajacego
z decyzji przyznajgcej zasitek okresowy, nie dtuzej jednak niz do dwdch
miesiecy od dnia, w ktérym osoba zostata zatrudniona. W szczegédlnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekra-
czajacych kryterium dochodowe, ale pod warunkiem zwrotu czesci lub
cato$ci kwoty, moze by¢ przyznany zasitek okresowy na zasadach zwrotu
(art. 381 art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej).

Zasitek staly - przystuguje petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej,
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy,
jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdol-
nej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli
jej dochéd, jak réwniez dochdd na osobe w rodzinie sa nizsze od kryte-
rium dochodowego na osobe w rodzinie. Swiadczenie to sie w wysokosci:
w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - r6znicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym
ze kwota zasitku od dnia 1 pazdziernika 2018 r. nie moze by¢ wyzsza niz
645 zl miesiecznie, natomiast w przypadku osoby w rodzinie - réznicy
miedzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie a dochodem na osobe
w rodzinie. Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesiecz-
nie. W przypadku zbiegu uprawnien do zasitku statego i renty socjalnej,
$Swiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego, dodatku
z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla
bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania lub
zasitku dla opiekuna, zasitek staty nie przystuguje. Przy ustalaniu upraw-
nienia oraz wysokosci zasitku statego do dochodu nie wlicza sie kwoty
zasitku okresowego (art. 37 ustawy o pomocy spotecznej).

Wybrane $wiadczenia niepieniezne

Zapewnienie positku - Pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego
gorgcego positku dziennie przystuguje osobie, ktéra wtasnym staraniem
nie moze go sobie zapewni¢. Pomoc tego rodzaju przyznana dzieciom
i mtodziezy w okresie nauki w szkole moze by¢ realizowana w formie
zakupu positkéw. Osoba lub rodzina moze otrzymaé pomoc w formie rze-
czowej w postaci produktow zywnosciowych (art. 48b ust. 2-4 ustawy
0 pomocy spotecznej).
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Ustugi opiekuncze - osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze
moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktdra wymaga pomocy innych osdb,
arodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie
moga takiej pomocy zapewnic. Ustugi opiekurnicze obejmuja pomoc w zaspo-
kajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. OSrodek pomocy spotecznej, przyznajgc ustugi opiekuncze,
ustala ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia. Rada gminy okresla, w dro-
dze uchwaty, szczegétowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjali-
stycznych ustug opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, oraz
szczegb6towe warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat,
jak rowniez tryb ich pobierania (art. 50 ustawy o pomocy spotecznej).

Zapewnienie schronienia - Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia
jezeli jest tego pozbawiona. Udzielanie schronienia nalezy do zadan wta-
snych gminy o charakterze obowigzkowym i nastepuje przez przyznanie
tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb bezdom-
nych albo schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.
Tymczasowe schronienie moze by¢ udzielone ro6wniez w formie ogrze-
walni, ktéra umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych
pomieszczeniach wyposazonych co najmniej w miejsca siedzace (art. 48,
48a ust. 114 ustawy o pomocy spotecznej). Osoba bezdomna moze zostac
objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomno$ci, polega-
jacym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej probleméw
zyciowych, w szczeg6lnosci rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomocy
w uzyskaniu zatrudnienia (art. 49 ust. 1 ww. ustawy).

Dofinansowanie pobytu w DPS - osobie wymagajacej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej
samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym Zyciu, ktérej nie mozna zapew-
ni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo
do umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Osobe wymagajaca tej formy
wsparcia kieruje sie do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, zlo-
kalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba
ze okolicznos$ci sprawy wskazuja inaczej, po uzyskaniu zgody tej osoby lub
jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w domu pomocy spotecz-
nej. Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci §redniego
miesiecznego kosztu utrzymania. Rada gminy moze okresli¢ korzystniejsze
warunki ustalania optat (art. 54, art. 60 ust. 1 i art. 66 ww. ustawy).

Sprawienie pogrzebu - jest to zadanie wtasne gminy o charakterze obo-
wigzkowym. Sprawienie pogrzebu odbywa sie w spos6b ustalony przez
gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego (art. 44 ustawy o pomocy spoteczney).

Zadania gminy o charakterze nieobowigzkowym zostaty wymienione
w art. 17 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 5
tejze ustawy nalezy do nich wspo6tpraca z powiatowym urzedem pracy
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w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miej-
scach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawo-
dowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja,
o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Art. 12 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r o zatrudnieniu
socjalnym®” umozliwia o$rodkowi pomocy spotecznej skierowanie osoby
zagrozonej lub znajdujacej sie w sytuacji powodujacej ubéstwo do uczest-
nictwa w zajeciach prowadzonych przez Centrum integracji spotecznej,
przez wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub pobytu osrodek pomocy
spotecznej. Zgodnie z ust. 4 przywotanego artykutu kierownik CIS przyj-
muje osobe skierowang po podpisaniu z nig indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego, w uzgodnieniu z kierownikiem o$rodka pomocy
spotecznej wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu tej osoby.
Art. 12 ust. 5 tej ustawy zezwala na kierowanie oséb do CIS znajdujacego
sie w innych gminach, pod warunkami wskazanymi w ust. 5 pkt 1 i 2%,

Zgodnie z art. 108 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdu-
jacych sie w trudnej sytuacji Zyciowej pracownik socjalny zatrudniony
w OPS moze zawrze¢ kontrakt socjalny z tg osobg lub rodzing, w celu
wzmocnienia aktywno$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub prze-
ciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Wzo6r kontraktu socjalnego zostat
okreslony w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego®®.

Do nieobowigzkowych zadan wtasnych gminy nalezy réwniez m.in. opra-
cowanie i realizacja projektow socjalnych (zesp6t dziatan majacych na celu
poprawe sytuacji zyciowej 0sob, rodzin, grup zagrozonych ubdstwem,
marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym)’®, jak réwniez podejmowanie
innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym lokalnych programéw pomocy spotecznej’”.

Uwarunkowania ekonomiczne

Wedtug danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w latach
2015-2018 z powodu ubo6stwa socjalnego pomoca objeto odpowiednio:
1759,2 tys. 0séb (694,4 tys. rodzin, w tym 294,5 tys. zZyjacych na wsi);
1554,6 tys. 0séb (640,5 tys. rodzin, w tym 272,7 tys. na wsi);

1304,1 tys. 0s6b (568,1 tys. rodzin, w tym 241,4 tys. na wsi)

1068,9 tys. 0s6b (486,8 tys. rodzin, w tym 206,1 tys. na wsi).”?

Wiekszos$¢ beneficjentow, bo blisko 85% rodzin objetych pomoca
w formie Swiadczen objeta jest takze wsparciem w formie pracy socjalnej
- szczegblng forma pomocy, polegajaca na pracy z catg rodzing majaca

57 Dz.U.z2019r. poz. 217, ze zm.

%8 0Osoby zamieszkate w innych gminach moga by¢ kierowane do Centrum: w przypadku

zawarcia porozumienia miedzy gminami o kierowaniu oséb do Centrum, okreslajacego zasady
finansowania kosztow uczestnictwa kierowanych tam oséb; w przypadku posiadania przez
Centrum wolnych miejsc i sfinansowania kosztow uczestnictwa osoby kierowanej przez gmine.

%9 Dz.U.z2010r. Nr 218, poz. 1439.
7% Art. 17 ust. 2 pkt 3a.
71 Art. 17 ust. 2 pkt 4.

72 https://www.gov.pl/web/rodzina/statystyki-pomocy-spolecznej

95



96

ZAEACZNIKI

na celu pomoc w przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej zwiazanej
z wystapieniem nie tylko ubéstwa, ale réwniez bezrobociem, problema-
mi wychowawczymi, brakiem umiejetno$ci w prowadzeniu gospodarstwa
domowego czy innych przestanek”>.

W formie programoéw rzgdowych i resortowych - w okresie objetym
kontrolg realizowane byty nastepujace dziatania wspierajgce skierowane
do os6b ubogich:

— ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” - Wieloletni program rza-
dowy wspierajacy finansowo gminy w zakresie realizacji zadan
wtasnych o charakterze obowigzkowym okreslonych w art. 17 ust. 1
pkt 3 i pkt 14 ustawy o pomocy spotecznej. Strategicznym celem Pro-
gramu jest ograniczenie zjawiska niedozywiania dzieci i mtodziezy
z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji,
ze szczegllnym uwzglednieniem uczniéw z terendw objetych wysokim
poziomem bezrobocia ze $rodowisk wiejskich oraz os6b dorostych,
w szczegdlnosci os6b samotnych, w podesztym wieku, chorych lub os6b
niepetnosprawnych. W ramach Programu udzielono wsparcia: dzie-
ciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej, uczniom do czasu
ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej, osobom i rodzinom znajdujgcym
sie w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej,
w szczegb6lnosci osobom samotnym, w podesztym wieku, chorym lub
niepetnosprawnym. Pomoc jest udzielana w formie positku, $wiadcze-
nia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zyw-
nosci, Swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych.

— ,Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020" - Jego celem
jest udzielenie pomocy Zywnos$ciowej w formie paczek lub positkéw
oraz udzial w bezptatnych warsztatach dla oséb, ktérych dochéd nie
przekracza 200% kryterium dochodowego w pomocy spotecznej.
MRPiPS ogtasza konkurs dla organizacji partnerskich na poziomie
ogolnopolskim i ponadregionalnym. Realizowany jest przez nastepu-
jace organizacje: Federacja Polskich Bankéw Zywno$ci, Caritas Polska,
Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Polski Czerwony Krzyz. Jest finan-
sowany z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(85%), budzet panstwa (15%).

Z dniem 1 stycznia 2019 r. wszedt w Zycie nowy program ,Positek w szkole
i w domu” na lata 2019-2023 ustanowiony uchwatg Nr 140 Rady Mini-
strow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. Program ma zapewni¢ pomoc
zarowno osobom starszym, niepelnosprawnym, o niskich dochodach, jak
i dzieciom, ktére wychowujg sie w rodzinach znajdujacych sie w trudnej
sytuacji. Program przewiduje wsparcie finansowe gmin w udzieleniu
pomocy w formie positku, Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku
celowego na zakup positku lub Zywno$ci oraz $wiadczenia rzeczowego
w postaci produktéow zywnos$ciowych.

73 https://www.gov.pl/web/rodzina/przeciwdzialanie-ubostwu-w-polsce
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Dodatkowo, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wspiera
jednostki samorzadu terytorialnego w realizacji ich zadan wtasnych
poprzez programy resortowe kierowane do grup szczegoélnie zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Programy te dotycza:

0s6b bezdomnych - w 2018 r. program p.n. ,Pokona¢ bezdomno$¢.
Program pomocy osobom bezdomnymi”,

0s6b wykluczonych spotecznie, do ktérych kierowane sg programy
aktywizacyjne - program ,Aktywne Formy Przeciwdziatania Wyklu-
czeniu Spotecznemu - nowy wymiar 2020"7%,

Gtowny Urzad Statystyczny corocznie oblicza i publikuje wskazniki doty-
czace zasiegu ubdstwa ekonomicznego w Polsce opierajgc sie na wynikach
badan budzetéw gospodarstw domowych. W 2018 r. odnotowano nastepuja-
ce dane dotyczace zasiegu ubdstwa (w % os6b gospodarstw domowych) 7>:

ubéstwo relatywne — 14,2%7¢;
ubéstwo ustawowe - 10,9%"7;

ubdstwo skrajne (minimum egzystencji) - 5,4%’2.
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Pismo z dnia 24 pazdziernika 2019 r. (znak BKA.I11.0811.21.2.2019.A0) Dyrektora Generalnego
MRPiPS.

,Zasieg ub6stwa ekonomicznego w 2018 r.” Raport GUS z 28 czerwca 2019 r. https://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zasieg-ubostwa-
ekonomicznego-w-polsce-w-2018-roku,14,6.html.

Zastosowanie relatywnej granicy ubdstwa na poziomie 50% kwoty, ktéra przecietnie
miesiecznie wydaja gospodarstwa domowe w Polsce umozliwia wyodrebnienie tych, ktérych
poziom konsumpcji znaczaco odbiega od poziomu przecietnego. W 2018 r. ub6stwa relatywnego
doswiadczato 14,2% os6b w gospodarstwach domowych. Warto$¢ ta byta wyzsza o 0,8 p. proc.
niz w roku poprzednim.

Uwzglednienie tzw. granicy ustawowej wskazuje na grupe oséb, ktore zgodnie z obowiazujacymi
przepisami sa potencjalnie uprawnione do ubiegania sie o przyznanie §wiadczenia pienieznego
z pomocy spoteczne;j.

Podstawe wyznaczania granicy ubéstwa skrajnego stanowi minimum egzystencji szacowane
przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS). Kategoria minimum egzystencji wyznacza
bardzo niski poziom zaspokojenia potrzeb. Konsumpcja ponizej tego poziomu utrudnia przezycie
i stanowi zagrozenie dla psychofizycznego rozwoju cztowieka.
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Wykres nr 22
Zasieg ubostwa w Polsce w latach 2008-2018 wedtug przyjetych w danym roku granic
ubdstwa (w % gospodarstw domowych)
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Zrédto: wykres NIK na podstawie danych GUS.

Jak wskazuje GUS wzrost zasiegu ubdstwa ekonomicznego miat miejsce
w sytuacji poprawy przecietnej sytuacji dochodowej gospodarstw domo-
wych. Jednoczes$nie jednak w tym czasie zaobserwowano nieco wyzsze
wartosci niektdrych wskaznikéw zréznicowania dochodéw oraz nieznacz-
ne obnizenie wartosci realnych (czyli po uwzglednieniu wzrostu cen)
wydatkow gospodarstw domowych. Na oceny zasiegu ubdstwa skrajnego
i ustawowego wptyw miaty takze obowigzujace progi ub6stwa. W 2018 r.
odnotowano wyzszy, niz wynikatoby to z dynamiki ogélnego wskaznika
cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, wzrost poziomu minimum egzy-
stencji stanowigcego podstawe wyznaczania granic ub6stwa skrajnego”®.
Od pazdziernika 2018 r. (po trzech latach obowigzywania poprzednich
progéw) wyzszy byt takze poziom granic ubdstwa ustawowego.

W Polsce zasieg ubdstwa jest w znacznym stopniu zréznicowany pod
wzgledem regionalnym. W kontroli zatoZono skoncentrowanie sie na tych
regionach, w ktérych problem ubéstwa wystepuje z wiekszym nateze-
niem, odsetek beneficjentéw pomocy spotecznej doswiadczajgcych proble-
mu ubéstwa byt w nich wyzszy niz dla catego kraju. Na mapie zaznaczono
wojewddztwa, w ktdérych zostata przeprowadzona kontrola NIK (po trzy
jednostki w kazdym wojewo6dztwie).

79 Zopracowania IPiSS (,Informacja o poziomie minimum egzystencji w 2018 r.”) wynika, iz warto$¢

minimum egzystencji wzrosta w 2018 r. w poréwnaniu z 2017 r. o ok. 3%, natomiast wskaznik
cen i towaréw konsumpcyjnych o 1,6%.
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Rysunek nr 2

Zasieg ubostwa w gospodarstwach domowych w Polsce w 2017 r. (w % oséb

w gospodarstwach domowych ponizej: granicy ubdstwa skrajnego; relatywnej granicy
ubdstwa)
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Zrédto: opracowanie NIK na podstawie danych GUS.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

10.

dzialalnosci

. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 .

poz. 1507, ze zm.),

. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U.

22019 r. poz. 217 ze zm.),

. Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 osobach starszych (poz. 1705).
. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzqdzie gminnym (Dz. U.z 2019 .

poz. 506 ze zm.),

.Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, ze zm.),

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U.z 2019

poz. 869, ze zm.).

. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.

z 2019 r. poz. 1781),

. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia

25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1788),

. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada

2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz. 1439).
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U.z 2018 r. poz. 1358).
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6.4. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje
o wynikach kontroli

. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

. Prezes Rady Ministrow

. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

. Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej

. Sejmowa Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny

. Sejmowa Komisja Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej
. Senacka Komisja Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej
. Prezydenci/burmistrzowie/wdjtowie
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6.5. Stanowisko Ministra do informacji o wynikach kontroli

MINISTER Warszawa, /zgodnie ze znacznikiem czasu/
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

DPS-1V.081.2.2020.KS

Pani

Malgorzata Motylow,
Wiceprezes

Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowna Pani Prezes,

w odpowiedzi na pismo z dnia 7 kwietnia 2020 r, znak: KPS.430.004.2019,
przekazujace Informacja Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli Pomoc swiadczona
przez gminy osobom zyjqcym w ubdstwie z dnia 2 kwietnia 2020 r., zwracam sie z uprzejma
prosba o przyjecie nastepujacego stanowiska odnosnie wnioskéw do Ministra Rodziny, Pracy

i Polityki Spolecznej:

Ad1

Odnoszac sie do postulatu dotyczacego wprowadzenia do ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej uproszczonej procedury objecia pomoca oséb wymagajacych
wsparcia w formie positkéw jako wyjatku od obowiazku przeprowadzenia pelnej procedury
administracyjnej, nalezy wzia¢ pod uwage kilka aspektéw dotyczacych ww. Swiadczenia
z pomocy spolecznej.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze Swiadczenia w ramach pomocy spolecznej maja
charakter subsydiarny — celem pomocy spolecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokonac,
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby imozliwodci. Rodzaj, forma i rozmiar
Swiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie pomocy,
za$ potrzeby o0séb i rodzin korzystajacych z pomocy powinny zostaé uwzglednione, jezeli
odpowiadaja celom i mieszcza sie w mozliwoSciach pomocy spotecznej.

Przyznanie $wiadczenn z pomocy spolecznej nastepuje - co do zasady - w formie
decyzji administracyjnej. Decyzje administracyjna o przyznaniu lub odmowie przyznania

Swiadczenia (z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej " / ______
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa @ ?Qo - Rl e
e-mail: info@mrpips.gov.pl, tel. 222-500-108
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w sprawach cudzoziemcow przebywajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na
podstawie zaswiadczenia potwierdzajacego domniemanie o byciu ofiarg handlu ludzmi lub na
podstawie zezwolenia na pobyt czasowy dla ofiar handlu ludZmi) wydaje sie po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Od powyzszej zasady sq przewidziane okreslone wyjatki. Zgodnie z art. 106 ust. 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, udzielanie $wiadczen w postaci
interwencji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach klubu
samopomocy, klubu samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, schronienia
w formie ogrzewalni i noclegowni, sprawienia pogrzebu, a takze przyznanie biletu
kredytowanego nie wymaga wydania decyzji administracyjnej.

U os6b i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie o $wiadczenia z pomocy
spotecznej przeprowadza sie — co do zasady — rodzinny wywiad $rodowiskowy w celu
ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej (oraz u oséb, o ktérych
mowa w art. 103 ustawy o pomocy spotecznej). Za przeprowadzenie wywiadu
odpowiedzialny jest pracownik socjalny, ktéry w szczegdlnosci ustala sytuacje osobista,
rodzinna, dochodowg
i majatkowa osoby lub rodziny na podstawie dokumentéw wymienionych w art. 107 ust. 5b
ustawy. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788) okresla
spos6b iterminy przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego wraz
z zalgcznikami wzoru kwestionariusza wywiadu, oswiadczenia o stanie majatkowym,
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 107 ust. 5g ustawy o pomocy spotecznej oraz wzoru
legitymacji pracownika socjalnego.

W przypadku swiadczen niepienieznych z pomocy spotecznej nie sa brane pod uwage
kryteria dochodowe okreslone w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 9 ust. 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, lecz szczeg6lne regulacje z ww. ustawy (np.
dotyczace ustug opiekunczych z art. 50 ustawy). Nalezy jednak pamieta¢, ze wysoko$¢
dochodu moze wptywac¢ na wysokos¢ odptatnosci ponoszonej za niektore Swiadczenia (np.
dotyczy to odplatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej). Omawiajac zagadnienie
przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej nalezy réwniez mie¢ na uwadze, ze obok
kryterium dochodowego powinien wystapi¢ co najmniej jeden z powodéw wymienionych
w art. 7 pkt. 2-15 ustawy o pomocy spolecznej, np. niepelnosprawnos¢, dtugotrwata lub

ciezka choroba, bezrobocie i inne.
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Wsrdd sSwiadczen niepienieznych mozna wyr6zni¢ positek, o ktérym mowa w art. 36
pkt 2 lit. j ustawy o pomocy spotecznej. Pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego
goracego positku dziennie przystuguje osobie, ktéra wlasnym staraniem nie moze go sobie
zapewni¢. Pomoc tego rodzaju przyznana dzieciom i mlodziezy w okresie nauki w szkole
moze by¢ realizowana w formie zakupu positkéw. Osoba lub rodzina moze otrzyma¢ pomoc
w formie rzeczowej w postaci produktéw zywnosciowych.

Ustawodawca w art. 48b ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej przewiduje wyjatek od
zasady przeprowadzania rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego oraz wydania decyzji
administracyjnej w odniesieniu do powyzszych form pomocy doraznej albo okresowej.
Chodzi o pomoc przyznawana: 1) doraznie dzieciom i miodziezy, 2) w sytuacji kryzysowej
wystepujacej na skale masowa, a takze o sytuacje wystgpienia kleski zywiolowej albo
zdarzenia losowego. Powyzsza regulacja wylacza wymoég przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, ktory przeprowadza sie w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej u oséb i rodzin m.in. ubiegajacych sie o $wiadczenia z pomocy
spotecznej. Dodatkowo pomoc udzielona w takich okoliczno$ciach ma charakter bezzwrotny
— wydatki poniesione na udzielong pomoc nie podlegaja zwrotowi.

Regulacja, o ktorej mowa we wczesniejszym akapicie, znajduje zatem zastosowanie
w $ciSle okresSlonych stanach faktycznych. W pozostalym zakresie, czyli w sytuacjach
nieobjetych tym wylaczeniem, organ ma obowiazek rozpatrujagc wniosek w zakresie
udzielenia ww. $wiadczenia niepienieznego w formie positku stosowa¢ zasady ogélne
przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej, w tym przede wszystkim bada¢ zasadno$¢
udzielenia
i ewentualny wymiar $wiadczenia biorac pod uwage sytuacje osobista, rodzinna, dochodowa
i majatkowa osoby lub rodziny (rodzinny wywiad srodowiskowy) oraz wydac rozstrzygniecie
0 przyznaniu czy tez nieprzyznaniu ww. $wiadczenia w formie decyzji administracyjnej.
Nalezy pamieta¢ o tym, ze pomoc spoteczna ma charakter subsydiarny, a zatem w przypadku
stwierdzonych przez pracownika socjalnego dysproporcji miedzy udokumentowana
wysokoscig dochodu a sytuacja majatkowa osoby lub rodziny, wskazujaca, ze osoba ta lub
rodzina jest w stanie przezwyciezy¢ trudng sytuacje zyciowa, wykorzystujac wiasne zasoby
majatkowe, w szczegélnoéci w przypadku posiadania znacznych zasobéw finansowych,
warto$ciowych przedmiotow majatkowych lub nieruchomosci, mozna odméwic¢ przyznania
Swiadczenia.

Co istotne, odmowa przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej nastepuje w formie

decyzji administracyjnej, a co za tym idzie — nawet ewentualne rozszerzenie katalogu
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Swiadczen wskazanych w art. 106 ust. 2 ustawy (stanowiacych wyjatki od zasady
przyznawania S$wiadczen w formie decyzji administracyjnej) nie zwalnia organu
rozpatrujacego wniosek osoby ubiegajacej sie o dane $wiadczenie od obowigzku wydania
decyzji w przypadku stwierdzenia, ze w danym stanie faktycznym oraz w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spotecznej nie jest mozliwe udzielenie $wiadczenia.

Wobec powyzszego przyznawanie positku w kazdych okoliczno$ciach (a nie tylko
w sytuacjach wskazanych w art. 48b ust. 5 ustawy, jak to jest obecnie), bez decyzji

administracyjnej i rodzinnego wywiadu srodowiskowego, nie znajduje uzasadnienia.

Ad2

W formularzu rodzinnego wywiadu srodowiskowego, zaréwno w czesci I, jak i IV —
aktualizacyjnej, na cele pracy z osoba lub rodzing wskazuja bezposrednio informacje zawarte
w ocenie sytuacji osoby lub rodziny i wnioskach pracownika socjalnego, a takze w planie
pomocy zatwierdzonym przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. Zatem
zasadno$¢ tworzenia odrebnej rubryki dotyczacej celu pracy z osobg lub rodzing w kontekscie
rzetelnej oceny efektywnoS$ci udzielonych dziatan pomocowych budzi watpliwosci. Nalezy
wskaza¢, ze efektywnos$¢ pracy z klientem pomocy spolecznej nie zalezy wylacznie od
doboru konkretnych narzedzi i zaangazowania pracownika socjalnego. W duzej mierze na
skutecznos¢ podjetych dziatan rzutuje poziom intelektualny klienta, jego zaangazowanie,
nastawienie do wspolpracy z pracownikiem, motywacja do podejmowania dziatan, problemy
oraz osobowosc¢ zarowno klienta, jak i pracownika socjalnego.

Co réwniez istotne, pojecie efektywnosci, w odniesieniu do pracy socjalnej, jako
dziatalnosci tak zwanej miekkiej, w dodatku wysoko zindywidualizowanej, nie da sie okresli¢
jednoznacznymi i uniwersalnymi kryteriami. Efekty dziatan pracownika socjalnego przynosza
bardzo zréznicowane wyniki, w dodatku odlegle w czasie.

Majac powyzsze na uwadze oraz fakt, iz w pracy socjalnej niejednokrotnie trudno
wskaza¢ mierzalne i skonkretyzowane cele, proponowany model weryfikacji efektywnosci
dzialan moze nie przynies¢ oczekiwanych rezultatow. Co wiecej moze stanowi¢ dla
pracownikéw socjalnych dodatkowe obciazenie w zakresie formalnym, nie wnoszac

rzeczywistej jakoSciowej poprawy do prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Z powazaniem
z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Iwona Michatek
Sekretarz Stanu

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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6.6. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Ministra

~ PREZES
NAJWYZSZE) 1ZBY KONTROLI
MARIAN BANAS
KPS.430.004.2019 Warszawa,C27. maja 2020 .

OPINIA
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli
do stanowiska Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej przedstawionego do informacji
o wynikach kontroli P/19/041 ,,Pomoc éwiadczona przez gminy osobom zyjacym w ubéstwie”

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli', przedstawiam ponizszg,
opinig do stanowiska Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, zawartego w pismie DPS-IV.081.2.2020.KS
z 21 kwietnia 2020 r.

Najwyzsza lIzba Kontroli z zadowoleniem przyjmuje stanowisko Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
ktore nie kwestionuje ustalef oraz ocen i uwag zawartych w przedmiotowej informacji. Wnioski zawarte w tym
dokumencie dotyczace wprowadzenia do ustawy o pomocy spotecznej uproszczonej procedury objecia pomoca
0sob wymagajacych wsparcia w formie positkow, a takze uzupetnienia formularza wywiadu $rodowiskowego
o rubryke dotyczace celu pracy z osobg lub rodzing ubiegajacq sie o pomoc spoteczng, zostaly oparte na
niekwestionowanych przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ustaleniach kontroli i dlatego NIK
podtrzymuije je w catosci.

Odnoszag sig do stwierdzen zawartych w stanowisku Ministra, dotyczacych wnioskowanej przez NIK potrzeby
wprowadzenia do ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej? uproszczonej procedury udzielenia pomocy
w formie positkow nalezy zaznaczy¢, ze przeprowadzenie peinej procedury administracyjnej, koficzacej sie
wydaniem decyzji administracyjnej, wigze sig z przeprowadzeniem wywiadu $rodowiskowego. Rozporzadzenie
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 25 sierpnia 2016r. w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego® okresla terminy przeprowadzenia wywiadu — zasadniczo jest to 14 dni roboczych (§ 2 ust. 1
rozporzadzenia), a w sprawach niecierpiacych zwioki sa to dwa dni robocze (§ 2 ust. 2 rozporzadzenia). Wyjaki
od zasady przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej, wskazane w art.
48b ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej moga by¢ zastosowane tylko w $cisle okreslonych sytuacjach. Positek
obok schronienia i odziezy stanowi pewnego rodzaju podstawe w zakresie udzielania pomocy spoteczne;.
Stosowanie petnej procedury administracyjnej koriczacej sie wydaniem decyzji powoduje, ze pomoc w formie
positku moze by¢ udzielona po uptywie 30 dni od zgtoszenia wniosku przez osobe potrzebujaca. Przy tym nalezy
Jeszcze raz podkreslié, Ze positek — jako $wiadczenie niepieniezne — nie moze byé przyznane decyzjg z moca,
wsteczna,

Zawarta w stanowisku Ministra argumentacja dotyczaca braku potrzeby okreslania w kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowego celu pracy z beneficjentem pomocy jest sprzeczna z zasadami gospodarowania $rodkami
publicznymi, okreslonymi w ustawie z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®. Zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1
tej ustawy wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad
uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadow oraz optymalnego doboru metod i $rodkow stuzacych
osiggnieciu zatozonych celow.

W opinii NIK wdrozenie wskazanych rozwiazai umozliwi usprawnienie realizacji dziatan pomocowych w formie
positku, natomiast uzupetnienie formularza wywiadu $rodowiskowego o cel pracy z podopiecznym pozwoli na
przeprowadzanie rzetelnej ewaluacii poprzez ocene efektywnosci udzielanego wsparcia.

"Dz. U.z2019r. poz. 489, ze zm.
2Dz, U.z2019r. poz. 1507, ze zm.
3Dz U.z2017 r. poz. 1788.

4Dz. U.z2019r. poz. 869, ze zm.




