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l. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrolece
ul. Gen. Jozefa Hallera 12, 07-410 Ostrofeka

Elzbieta Mierzejewska-Nicewicz, Dyrektor, od 1 kwietnia 2005 r.
(akta kontroli str.3)

1. Identyfikacja mieszkaficow zagrozonych i 2Zyjacych w ubdstwie oraz
projektowanie adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia.

2. Realizacja dziatar majacych na celu wychodzenie z ubbstwa.

3. Trwalos¢ efektow podejmowanych dziatari zmierzajacych do ograniczenia
ubbstwa.

Lata 2017-2019 (I pétrocze). Do realizacji celu kontroli zostaly wykorzystane takze
dane statystyczne i dokumenty strategiczne gmin z lat weze$niejszych.

Art. 2 ust.2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Anna Rzysko, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/22/2019 2 18.06.2019 r.
(akta kontroli str.1-2)

1Dz, U. 22013 1. poz. 489, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogéina? kontrolowanej dziatalnosci

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrolece (dalej MOPR lub O$rodek) $wiadczyt
osobom lub rodzinom Zyjacym w ubéstwie pomoc spoteczng, zaréwno
w formie Swiadczer pienigznych (umozliwiajacych zaspokojenie niezbednych
potrzeb Zyciowych), jak i pomoc w formie pracy socjalne;.

W latach 2017 — 2019 (I potowa) Os$rodek wiasciwie diagnozowat sytuacje osob lub
rodzin poprzez sporzadzenie wywiadu $rodowiskowego oraz péZniejsze jego
aktualizacje. Plan pomocy zawierat nie tylko propozycje $wiadczer pienigznych, ale
i dziatari majacych pomdc osobie w. poprawie jej sytuacji Zyciowej. Poprzez
realizacie projektow, wspoffinansowanych zaréwno ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego, jak i $rodkéw budZetu paristwa, MOPR z sukcesem
przeciwdziatat wykluczeniu spolecznemu oséb diugotrwale bezrobotnych. Oérodek
kierowat osoby zaréwno na kursy zawodowe, szkolenia spoleczne oraz do prac
spofecznie uZytecznych, wspdlpracujac przy tym z Powiatowym Urzedem Pracy
w Ostrolece oraz Wojew6dzkim Urzedem Pracy w Warszawie - Filig w Ostrotece.
Powyzsze dzialania potwierdzone zostaly zaréwno poprzez analize wybranej
do badania dokumentacji, jak i ankiety skierowane do oséb korzystajacych
ze wsparcia O$rodka. Na uwage zastugujg réwniez projekty socjaine podejmowane
przez pracownikéw socjalnych, dotyczace aktywizacji zawodowej os6b ubogich
korzystajacych z pomocy spotecznej, jak i 0sob bezdomnych.

Dziatalno$¢ utworzonych w ramach struktur MOPR Klubu Integracji Spolecznej,

- Noclegowni dla Os6b Bezdomnych, ,Taniego Baru” czy Dziennego Domu ,Senior+"

skutecznie wzmacniajg prace z osobami zagrozonymi wykluczeniem spolecznym,
prowadzong przez pracownikéw socjalnych.

W latach 2017 - 2019 (I polowa) liczba rodzin, ktérym z powodu ubéstwa udzielono
pomocy wyniosta: 1340, 1097 i 845 — w stosunku do liczby wszystkich rodzin
objetych pomoca spofeczng wyniosta 66,8%, 59,3% i 59,9%3. Liczba oséb
w rodzinach wyniosta odpowiednio: 2904, 2334 i 1804 — w stosunku do liczby
wszystkich oséb w rodzinach, ktérym udzielono wsparcia wyniosta: 66,8%, 58,5%
i 59,9%*4. :

W ocenie NIK, pomoc osobom Zzyjacym w ubdstwie, za wyjatkiem nizej
wymienionych nieprawidtowosci, udzielana byta w okresie objetym kontrolg zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej® oraz przepisami
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego®.

Jedna nieprawidiowo$¢ dotyczyta nie spefnienia wymogu zatrudnienia przez MOPR
odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych w 2018 r., stosownie do do art. 110
ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej. Ponadto, w prowadzonych postepowaniach
administracyjnych w sprawie przyznania $wiadczet z pomocy spotecznej
stwierdzono przypadki wysytania zawiadomieri do wnioskodawcow o niezatatwieniu
sprawy w ferminie, na podstawie art. 36 Kpa, w formie pisma podpisanego przez
pracownikéw MOPR, a nie postanowieniem organu administracji paristwowej.
Stwierdzono réwniez, ze w podstawach prawnych decyzji administracyjnych nie
powolywano art.106 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej oraz danych
promulgacyjnych Kpa. W przypadku decyzji, ktérym nadano rygor natychmiastowej

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie

3 W latach 2017 - 2019 (| polowa) liczba rodzin objgtych wsparciem MOPR wyniosta: 2007, 1851 i 1410.

4 W latach 2017 — 2019 (I polowa) liczba 0s6b w rodzinach, ktorym udzielono wsparcia wyniosta 4348, 3991 i 3010.
5Dz U.z2019r. poz. 1507 ze zm., dalej ,ustawa o pomocy spolecznej”.

§Dz. U. 22018 r. poz. 2096 ze zm., dalej Kpa”
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Opis stanu
faktycznego

wykonalnosci, w podstawie prawnej nieprecyzyjnie wskazywano wiasciwy przepis
dotyczacy zastosowania tego rygoru. Niemniej, brak prawidfowego oznaczenia

podstawy prawnej decyzji nie pozbawiat jej bytu prawnego, a stanowit jedynie
warunek jej prawidtowosci w znaczeniu formalnym.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny

czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikacja mieszkaricow zagrozonych i zyjacych
w ubdstwie oraz projektowanie adekwatnych dziatan na
rzecz jego ograniczenia.

1.1. MOPR dziata na podstawie statutu przyjetego uchwatg Nr 424/LVIl/2017 Rady
Miasta Ostroleki z dnia 30 listopada 2017 r.8. Obszarem dziatania MOPR jest miasto
Ostrofgka. Podstawowym celem dzialania O$rodka, wynikajacym z art. 2 ustawy
0 pomocy spofecznej, jest umoZliwienie osobom i rodzinom przezwycigzania
trudnych sytuacji Zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujac
wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci oraz realizowanie pomocy na rzecz
0sdb niepetnosprawnych.

(akta kontroli str.4-13)

Wewnetrzng organizacje Osrodka okresla regulamin organizacyjny®. W strukturze
MOPR nie wyodrebniono dzialu zajmujacego si¢ wylacznie problematykg osob
Zyjacych w ubGstwie. Zadania dotyczace pomocy osobom ubogim realizuje Dziat
Pracy Socjalnej i Swiadczen Pienigznych. Do jego zadah nalezy muin.
organizowanie roznych form pomocy oraz organizowanie infrastruktury socjalnej,
adekwatnej do potrzeb $rodowiska, prowadzenie pracy socjalnej, zawieranie
kontraktdw socjalnych, wspomaganie oséb i rodzin wymagajacych pomocy
w osigganiu aktywnosci spotecznej. Nadzér nad Dzialem sprawuje Zastepca
Dyrektora ds. Pomocy Spolecznej. Ponadto, w strukturze MOPR wyodrebniono Klub
Integracji Spotecznej ,Progres”, Noclegownig dla Oséb Bezdomnych, ,1ani Bar"
oraz Dzienny Dom ,Senior+".

Klub Integracji Spofecznej ,Progres” wykonuje m.in. zadania w zakresie realizacji
projektow w ramach pozyskiwanych Srodkéw zewnetrznych, podejmowania dziatar

majacych na celu aktywizacje spofeczng i zawodowg uczestnikow Kiubu,

organizowanie prac spolecznie-uzytecznych, wspotdziatania z instytucjami
i organizacjami w podejmowaniu przedsiewzie¢ na rzecz reintegracji spolecznej
i zawodowej 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej.

Zgodnie-z regulaminem organizacyjnym do zadan Noclegowni nalezy udzielanie

. tymczasowego schronienia osobom okresowo lub trwale bezdomnym,

udostepnianie miejsca do spania oraz urzadzen i $rodkéw do utrzymania higieny
osobistej, zabezpieczenie jednego goracego positku oraz zapewnienie niezbednej
odziezy (w miare mozliwosci).

" Oceny czgstkowe to oceny dzialaino$ci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych Ocena czastkowa
moze byt sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie j.

8 We wczesniejszym okresie obowiazywat statut przyjety uchwaia nr 458/XLV/2013 Rady Miasta Ostrofeki z dnia 14 czerwca

2013r.

’szmwzqdmmnmslzowmmmpkbgoOQWPmmcyRodmiQwOsﬁanzdnh 14 maja 2018 r.,

zmieniony zarzadzeniem nr 14/2018 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Ostrolgce z dnia 27 sierpnia 2018 r;

we wezedniejszym okresie organizacig wewnetrzng regulowaly regulaminy organizacyjne przyjete odpowiednio zarzadzeniami
Dyrekiora Osrodka: nr 4/2016 z dnia 21 marca 2016 r. oraz nr 15/2017 z dnia 16 pazdzierika 2017 r.
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,1ani Bar’ wykonuje w szczegblnosci zadania z zakresu- dziafalnosci ustugowej
w formie dozywiania klientow MOPR, kiérym przyznano taka pomoc. Dzienny Dom
L.Senior+” przeznaczony jest dla 30 seniorow i wykonuje zadania dotyczace m.in.
organizowania . dziennego pobytu seniorom, w tym: zaje¢ kulturalnych,
integracyjnych, edukacyjnych i usprawniajacych ruchowo, opracowywania diagnozy
potrzeb i diagnozy mozliwosci psychofizycznych uczestnikéw oraz opracowywania
indywidualnych planéw wspierania i wspdipracy z rodzing uczestnika Domu.

(akta kontroli str.23-48)

W 2018 r. Osrodek nie spelnial wymogu zatrudnienia odpowiedniej liczby
pracownikdw socjainych - zatrudnionych w O$rodku bylo 26 pracownikéw
socjalnych. Przy 52 295 mieszkaricach miasta i 1584 rodzinach i osobach samotnie
gospodarujacych, objetych pracg socjalng, na jedengo pracownika socjalnego
przypadato 2011 mieszkarficow oraz 61 rodzin i os6b. Szczegétowy opis
nieprawidtowosci znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidlowosci.

W pozostatych okresach objetych kontrolg tj. w 2017 r. i w | potowie 2019 r. MOPR
spetniat kryteria ustawowe w ww. zakresie0

(akta kontroli str.102,108,114,121,127,133,226)

W Osrodku nie wyznaczono pracownikéw zajmujacych sie wytacznie problematykg
0sob Zyjacych w ubdstwie ani nie powotano zespotu do oséb ubogich. W okresie
objetym kontrolg pracownicy socjalni nie uczestniczyli w szkoleniach po$wigconych
wytacznie tematyce osdb Zyjacych w ubdstwie. Uczestniczyli jednak w szkoleniach
zwigzanych z problematykq ubbstwa w ujeciu szerszym. Byly to m.in. ,Praca
socjalna w oparciu o zasoby, przyklady pracy z jednostkg i rodzing” ,Program
Operacyjny — Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020", ,Praktyczne aspekty realizowania
konfraktdw socjalnych”, ,Przeciwdziatanie bezrobociu oraz ryzyku wykluczenia
spotecznego i dyskryminacji na rynku pracy’, ,Pokona¢ bezdomno$¢’, ,Formy
pomocy spolecznej — zasady przyznawania $wiadczen”. Koszt szkolefi wynidst:
w 2017 r. - 539 zi, w 2018 r. — 250 Z, w | polowie 2019 r. - 96,20 zi'!. Ponadto,
w 2017 r. czterech pracownikoéw ukoriczyto | stopier specjalizacji w zawodzie
pracownika socjalnego oraz czterech pracownikéw ukoriczylo Il stopieri specjalizacii
w zawodzie pracownika socjalnego. Koszt szkolen wynidst 3517,50 z4'2,

Srodki na szkolenia dla pracownikéw MOPR byly corocznie zabezpieczone
w budzecie miasta.

(akta kontroli str.179-181,200-202,217,227-228,375)

Pracownicy Osrodka nie korzystali ze szkolen superwizyjnych. Dyrektor MOPR
wyjasnita, ze pracownicy mogliby uczestniczy¢ w szkoleniach superwizyjnych, o ile
takie szkolenia bylyby organizowane a pracownicy wyraziliby che¢ udziatu w nich.
Wsparcie uzyskiwali poprzez indywidualne spotkania z kierownictwem Osrodka,
dotyczace rozwigzywania konkretnych probleméw z wykonywang pracq zawodowa,
Ponadto, w Os$rodku tworzone sa  nieformalne grupy  wsparcia
pracownikow socjalnych.

(akta kontroli str.229)

10 W 2017 r. MOPR zatrudnial 27 pracownikow socjainych, liczba mieszkaficw miasta Ostrolgka wynosila 52 308
mieszkaricow a liczba rodzin objetych pracg socjaing wynosita 1852, zatem na jednego pracownika socjainego przypadato
1937 mieszkaricow lub 69 osob i rodzin objgtych pracg socjalng.

W 2018 r. (I polowa) MOPR zatrudniaf 28 pracownikow socjalnych (27,5 etatéw), liczba mieszkarncow miasta wynosita 51 571
0sob a liczba rodzin objgtych pracq socjaing wynosifa 1343 - na jednego pracownika socjalnego przypadalo 1875
mieszkanicow oraz 49 osdb i rodzin .

 Tylko koszty delegacji; Szkolenia prowadzone przez Forum O$rodkéw Pomocy Spolecznej przy Stowarzyszeniu BORIS
prowadzone byly bezplatnie dia czionkéw Forum — optata czionkowska wyniosta: w 2017r. — 1625 2i, w 2018 r. — 910 #,
w | polowie 2019 r. — 1050 zi.

" Tylko koszy delegaci.



1.2, W Osrodku nie sporzadzono odrebnego dokumentu bedacego diagnozg
sytuacji os6b ubogich. Diagnoza sytuacji 0s6b Zyjacych w ubdstwie dokonywana
byta przez pracownikéw socjalnych, pracujacych w rejonach opiekuriczych. Efektem
tego byly coroczne sprawozdania z pracy w rejonie opiekuriczym, okre$lajace
zakres kolejnych zadan do realizacji. Sprawozdania sporzadzane byly przez
kazdego z pracownikéw socjalnych. Zawieraly one m.in. iloé¢ czynnych kartotek,
ilo$¢ rodzin, kidre przestaly korzystaé z pomocy spotecznej, liczbe zawartych
kontraktéw socjalnych (w tym kontraktéw zakoriczonych), charakterystyke rejonu
opiekuriczego oraz klientow pomocy spolecznej z danego rejonu i ich trudnej
sytuaciji. W sprawozdaniach pracownicy wskazywali rodzaj podejmowanych dziatan
z zakresu pracy socjalnej z rodzinami, wymieniali podejmowane inicjatywy
w Srodowisku spolecznym i lokalnym, wskazywali problemy i sukcesy w swojej pracy
oraz propozycje dotyczace wdrazania lokalnych programéw socjalnych w danym
rejonie opiekuriczym.

(akta kontroli str.229-230,272-277)

W ramach diagnozy Osrodek analizowat dostepne dane statystyczne (np. poziom
dochod6w mieszkancow Ostroleki, liczba ludnosci, liczba dzieci, uczniéw, urodzen,
lub inne wskazniki demograficzne), ktére byly niezbedne do okreslenia
zapofrzebowania na $wiadczenia z pomocy spolecznej. MOPR, zgodnie
z art. 16 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, corocznie sporzadzat takze Ocene
zasobow pomocy spolecznej.

MOPR posiadat wiedze o rejonach i osobach ubogich, jak i potrzebach o0séb
zamieszkujacych w tych rejonach. Z rozeznania Osrodka wynikato, Ze najwigcej
0s6b ubogich zamieszkiwalo w dzielnicach z duzg liczbg lokali socjalnych, gdzie
wystepowalo skumulowanie probleméw (ubdstwo, bezrobocie, alkoholizm
i narkomania, przemoc w rodzinie, diugotrwate choroby).

Ponadto, w trakcie prac nad Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Ostroleki na lata 2017-2023, dokonano diagnozy sytuacji spoleczno-
gospodarczej w miescie. Diagnoze oparto na badaniu tzw. zrédet zastanych —
danych pozyskanych z instytucji i organizacji, identyfikacji mocnych i stabych stron
oraz szans i zagrozefi lokalnego systemu polityki spolecznej, a takze na analizie
ankiet skierowanych do losowo wybranych mieszkancéw, placowek oswiatowych,
jednostek organizacyjnych, instytucji i organizaciji pozarzadowych.

(akta kontroli str.230-231)

1.3. W 2017 r. przyjeto Strategie Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta
Ostroteka na lata 2017-2023 (dalej: Strategia)'®. Opracowanie Strategii zostato
Zlecone firmie zewnegtrznej. MOPR uczestniczyl na kazdym etapie
opracowania dokumentu.

(akta kontroli str.376, 1437-1438)

Strategia zawierata elementy wskazane w art. 16b ustawy o pomocy spolecznej
ti. diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategig oraz
okreslenie celow strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych
dziatari, sposobu realizacii strategii wraz z jej ramami finansowymi oraz wskaznikéw
realizacji dziatan.

Podstawa do skontruowania Strategii byly m.in. ankiety skierowane do mieszkarncow
miasta, jak rowniez do jednostek dziatajacych w obszarze edukacji, bezpieczenstwa,
zdrowia, pomocy spotecznej oraz przedsigbioréw. Ankiety byly dostgpne takze
na stronach internetowych miasta Ostrofeki i MOPR. Projekt Strategii byt

'3 Strategia przyjeta zostata uchwalg Nr 335/XLVI1if2017 Rady Miasta Ostrolgka z dnia 22 czerwca 2017 r.
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konsultowany na spotkaniach roboczych oraz podczas prac Komisji Rodziny,
Zdrowia i Polityki Spoteczne;.

(akta kontroli str.377-489,1438)

W Strategii zawarto ocene Strategii realizowanej w latach 2009-2016. Wskazano na
cele, ktdre udalo si¢ zrealizowaé (np. utworzenie Dziennego Domu Pobytu Seniora
-,U $w. Antoniego”) oraz wskazano przedsigwzigcia, kiére nalezaloby podjat
w nowym okresie programowania, m.in. utworzenie Noclegowni dla Oséb
Bezdomnych, dalsza wspéipraca w celu zapewnienia osobom i rodzinom Zyciowego
usamodzielnienia, dalsze pozyskiwanie Srodkéw na aktywizacje spoteczno-
zawodowa klientéw pomocy spolecznej, zwigkszenie Srodowiskowej oferty wsparcia
dla oséb starszych zamieszkatych na terenie miasta.

(akta kontroli str.389-391)

W Strategii wskazano, ze najliczniejszg grupe rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej stanowily rodziny ubogie. Liczba tych rodzin w latach 2013 - 2016
ksztattowata sie na zblizonym poziomie i wynosita odpowiednio 1498, 1549, 1539
i 1547. Ponadto, w dokumencie wskazano na niekorzystne tendencie
demograficzne, dotyczace wzrostu populacji oséb w wieku poprodukcyjnym
— w 2013 r. liczba osdb w wieku poprodukcyjnym wynosita 8478, za$ w 2016 r.
- 10 069, co stanowito wzrost 0 18,8%.

(akta kontroli str.393,418)

Przeprowadzono takze analizg SWOT m.in. dla obszaru bezrobocia, ubéstwa
i bezdomno$ci oraz obszaru staro$ci. Jako mocne strony w obszarze ubbstwa
wskazano m.in. na podejmowanie dzialan sprzyjajacych  rozwojowi
przedsigbiorczosci wsrod mieszkaricdw, podejmowanie dziafan  stuzacych
aktywizacji zawodowej o0sOb bezrobotnych, prowadzenie dziatan na rzecz
ograniczenia bezrobocia wsroéd réznych grup wiekowych, w tym oséb powyzej
45 roku Zycia, rozpowszechnianie informaciji o ustugach poradnictwa zawodowego
i szkoleniach zawodowych, pozyskiwanie $rodkéw finansowych z funduszy
zewnetrznych na przeciwdziatanie bezrobociu. W$réd stabych stron wskazano zbyt
matg liczbe zaktadow pracy, niewystarczajace dzialania stuzace ograniczeniu
zjawiska nielegalnego  zatrudnienia, niskie wynagrodzenie za prace,
niewystarczajacq liczbe Klubow Pracy wspierajgcych osoby bezrobotne,
niewystarczajacq liczbe ofert pracy oraz niedostosowanie kierunkéw ksztaicenia
do potrzeb rynku pracy. Jako szanse dla miasta wskazano: zainteresowanie
mieszkaficow podejmowaniem wiasnej dziatalnosci gospodarczej, spadek poziomu
bezrobocia ws$rdd kobiet, podejmowanie przez osoby bezrobotne prob tworzenia
podmiotow ekonomii spolecznej, zainteresowanie spotecznosci lokalnej problemami
osob ubogich i wiaczenie sie w dziatania majace na celu zaspokojenie ich potrzeb,
ograniczenie bezrobocia dzieki $rodkom finansowym z funduszy zewnetrznych.
Zagrozeniami w ww. obszarze analizy byly: zwiekszajaca sig liczba oséb
bezrobotnych wymagajacych aktywizacji, niewystarczajaca liczba ofert pracy dla
0séb bezrobotnych, brak zainteresowania inwestoréw tworzeniem nowych miejsc
pracy, wzrastajaca liczba oséb diugotrwale bezrobotnych, niewystarczajaca oferta
organizacji pozarzadowych przyczyniajacych sig do fagodzenia skutkéw bezrobocia,
zwigkszajgca sie skala zjawiska dziedziczenia biedy, zwigkszajaca sig liczba oséb
zagrozonych bezdomnoscig i bezdomnych.

(akta kontroli str.456,459-460)

W czesci programowej Strategii okreslono cele strategiczne, operacyjne oraz
kierunki dziatar. Jednym z celéw strategicznych wskazano podejmowanie dziatan



w zakresie zapobiegania ubdstwu, bezrobociu i bezdomnosci oraz minimalizowanie
skutkow i skali tych zjawisk w miescie.

Jako cele operacyjne wskazano: zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego osobom
i rodzinom ubogim, aktywizacig zawodowa mieszkancéw na rynku pracy,
przeciwdziatanie rozwarstwieniu spolecznemu w miescie, wspieranie osob i rodzin,
ktore nie sg w stanie samodzielnie uchroni¢ sig przed bezrobociem i ubdstwem oraz
pomoc osobom zagrozonym bezdomnoscig i ubdstwem. Dla kazdego z celow
operacyjnych okreslono kierunki dziatar, wskazano podmioty odpowiedzialne oraz
partnerow w realizacji dziatan. :

Ponadto, z uwagi na strukture wiekowg mieszkaricow Ostroleki i wzrastajac liczbg
oséb starszych uwzgledniono cel strategiczny, dotyczacy wspierania starzenia sig
w dobrym zdrowiu oraz ograniczania skutkéw niepetnosprawnosci. Wsrdd celdéw
operacyjnych wymieniono m.in.. pomoc osobom starszym, organizacjg czasu
wolnego, usprawnianie oséb starszych i zapewnienie im wiasciwej opieki. Jako
kierunki dziatar do ww. celu wymieniono: udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej
osobom starszym, prowadzenie pracy socjalnej z osobami starszymi, zapewnienie
dostepu do - $rodowiskowych ustug oplekunczych obe]mu1qcych pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych i zapewnienie kontaktow
z otoczeniem, wspieranie powstawama i rozwoju dziennych placowek wsparcia dla
oséb starszych.

Wsparciem dla realizacji celow Strategii miaty by¢ programy i projekty, realizowane
w ramach zadan statutowych poszczegoinych jednostek organizacyjnych4.

(akta kontroli str.463-486)

Ocena poziomu wdrozZenia zapisow strategicznych wraz ze skutkami finansowymi
zaplanowana zostafa co dwa lata — podmiotem odpowiedzialnym za przygotowanie
raportu wskazano MOPR. Do dnia zakoriczenia czynno$ci kontrolnych raport nie
zostat sporzadzony. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MOPR, raport taki zostanie
przygotowany do kofica listopada i przekazany Prezydentowi i Radzie Miasta
Ostroleki. W przypadku stwierdzenia istotnych zmian spolecznych bedg
podejmowane ewentualne dzialania korygujace, majace na celu aktualizacjg
obowigzujgcej strategit.

(akta kontroli str.477, 1438)

1.4. Zgodnie z 16a ust. 1 oraz art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej O$rodek

corocznie sporzadzat oceng zasobéw pomocy spolecznej oraz sprawozdania
z dziatalno$ci MOPR.

“W&bdpropkbwmalimanydlpmzuommnomm

1) projekt ,Razem fatwief, wspdirealizowany z Powiatowym Urzedem Pracy w Ostrolgce; projekt miat by¢
skierowany do 36 osob (24 kobiet i 12 mgzczyzn), a jego giownym celem mialo by¢ nabycie kompetencii

zawodowych zwigkszajacych szanse na zatrudnienie;

2)  projekt ,Radosny Swietiicobus”; gidwnym celem projektu miata by¢ dziatalno$¢ éwietlicy mobilnej, umacniajacej
wiezi i role rodzinne, rozwijgjacsj pozytywne relacie migdzy dzieémi i doroslymi oraz promujacej aktywne
spedzanie wolnego czasu calych rodzin;

3) DnemyDomPobymSemma .Senior+"; celem dzialania Dziennego Domu mialo by¢ uaktywnienie spofeczne
seniordw | umozliwienie im samodzielnego funkcjonowania w spoleczefistwie oraz polepszenie funkcjonowania
psychologiczno-fizycznego osob starszych;

4)  projekt ,Razem, Aktywnie, Pozytywnie” — gléwnymcehnmopkﬁmﬂabyéadqhqabudynlamodegwmdia
Osob Bezdomnych poprzez zwigkszenie aklywnosci zawodowej i spolecznej 12 mezczyzn ze szczegbinym
uwzglednieniem osob bezdomnych;

5) . projekt ,Daj sobie szansg — uwierz w siebie” — kontynuacia; gbwnymwlempmpkmmlabbycpobudzeme
aktywno$ci zawodowej osob bezrobotnych, zwiekszenie ich motywacji do akiywnego poszukiwania pracy,
niwelowanie ekonomiczno-spolecznych skutkow bezrobocia poprzez wsparcie psychologiczne, prawne, pomoc
socjaing i doradztwo zawodowe;

6) | projekt Pomoc oscbom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig 2 terenu miasta Ostroigki ,Warto Chcie¢” —
kontynuacja; celem projektu mialo by¢ zwigkszenie aktywnosci zawodowej i spolecznej oséb bezdomnych
poprzez umozliwienie im przezwycigzania trudnej sytuacii zyciowej.
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Oceny zasobéw pomocy spolecznej na lata 2016, 2017 i 2018 zawieraly elementy
wskazane w art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spolecznej tj. dane dotyczace
infrastruktury, kadry, organizacje pozarzadowe i naklady finansowe na zadania

“pomocy spolecznej, a takze dane dotyczace osdb i rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej. Ponadto, w Ocenie za rok 2018 uwzgledniono rowniez aktywnosé
projektowo-konkursowg MOPR. Oceny za rok 2016, 2017 i 2018 zawieraly wnioski
koncowe z dokonanej oceny.

(akta kontroli str.490-647)
W Ocenie wskazywano dane dotyczace oséb korzystajacych z pomocy spotecznej,
w tym z tytulu ubdstwa. Ponadto, w ocenach wskazano liczbe oséb diugotrwale
korzystajacych z pomocy spolecznej —w 2017 r. bylo 1.983 os6b (71,4% wszystkich
o0séb korzystajacych z pomocy), w 2018 r. — 1.816 oséb (71,5%), za§ w prognozie
na rok 2019 przewidziano 1.805 oséb (71,3%) .

(akta kontroli str 493,531,601)

Ocena za rok 2018 zawierala takze rekomendacie co do dalszych dziatan.
W zwigzku ze wzrostem liczby osob starszych okreslono konieczno$¢ pozyskiwania
dodatkowych $rodkéw na realizacje ustug opiekuficzych oraz rozszerzenia
Srodowiskowego wsparcia na rzecz oséb starszych. Pomimo zmniejszajacej sie
liczby klientéw pomocy spotecznej rekomendowano dalszg realizacie projektow
z zakresu aktywizacji spoleczno-zawodowej dla osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Ocena, Zasob6w Pomocy Spolecznej byla corocznie wypelniana
i przekazywana za posrednictwem Centrainej Aplikaciji Statystycznej (CAS).

(akta kontroli str.644,648-650)

Sprawozdania z dziatalnosci O$rodka byly przedkiadane Radzie Miasta Ostroteka.
Rozpatrzenie sprawozdal nastepowalo w ftrakcie posiedzenia Rady Miasta
Ostroteka — zatwierdzenie sprawozdan nastepowalo bezdyskusyijnie i jednogto$nie.

(akta kontroli str.651-653,693,749,752)

1.5. Badajac “identyfikowanie oséb zagrozonych -ubéstwem lub wymagajacych
wsparcia ustalono, ze osoby takie najczesciej same skiadaly wnioski o pomoc.
Ponadto, pracownicy socjalni-w trakcie pracy w rejonach opiekuriczych, przyjmowali
zgloszenia o konieczno$ci wsparcia od oséb ze Srodowiska lokalnego lub instytuci
(policii, placowek oSwiatowych, placéwek ochrony zdrowia, Urzedu Miasta) lub sami
rozpoznawali osoby wymagajace wsparcia.

Informacie o mozliwosci uzyskania wsparcia MOPR zamieszczat na stronach
internetowych, tablicy ogtoszen w siedzibie Osrodka. Ponadto, co roku w dniu
17  pazdziemika MOPR organizowal impreze plenerowq z okazji
,Miedzynarodowego Dnia Walki z Ubdstwem”. W tym dniu jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej prezentowaly zakres swojej dziatalnosci i przedstawialy
mieszkaricom oferty pomocy. Osoby ubogie, uczestniczace w tej imprezie, mogly
skorzystaé z porad specjalistow (m.in. psychologa, prawnika, terapeuty), informacii
dotyczacych gdzie szukaé pomocy. Podejmowane dziatania mialy na celu
poszerzenie kregu 0séb zapoznanych z ofertq pomocowa Osrodka.

W przypadku osdb bezdomnych Miejski Zakiad Komunikacji sp. z 0.0. w Ostrolece
nicodptatnie zamieszczat na wiatach przystankéw autobusowych w miescie
informacje o pomocy. .

W Osrodku nie wprowadzono wewnetrznych uregulowah dotyczacych
identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb zagrozonych ubdstwem. Opracowano
natomiast procedury postepowania w sprawie przyznania $wiadczen z pomocy
spotecznej.



- MOPR pozyskiwat informacje o osobach, ktére w najblizszym czasie bedg wymagaé
wsparcia, na podstawie analizy zasobow pomocy spolecznej, sprawozdan
z udZielonych S$wiadczeh oraz z rozeznania S$rodowiska lokalnego przez
pracownikéw socjainych.

Wedtug wiedzy O$rodka wszystkie osoby mieszkajace samotnie i wymagajace
wsparcia z powodu ubéstwa, byly objete pomocg spoleczna, Pracownicy socjalni
docierali do oséb Zyjacych w ubbstwie, co do ktorych mieli wiedze lub sygnaly
ze Srodowiska lokalnego, rodziny, spoldzielni mieszkaniowych, instytucii
pomocowych. : A2

(akta kontroli str.231-236)

W 2017 r. i w 2018 r. zostato zawarte porozumienie w sprawie realizacji dziatar
profilaktycznych pn. ,Pomocna Diori” pomigdzy Komends Miejska Policji
w Ostrolece, Urzedem Miasta Ostrolgki, Komendg Miejskg Paristwowej Strazy
Pozamej w Ostrolece, Strazg Miejska w Ostrolece, Oddzialem Terenowym
w Ostrolece Stowarzyszenia Pomocy Rodzinom Nadzieja w tomzzy i MOPR.
Porozumienie zostalo zawarte na okres zimowy (odpowiednio do 31.03.2018 r.
i do 31.03.2019 r.) i miato na celu motywowanie osob bezdomnych do skorzystania
z noclegowni, udzielanie informacji o mozliwosciach, zasadach i formach
korzystania z ustug placdwek pomostowych, udzielanie informacji o terapiach dia
0s6b uzaleznionych, kolportaz ulotek o treSciach prewencyjnych oraz udzielanie
pomocy przedmedycznej osobom wymagajacym wsparcia tego rodzaju. Realizacja
porozumienia zwigkszata szanse na identyfikacje oséb bezdomnych i udzielenie
im skutecznej pomocy.

(akta kontroli str.1102-1106,1383-1387)

1.6. W okresie objetym kontrola, na terenie miasta Ostroleka przyjete zostaly
nastepujgce programy osfonowe w zakresie pomocy osobom zyjacym w ubdstwie,
zwigzane z realizacjg programow rzadowych:
1) Wieloletni Program Osfonowy w zakresie pomocy spolecznej ,Pomoc
w zakresie dozywiania” w miescie Ostroleka na lata 2014-2020'5 — program
utworzono w zwigzku z ustanowieniem przez Rade Ministréw wieloletniego
programu wspierania fnansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020'6. Celem programu bylo
ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i miodziezy z rodzin o niskich
dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuacii. -
2) Wieloletni Program Ostonowy z zakresu pomocy spolecznej ,Posilek
w szkole i w domu” w miescie Ostroteka na lata 2019 — 202317 - program
utworzono w zwigzku z ustanowieniem przez Rade Ministrow wieloletniego
rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-20231%.
Celem programu bylo zapewnienie positku dzieciom, uczniom i miodziezy
oraz objecie pomocg osob dorostych, zwlaszcza starszych, chorych
lub niepetnosprawnych. ,
(akta kontroli str.1107-1122)
Ponadto, na terenie miasta Ostroleka przyjeto programy ostonowe:

1) Program ostonowy w sprawie podjecia dziatari zmierzajacych do poprawy
warunkow Zycia rodzin wielodzietnych zamieszkalych na terenie miasta

s Program przyjgty uchwalg Nr 542/LV1/2014 Rady Miasta Ostroleki z dnia 30 stycznia 2014 r.

' Przyjetego uchwaig Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. (Monitor Polski z 2013 r.poz. 1024)

7 Prayiety uchwala Nr 27/1V/2018 Rady Miasta Ostroleki z dnia 27 grudnia 2018 r.

 Przyjgtego uchwala Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziemika 2018 r. (Monitor Polski z 2018 r. poz. 1007)
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2)

Ostroteki'® - program zakiadai umoZliwienie rodzinom wielodzietnym
korzystanie z ulgowych cen za przejazdy $rodkami miejskiego transportu
zbiorowego, za zajecia w zespotach artystystycznych, za bilety kinowe,
za wstep na plywalnig, za udostepnienie kortéw tenisowych i wypozyczenie
lyzew oraz za pobyt w Zlobku Miejskim w Ostrotece. Potwierdzeniem
uprawnien do ulg byla Karta Wielkiej Rodziny, wydawana
na wniosek rodzica.

(akta kontroli str.1123-1126)
Program wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastgpczej w miescie
Ostroleka?®. W programie przeprowadzono charakterystyke rodzin
biologicznych oraz form pieczy zastepczej. Wskazano cel gtéwny programu,
ktorym okreSlono budowe systemu wspierania rodziny przezywajace;
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej oraz rozwoj
systemu pieczy zastepczej ze szczegbinym ukierunkowaniem na rodzinne
formy pieczy zastepczej. Do kazdego celu szczegétowego przypisano

- kierunki dziatan, oczekiwane efekty i wskazniki.

3)

4)

(akta kontroli str.1127-1147,1265-1285)

Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych?! -
w programie przeprowadzono analize wystepowania zjawiska alkoholizmu
na terenie miasta. Jako gtéwny cel realizacji programu okreslono
ograniczenie spozywania atkoholu, podniesienie jakosci Swiadczonych
ustug oraz zmniejszenie szkéd zdrowotnych, spolecznych i ekonomicznych
spowodowanych naduzywaniem alkoholu przez miodziez i osoby doroste.
Dla celu gtéwnego okreslono cele szczegblowe oraz dziatania
podejmowane w ramach poszczegdinych celdw.

(akta kontroli str.1148-1202)

Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Ostrotece na lata 2017-20232. W ramach
programu przeprowadzono diagnoze zjawiska przemocy w rodzinie
na terenie miasta, zdefiniowano cele strategiczne i podejmowane w ich
ramach- dzialania. = Ponadto, wskazano spos6b  monitoringu
i przewidywanych efektow realizacji programu. Jako koordynatora programu
ustalono Osrodek Interwencji Kryzysowej w Ostrolece.

(akta kontroli str.1203-1225)

Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii w Ostrolece na lata 2017-
202223, W ramach programu przeprowadzono diagnoze wystepowania
zjawiska narkomanii na terenie miasta Ostroleki i przeanalizowano zasoby
miasta w zakresie przeciwdziatania i leczenia narkomanii. Wskazano cel
strategiczny Programy, ktérym bylo ograniczenie stosowania Srodkow
odurzajacych, substanciji psychotropowych, Srodkéw zastepczych i nowych
substancji psychoaktywnych - tzw. dopalaczy oraz zwigzanych z tym
probleméw spotecznych. W ramach celu strategicznego wskazano cele
operacyjne stuzace jego realizacji.

(akta kontroli str.1226-1264)

9 Przyjety uchwaia Nr 303/XXVII2012 Rady Miasta Ostroleki z dnia 28 czerwca 2012 1.

2 Na lata 2016-2018 program przyjety uchwaig Nr 121/XIX/2015 Rady Miasta Ostrolgki z dnia 30 grudnia 2015 r.; Na lata
2019-2021 przyjety uchwata Nr 30/V/2018 Rady Miasta Ostroleki z dnia 27 grudnia 2018 r.

21 Na rok 2017 przyjety uchwaia Nr 255/XXXVII/2016 Rady Miasta Ostroleka z dnia 29 grudnia 2016 r., Na rok 2018 przyjety
uchwala Nr 439/LIX/2017 Rady Miasta Ostroleka z dnia 28 grudnia 2017 r.; Na rok 2019 uchwala Nr 26/1V/2018 Rady Miasta
Ostroleki z dnia 27 grudnia 2018 r.

2 Przyjety uchwalg Nr 20/XLi/2017 Rady Miasta Ostroleki z dnia 2 marca 2017 r.
2 Przyjety uchwalg Nr 256/XXXV11/2016 Rady Miasta Ostrolgki z dnia 29 grudnia 2016 r.
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W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat nastepujgce projekty,
wspoffinansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego lub budzetu
panstwa:

1)

2)

Projekt ,Razem tatwiej’ wspdifinansowany z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Osi priorytetowej IX ,Wspieranie wigczenia
spotecznego i walka z ubdstwem” Dziafanie 9.1 ,Aktywizacja spoteczno-
zawodowa 0sOb wykluczonych i przeciwdziatanie  wykluczeniu
spolecznemu” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020.
Projekt realizowany byt w okresie 01.01.2017 r. - 30.09.2018 r. i skierowany
byt do 36 oséb (24 kobiet i 12 mezczyzn) zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spolecznym.
Dziatania opieraly sie na aktywizacji spolecznej, edukacyjnej, zdrowotnej
i zawodowej os6b. W ramach projektu uczestnicy odbyli takze platne
praktyki zawodowe w wymiarze 160 godzin. Projektem objetych zostalo
lacznie 41 0s6b. Po ukoriczeniu projektu, 17 oséb znalazio zatrudnienie na
otwartym rynku pracy. Pozostale osoby nabyly lub podniosty swoje
kompetencje zawodowe, jak i rozwingly kompetencje spoteczne.
Catkowita warto$¢ projektu wyniosta 398 359,05 zt, w tym warto$¢ wkladu
wiasnego miasta wyniosta 79 671,81 zi (20% wartosci calego projektu).
(akta kontroli str.942-946,1073-1080,1286-1291)

Projekt ,RAP — RAZEM, AKTYWNIE, POZYTYWNIE" w ramach programu
Aktywne formy przeciwdziafania wykluczeniu spolecznemu — nowy wymiar
2020" pn. ,Nowe horyzonty aktywnej integracji w $rodowisku lokalnym -
animacja, edukacja, aktywizacja na rzecz zmniejszenia wykluczenia
spofecznego” — edycja 2017. Projekt skierowany byt do 12 mezczyzn
korzystajacych ze $wiadczeri pomocy spolecznej (w tym z powodu
ubéstwa). Projekt obejmowat cykl szkoleniowo-edukacyjny (m.in. spotkania
z doradcg zawodowym, tworzenie dokumentéw aplikacyjnych, warsztaty
w zakresie tworzenia przedsigbiorstwa spolecznego) oraz prace spotecznie
uzyteczne. W efekcie realizacji projektu, 12 mezczyzn zwigkszylo swojg
aktywno$¢ zawodowa i spoleczng oraz podnioslo swoje kompetencie
zawodowe. Na realizacie projektu uzyskano dofinansowanie w kwocie
58 800 zt (faczna warto$¢ zrealizowanego projektu wyniosta 85 517,55 z).

(akta kontroli str.947-951,1286-1291,1311-1327)

Pracownicy Osrodka podejmowali réwniez wiasne projekty socjalne:

1)

W latach 2006 - 2018 pracownicy socjalni realizowali projekt socjainy
skierowany do os6b bezrobotnych pn. ,Daj sobie szanse, uwierz w siebie”.
W ramach projektu, pracownicy kierowali osoby bezrobotne do doradcow
zawodowych w PUP lub WUP celem udostepnienia ofert pracy, wydania
skierowania do prac spolecznie uzytecznych, interwencyjnych, robét
publicznych, odbycia stazu, udzialu w prowadzonych szkoleniach, kursach
zawodowych. Pracownicy wspolpracowali z firmami dziatajgcymi w zakresie
posrednictwa pracy. W 2017 r. 36 oséb zatrudnionych bylo w ramach stazy,
24 osoby w ramach prac interwencyjnych, 115 oséb podejmowato prace
dorywcze, 147 os6b zatrudnionych bylo w ramach umowy (o prace,
Zlecenia), 20 osob realizowalo prace spolecznie uzyteczne. W 2018 r.
28 o0sob zatrudnionych bylo w ramach stazy, 12 osoby w ramach prac
interwencyjnych, 86 o0sdb podejmowalo prace dorywcze, 138 os6b
zatrudnionych bylo w ramach umowy (o prace, zlecenia).

(akta kontroli str.1292-1305)
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Stwierdzone
niepravidiowosci

OCENA CZASTKOWA

2) W 2017 r. Oérodek realizowat program dla oséb bezdomnych ,Pomoc
osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig z terenu miasta Ostrotek
- Warto Cheie¢”. Program realizowany byt przez pracownikéw socjalnych
MOPR. Celem programu byta pomoc osobom bezdomnych w wychodzeniu
z bezdomnoci poprzez m.in. zwigkszenie aktywnosci zawodowe
i spolecznej, umoZliwienie przezwyciezenia trudnej sytuacji Zyciowej,
uzyskanie wiasnych $rodkéw na zaspokojenie podstawowych potrzeb,
poprawe stanu zdrowia. Pracownicy nawigzali wspdiprace z Powiatowym
Urzedem Pracy, Wojewodzkim Urzedem Pracy, Komenda Miejska Policii,
Strazg Miejska, placowkami sluzby zdrowia, Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej, Urzedem Miasta, Poradnig Leczenia Uzaleznien, Miejskim
Zaktadem Komunikaciji i Caritas. W wyniku realizacji programu: dwie osoby
otrzymaly emerytury, cztery osoby zamieszkaly u czionkéw rodziny lub
znajomych, 15 oséb oczekiwalo na przydziat mieszkania z zasobéw miasta
Ostroleki, trzy osoby podiely terapie w Poradni Leczenia Uzaleznier), trzy
osoby zrealizowaly indywidualne programy wychodzenie z bezdomnosci,
jedna osoba podjeta zatrudnienie na podstawie umowy o prace, osiem oséb
podjelo prace dorywczetrzy osoby usamodzielnity sig¢ i nie korzystaty
Z pomocy spotecznej.

(akta kontroli str.1306-1310)

W dzialalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

W 2018 r. liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych nie spetniata wymogu
okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.

Zgodnie z ww. przepisem, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjainy w peinym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkaficow lub
proporcjonalnie do lczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych
pracq socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym
wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych. W 2018 r. MOPR zatrudniat 26 pracownikéw socjalnych
(w przeliczeniu na peine etaty). W stosunku do liczby mieszkaricow (52.295)
i liczby os6b samotnie gospodarujacych i rodzin objetych pracq socjaing
(1584), na jednego pracownika socjalnego przypadalo 2011 mieszkaricow oraz
61 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.

Jak wyjasnita Dyrektor MOPR, spowodowane to bylo nieprzewidzianymi
zmianami kadrowymi w OS$rodku, zwigzanymi z urlopem macierzynskim
jednego pracownika socjalnego, koniecznosciq powierzenia obowigzkow
p.0. Kierownika Noclegowni kolejnemu pracownikowi socjalnemu oraz
przej$ciem na emeryture nastepnych dwéch pracownikéw socjalnych.

(akta kontroli str.114,122,226-227)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze MOPR prawidtowo identyfikowat osoby Zyjace

w ubdstwie. Do tego celu wykorzystywat informacje pozyskiwane przez

pracownikéw socjalnych ze $rodowiska, jak i informacje pozyskiwane z innych

instytucji. Na ich podstawie MOPR wdrazat programy ostonowe oraz podejmowat

realizacje projektéw socjalnych, odpowiadajgcych aktualnym potrzebom.
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Opis stanu
faktycznego

Stwierdzona w powyZzszym obszarze nieprawidiowo$¢ dotyczyta nie zatrudnienia
w 2018 r. odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych, stosownie do art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spolecznej. Obecnie stan ten jest prawidtowy.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z
- ubdstwa.

2.1. Ubostwo byto najczestszg przyczyng wsparcia pomocg spofeczng rodzin lub
os6b samotnie gospodarujacych z terenu miasta Ostroteka. W 2015 r. 1539 rodzin
korzystalo. z pomocy z tytulu ubdstwa (70,6% wszystkich rodzin objetych
wsparciem), w 2016 r. — 1547 rodzin (71,9%), w 2017 r. — 1340 rodzin (66,8%)
i w 2018 r. — 1097 rodzin (59,3%). Innymi najczestszymi przyczynami korzystania
z pomocy spolecznej bylo: bezrobocie (w latach 2015-2018 korzystafo z tego
powodu od 60,3% do 48,1% wszystkich rodzin?4) oraz diugotrwata lub ciezka
choroba (z tego powodu korzystalo od 56,1% wszystkich rodzin objetych wsparciem
w 2015 r. do 52,7% rodzin w 2018 r.%).

Do najczestszych form pomocy osobom Zyjacym w ublstwie nalezaly zasitki
okresowe - w 2015 z tej formy pomocy skorzystato 3054 osob (85% wszystkich
0sbb korzystajacych z pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa), w 2016 r. — 2885 osdb
(83%), w 2017 r. — 2470 osdb (85%) i w 2018 r. — 2039 (87%).

Ponadto, wsparcia udzielano w postaci zasitkéw celowych: w 2015 r. - 1638
osobom (45%), w 2016 r. — 1572 osobom (45%), w 2017 r. — 1340 osobom (46%)
i w2018 r. — 1177 osobom (50%). Z zasitkow statych skorzystalo: w 2015 r. - 160
0s0b (4%), w 2016 r. — 152 osoby (4%), w 2017 r. — 149 os6b (5%) i w 2018 . - 157
0s6b (7%).

Ze wsparcia w postaci $wiadczenia pienieznego® w formie zasitku celowego
na zakup zywnosci skorzystato: w 2015 r. — 3116 osob (86%), w 2016 r. — 3020
0s0b (87%), w 2017 r. — 2526 0s6b (87%), w 2018 r. — 2042 os6b (88%).

(akta kontroli str.1328-1331)

2.2. Osrodek w Ostrolgce otrzymywat informacje dotyczace mozliwos¢ aplikowania
w programach z zakresu integracji spoleczno-zawodowej dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Informacje byly przekazywane przez Mazowieckq
Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych, Mazowiecki Urzad Wojewddzki czy
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Pracownicy Osrodka réwniez
sami wyszukiwali informacje o mozliwosci pozyskania $rodkéw zewnetrznych
na finansowanie dzialan  wspierajgcych i  aktywizujgcych  klientow
pomocy spofeczne;.

(akta kontroli str.236)

W okresie objetym kontrola, MOPR realizowat nastepujace programy rzadowe:
1. Rzadowy Program ,Pomoc parstwa w zakresie dozywiania”.
W 2017 r. w ramach Programu dofinansowano positki dla 1031 oséb (w tym
760 0séb do 100% kryterium dochodowego) oraz $wiadczenia pienigzne dla

2990 os6b (w tym 2526 oséb do 100% kryterium dochodowego). W 2018 .
z positku skorzystato 955 oséb (w tym 650 os6b do 100% kryterium

20 W 2015 r. - 1315 rodzin (60,3% wszystkich rodzin objetych wsparciem), w 2016 r. — 1290 rodzin (60,0%), w 2017 r. — 1110
rodzin (55,3%), w 2018 r. - 890 rodzin (48,1%).

%5 W 2015 r. — 1223 rodzin (56,1% wszystkich rodzin objetych wsparciem), w 2016 r. — 1178 rodzin (54,7%), w 2017 r. — 1045
rodzin (52,1%) i w 2018 r. — 975 rodzin (52,7%).

% Do 100% kryterium dochodowego.
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dochodowego), za$ ze $wiadczen pienieznych — 2516 osob (w tym 2042
os6b do 100% kryterium dochodowego).

a) w 2017 r. miasto Ostrolgka uzyskalo dotacje w kwocie 1 102 000 zt
(catkowita wartos¢ projektu to 1 837 000 zt);

b) w2018 r.-901 990 zi (catkowita wartos¢ projektu to 1 506 316 zi);
c) w2019 r. —792 534 zt (catkowita wartos¢ projektu to 1 392 534 Zi).
(akta kontroli str.938-940,1067-1069,1286-1291)

2. Wieloletni Program Senior+ na lata 2015-2020, w ramach kiérego MOPR
prowadzit oérodek wsparcia dziennego dla seniordw, czynny 5 dni
w tygodniu. Dom zapewniat seniorom pobyt i wyzywienie, podstawowe
$wiadczenia opiekuficze, pomoc w zafatwianiu spraw osobistych
i urzedowych, podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie poprzez udziat
w terapii zajeciowej i treningach umiejetnosci spolecznych. W 2017 r.
do Domu zostalo skierowanych 37 osob, w 2018 r. — 41 osob, w | pot. 2019
r. — 39 osob.

a) Edycja 2017 Modut | — Wyposazenie Dziennego Domu ,Senior+’,
wartos¢ projektu wyniosta 32 214,07 zt, udziat Srodkéw wiasnych to
6532,07 zt (20,3% wartosci catego projektu).

'b) Edycja 2018, Modut Il - Zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu
Senior+, warto$¢ catego projektu wyniosta 355 466,85 zt, w tym udziat
srodkow wiasnych Maista Ostroteka wynidst 267 666,85 zt (75%
wartosci catego projektu).

c) ‘Edycja 2019, Modut Il — Zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu
Senior+, warto$¢ calego projektu wyniosta 396 776 zl, w tym udziat
$rodkéw wiasnych Miasta Ostroleka — 289 856 zt (73% wartosci catego
projektu).

(akta kontroli str.964-967,1096-1097,1286-1291)

Ponadto, od 1.03.2019 r. MOPR realizuje zadanie publiczne ,Nowy profil ustug
w Klubie Integracji Spolecznej — edycja 2019 r." w ramach zadania ,Dziatalnos¢
na rzecz interacji i reintegracji zawodowej i spolecznej osdb zagrozonych
wykluczeniem spofecznym’. Projekt ten realizowany bedzie do 31.12.2019 r.
Glownym celem zadania jest nabycie kompetencji spoleczno-zawodowych
zwigkszajacych szanse na zatrudnienie przez 10 oséb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spolecznym (w tym osob korzystajacych z pomocy spotecznej lub
kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem). Projekt obejmie realizacje cykiu
szkoleniowo-edukacyjnego poprzez dziatania z zakresu aktywizacji edukacyjnej,
spolecznej i zdrowotnej w formie grupowych i indywidualnych zaje¢ oraz zawodowej
w formie prac spotecznie-uzytecznych.

(akta kontroli str.1286-1291,1343-1356)

2.3. Na terenie miasta Ostroleka Swiadczone bylo specjalistyczne poradnictwo
osobom wymagajacym takiego wsparcia a Zyjacym w ubdstwie. Poradnictwo
$wiadczone bylo przez pracownikow MOPR oraz Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Ostrotece (porady psychologa, prawnika, pedagoga i terapeuty).

Najwigcej 0sob korzystato z poradnictwa socjalnego: w 2015 r. — 3605 osob, w 2016
r. — 3491 oséb, w 2017 r. — 2904 oséb, w 2018 r. — 2334 0s6b.Z poradnictwa
rodzinnego skorzystalo: w 2015 r. — 331 oséb (9% wszystkich 0séb korzystajacych
z pomocy spotecznej w powodu ubdstwa), w 2016 r. — 324 oséb (9%), w 2017 r. -
420 oséb (14%) i w 2018 r. — 401 oséb (17%). Z poradnictwa prawnego?

2 $wiadczonego przez OIK w Ostrolgce; ponadto, na terenie Ostrolgki funkcjonowat Punkt Nieodplatnej Pomocy Prawnej i
Nieodptatego Poradnictwa Obywatelskiego.
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skorzystato: w 2015 r. — 286 osob (8%), w 2016 r. — 165 os6b (5%), w 2017 r.
— 123 osoby (4%) i w 2018 r. — 114 os6b (5%). Z porad psychologa skorzystalo:
w 2015 r. — 170 0sdb (5%), w 2016 r. — 223 osoby (6%), w 2017 r. — 309 os6b (11%)
iw 2018 r. - 276 0s6b (12%).

Osoby majace problemy z powodu ubdstwa mialy mozliwos¢ uczestnictwa
W grupie wsparcia, grupie samopomocowej oraz grupie terapeutycznej dziatajacych
przy Oé$rodku Interwencji Kryzysowej w Ostrolece. W latach 2015-2018
funkcjonowata jedna grupa wsparcia (w kazdym roku), jedna grupa samopomocowa
(tylko w 2015 r.) i jedna grupa terapeutyczna (w kazdym roku). W grupie wsparcia
brato udziat od szesGiu osob do 152, W grupie samopomocowej w 2015 r. bralo
udziat dziewieg¢ osob. W grupie terapeutycznej bralo udziat od czterech
os6b do 15%.

(akta kontroli str.236-237,1335-1337)

2.4. Badajac dziatania Osrodka w zakresie pomocy osobom Zyjacym w ubéstwie
w uzyskaniu zatrudnienia ustalono, ze w 2009 r. MOPR w Ostrolgce zawart
porozumienie® z Powiatowym Urzedem Pracy w Ostrolece (dalej: PUP), deklarujac
wspllpracg na rzecz wzmocnienia aktywnoSci zawodowej osob bezrobotnych
i poszukujgcych pracy, a korzystajacych z pomocy spolecznej. W ramach
wspdipracy, w 2017 r. PUP skierowat do prac spofecznie uzytecznych jedng
osobe3!, zas w 2019 r. — 4 osoby32. W 2018 r. PUP nie uzyskat dofinansowania
z MRPIPS na realizacje prac spofecznie uzytecznych.

(akta kontroli str.1357-1359,1440)

W 2017 r. MOPR zawart porozumienie3®> z Wojewddzkim Urzedem Pracy
w Warszawie (dalej; WUP) na rzecz aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych
i poszukujacych pracy oraz 0s6b niepelnosprawnych i wykluczonych spolecznie.
W ramach porozumienia, obie strony zadeklarowaly wspoéiprace w zakresie
m.in. realizacji wspdinych przedsiewzig¢ w obszarze rynku pracy oraz prowadzenia
indywidualnego i grupowego poradnictwa zawodowego dla oséb korzystajacych
z pomocy spolecznej. W ramach realizowanych przez MOPR projektow® w latach
2017 - 2019 (I potowa) psycholog oraz doradcy zawodowi WUP przeprowadzili
szkolenia i warsztaty z zakresu reintegracji spoleczno-zawodowej dla uczestnikow

projektow. Ponadto, w ramach wspdipracy obyly sie spotkania konsultacyjne,
konferencje, warsztaty.

(akta kontroli str.1360-1361,1439)

W latach 2006 - 2018 pracownicy socjaini realizowali projekt socjainy skierowany
do osdb bezrobotnych pn. ,Daj sobie szanse, uwierz w siebie”. W ramach projektu,
pracownicy socjalni kierowali osoby bezrobotne do doradcéw zawodowych w PUP
lub WUP celem udostepnienia ofert pracy, wydania skierowania do prac spotecznie
uzytecznych, interwencyjnych, robét publicznych, odbycia stazu, udziatu
w prowadzonych szkoleniach, kursach zawodowych. Pracownicy wspoipracowali
z firmami dziatajgcymi w zakresie posrednictwa pracy.

(akta kontroli str.975-976,1071)

2 W latach 2015-2017 bralo udziat po sze$¢ osob w kazdym roku, w 2018 r. - 15 0s6b.

B W 2015 r. — pigt 0s6b, w 2016 r. — cztery osoby, w 2017 r. — siedem osob, w 2018 r. - 15 0s6b.

% Porozumienie zawarte w dniu 20 maja 2009 r.

31 Zakwalifikowanych zostalo 20 0s6b, z ktbrymi zawarto kontrakty socjaine.

% Zakwalifikowanych zostalo 10 0séb, z ktérymi zawarto kontrakty socjaine.

3 Porozumienie zawarte w dniu 1 czerwea 2017 r.

# W ramach projektow: ,Razem, Aktywnie, Pozytywnie” (2017 r.), Program reintegracji spoleczno-zawodowej osbb.z

problemem uzaleznienia od alkoholu ze szczegélnym uwzglednieniem osob bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia,
korzystajacych ze swiadczeft pomocy spolecznej (2018 r.), projekt ,Do samodzielnosc?” (2019 r.).
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2.5. Osobom pozbawionym schronienia czy miejsca do zamieszkania MOPR
zapewnial pomoc w schronisku dla bezdomnych, noclegowni, mieszkaniu
chronionym lub wynajetych lokalach socjalnych.

- W 2017 r. Osrodek dysponowat 4 pomieszczeniami socjalnymi®S, wynajetymi przez
Miasto Ostroleka, do ktorych kierowano osoby bezdomne.

W grudniu 2017 r. w ramach struktur MOPR uruchomiona zostata Noclegownia dla
Osob Bezdomnych, przeznaczona dla 30 mezczyzn. Ponadto, kierowano
bezdomnych mezczyzn do Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn zlokalizowanego
przy ul. Przemystowej 1, tawy gm. Rzekun prowadzonego przez Zarzad Rejonowy
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej, do Schroniska w Siedlcach i Fundacji
Przystar w Pogorzatej Wsi. W 2018 roku Osrodek kierowat bezdomnych mezczyzn,
oprocz Noclegowni w strukturach MOPR, do Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn
w tawach, do Schroniska w Siedicach, w Borowym Miynie, w Dobrucie - Ororisko
oraz w Gnieznie.

Ponadto, na terenie Ostroteki funkcjonuje mieszkanie chronione, treningowe
przeznaczone dla pelnoletnich wychowankéw opuszczajacych rodziny zastepcze
i placowki opiekuriczo-wychowawcze.

(akta kontroli str.237-238,886,1009)

W ramach pracy socjainej pracownicy socjalni MOPR informowali osoby
- 0 mozliwosci ubiegania sie¢ 0 mieszkanie z zasobow miasta Ostroteki. W zaleznosci
od sytuacji bytowej, materialnej, zdrowotnej pracownicy socjalni udzielali pomocy
w wypehianiu wniosku o przydziat lokalu socjalnego z zasobéw miasta, wydawali
zadwiadczenia o wypfacanych $wiadczeniach z pomocy spotecznej, opiniowali
i rekomendowali wnioski o przydziat lokali socjalnych i komunalnych z zasobow
miasta. W skfadzie Spofecznej Komisji Mieszkaniowej rozpatrujacej wnioski
0 przydziat lokalu z zasobéw gminy, uczestniczyt pracownik socjainy MOPR.
O$rodek wspierat takze osoby Zyjace w ubodstwie w poprawie warunkow
mieszkaniowych. W zaleznosci od mozliwosci fi nansowych MOPR oraz potrzeb
0s6b i rodzin udzielano pomocy w formie:

a) zasitkéw celowych na dofinansowanie do optat czynszowych, wynajmu stancij,
optat za energie elekiryczng, gaz, wode, zakup niezbednego sprzetu
gospodarstwa domowego, remontu mieszkania, zakupu opatu na zime,
urzadzeri sanitarnych, Srodkéw czystosci, dezynsekcji mieszkania;

b) ustug opiekuriczych w zakresie sprzatania mieszkania;

c) pracy socjalnej w zakresie motywowania 0s6b do utrzymania czystosci
w mieszkaniu, organizowania dezynsekcji, wspdipracy ze Spotdzielnig
Mieszkaniowa, Urzedem Miasta, Sanepidem w sprawie poprawy warunkow
mieszkaniowych, sanitamych, skorzystania ze $rodkéw PFRON celem
likwidacji barier architektonicznych dla oséb niepeinosprawnych, dodatku
mieszkaniowego, energetycznego w Urzedzie Miasta.

(akta kontroli str.238-239)

2.6. Wydatki na pomoc spofeczng ewidencjonowane bylty w dziale 852. W latach
2015 - 2018 wydatki te wyniosty odpowiednio: 44 140 tys. zi, 70 801 tys. zi, 81 572
tys. zt i 83 999 tys. zi i stanowily odpowiednio 16,1%, 23,7%, 24,4% i 23,4%
wydatkow gminy ogéltem.

Wydatki gminy na pomoc z tytulu ubdstwa w latach 2015-2018 nieznacznie zmalaly
i wyniosty odpowiednio 7 238 tys. zt, 7 474 tys. zt, 6 824 tys. zt i 6 389 tys. zt oraz
stanowily 16,4%, 10,5%, 8,4% i 7,6% wydatkow na pomoc spoteczng ogdtem.

3t acznie w 2017 r. skorzystalo z nich 21 mezczyzn.
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~ Wydatki na pomoc osobom Zyjacym w ub6stwie w stosunku do planu w latach 2015-
2018 wyniosty: w 2015 . — 99,6%, w 2016 r. - 99,8%, w 2017 . = 99,2% i w 2018 r.
-99,9%.

Realizacja wydatkéw na poszczegoine formy pomocy w latach 2015-2018 wyniosta:

- na zasitki state: w 2015 r. — 728 tys. zt (100% planu), w 2016 . - 789 tys. z} (99,6%
planu), w 2017 r. - 792 tys. z} (100% planu), w 2018 r. - 808 tys. zt (100% planu);

- na zasitki okresowe: w 2015 r — 2 796 tys. z} (100% planu), w 2016 r. — 2 959 tys.
zt (100% planu), w 2017 r. — 2 602 tys. zt (98% planu), w 2018 r. — 2 131 tys. zt
(100% planu);

.- na zasitki celowe: w 2015 r. — 903 tys. zt (100% planu), w 2016 r. — 941 tys. zt
(100% planu), w 2017 r. — 564 tys. zt (100% planu), w 2018 r. — 422 tys. zt (100%
planu); :

- na skiadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace niektore
$wiadczenia z pomocy spolecznej: w 2015 r. - 62 tys. zt (100% planu) , w 2016 1. -
64 tys. zt (100% planu), w 2017 r. — 65 tys. zt (100% planu), w 2018 r. - 63 tys. z
(98,4% planu); |

- na positki: w 2015 r. - 2022 tys. zt (100% planu), w 2016 r. — 1957 tys. zt (100%
planu), w 2017 r. — 1837 tys. z} (100% planu), w 2018 r. — 1506 tys. zt (100% planu);
- na ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania: w 2015 r. — 639 tys. zt (95,6%
planu), w 2016 r. — 669 tys. zt (98% planu), w 2017 r. — 752 tys. zt (99,2% planu),
w 2018 r. — 963 tys. zt (100% planu);

- na pobyt w domach pomocy spolecznej: w 2015 r. — 63 tys. zt (100% planu),
w2016 1. ~ 83 tys. zt (100 % planu), w 2017 r. - 65 tys. zt (100% planu), w 2018 -
99 tys. zt (100% planu);

- na sprawienie pogrzebu: w 2015 r. — 13 tys. zt (100% planu), w 2016 r. — 16 tys. zt
(100% planu), w 2017 r. - 12 tys. zt (100% planu), w 2018 r. — 10 tys. zt (100%
planu);

- na schronienie: w 2015 r. — 12 tys. zt (100% planu), w 2016 r. - 16 tys. zt (100%
planu), w 2017 r. — 99 tys. zt (100% planu), w 2018 r. — 331 tys. zt (99,1% planu)3.
Przecietne wydatki roczne na jedng osobe korzystajacg z pomocy spotecznej

~wyniosty: w 2015 1. - 8,7 tys. zt, w 2016 r. — 14,6 tys. zt, w 2017 r. - 18,7 tys. z,
w 2018 r. — 21,0 tys. 2. Przecigtne roczne wydatki na jedng osobe korzystajacg
z pomocy spotecznej z tytulu ubdstwa wyniosty: w 2015 r. — 2,0 tys. zt, w 2016 . -
2,1tys. 2, w2017 r.-2,3 tys. 2, w2018 1. - 2,7 tys. Z.

W latach 2015-2018 wydatki na jedna osobe korzystajaca z poszczegdinych form

_pomocy wyniosty odpowiednio:

- na zasitki stale: 4,6 tys. zi, 5,2 tys. zt, 5,3 tys. zt, 5,1 tys. z};
- na zasitki okresowe: 0,9 tys. zt, 1,0 tys. zt, 1,0 tys. zt, 1,0 tys z4;
- na zasitki celowe: 0,6 tys. zt, 0,6 tys. i, 0,4 tys. zt, 0,4 tys. Z;
- na positki: 0,4 tys. i, 0,4 tys. zt, 0,4 tys. zt, 0,4 tys. zt;
- na pobyt w domu pomocy spolecznej: 4,0 tys. zt, 4,2 tys. zt, 4,6 tys. zt, 7,1 tys. zt
- na schronienie: 0,2 tys. zt, 0,4 tys. zt, 2,4 tys. z}, 4 5 tys. zt.
(akta kontroli str.1338-1340)

2.7. Szczegblowemu badaniu poddano dokumentacje 20 spraw osob, kidre
zakoriczyly korzystanie z pomocy spotecznej z tytulu ubéstwa w latach 2017-2019
- (I potowa). Dokumentacja badanych spraw dotyczyta 11 kobiet i 9 mezczyzn, wéréd

% Znaczny wzrost wydatkow na schronienie w 2017 r. i w 2018 r. zwiazany byt z utworzeniem, w ramach struktur MOPR,
Noclegowni dia Osob Bezdomnych {od 01.12.2017 1)
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ktorych bylo sze$¢ rodzin z dzietmi. Wszystkie osoby zostaly zarejestrowane
w systemie POMOST?.

Wsrdd oséb, ktérych dokumentacje zbadano byto 11 oséb, ktére korzystaly
z pomocy spolecznej powyzej 5 lat — stanowity one 55% zbadanej proby. Powodem,
dla ktorego te osoby korzystaly diuge z pomocy spolecznej byt wiek
przedemerytalny i problemy ze zdrowiem (osiem oséb), konieczno$¢ sprawowania
opieki nad niepetnosprawnym dzieckiem {jedna osoba), problemy z uzaleznieniem
od alkoholu (jedna osoba). Ponadto, jedna osoba korzystala z pomocy spolecznej
sporadycznie, w okresie kiedy pozostawata bez pracy. Pozostale osoby korzystaly
z pomocy spotecznej od dwoch do pieciu lat (sze$¢ osob) lub od roku do dwaoch lat
{trzy osoby).

We wszystkich przypadkach pomocy osobom udzielono na ich wniosek.
(akta kontroli str.1445-1574)

Jednym z ww. przypadkéw dlugotrwalego korzystama ze Swiadczen pomocy
spolecznej byta sytuacja osoby objetej wsparciem Os$rodka od 1999r. Osoba
- ta korzystata z pomocy spolecznej ze wzgledu na konieczno$¢ sprawowania cigglej
opieki i pielegnacii nad niepeinosprawnym dzieckiem. Nie podejmowata zatrudnienia
poniewaz - dziecko wymagalo systematycznego wspdidziatania w postepowaniu
‘edukacyjnym, leczniczym i rehabilitacyjnym. W okresie od 1999r. do 2001 r. byla
objeta zasitkiem stalym z tytutu opieki nad dzieckiem, byta odprowadzana réwniez
skfadka na ubezpieczenie zdrowotne. Po tym okresie osoba byta zarejestrowana
w PUP, jednak nie podjeta zadnego zatrudnienia i korzystata z pomocy Osrodka.
Od 2005 r. do 2013 r. sprawowala opicke, w tym opieke prawna, nad
niepeinosprawng wnuczka, W tym czasie pobierala $wiadczenie- pielegnacyjne,
pomoc finansowa dla 0s6b pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne oraz dodatek
do $wiadczenia pielegnacyjnego. Nie miata mozliwosci podjecia zatrudnienia oraz
wziecia udziatu w formach aktywizacji zawodowych. Od 2013 r. osoba prowadzita
jednoosobowe gospodarstwo domowe. W tym czasie jej stan zdrowia ulegt
pogorszeniu. Pozostawala zarejestrowana w PUP jednak ze wzgledu na problemy
ze zdrowiem, wiek przedemerytamy jak i diugotrwale pozostawame bez pracy miala
trudnosci
w powrocie na rynek pracy.

(akta kontroli str.1548-1555)

2.8. We wszystkich zbadanych sprawach zostat przeprowadzony rodzinny wywiad
Srodowiskowy38. Zaréwno wywiady $rodowiskowe, jak i ich aktualizacje byly
przeprowadzane w terminie do 14 dni roboczych3® od dnia zgloszenia wniosku przez
osobe. Ponadto, aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych byly przeprowadzane przy
ubieganiu sie przez osobe o pomoc po raz kolejny lub w przypadku osdb
korzystajacych ze statych form pomocy40.

Wywiady Srodowiskowe, jak i pdzniejsze ich aktualizacje zawieraly informacje
na temat sytuacji osobistej, rodzinnej, mieszkaniowej, zawodowej i zdrowotnej
osoby ubiegajacej sie 0 pomoc. W wywiadzie Srodowiskowym lub jego aktualizacji

3 POMOST Std (Standard) jest systemem informatycznym przeznaczonym dia jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
iwmahcvmlewmﬂwi'mdaﬂgmmv'mw wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej i towarzyszacych jef

=Rodﬂmemndy3mdmkoaabyiyptmmadmnepned2017r bowiem wsrod spraw poddanych badaniu nie bylo
przypadkow, w ktdrych pomoac zostata udzielona po raz pierwszy w latach objetych kontrolg.

® Zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788).

“ W takich przypadkach, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy 0 pomocy spotecznej, aktualizacje wywiadu Srodowiskowego byly
przeprowadzane nie rzadziej niz co 6 miesiecy.
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wskazane byly potrzeby i oczekiwania osoby, jak i ocena i wnioski pracownika
socjalnego co do sytuacji osoby i zasadno$ci ubiegania sie 0 pomoc spoleczna.
(akta kontroli str.1451-1574)

2.9. W kazdym wywiadzie $rodowiskowym lub jego aktualizacji okreslono gtéwny
problem osoby ubiegajacej sie 0 pomoc spoteczna,
W przypadku 12 os6b (60% badanej proby) problemem dominujgcym byt problem
ze' zdrowiem, ktdry skutecznie uniemozliwiat podjecie jakiejkolwiek aktywnosci
zawodowej — w takich przypadkach praca z osobami opierala si¢ na rozmowach
wspierajacych, monitorowaniu wizyt u lekarza i wykupowaniu lekéw. W przypadku
dwoch osob, w trakcie wizyt w Srodowisku pracownik socjalny monitorowat opieke
sprawowang przez czionkéw rodziny — w jednym przypadku proponowano
specjalistyczne ustugi opiekuricze, osoba jednak nie wyrazita na nie zgody.
(akta kontroli str.1452,1459,1478,1484,1498,1511,1523,1529,1535,1549,1562,
: : 1570)

W przypadku szesciu osob (30% badanej proby) problemem dominujacym byt brak
~ pracy. Swiadczona praca socjalna polegala w gidwnej mierze na rozmowach
motywujacych do aktywnosci zawodowej. Pie¢ os6b. zostalo poinfomowanych
o projekcie ,Razem fatwiej” i zachgconych do zgoszenia w nim swojego udziatu -
w konsekwencji trzy osoby wziely udziat w projekcie. Pozostale dwie osoby
zadeklarowaly poszukiwanie pracy we wiasnym zakresie — obie, wedlug informacii
uzyskanych przez Osrodek, podijely zatrudnienie.

(akta kontroli str.1466,1472,1492,1505,1542,1557)

W przypadku dwoch oséb problemem dominujgcym bylo' naduzywanie alkoholu.
W obu przypadkach praca socjalna z osobami opierata sie¢ na monitorowaniu
| leczenia w Poradni Leczenia Uzalezniefi (dalej PLU) i utrzymywania abstynencii.

(akta kontroli str.1446,1517)

W jednym przypadku, pracownik stale kontaktowal sie z kuratorem osoby*!,
informowat oraz monitorowat wystapienie kuratora z wnioskiem do Miejskiej Komisiji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych o skierowanie sprawy w zakresie
obowigzkowego poddania si¢ leczeniu odwykowemu do sadu. Ostatecznie,
po wydaniu postanowienia przez sad, osoba zostata umieszczona w Osrodku
Terapii Uzaleznien.

(akta kontroli str.1497-1503)

Obok celu giéwnego pracy z osobg, o ile zachodzita taka konieczno$¢, wyznaczano
cel szczegblowy. -
W przypadku osoby majacej problem w przesziosci z naduzywaniem alkoholu, obok
celu glownego, jakim bylo utrzymanie abstynencji, wyznaczono cel szczegolowy,
- polegajacy na aktywizacji zawodowej, dzigki czemu osoba mogta unikaC sytuacji
sprzyjajacych powrotowi do natogu. Pracownik socjalny, po podjeciu przez te osobe
pracy, gdy nie korzystata juz z pomocy spotecznej, kontaktowat sie z nig w celu
weryfikacji utrzymania stanu abstynenciji.

(akta kontroli str.1517-1518)

W przypadku innej osoby, ktorej giéwnym problemem byt zly stan zdrowia, cele
pracy szczegdtowej opieraly sie takze na motywowaniu meza oraz dorostego syna,
‘naduzywajacych alkoholu, do poddania sie leczeniu. Maz wnioskodawczyni
ostatecznie podjat leczenie w PLU i regulamie uczeszczat na spotkania. Syn
odmawiat podjecia leczenia w PLU, nie przejawiat zadnej checi zmiany stylu zycia,

4! Postanowieniem sadu osoba zostala czgsciowo ubezwiasnowolniona, a jej kuratorem zostat wyznaczony brat.
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utruniat kontakt z pracownikiem socjalnym. W wyniku wspoinych dziatari pracownika
socjalnego, kuratora rodziny, Policji, pedagoga Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz
czlonka Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw alkoholowych zostat
dowieziony na leczenie w Samodzielnym Publicznym Psychiatrycznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej w Choroszczy, na oddziale terapii uzaleznien od alkoholu dla
mezczyzn. Po powrocie do domu, osoba ponownie wrdcita do natogu. Nie udato sig
jej zmotywowaé do kontynuowania terapii w PLU ani spotkan w grupach
samopomocowych AA.

(akta kontroli str.1483-1490)

W pracy z osobami Zyjacymi w ubdstwie, pracownicy socjaini OSrodka
wykorzystywali narzedzie jakim s kontrakly socjalne. Na podstawie badania
20 spraw ustalono, ze z sze$cioma osobami zostaly zawarte kontrakty socjaine
(30% spraw poddanych badaniu). Trzy osoby zawarly z pracownikami socjalnymi
kontrakty socjalne, w ktérych zobowigzaly si¢ do aktywnego uczestnictwa
w projekcie ,Razem latwief’, w tym szkoleniach i kursach w jego ramach
organizowanych. Dwie osoby zakoriczyly kontrakt zgodnie z planem, po jego
zakoficzeniu podjely prace. Jedna osoba przerwala kontrakt z powodu
podjecia pracy.

(akta kontroli str.1474,1507,1559)

W przypadku dwéch os6b, kontrakt socjainy opierat sig na podjeciu leczenia w PLU
- osoby zostaly zobowigzane do regularego dostarczenia potwierdzenia wizyt
u terapeuty. Oba kontrakty zostaly zakoficzone zgodnie z planem i osoby
utrzymywaty abstynencie.

(akta kontroli str.1448,1519)

Kontrakt socjainy jednej osoby dotyczyt skompletowania dokumentacji medycznej,
niezbednej do zloZenia wniosku o ustalenie stopnia niepefnosprawnosci — kontrakt
zostat zakoriczony zgodnie z planem.

(akta kontroli str.1531)

Osoby korzystajace z pomocy Osrodka, mogly takze skorzystac
ze specjalistycznego poradnictwa. Trzem osobom zaproponowano umowienie
wizyty u psychologa w O$rodku Interwencji Kryzysowej — we wszystkich
przypadkach osoby ostatecznie zrezygnowaly z kontaktu z psychologiem. Ponadto,
w przypadku jednej osoby zaproponowano udziat w grupie wsparcia dla oséb
wspdtuzaleznionych — ostatecznie osoba nie wyrazita zgody. Z analizy dokumentacii
pozostalych o0s6b nie wynikalo, aby wymagaly one wsparcia w postaci
specjalistycznego poradnictwa.

(akta kontroli str.1460,1485,1492)

W przypadku trzech oséb bioracych udziat w projekcie ,Razem fatwiej" mogly one
skorzystaé z wizyt u psychologa i doradcy zawodowego, Zzatrudnionych
przy projekcie.

(akta kontroli str.1473,1506,1558)

Ponadto, w przypadku dwéch‘oséb, w stosunku do ktérych sad wydat postanowienie
0 poddaniu obowigzkowemu leczeniu odwykowemu, Osrodek wspdipracowat
z Policjg i kuratorami osob i monitorowat wykonanie postanowien.

(akta kontroli str.1485,1499)

W przypadku jednej rodziny po rozwodzie, pracownik socjalny zaproponowat kontakt
dziecka z pedagogiem lub psychologiem szkolnym. Pracownik stale monitorowat
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sytuacje dziecka w rodzinie, przygotowanie pokoju dla dziecka w nowym domu.
Ponadto, motywowat ojca do podtrzymywania kontaktéw dziecka z matka,

(akta kontroli str.1543)

- Osoby, ktérych dokumentacja zostata poddana analizie, nie wymagaly pomocy
w postaci udzielenia schronienia. W jednym przypadku pracownik socjalny
proponowat zlozenie wniosku o lokal socjalny — ostatecznie osoba po rozwazeniu
propozycji odmowita. W dwoch przypadkach, Osrodek udzielit pomocy finansowej
w postaci zasitku celowego, na odnowienie mieszkar —w obu przypadkach O$rodek
monitorowat wykorzystanie zasitkéw. W przypadku jednej z ww. osob, pracownik
socjalny byt w stalym kontakcie w zakresie odnowienia mieszkania po pozarze,
doradzat w zakresie prowadzonych prac w mieszkaniu.

(akta kontroli str.1492-1493,1564-1565)

W przypadku siedmiu os6b, w stosunku do ktérych byla moZliwa aktywizacja
zawodowa, pracownicy socjalni monitorowali poszukiwania pracy. W pieciu
przypadkach osoby zostaly poinformowane o mozliwosci skorzystania z udziatu
w projecie ,Razem latwie]" (realizowanym bezposrednio przez Kiub Integracii
Spolecznej przy MOPR). Ostatecznie trzy osoby skorzystaty i kazda z tych oséb
podjeta prace — dwie osoby podjely prace po zakoriczeniu projektu, jedna osoba
- w trakcie jego realizacii.

W pozostalych trzech przypadkach osoby chcialy samodzielnie znalez¢ prace -
pracownik socjalny monitorowat ich starania.

(akta kontroli str.1465-1476,1491-1496,1504-1509,1541-1547,1556-1561)

W przypadku jednej osoby, ktéra pozostawata bezrobotna od 2000 r., OSrodek
podejmowat rézne dziatania w celu jej aktywizacji zawodowej. W pracy z tg osobg,
dodatkowym problemem bylo uzaleznienie od alkoholu, w wyniku ktorego zostata
zwolniona dyscyplinamie. W pierwszej kolejnosci pracownik socjalny podejmowat
dziatania majace na celu podjecie terapi w PLU. W 2016 r. osoba zostata
skierowana do prac spolecznie uzytecznych w Domu Pomocy Spotecznej, po
zakoriczeniu ktorej nie podjeta jednak pracy. W okresie objetym kontrolg, Osrodek
informowal osobe o wolnych miejscach pracy i motywowat do aplikowania —
ostatecznie osoba za posrednictwem Osrodka podjgla zatrudnienie. Pracownik
socjalny ‘monitorowat kompletowanie przez nig dokumentdw, jak i monitorowat
sytuacje osoby, gdy juz zaprzestata korzystania z pomocy spofecznej. Podjgcie
zatrudnienia przez osobe bylo o tyle istotne, Ze pozwalato na unikanie $rodowiska
'sprzyjajacego powrotowi do nalogu.

(akta kontroli str.1516-1521)

2.10. Wszystkim osobom (20), ktérych dokumentacja spraw zostala poddana
szczegolowej analizie, udzielono pomocy finansowej. 17 osobom udzielono pomocy
w postaci zasitku okresowego (85%). Z zasitku statego skorzystato pig¢ oséb (25%).
Ponadto, pomocy udzielono w postaci: $wiadczenia pienigznego w formie zasitku
celowego na zakup zywnosci (19 oséb) oraz positku (pigé 0sob). Zasitki celowe
udzielono na: opfaty czynszowe, media i opat (sze$¢ osob), odziez i obuwie (pigt
0s6b), $rodki czystosci (trzy osoby), leki (pigé osb), koszty rehabilitacii lub leczenia
(dwie osoby), remont mieszkania (dwie osoby).
Okresowa ocena sytuacji osoby dokonywana byla podczas aktualizacji wywiadu
$rodowiskowego - o ile osoba ubiegata sie 0 pomoc.

(akta kontroli str.1445-1574)

2.11. Osoby, ktorych ~dokumentacja  zostala poddana badaniu zakorczyly
korzystanie z pomocy spolecznej z tytulu ubdstwa z powodu: podjecia zatrudnienia
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(sze$¢ osdb), uzyskania emerytury (dziewie¢ osob), renty- (jedna osoba) lub
rodzicielskiego $wiadczenia uzupeiniajacego (jedna osoba), $mierci (dwie osoby)
lub opuszczenia dotychczasowego miejsca zamieszkania (jedna osoba).

(akta kontroli str.1445-1574)

2.12. W latach 2017-2019 (I polowa) Miasto Ostroteka wydato tacznie 42042 decyzji
odmawiajacych pomocy osobom Zyjacym w ubdstwie. Szczegblowej analizie
poddano 10 decyzji odmawiajacych pomocy (2,4% wszystkich decyzji
odmawiajacych pomocy) oraz 20 decyzji administracyjnych przyznajacych
$wiadczenie z pomocy spolecznej.

(akta kontroli str.1635-1675,1704)

Decyzje administracyjne zostaly podpisane przez Zastgpce Dyrektora MOPR lub
Kierownika Dzialu Pracy Socjalnej i Swiadczen Pienigznych, posiadajacych
stosowne upowaznienia wydane przez Prezydenta Miasta Ostrolgka.

(akta kontroli str.1676-1678)

Decyzje administracyjne zawieraly: prawidiowe oznaczenie organu wydajacego
decyzje, date i miejsce wydania, oznaczenie adresata decyzji, podstawe prawna,
rozstrzygniecie, - uzasadnienie faktyczne i prawne. Ponadto, decyzje zawieraty
prawidiowe pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym oraz pouczenie
o koniecznos$ci nieziowcznego poinformowania o zmianie sytuacji, kidra wigze sie
z podstawg do przyznania S$wiadczen pienigznych (w przypadku decyzji
przyznajacych $wiadczenie z pomocy spolecznej).

W przypadku wszystkich 30 decyzji - administracyjnych poddanych badaniu,
w podstawie prawnej nie podano danych promulgacyjnych ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego. Ponadto,
w podstawie prawnej decyzji nie przytoczono art. 106 ust. 1'i 4 ustawy o pomocy
spolecznej, ktory to wskazuje, Zze przyznanie Swiadczen z pomocy spotecznej
nastepuje w drodze decyzji administracyjnej. W przypadku 20 decyzji przyznajacych
$wiadczenie z pomocy spolecznej, w podstawie prawnej decyzji powotywano
at. 108 kpa bez wskazania konkretnej jednostki redakcyjnej przepisu
ti. § 1. Szczegblowy opis stwierdzonych nieprawidlowosci znajduje si¢ w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

Wszystkie decyzje administracyjne przyznajqce pomoc zostaly wydane zgodnie
z terminem zatatwienia sprawy, wskazanym w art. 35 kpa. W przypadku decyzji
odmawiajacych pomocy stwierdzono, ze w-szesciu przypadkach zostaly one
wydane po uplywie miesigca. W tych przypadkach strony zostaly powiadomione
0 niezalawieniu sprawy w ferminie wraz z wyznaczeniem nowego terminu
zalawienia sprawy - w kazdym z szesciu przypadkéw zawiadomienia zostaly
podpisane przez pracownika MOPR. Szczegblowy opis nieprawidtowosci znajduje
sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str.1679-1684)

Wszystkie osoby (20), ktérym przyznano pomoc pieniezng spefnialy kryterium
dochodowe, okreSlone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z 11 lipca 2018 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej®,

2 W 2017 r. — wydano 186 decyzji odmawiajacych pomocy osobom Zyjacym w ubdstwie, w 2018 r. — 150 decyzji, w | polowie
2019 r. - 84 decyzje.
&0z U. 22018 r. poz. 1358; przed 1 pazdziemika 2018 r. obowiazywalo rozporzadzenie Rady Ministréw z 14 lipca 2015 .

YwemWMWmmmwMZm,mj(bz U. poz.

23



2.13. Decyzje administracyjne (10) poddane analizie w zakresie odmowy pomocy
spolecznej dotyczyly. zasitku okresowego (7), $wiadczenia pienigznego w formie
zasitku celowanego na zakup zywnosci (2) i zasitku celowego na dofinansowanie
zakupu odziezy i obuwia (1).

Odmowa pomocy spotecznej we wszystkich 10 przypadkach poddanych analizie
nastapifa na podstawie art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktérym
brak wspdidziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu
trudnej sytuaciji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego, niedotrzymywanie
jego postanowien, mogg stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania $wiadczenia,
uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pienigznych
z pomocy spotecznej. Na podstawie badanej proby ustalono, ze:

- w dwéch przypadkach (20% badanej proby decyzji odmownych) odmowa pomocy
nastapita w wyniku braku mozliwosci nawigzania kontaktu z wnioskodawcg i tym
samym przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego (w kazdym przypadku podjeto
wielokrotne proéby nawigzania kontaktu oraz pisemnie wzywano osobe
do zgtoszenia sig do MOPR - bezskutecznie);

- w czterech przypadkach (40% badanej proby) odmowa pomocy wynikata
Z niedostarczenia przez wnioskodawcow dokumentéow niezbednych do ustalenia
sytuaciji osoby lub rodziny — w trzech przypadkach niemozliwe bylo ustalenie sytuacii
majatkowej, a w jednym - sytuacji zdrowotnej. We wszystkich przypadkach osoby
zostaly poinformowane w trakcie wywiadu o koniecznosci dostarczenia dokumentow
i mimo pisemnych wezwan nie uzupetnity dokumentacii;
- w czterech przypadkach (40% badanej préby) odmowa pomocy nastapita
w zwigzku z planowanym lub juz realizowanym kontrakiem socjalnym — w trzech
przypadkach osoby wnioskujace o pomocy odmowily zawarcia kontraktu socjalnego,
w jednym przypadku, mimo zawartego kontraktu socjalnego, osoba nie realizowata
jego postanowier.

(akta kontroli str.1665-1675)

W jednym z ww. przypadkéw, pracownik socjalny uzaleznit przyznanie pomocy
od zawarcia przez meza wnioskodawczyni kontraktu socjalnego w zakresie
aktywizacji zawodowej. Po zloZeniu wniosku o pomoc, pracownik socjalny podjal
bezskuteczne proby przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego w obecnosci
obojga matzonkéw (dwa razy probowano zasta¢ osoby w miejscu zamieszkania
oraz wysfano dwukrotnie wezwania do kontaktu z MOPR). Whioskodawczyni,
w trakcie wizyt w MOPR, domagala si¢ przeprowadzenia wywiadu bez obecnosci
meza oraz kategorycznie odmawiata za meza podpisania kontraktu. Z rozeznania
srodowiskowego wsrod sasiadow wynikalo, ze oboje matzonkowie codziennie rano
wychodzg do pracy i wracajg dopiero po potudniu (mimo wskazania aktuainego
statusu jako osoby bezrobotne). Ostatecznie, wywiad zostat przeprowadzony
po 20 dniach roboczych od ZzloZenia wniosku o pomoc. W trakcie wywiadu,
wnioskodawczyni zazadata wylaczenia meza ze wspdinego gospodarstwa z uwagi
na brak jego partycypacji w kosztach utrzymania rodziny. W zwigzku z powyzszym,
poinformowano wnioskodawczynie o koniecznosci wystapienia do sadu rodzinnego
o ustalenie alimentéw, czego wnioskaodawczyni odméwita. Proponowano réwniez
podpisanie kontraktu socjalnego w zakresie aktywizacji zawodowej obojgu
maizonkom - wnioskodawczyni rowniez odméwita. Pracownik socjalny, w wyniku
poréwnania wnioskéw o pomoc spoleczng i $wiadczenia rodzinne, w zwigzku
z rozbiezno$ciami dotyczacymi sytuacji rodzinnej i dochodowej, wezwat matzonkéw
do zlozenia wyjasnieri — bezskutecznie. Ze wzgledu na brak wspdipracy ze strony
wnioskodawcow i odmowe zawarcia kontraktu socjalnego, decyzjg administracyjng
odmadwiono pomocy w formie zasitku okresowego.
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nieprawidlowosci

(akta kontroli str.1587-1592)

2.14. W trakcie kontroli przeprowadzono badanie ankietowe wsroéd 30 osob, ktére
zakoriczyly korzystanie z pomocy MOPR z tytutu ubdstwa. Wypetnione ankiety
zwrocito 25 osoéb (0,83% ankietowanych) — 12 kobiet i 13 mezczyzn.

Najwigcej oséb ankietowanych korzystalo z pomocy spolecznej powyzej 6 lat (40%
ankietowanych). Pozostale osoby korzystaly ze wsparcia Osrodka: od roku
do dwoéch lat - 3 osoby (12%), od trzech do czterech lat — 7 os6b (28%),
od czterech do pigciu lat - 5 0sdb (20%).

19 osbb ankietowanych (76%) wskazalo, Zze pracownik socjalny wiasciwie
zdiagnozowat ich sytuacje i wiasciwie okreslit potrzeby, natomiast 6 0séb (24%)
uwaza, ze zrobit to czesciowo. Najwigcej osob ankietowanych skorzystato z doptat
do lekéw i innych uslug medycznych — 14 oséb (56% ankietowanych), z doptat

~do czynszu i innych oplat zwigzanych z mieszkaniem — 12 osob (48%) oraz

ze wsparcia pracownika socjalnego - 11 osob (44%). Osoby korzystaly takze
z bezplatnego uczestnictwa w kursach lub szkoleniach: utatwiajacych podjecie
pracy— 5 oséb (20%) lub majacych na celu poprawe funkcjonowania osobistego
i spotecznego — 2 osoby (8%).

Jako bardzo dobrg skuteczno$¢ udzielonego wsparcia ocenito 9 0séb (36%), dobrg
- 12 0s6b (48%), Srednig — 4 osoby (16%). Osoby najbardziej zadowolone byly
z pomocy finansowej (15 oséb), w tym zasitkéw stafych oraz zasitkéw celowych
na dofinansowanie zakupu lekéw, odziezy, opatu czy optat za mieszkanie. Ponadto,
3 osoby najbardziej zadowolone byly z przebytych kurséw w ramach dziatan

- projektowych, jedna osoba — z positkéw, a jedna — ze wszystkich dziatart Osrodka.

Jedna osoba najwyzej cenita wsparcie pracownika socjalnego w zatatwieniu spraw
urzedowych oraz doradztwo w sprawach rodzinnych.
Osoby ankietowane, kiére przestaly korzystaé z pomocy spolecznej aktualnie:
przebywajg na emeryturze lub rencie (11 osob), pracujg na pelnym etatcie
(4 osoby), niepeinym etacie (1 osoba) lub dorywczo (1 osoba). Ponadto, 7 oséb
nie pracuje, jedna osoba jest na utrzymaniu meza emeryta.

(akta kontroli str.1785-1859)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Brak wskazania w podstawie prawnej wydawanych decyzji administracyjnych
art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.
Jak wyjasnita Dyrektor MOPR, w podstawie prawnej decyzji administracyjnej
w sprawach $wiadczen z pomocy spolecznej nie jest wymagane przez art. 107
Kpa przytaczanie przepisow, ktorych zastosowanie jest oczywiste i bezspome.
Nalezy jednak zaznaczy¢, Ze zgodnie z art. 107 § 1 pkt 4 Kpa, decyzja zawiera
powolanie podstawy prawnej. Podstawa prawna stanowi umocowanie dia
organu administracji publicznej do okreslonego zachowania sig*. Ze wzgledu
na to, ze decyzja adminstracyjna, co do zasady, ksztaltuje sytuacje prawng
w sferze materialnego prawa administracyjnego, wymaga wykazania istnienia
podstawy w prawie materialnym*. W takim przypadku, nalezy przytoczy¢
art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej jako podstawe prawa materialnego
do wydania przez Prezydenta Miasta Ostroleka decyzji administracyjnej
w sprawie przyznania $wiadczen z pomocy spoteczne;.

“ Por. wyrok NSA z 15.01.1998 r.; Il SA 1178/97; z 12.08.1999r. IV SA380/97; z 11.03,2002 r. || SA2847/00
%R, Hauser, M.Wierzbowski — Kodeks postepowania administracyjnega. Komentarz (wyd. 2017, str. 802)
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(akta kontroli str.1861-1862)

2. Brak przywotania w podstawie prawnej wydawanych decyzji danych
promulgacyjnych ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego.

Jak wyjasnita Dyrektor MOPR, w podstawie prawnej decyzji administracyjnych
w sprawach $wiadczer z pomocy spolecznej zastosowano skrét kpa’, ktory
jest powszechnie uzywany i fatwo mozna go odszuka¢ i zapoznaé sie z jego
frescia.
Podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢ powofana doktadnie,
ti. ze wskazaniem majgcych zastosowanie w sprawie przepisbw zaréwno
prawa formalnego, jak i materialnego oraz z powolaniem Zrodet jego
publikaciji*®. Powolujgc zrodio publikacji aktu prawnego, nalezy poda¢ jego
zmiany majace miejsce przed datg wydania decyzji, poniewaz zostaje w ten
sposob wskazany stan prawny obowigzujgcy w dacie orzekania w sprawie,
co umozliwia stronom postepowania peing identyfikacje przepisu w kontekscie
calego obowigzujacego aktu prawnego?’.

(akta kontroli str.1861)

3. Brak wskazania w podstawie prawnej wydawanych decyzji administracyjnych
§ 1 przy wskazanym art. 108 kpa.

Dyrektor MOPR wyjasnita, Ze brak wskazania art. 108 § 1 kpa w zaden sposdb
nie moze zawazy¢ na waznosci i skuteczno$ci decyzji administracyjnej,
a w przypadku nadania decyzji natychmiastowej wykonalno$ci, powolanie sie
w calosci na art. 108 kpa nie czyni- nadanego rygoru
wadliwym i nieskutecznym.

NIK zauwaza jednak, Ze jezeli przepis stanowigcy podstawe prawng decyzji
jest podzielony na wewnetrzne jednostki redakcyjne (ustepy, punkty lub
paragrafy albo innego rodzaju jednostki redakcyjne), to konieczne jest
wskazanie w decyzji odpowiedniej jednostki redakcyjnej tego przepisu‘®. Brak
wskazania, ktory z ustepéw w danej sprawie znajduje zastosowanie, narusza
wymog powofania podstawy prawnej*s.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze brak powolania podstawy prawnej decyzji
nie pozbawia jej bytu prawnego, bowiem powotanie podstawy prawnej nie jest
warunkiem istnienia  decyzji, lecz warunkiem jej prawidtowosci
w znaczeniu formalnym.

(akta kontroli str.1862-1863)

4. Podpisywanie = zawiadomien, kierowanych do strony postepowania
administracyjnego na podstawie art. 36 Kpa przez pracownika MOPR.
Zgodnie z art. 36 § 1 kpa, o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie organ administracji publicznej zawiadamia strong. W przypadku
postepowar: administracyjnych w sprawie przyznania $wiadczet z pomocy
spolecznej organem wiasciwym byt Prezydent Miasta Ostroleka. Zatem
zawiadomienie o niezatatwieniu sprawy w terminie powinno by¢ podpisane
przez Prezydenta Miasta Ostroleka lub osobe dziatajaca z jego upowaznienia.

% Por. wyrok NSA 2 8.04.1999 r., Ill SA §192/98, LEX nr 46242

7 Por. wyrok WSA w Warszawie z 8.11.2005 r. VIl SA/Wa 431/05; wyrok WSA w Warszawie z 10.05.2007 r., IV SA/Wa
259/07, LEX nr 338499, teza druga.

“ Por. tezg drugg wyroku NSA z 24 maja 1983 r., | SA 20/83, ONSA 1983, nr 1, poz. 36
“ Por. wyrok NSA z 10.10.2007 r. Il GSK 177/07
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Opis stanu
faktycznego

Jak wyjasnita Dyrektor MOPR, gdy wniosek o przyznanie pomocy spotecznej
z réznych przyczyn nie mogt by¢ zatatwiony w terminie, pracownicy socjalni
prowadzacy postepowanie, zawiadamiali o tym strone wysylajac pismo.
Jak stanowi art. 123 § 1 Kpa, w toku postepowania administracyjnego organ
wydaje postanowienia. Zatem wiasciwg formg prawng dla zawiadomienia
strony o niezatatwieniu sprawy w terminie wraz z wyznaczeniem nowego
terminu bedzie postanowienie, na ktére nie stuzy zazalenie®.

: (akta kontroli str.1443-1444)

MOPR pramdlowo przeprowadzat postepowame oraz przyznawat pomoc osobom
zy;qcym w ubdstwie. Swiadczona byta pomoc zaréwno w formie pracy socjalnej, jak
i $wiadczent pienigznych. MOPR skutecznie wykorzystywat narzedzie jakim
sq kontrakty socjalne. Zapewniat rowniez osobom korzystajacym ze wsparcia udziat
w programach rzadowych i resortowych.

Nieprawidiowosci stwierdzone w powyzszym obszarze dotyczyly powiadomiania
stron o niezatatwieniu sprawy w terminie pismem przez pracownika socjalnego, nie
powolywaniu w podstawie prawnej decyzji art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej danych promulgacyjnych Kpa. Ponadto, w przypadku decyzji, ktérym
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej nieprecyzyjnie
wskazywano wiasciwy przepis dotyczacy zastosowania tego rygoru.

3. Efekty podejmowanych dziatari zmierzajacych do
ograniczenia skali ubdstwa.

3.1. W latach 2016-2018 pomoc z powodu ubdstwa przyznano odpowiednio; 3491,
2904 i 2334 osobom. W tym okresie ze wsparcia z tytulu ubbstwa przestato
korzystac: 355, 369 i 462 osdb.

Wskaznik rotacji®! oséb, ktérym przyznano pomoc z powodu ubdstwa wyniost:
w2016 r.-10,2, w2017 r.- 12,7, w2018 r.-19,8.

Z powodu ubéstwa po raz pierwszy udzielono pomocy: w 2016 r. — 164 osobom,
w 2017 r. — 128 osobom, w 2018 r. — 98 osobom.

Wzrost wskaznika rotacji zwiazany byt ze wzrostem liczby oséb, ktore przestaly
korzysta¢ z pomocy spolecznej, przy jednoczesnym spadku osob objetych
wsparciem z powodu ubdstwa.

(akta kontroli str.1328,1441)

3.2. Osrodek posiadat wiedze odnosnie dalszych loséw osob, kiére zaprzestaly
korzystania z pomocy spotecznej. Analiza 20 spraw pokazala, Ze pracownicy
socjalni podczas wizyt w danym rejonie monitorowali rowniez dalsze losy
szczegblnie osob starszych. Ponadto, sposréd 20 oséb, ktérych dokumentacje
poddano badaniu, pie¢ 0séb (25%) dalej korzystato ze wsparcia Osrodka w postaci
specjainych zasitkow celowych, Swiadczeni pienigznych w formie zasitku celowego
na zakup Zywnosci lub positku.

(akta kontroli str.1445-1574)

MOPR nie prowadzit ani nie zlecat badania grupy osob korzystajgcych ze wsparcia
Osrodka. Jak wyjasnit Dyrektor MOPR, wnioski do pracy biezacej z beneficientami
pomocy spotecznej oraz kierunki planowania zadan' do realizacji corocznie
analizowane sg przy opracowywaniu oceny zasobow pomocy spofeczne;.

% Por. wyrok WSA w Poznaniu z 28.09.2010 r., il SAB/Po 28/10

5t Liczba 0s6b, kbmumsmummhczmnwspobmeiztymmmMawmmdooganqlmbamnm
pomocy spotecznej z tytufu ubdstwa w danym roku * 1
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(akta kontroli str.1441)

Ewaluacja skutecznosci oferowanych form pomocy dokonywana byta na biezaco
przez pracownika socjalnego, w trakcie pracy z osobg lub rodzing. Osrodek
analizowal sytuacig rodziny oraz zmieniajace sie jej potrzeby. W przypadku
marnotrawienia Srodkéw finansowych, pomoc pienigzna zamieniana byta na pomoc
niepieniezng lub rzeczowa,

Badajac dokumentacje 20 spraw osob, ktdre zakoriczyly korzystanie z pomocy
spolecznej z tytutu ubdstwa, w przypadku jednej osoby, w zwigzku ze zlym stanem
domu, Osrodek proponowal ziozenie wniosku o przyznanie lokalu socjalnego. -
Poniewaz osoba ostatecznie odmowita, pracownik socjalny zaplanowat pomoc w
formie - zasitku celowego na odnowienie mieszkania. W przypadku osoby
naduzywajacej alkoholu, w zwiazku z obawg mamotrawienia $rodkéw pienieznych,
pomoc zostata zamieniona na karty zakupowe.

(akta kontroli str.1441-1442,1445-1450,1562-1568)

Ponadto, w wyniku dokonanej analizy potrzeb, w 2017 r. w strukturach MOPR
utworzona zostata Noclegownia dla Os6b Bezdomnych.

W zwigzku ze wzrostem liczby osdb starszych na terenie miasta Ostroleka, O$rodek
uruchomit w swoich strukturach Dzienny Dom ,Seniora+". W 2017 r. Rada Miasta
Ostrolgki podigta uchwate w ktrej przyjeto, ze w przypadku oséb, ktorych doch6ds2
nie przekracza 200%, pobyt w Dziennym Domu jest nieodplatny. W zwiazku
z ww. uchwatg, w 2018 r. odptatnosci nie ponosilo od 12 do 17 0séb54. W | potowie
2019 r. zwolnionych z odptatnosci bylo 15 uczestnikowss.

Ponadto, w 2019 r. OSrodek pozyskat $rodki finansowe® na realizacie usiug
opiekuriczych, ktére mogg skutecznie zapobiec umieszczaniu senioréw w domach
pomocy spotecznej.
Mimo zmniejszajacej sig stopy bezrobocia, majac na uwadze niskie kwalifikacje
zawodowe 0sob zglaszajacych sie po pomoc, MOPR kontynuuje pozyskiwanie
$rodkéw na projekty w zakresie aktywizacji zawodowej, szkoleri i kursow.

(akta kontroli str.1442,1869-1870)

W celu pozyskania informacji co do dalszych loséw oséb korzystajacych z pomocy
spolecznej z tytulu ubdstwa, Osrodek wspdipracowal z takimi organizacjami jak:
Oddziatem Rejonowym Poiskiego Czerwonego Krzyza, Towarzystem Przyjaciot
Dzieci Oddziatem Powiatowym, Zarzadem Rejonowym Polskiego Komitetu Pomocy
Spolecznej, Zgromadzeniem Siostr Mitosierdzia Sw. Wincentego w Ostrolece.
Wspbipraca dotyczyta m.in. wydawanych skierowari do pomocy Zywnosciowej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa wspéifinansowana
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD), wsparcia
i wydawania odziezy.

Ponadto, O$rodek wspéipracowat z ,Towarzystem na Rzecz Ziemi” w O$wigcimiu,
ktore to w ramach akcji ,Zielone Swiatlo” przeprowadzilo wymiane Zarowek
tradycyjnego oSwietlenia na energooszczedne w domach rodzin ubogich,
wytypowanych przez MOPR.

(akta kontroli str.1442-1443)

 Dochod osoby samotnie gospodarujacej lub dochod na osobg w rodzinie w stosunku do kryterium dochodowego
okreslonego w art. 8 ust. ustawy o pomocy spolecznej

S Uchwala Nr 425/LVIli2017 Rady Miasta Ostroleki z dnia 30 listopada 2017.r. w sprawie ustalenia szczegolowych zasad
ponoszenia odplatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,Senior+* w Ostrolece.

4 W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2018 r. - 13 0s6b, od 1 kwietnia do 1 pazdziemika — 12 0s6b, od 1 pazdziemika — 17
os6b.

5 0d 1 stycznia do 1 marca - 15 osob, od 1 marca do 30 czerwca — 14 0s6b.
W ramach programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej ,Uslugi opiekuficze dla 0s6b niepeinosprawnych”
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OCENA CZASTKOWA'

Uwagi

Whioski

W dziatalnosci kontrolowanej jednostkl w przedstawxonym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci

- O$rodek posiadat wiedze co do dalszych loséw oséb korzystajacych z pomocy

spolecznej z tytulu ubdstwa. Wiedze te pozyskiwat z wizyt w danym $rodowisku lub
bezposrednio od osob, ktére korzystaly z pomocy spolecznej. Ponadto, O$rodek

~ dostosowywat swojg oferte pomocy do zapofrzebowania na formy pomocy wérod
: mieszkaricow miasta, jak i aktuaine]j sytuacji demograficznej.

IV. Uwagi i wnioski

“W 2zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami,” Na]wyzsza Izba Kontroli,

na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace
uwagi i wnioski:

NIK nie formutuje uwag.

1. Przywofywanie w decyzjach administracyjnych - przyznajacych lub
odmawiajacych $wiadczen z pomocy spolecznej wiasciwej podstawy prawnej
ich wydania, w tym wskazywanie danych promulgacyjnych aktéw prawnych.

2. Prawidiowe zawiadamianie strony przez organ administracji publicznej
o0 kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie w formie postanowienia.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach leden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawozgloszenia  Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastze?eh  prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
_do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgfaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treécig uchwaty
w sprawie zastrzezZen.
_ Obowiazek  Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
Pﬁ;;fgm:: w terminie 21 od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
wykorzystinii uwag uwag i wykonania -wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
i wykonania wnioskew - Przyczynach niepodjecia tych dziafan.

Woprzypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu

zastrzezer w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

- Warszawa, Q0.0P.M%

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Pracy,
Kontroler Spraw Spofecznych i Rodziny
Anna Rzysko p.o. Dyrektor
Specjalista k.p. Jacek Szczerbinski
Ne-e 2., OR
....................................................... S D P'R o
podpis z‘;ur;w ........................ 'odzmy
Elsbietd Matuszewska

p.o. Wicedyrektor

30



