“"4’ 7 I:I':, Ko 5

NAJWYZSZA IZBA KONTROLI

Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

KPS.410.002.02.2019

Pani Dorota Pykato

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
ul. Lipowa 52

08-300 Sokotéw Podlaski

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/19/041 — Pomoc $wiadczona przez gminy osobom Zyjacym w ubdstwie

NAIWYZSZA 1ZBA KONTROLI
ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa
T +48 22 444 56 87, F +48 22 444 56 98
kps@nik.gov.pl
Adres korespandencyjny: Skr. paczt. P-14, 00-950 Warszawa 1



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontrolerzy

|. Dane identyfikacyjne
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej, ul. Lipowa 52, 08-300 Sokotow Podlaski.

Pani Dorota Pykato, kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej od 1 grudnia 2017 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki kontrolowanej petnita Pani
Matgorzata Gérska, p.o. kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej od 27 marca
2015r.

(akta kontroli str. 171-174)

1. Identyfikacja mieszkafcédw zagrozonych i zyjacych w ubdstwie oraz projektowanie
adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia.

2. Realizacja dziataih majacych na celu wychodzenie z ubdstwa.
3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia skali ubdstwa.

Lata 2017-2019 (I pbtrocze) z wykorzystaniem danych statystycznych i dokumentéw
strategicznych gminy z lat wezes$niejszych.

Art. 2 ust. 2 art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

1. Joanna Celinska, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KPS/23/2019
z 18 czerwca 2019 .

2. Marcin Kaczmarek, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/24/2019 z 18 czerwca 2019 r.

(akta kontroli str.1-4)

1Dz U. 22019 r. poz. 489., dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

IIl. Ocena og6lnaZ kontrolowanej dziatalnosci

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sokotowie Podlaskim (dalej: GOPS lub Osrodek)
zapewniat rodzinom lub osobom dotknigtym ubdstwem adekwatng pomoc umozliwiajacg
zaspokojenie ich potrzeb zyciowych. Osrodek w niewystarczajacym zakresie podejmowat
jednak dziatania na rzecz wspierania tych rodzin lub os6b w wychodzeniu z ubdstwa, na co
wskazuje niewielka dostepnos¢ wsparcia specjalistycznego oraz niska liczba realizowanych
kontraktow socjalnych. W konsekwenciji w okresie objetym kontrolg odsetek oséb, ktére
zaprzestaly korzystania z pomocy spotecznej z powodu uboéstwa byt niewysoki. Zdaniem
NIK Osrodek nie dysponuje jednak skutecznymi narzedziami mobilizowania podopiecznych
do podejmowania dziataih na rzecz poprawy swojej sytuacii.

Osrodek rozpoznawat problemy spoteczne istniejgce na terenie swojej dziatalnosci, m.in.
poprzez diagnozowanie przyczyn i monitorowanie skali ubdstwa. Rozpoznawanie
i analizowanie potrzeb osob zglaszajacych sie po pomoc odbywalto si¢ w drodze wywiadu
Srodowiskowego, ktory byt aktualizowany w przypadku wystapienia takiej koniecznosci.

W badanym okresie GOPS zapewnit pomoc wszystkim potrzebujgcym jej osobom, ktdre
zglosity sie do niego z powodu ubdstwa. Pracownicy socjalni Osrodka kazdorazowo przed
udzieleniem pomocy diagnozowali indywidualng sytuacje potrzebujgcych i stosownie do
rozpoznanych potrzeb dobierali formy niezbednej pomocy. Choé plany pracy ograniczaty si¢
przewaznie do pomocy doraznej (materialnej), w praktyce podejmowano szereg
réznorodnych dziatan majacych na celu wsparcie klienta w radzeniu sobie z problemami.
Szeroka gama oferowanych przez GOPS form pomocy nie byla jednak zazwyczaj
odnotowywana w dokumentacji zgromadzonej w teczkach podopiecznych.

Osoby ubogie — zgodnie z obowigzujacymi przepisami — uzyskiwaly materialne wsparcie
wpostaci zasitkow celowych (stanowigcych najpowszechniejsza forme wsparcia),
okresowych i statych. GOPS w wielu przypadkach zapewniat tez finansowanie positkow dla
dzieci w szkotach oraz opfacat skiadki na ubezpieczenie zdrowotne oséb, ktérym
przyznawat zasitek staly. W ten sposob zaspokajano przede wszystkim podstawowe
potrzeby zwigzane z zakupem zywno$ci, opatu, lekarstw oraz odziezy.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze do aktywizacji zawodowej i spofecznej oraz usamodzielniania
sig 0sob ubogich, GOPS w niewielkim stopniu wykorzystywat kontrakt socjalny, czego
Kierownik Osrodka byta $wiadoma, zwracajgc na ten problem uwage w sprawozdaniu za
2018 r. z realizacji Gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

Osrodek nie zatrudniat specjalistow (psychologa, prawnika, pedagoga, doradcy
zawodowego) i jedyna forma poradnictwa jakg dysponowat, byto poradnictwo socjalne.
W celu zwigkszenia dostepnosci 0séb potrzebujacych wsparcia specjalistycznego, w czasie
trwania kontroli NIK, zostato podpisane porozumienie z fundacja, ktéra pomoc taka oferuje.

We wszystkich latach objetych kontrolg ubéstwo stanowito dominujacy powdd przyznania
przez GOPS pomocy spotecznej. Systematycznie zmniejsza si¢ liczba osob korzystajacych
ze wsparcia GOPS z powodu ubéstwa. Osrodek przyznat pomoc odpowiednio 84, 70 i 60
osobom. Nalezy takze zauwazy¢ znaczny wskaznik rotacji podopiecznych, wynoszacy
w | potowie 2019 r. — 20%, a takze niewielka liczbe oséb, ktére w tym czasie skorzystaty ze
wsparcia po raz pierwszy (dwie osoby). Jednak pomoc z tytulu ubdstwa z reguly ma
charakter diugotrwaly, zwigzany m.in. z niezaradno$cig zyciowg i zjawiskiem dziedziczenia
biedy.

Stwierdzone podczas kontroli nieprawidtowosci, takie jak: niezapewnienie przez GOPS
rzetelnosci ujetych w systemie POMOST danych dotyczacych pracy socjalnej Swiadczonej
w Srodowisku przez pracownikow OsSrodka, bledna struktura Osrodka zawarta
w obowigzujacym Statucie GOPS, bledna podstawa prawna zarzadzenia wprowadzajacego
zmiany w Regulaminie Organizacyjnym Osrodka oraz biedy w wydawanych decyzjach
administracyjnych, nie miaty wptywu na dostepno$¢, adekwatnos¢ i skuteczno$¢ pomocy
proponowanej osobom zyjacym w ubdstwie.

2Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélna, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikacja mieszkanncow zagrozonych i  zyjacych
w ubdstwie oraz projektowanie adekwatnych dziatan na rzecz
jego ograniczenia.

1. GOPS w Sokolowie Podlaskim jest jednostkg budZzetowg gminy. Obszarem dziatania
Osrodka jest gmina wiejska Sokotow Podlaski. Osrodek prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
pomocy socjalnej, spotecznej materialnej i opiekunczej, okresla i realizuje kierunki, dziatania
profilaktyczne, w szczegdinosci odpowiada za: rozpoznanie i rzetelng ocene potrzeb oséb
i rodzin, zabezpieczenie potrzeb umozliwiajacych osobom i rodzinom przezwycigzenie
trudnych sytuacji zyciowych dajacych mozliwosci samodzielnej egzystencji zyciowej
w Srodowisku, koordynacie dziatah na rzecz zaspokojenia potrzeb oséb i rodzin
wymagajacych pomocy socjalnej oraz inicjowanie dziatan i wspdiprace wszystkich
podmiotéw realizujgcych dziatania na rzecz rodziny, w tym instytucji panstwowych,
organizaciji samorzadowych, stowarzyszen, zwiazkéw wyznaniowych®.

Organizacja wewnetrzna Os$rodka okreSlona zostala na podstawie regulaminu
organizacyjnego z 2004 r.5> Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wydajac ostatnie z zarzadzen
zmieniajacych Regulamin Organizacyjny GOSP (Zarzadzenie nr 14/2016 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sokofowie Podlaskim z dnia 30 grudnia 2016 .
w sprawie zmian w Regulaminie Organizacyjnym GOPS), tj. obowigzujace w okresie
objetym kontrola, podano btedng podstawe prawna, W zarzadzeniu tym powotano sie na
Statut GOPS zmieniony zarzadzeniami Kierownika Osrodka, przywotujac przy tym numery
zarzadzen odnoszace sie do zmian Regulaminu Organizacyjnego GOPS.

Powyzszy zapis jest nieprawidiowy z uwagi na fakt, ze zmiany w Statucie GOPS byly
wprowadzane Uchwatami Rady Gminy Sokotéw Podlaski, nie za$ zarzadzeniami kierownika
GOPS. Kierownik GOPS wyjasnita, Ze zapisy te zawierajg bledy pisarskie.

Ponadto w Statucie GOPS zmienionym Uchwatg nr XXVI/168/2016 Rady Gminy Sokotow
Podlaski z dnia 29 grudnia 2016 r., ti. w Statucie obowigzujgcym w okresie objetym
kontrola, wskazano bledng strukture Osrodka. Z dokumentu (§1 ust. 2) wynika, ze w skiad
Osrodka wchodzi:

1) Kierownik

2) Sekcja $wiadczen i pomocy materialnej

3) Sekcja ustug opiekunczych

4) Komorka do spraw realizacji $wiadczen rodzinnych

Natomiast struktura GOPS okreslona w Zarzadzeniu nr 14/2016 Kierownika GOPS
w Sokotowie Podlaskim z dnia 30 grudnia 2016 r. w sprawie zmian w Regulaminie
Organizacyjnym GOPS (pkt. 6 dokumentu) obejmuje:

1) Kierownik - 1 etat

2) Sekcja ustug opiekunczych - 4 etaty

3) Sekcja $wiadczen i pomocy niematerialnej — 3 etaty +1 etat asystent rodziny
4) Komorka do spraw realizacji S$wiadczen rodzinnych - 2 etaty.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegéinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4 Statut GOPS wprowadzony na podstawie uchwaly nr XV1/78/2004 Rady Gminy w Sokotowie Podl. z dnia 24 marca 2004 r. w
sprawie uchwalenia Statutu Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Sokotowie Podl., zmieniony uchwatami w sprawie
zmian w Statucie Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Sokotowie Podl. nr: XVIII/87/2004 z dnia 30 czerwca 2004 ,
XXX/130/05 z dnia 29 sierpnia 2005 r., XLV!11/199/2010 z dnia 30 sierpnia 2010 r., XXXIV/195/2013 z dnia 30 kwietnia 2013 r.,
XIX/105/2016 z dnia 21 kwietnia 2016 r., XXI1/128/2016 z dnia 29 lipca 2016 r., XXV1/168/2016 z dnia 29 grudnia 2016 1.

5 Regulamin organizacyjny GOPS w Sokotowie Podl. zostal wprowadzony na podstawie zarzadzenia nr 1/2004 Kierownika
GOPS w Sokotowie Podl. z dnia 28 kwietnia 2004 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego GOPS w Sokolowie Pold.
zmieniony zarzadzeniami Kierownika GOPS nr: 2/2004 z dnia 30 czerwca 2004 r., 1/2005 z dnia 1 pazdziemika 2005 r.,
5/2006 z dnia 1 grudnia 2006 r., 6/2010 z dnia 27 grudnia 2010 r., 1/2012 z dnia 3 stycznia 2012 r., 4/2015 z dnia 12 listopada
2015 r., 4/2016 z dnia 5 maja 2016 r. i 14/2016 z dnia 30 grudnia 2016 r.
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Wedlug Statutu GOPS, w Osrodku istnieje Sekcja $wiadczen i pomocy materialnej,
natomiast wediug Regulaminu Organizacyjnego w GOPS funkcjonuje Sekcja $wiadczen
i pomocy niematerialnej. Taki zapis skutkuje nieuwzglednieniem w Statucie GOPS jednego
z podstawowych zadan GOPS, tj. pomocy niematerialnej, udzielanej w formie pracy
socjalnej.
Wedtug wyjasnien Kierownik GOPS w zmianach Statutu wprowadzonych Uchwalg
Nr XXV1/168/2016 Rady Gminy Sokotéw Podlaski z dnia 29 grudnia 201 r znajduje sig btad
pisarski i punkt 2 tego dokumentu prawidtowo powinien brzmie¢: Sekcja Swiadczen
i pomocy niematerialnej

(akta kontroli str. 176-196, 197-221, 37-40)

W GOPS zatrudnionych jest trzech pracownikow socjalnych w pelnym wymiarze czasu
pracy. Liczba rodzin lub oséb samotnie gospodarujacych korzystajacych z pomocy
spotecznej mieszkajacych na terenie gminy w pierwszej pofowie 2019 r. wynosita 126, co
oznacza, Zze na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w O$rodku przypadaty 42
rodziny lub osoby samotnie gospodarujgce objete praca socjalna. Zatem podczas
prowadzenia czynnosci kontrolnych Osrodek spetniat warunek wynikajacy z art. 110 ust. 11
stawy o pomocy spotecznejs.
W Osrodku nie zostat wyodrebniony dziat (zesp6t) ds. oséb zyjacych w ubostwie. Takie
rozwigzanie przewidziano w art. 110a ustawy o pomocy spotecznej, w ktérym wskazano, ze
w ramach struktury organizacyjnej osrodka pomocy spotecznej moze zosta¢ wyodrebniony
zespot realizujacy zadania w zakresie pracy socjalnej czy tez zespdt realizujacy zadania
w zakresie ustug pomocy spotecznej lub zespdt wykonujacy obie ww. formy aktywnosci.
W ramach obowigzkéw wynikajacych z zakresow obowigzkéw, pracownicy socjalni zajmujg
sie wszystkimi sprawami, bez wzgledu na przyczyne wystgpienia z wnioskiem o pomoc do
Osrodka, z uwzglednieniem wyznaczonych rejondw dziatania.

(akta kontroli str. 3740, 151-166, 497-507, 377-378)

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spolecznej, pracownik socjalny jest
zobowigzany do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w szkoleniach
i samoksztaicenie. W latach objetych kontrola pracownicy socjalni GOPS w Sokotowie
Podlaskim uczestniczyli w szkoleniach specjalistycznych, podnoszacych ich kwalifikacje,
cho¢ zadne z odbytych szkole w sposéb bezposredni nie odnosito sie do pomocy
udzielanej osobom dotknietym problemem ubdstwa lub ubdstwem zagrozonych.
Szkoleniem najbardziej zwigzanym z tg problematyka byto szkolenie z zakresu nowego
rzadowego programu ,Positek w domu i szkole”, w ktérym w 2018 r. uczestniczylo dwoch
pracownikéw GOPS.

Wiekszos¢ szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy GOPS finansowano z budzetu
Osrodka. Tylko w 2017 r. GOPS otrzymat wsparcie finansowe z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w wysokosci 2 778,40 zt. Koszty szkolen pracownikéw socjalnych zwigzane
z pomocy spofeczng w okresie objetym kontrolg wynosity: w 2017 r. - 5660,35 z,
w2018r. — 3133,63 . zt oraz w | polowie 2019r. — 499 z. Pracownicy GOPS biorg
ponadto udziat w bezptatnych szkoleniach organizowanych np. przez Mazowieckie Centrum
Polityki Spotecznej lub Panstwowg Agencje Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.

Pracownicy Osrodka nie uczestniczyli w szkoleniach superwizyjnych, cho¢ art. 121a ustawy
0 pomocy spotecznej daje takg mozliwosé. W 2017 r. dwoch pracownikéw socjalnych
i asystent rodziny uczestniczylo w warsztatach antystresowych prowadzonych przez
Fundacje ,Strefa Pociech” z Sokotowa Podlaskiego. W sytuacjach trudnych czy
kontrowersyjnych pracownicy socjalni moga skorzysta¢ z porad prawnika lub psychologa
w miejscowym Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.

(akta kontroli str. 123-150, 139-140, 175)

2. Zgodnie z art. 15 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, pomoc spofeczna polega m.in. na
analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej,
natomiast art. 119 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy stanowi, ze do zadan pracownika socjalnego
nalezy m.in.: wspdipraca i wspéldziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczenia patologii i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych.

6Dz. U.z2018r. poz. 1508, ze zm.



Diagnoza sytuacji o0séb zyjacych w ubostwie zostala zawarta w Gminnej strategii
rozwigzywania problemow spofecznych dla gminy Sokotéw Podlaski na lata 2017 - 20237,
gdzie ubdstwo zdefiniowano jako stan uwarunkowany najczesciej niewystarczajacy
wysokoscig dochodéw, powodujacy brak mozliwosci zaspokojenia stosownych do sytuacii
jednostki potrzeb i zagrazajacy, w przypadku dluzszego okresu utrzymywania sig,
wykluczeniem spotecznym. Zgodnie z tym dokumentem problem ubédstwa jest jednym
z gtownych problemdw dotykajgcych mieszkancow gminy objetych pomocg GOPS, cho¢
trzeba zaznaczy¢, ze w latach poprzedzajacych dokonanie diagnozy, nastepowalo
systematyczne zmniejszenie odsetka oséb korzystajacych z pomocy z tego powodu. Wsréd
rodzin korzystajacych ze wsparcia GOPS odnotowano nastepujacy odsetek mieszkancow
otrzymujacych wsparciem z powodu ubdstwa w poszczegéinych latach: 2014 r. — 78,9%,
2015r.-62,1%, 2016 r. - 60%.

Za jedng z gldwnych przyczyn ubdstwa uznano bezrobocie. Z przytoczonych statystyk
wynika tendencja malejaca w tym zakresie: w 2014 r. stopa bezrobocia w gminie wynosita
11 %, w 2015 1. — 9,4 %, a w roku 2016 - 8,1 %. Adekwatnie do spadku bezrobocie na
przestrzeni lat 2014 — 2016 malata rowniez liczba Srodowisk korzystajacych z pomocy
GOPS i tak w 2014 r. bylo to 204, w 2015 r. — 195, 2 w 2016 r. — 175 Srodowisk.

Do powodéw ubozenia ludnosci zaliczono takze wyuczong bezradno$é, dziedziczenie
ubdstwa oraz dtugotrwatg chorobe.

W ramach dziatai systemu pomocy spotecznej majacych na celu ograniczenie zjawiska
ubostwa dokonano analizy SWOT, gdzie w kategorii mocne strony wskazano m. in.
realizacje projektow systemowych na rzecz oséb bezrobotnych, dobra wspétprace z PUP,
zaangazowanie pracownikow socjalnych na rzecz przeciwdziatania ubostwu, systematyczne
doskonalenie metod pracy GOPS, umiejetno$¢ pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych na
rzecz przeciwdziatania ubdstwu, realizacje prac spolecznie uzytecznych, realizacje dziatan
wspierajacych, upowszechnianie ofert pracy, upowszechnianie informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i szkoleniach. Odnoszac sie do zagrozen wymieniono m.in.: mafg
ilo$¢ inwestycji tworzgcych nowe miejsca pracy, rosngcq skale diugotrwatego bezrobocia,
wzrastajgcq skale nielegalnego bezrobocia (praca na czarno), uzaleznienie od pomocy
spofecznej.

Jako dziatania majgce na celu ograniczenie zjawiska ubéstwa wskazano $wiadczenia
pieniezne i niepieniezne realizowane przez GOPS, a takze dziatania wspierajace w postaci
programu wieloletniego — ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa. W dokumencie stwierdzono, ze aby skutecznie
przeciwdziata¢ problemowi ubodstwa nalezatoby przede wszystkim udzielac pomocy
wramach dziatan wspierajgcych, pomocy w znalezieniu zatrudnienia, przeciwdziataniu
temu problemowi pomaga takze prowadzenie przez pracownikéw socjalnych pracy socjalnej
oraz udzielanie poradnictwa.

(akta kontroli str. 222-302)

3. Osrodek samodzielnie przygotowywat projekt obowiazujacej obecnie w gminie strategii
rozwiazywania probleméw spotecznych. Opracowujac projekt dokumentu GOPS korzystat
z danych Urzedu Gminy, SPZOZ, Policji, a takze z danych wlasnych. Uwzgledniono réwniez
zdanie spotecznosci lokalnej, wsrdd ktérej przeprowadzono badania ankietowe na prébie 92
mieszkaficow. W pytaniu o problemy, ktére najczesciej dotykajg mieszkancow gminy, na
ubdstwo wskazato 25 % respondentéw. Wsréd najwazniejszych probleméw wymieniano
rowniez: bezrobocie — 53,3 %, alkoholizm lub narkomanie — 44,6%, bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego zwlaszcza w
rodzinach niepetnych lub wielodzietnych - 30,4% oraz przemoc w rodzinie - 26,1%.
Strategia przed uchwaleniem przez Rade Gminy i przyjeciem do realizacji zostala poddana
konsultacjom spotecznym. Projekt strategii umieszczony byt na stronie internetowej Urzedu
Gminy w Sokofowie Podlaskim, mieszkancy gminy mieli mozliwos¢ wnoszenia propozycii,
opinii i uwag do dnia 30 maja 2017 r. Do uptywu wyznaczonego terminu nie wplynety zadne
uwagi i opinie dot. zapisow Strategii.

7 Gminna strategia rozwiazywania probleméw spofecznych dla Gminy Sokotow Podlaski na lata 2017 — 2023, przyjeta uchwata
Rady Gminy nr XXX/198/2017, z dnia 30 czerwca 2017 r. Dalej: Strategia.

6



Celem gtéwnym Strategii jest Przeciwdziatanie wykluczeniu spofecznemu, wzmocnienie
rodzin oraz dgzenie do integracji spofecznej. Przyjeto zatozenie, iz zaplanowane dziatania
winny doprowadzic, w miare moZzliwoéci, do Zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz
do ich integracji ze Srodowiskiem.

Wyznaczono takze cele szczegotowe, do ktorych zaliczono:

1. Aktywizacje zawodowq 0s6b bezrobotnych i przeciwdziatanie zjawiskom ich wykluczenia.
2. Organizacje wsparcia na rzecz 0séb niepetnosprawnych, chorych, starszych.

3. Budowanie systemu wsparcia na rzecz rodzin zagroZzonych wykluczeniem.

4. Podejmowanie dziatar majgcych przeciwdziatac uzaleznieniom i przemocy.

Jako realizatoréw, kazdorazowo dla ww. celéw, wyznaczono: Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej, Zespdt Interdyscyplinary, Placowki Oswiatowe, Policie, Gminng Komisje ds.
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Urzad Gminy, Sadownictwo, Stuzbe Zdrowia.

Cel Aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych i przeciwdziatanie zjawiskom ich
wykluczenia miat zostac osiggniety m.in. poprzez realizacje dziatania Aktywizacja
i integracja grup zagrozonych wykluczeniem spofecznym. Realizujgc to dziatanie wojt
Gminy Sokotow Podlaski podpisat w dniu 17 lipca 2019 r. porozumienie z Wojewoda
Mazowieckim na utworzenie Klubu Senior+ we wsi Czerwonka. Gmina na ten cel otrzyma
dofinansowanie w wysoko$ci 127 tys. zl, przeznaczajac 31,7 tys. zt ze $rodkéw wiasnych.
Otwarcie klubu do osob starszych, ktéry bedzie stanowit osrodek wsparcia dia seniorow
zagrozonych wykluczeniem spofecznym, jest planowane na grudzien 2019 r. Celem
projektu jest wsparcie senioroéw, ich aktywizacja spofeczna, edukacyjna, kulturaina,
ruchowa, a takze integracja wewnatrz i miedzypokoleniowa.

Kazdego roku Osrodek uczestniczyt w typowaniu oséb do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych, w 2017 r. zatrudnienie takie podjeto 10 osdb, w 2018 r. — pieé, a w | potowie
2019 r. - cztery osoby. W 2017 r. sze$¢ oséb podpisato kontrakty socjalne, a w | potowie
2019 r. — dwie osoby. W 2018 r. ta forma aktywizacji podopiecznych GOPS nie byta
realizowana, gdyz nikt z korzystajacych z pomocy Osrodka nie wyrazit na to zgody.
Realizacja wszystkich celéw zawartych w Strategii zostata przewidziana na caty okres jej
obowigzywania, tj. do 2023 r.

(akta kontroli str. 44-72, 73-77, 85-88, 256-259, 283-302, 352)

4. W okresie objetym kontrolag GOPS, zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej,
przygotowat i przedstawit Radzie Gminy Ocene zasobéw pomocy spolecznej (dalej: Ocena)
w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej idemograficznej za lata 2016-2018.
W dokumentach zawarto wymagane elementy obejmujace infrastrukture, kadre, organizacje
pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej. Kazdorazowo w ocenach
wykazywano m.in. dane dotyczace osob i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej,
rodzaje ich probleméw oraz ich rozklad ilosciowy, a takze formy pomocy udzielanej osobom
ubogim.

Analizujgc Oceny zasobéw pomocy spotecznej za lata objete kontrolg ustalono, ze
w dokumencie za 2017 r. (pkt 3 — Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia) wykazano
$wiadczenie pracy socjalnej w 134 rodzinach, natomiast w Ocenie za 2018 r. juz tylko w 60
rodzinach. Odpowiadajac na pytanie dotyczace powodow tak duzego spadku liczby rodzin,
w ktorych $wiadczono prace socjaing (0 55%), Kierownik GOPS przyznata, ze nie kazda
praca socjalna ujeta w planie pracy zamieszczonym w wywiadzie $rodowiskowym lub jego
aktualizacji i Swiadczona w $rodowisku byta odnotowywana w systemie POMOST, z ktorego
nastgpnie pobierane sg dane do Oceny zasobow pomocy spolecznej. Powodem tego bylo
przeoczenie pracownikow.

W ocenie NIK nierzetelne odnotowywanie w systemie POMOST pracy socjalnej
Swiadczonej w srodowisku, powoduje wykazywanie w sprawozdaniach przygotowywanych
przez Osrodek btednych danych w tym zakresie.

(akta kontroli str. 83-88, 317-388, 389-423, 424458, 663-666)
W latach 2016-2018 Kierownik GOPS realizujac postanowienia zawarte w art. 110 ust.
9 ustawy o pomocy spotecznej przedstawiat Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka. Potrzeby, o ktorych mowa w ninigjszym przepisie nie stanowity



czesci lub zatacznika do sprawozdan, lecz wediug wyjasnienia Kierownika Osrodka, byty
prezentowane ustnie.
Z protokotéw z posiedzen Komisji O$wiatowych i Spraw Socjalnych® wynika, ze Kierownik
GOPS zgtaszala potrzeby dotyczace zwigkszenia $rodkéw na zwrot kosztow dojazdow
opiekunek oséb starszych.

(akta kontroli str. 483-496)

5. W Osrodku nie wprowadzono uregulowart wewnetrznych dotyczacych identyfikowania
i monitorowania potrzeb 0sdb zagrozonych ubostwem.

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze monitoring oséb wymagajacych pomocy odbywa sie
w sposob ciagly poprzez kontakt z instytucjami dziatajacymi na terenie gminy, softysami,
radnymi. Wiedze o potrzebach oséb wymagajacych pomocy z tytutu ubdstwa pozyskiwano
z analizy sprawozdan prowadzonych przez GOPS, jak rowniez z rozméw z mieszkarcami
gminy. Na przestrzeni lat wypracowano dobra wspdlpracg z soltysami i radnymi, ktorzy
bacznie obserwujg $rodowisko, na biezaco informujac o0 osobach potrzebujacych pomocy
czy wsparcia. Rowniez przedstawiciele instytucji dziatajacych na terenie gminy (zespoty
o$wiatowe, osrodki zdrowia, koscioty) obserwujg i analizujg potrzeby Srodowisk, w ktorych
pracujg, i w przypadku takiej potrzeby na biezaco zgtaszajg je do Osrodka. Przyktadowo:
pan Swiadczacy pomoc sasiedzka poinformowat w listopadzie 2016 r. GOPS o koniecznosci
wgladu w sytuacje materiaing i bytowa sasiada, inny mieszkaniec z terenu gminy w styczniu
2018 r. zglosit, ze osoba starsza i samotna wymaga ustug opiekuficzych. Szkota
Podstawowa nr 4 z Sokotowa Podlaskiego, do ktorej uczeszczajq dzieci z terenu gminy,
zglosita w czerwcu 2019 r. wniosek o wglad w sytuacje rodziny ucznia. Ponadto softysi ze
wszystkich wsi wchodzacych w sklad gminy Sokotow Podlaski kazdego roku informujg
Osrodek o osobach, ktore nalezy obja¢ wsparciem z Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa.

Potrzeby osob zagrozonych ubostwem sg na biezaco rozpoznawane przez pracownikow
socjalnych zajmujacych sie praca w poszczegéinych rejonach opiekunczych, ktorzy
dokonuja rozpoznania i diagnozowania sytuaciji 0séb zyjacych w ubostwie na terenie gminy,
diagnozujq i identyfikujg problemy spoteczne w lokalnym Srodowisku. Lokalne potrzeby
w tym zakresie sg rozpoznawane i analizowane, corocznie podczas przygotowania oceny
zasobow pomocy spolecznej oraz sprawozdania z dziatalno$ci Osrodka.

Wedtug wiedzy Osrodka wszystkie osoby samotne potrzebujace wsparcia taka pomoc
otrzymaly, czes¢ z tych osob dodatkowo korzysta z ustug opiekunczych. Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej informuje mieszkancow o mozliwosci uzyskania pomocy poprzez
zamieszczanie ogloszen na stronie internetowej Urzedu Gminy, w bezplatnej gazecie
,Gazeta Podlasia” oraz poprzez radnych i sottyséw. Obecnie informacje dotyczace pomocy
spotecznej zamieszczone na stronie internetowej Urzedu Gminy sg w trakcie aktualizaci,
ktora ma zosta¢ zakonczona do dnia 31 lipca 2019 r.

(akta kontroli str. 5-7 3740, 80-82)

Nalezy takze zaznaczy¢, ze w zakresie identyfikaciji osob potrzebujacych wsparcia, Osrodek
wspotpracuje z dziatajacymi na terenie miasta i gminy Sokotéw Podlaski organizacjami
pozarzadowymi, tj. z Fundacjg ,Strefa Pociech”, z ktorg w 2018 r. prowadzit wspdlne
dziatania w zakresie rekrutacji rodzin z dzieémi do projektu ,\Wspolny czas" oraz promocje
tego projektu®.
GOPS wspotpracuje takze z Caritasem Diecezji Drohiczynskiej, z ktorg to organizacia,
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa w 2018 r. zostala podpisana
umowa z w celu dystrybucji paczek zywnosciowych. Wspoipraca z Caritasem dotyczy takze
wypoczynku letniego dla dzieci podopiecznych GOPS.

(akta kontroli str. 5-7, 83-88, 112-117)

6. Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy spotecznej, do zadanh wtasnych gminy
nalezy opracowanie i realizacja projektdw socjalnych'®. W 2017 r. GOPS realizowat projekt

8 Protokét nr 34/2018 z dnia 22 stycznia 2018 r., nr 36/2018 z dnia 20 marca 2018 r. i nr 4/2019 z dnia 25 marca 2019 r.

9 Projekt realizowany w ramach zadania w obszarze Wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej. ,Wspieranie rozwoju
poradnictwa rodzinnego i ustug specjalistycznych wzmacniajacych samodzielnos¢ rodzin z dzieémi'.

10 Projekt socjalny, to zgodnie z art. 6 pkt 18 to zespét dziatan majacych na celu poprawe sytuacii zyciowej 0sob, rodzin, grup
zagrozonych ubostwem, marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

socjalny pt. ,Mozemy to zrobi¢ sami". Projekt byt realizowany przez pracownikéw socjainych
Gminnego O$rodka Pomocy Spofecznej w okresie od kwietnia do pazdziemika 2017 r.
Gtéwnym celem projektu byta poprawa sytuacji spotecznej i zawodowej 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, integracja rodzin poprzez wspéing prace (osoby
niepetnosprawne, bezrobotne, osoby i rodziny w kryzysie, samotni rodzice irodziny
wielodzietne). Projekt polegat na samodzielnej uprawie warzyw, z ktérych nastepnie rodziny
miaty wykona¢ przetwory i wykorzystaé w domu.

Realizacji tego projektu towarzyszylo motto ,Jesli chcesz dla dzieci naprawde dobrze,
spedzaj z nimi dwa razy wiecej czasu i wydawaj na nie dwa razy mniej pieniedzy”.
W projekcie uczestniczyto pie¢ rodzin zamieszkujacych na terenie Gminy Sokotéw Podlaski
i korzystajacych z pomocy GOPS, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin objetych pomocg
asystenta rodziny.

Postepy w realizacji projektu byty na biezaco monitorowane za posrednictwem obserwacij,
wypowiedzi uczestnikow, oceny realizacji postanowief kontraktu. Pracownicy socjalni na
biezaco sprawdzali zmiany zachodzace w rodzinach, a informacije z przebiegu projektu byty
umieszczane na stronie internetowej Urzedu Gminy Sokotéw Podlaskim i w prasie lokalnej.

Projekt byt finansowany ze Srodkdéw wiasnych gminy. Koszty, kiére obejmowaly zakup
nasion wyniosty 247 z.

Cele projekiu zostaty zrealizowane, tzn.:

- przeprowadzono wywiady Srodowiskowe, zawarto kontrakty socjaine z piecioma rodzinami
zamieszkujacymi na terenie Gminy Sokotow Podlaski i korzystajacymi z pomocy GOPS.
Niektore rodziny pierwszy raz w zyciu rozpoczely prace w ogrodku i zasialy warzywa;

- zostat przygotowany teren pod ogrodek, wyhodowano warzywa i wykonano z nich
przetwory;
- rodziny poprzez uprawe i pielegnacje warzyw spedzaty wspolnie czas na $wiezym
powietrzu, dzieci rowniez byly wiaczane w prace w ogrodku, a tym samym ograniczyly czas
przebywania przy komputerze i telewizji;
- rodziny poprzez wspolng prace w ogrodku i spedzanie razem czasu uczyly sig niwelowaé
ztos€, rozmawiaé o codziennych problemach i szuka¢ rozwigzania poprzez wspoine
dziatania, nauczyty sie czym jest poczucie samowystarczalnosci i bezpieczenstwa, wyrobity
nawyk wspélnego spedzania czasu i jego organizaciji. Poprzez wspoing prace i rozmowe
poprawity sie dotychczasowe wiezi rodzinne.

(akta kontroli str.89-100)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujgce nieprawidfowosci:

1. Bledna podstawa prawna Zarzadzenia nr 14/2016 Kierownika GOPS w Sokolowie
Podlaskim z dnia 30 grudnia 2016 r. w sprawie zmian w Regulaminie Organizacyjnym.

2. Roéznice w strukturze GOPS w obowigzujacych dokumentach organizacyjnych O$rodka,
tj. w Statucie i Regulaminie organizacyjnym.

3. Nieodnotowywanie w systemie POMOST wszystkich przypadkow pracy socjalnej
$wiadczonej w Srodowisku.

OSrodek rozpoznawat problemy spoleczne poprzez m.in. diagnozowanie przyczyn
i monitorowanie skali ubéstwa na terenie gminy. Identyfikowat osoby Zyjace w ubéstwie, co
umoZzliwiafo nalezyte objecie ich pomocg. GOPS uczestniczyt w programowaniu i wdrazaniu
wsparcia ubogich mieszkahcow gminy w formie programu socjalnego majacego na celu
poprawe sytuacji spotecznej i zawodowej 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i integracje rodzin.
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Opis stanu
faktycznego

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie
z ubdstwa.

1. Wg stanu na koniec 2018 r. w Gminie Sokotéw Podlaski zamieszkiwato 6 099 oséb. Na
przestrzeni lat 2015 — 2018 liczba mieszkancow gminy zmniejszyla sig 0 59 osab, tj. o okoto
1%.

Zmniejszata sie takze liczba 0séb korzystajacych z pomocy spotecznej. W 2015 r. ze
wsparcia GOPS korzystato 520 osbb, natomiast w 2018 r. 462 osoby, tj. 0 11,1% mniej.

Systematycznie zmniejszata sie rowniez liczba oséb korzystajacych z pomocy z powodu
ubdstwa socjalnego. W 2015 r. z tej przyczyny wsparcie otrzymywato 310 oséb, za$ w
2018 r. takich osob bylo tylko 170, co oznacza, ze w tej grupie potrzebujacych nastapito
zmniejszenie 0 45,1%.

Na przestrzeni ostatnich lat z pomocy GOPS korzystato coraz mniej rodzin. W 2015 r. takich
rodzin byto 179, natomiast w 2018 r. 156, tj. 0 12,8% mnie;.

Najwigkszy spadek odnotowano w przypadku rodzin korzystajacych ze wsparcia z powodu
ubostwa socjalnego. W 2015 r. GOPS w Sokotowie Podlaskim z tego powodu pomagat 121
rodzinom, a w 2018 r. tylko 64 rodzinom, co oznacza, ze liczba takich rodzin zmniejszyta sie
az 047,1%.

Zmalata tez liczba rodzin z dzieémi korzystajacych z pomocy spotecznej, tj. w2015r.
Osrodek wspierat 90 rodzin z dzie¢mi, aw 2018 r. 72 takie rodziny, czylio 20% mniej.

Zmniejszyta sig rowniez liczba rodzin z dzieémi wspieranych z powodu przezywanego
ubostwa socjalnego, w 2015 r. w tej grupie podopiecznych GOPS bylo 39 rodzin, natomiast
w 2018 r. 21 rodzin. Oznacza to, ze odsetek rodzin z dzie¢mi wspieranych z powodu
ubdstwa socjalnego zmniejszyt sie az o 46,1%.

Wedtug wyjasniet Kierownik GOPS, na znaczny spadek liczby osob oraz rodzin
otrzymujacych wsparcie z powodu ubdstwa socjalinego ma wplyw rodzaj prowadzonej
polityki panstwa. Na przestrzeni tych lat rzad podjat szereg dziatahh majacych na celu
wsparcie rodzin, m.n. fundusz alimentacyjny, $wiadczenie wychowawcze 500+,
$wiadczenie ,Dobry Start’, pomoc materialna o charakterze socjalnym w formie stypendium
szkolnego, program ,Positek w szkole i w domu”, program ,Asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepczej’, Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa. Wprowadzenie
tych programéw ma bezposrednie przetoZenie na spadek ubbstwa w naszej gminie. Spadek
liczby 0séb korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa wynika tez z faktu, Ze nie w kazdym
przypadku, ubdstwo bylo zaznaczane w systemie POMOST, jako powdd przyznania
pomocy.

Tendencja spadkowa zauwazalna jest jednak tylko w opisanych wyzej grupach
mieszkancow gminy, inaczej ksztattuja sie dane dotyczace oséb starszych, tj. osob ktore
ukonczyly 60 rok zycia.

W latach 2015 - 2018 liczba mieszkancow gminy w wielu powyzej 60 lat wzrosta z 1414
oséb w 2015 r. do 1518 osdéb w 2018 r., tj. 0 7,3%. Zwiekszyta sie tez (0 19,2%) liczba
0séb powyzej 60 roku Zycia korzystajacych z pomocy spotecznej. W 2015 r. ze wsparcia
GOPS korzystato 26 oséb z tej grupy wiekowej, natomiast w 2016 r. 31 oséb. Niewielkie
zmiany liczby oséb korzystajacych z pomocy GOPS nastepowaly w przypadku senioréw
korzystajacych ze wsparcia z powodu ubdstwa socjalnego. W latach 2015 — 2018 liczba
takich 0s6b wynosita odpowiednio: 17, 20, 20 i 18.

Ubéstwo to jeden z dominujacych powoddw przyznawania pomocy spotecznej przez GOPS
w Sokotowie Podiaskim we wszystkich latach objetych kontrola, cho¢ liczba rodzin
otrzymujgcych pomoc z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, niepetnosprawnosci i bezrobocia ksztattowata sie na
podobnym poziomie. Wsparcie z tytutu ubostwa otrzymato ok. 50% oséb i rodzin objetych
pomocg Os$rodka, przy czym w latach 2015 — 2018 r.,, systematycznie zmniejszata sie
zarbwno liczba rodzin, jak i liczba oséb objetych wsparciem z tego powodu.
W poszczegbinych latach wartosci te wynosity odpowiednio: w 2015 r. — 121 rodzin i 310
0s6b, w 2016 r. — 105 rodzin i 222 osoby, w 2017 r. — 91 rodzin i 193 osoby i w 2018 r. — 64
rodziny i 170 oséb.
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Osoby korzystajace ze wsparcia GOPS z powodu ubdstwa najczesciej byly obejmowane
pomocg w formie: finansowania positkéw, zasitkow celowych, okresowych i statych oraz
dofinansowaniem do optat za ustugi opiekuricze. GOPS oplacat takze sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne osdb, ktére otrzymywaly zasitek staly. Najczesciej stosowang
forma wsparcia byly positki dla dzieci w szkotach wraz z zasitkami celowymi na zywnos¢,
ktére w latach 2015-2018 przyznano odpowiednio: 155, 152, 114 i 128 osobom. W tym
okresie przyznano i wyptacono tez zasitki celowe odpowiednio: 62, 54, 49 i 33 osobom.
Wyniki analizy dokumentacji zgromadzonej w teczkach 30 os6b (opisanych w pkt. 7 tego
obszaru) wykazaly, Zze zasikki te przyznawane byly zazwyczaj na zakup opaiu przed
sezonem zimowym, na pokrycie kosztow lekdw i leczenia oraz kosztow remontu mieszkania
lub domu. Przyznawano tez zasikki na pokrycie kosztow wycieczki dziecka, czy
dofinansowanie zaje¢ sportowych dla dziecka, a takze na zakup odziezy dla dzieci.

Kolejnymi formami, wg liczby oséb, ktére otrzymaly Swiadczenie, byly: zasitki okresowe
i stafe.

Na przestrzeni lat 2015-2018 zmniejszyta sie liczba osdb korzystajacych niemal ze
wszystkich form wsparcia, najwiekszy spadek, o 46,7%, nastapit w przypadku zasitkéw
celowych' oraz 0 43,3% zasitkow okresowych'?, zwiekszyta si¢ natomiast, 0 31,8%, liczba
osob korzystajacych z zasitkow statych' oraz o 33,3% liczba osob, za ktére oplacano
skfadki na ubezpieczenie zdrowotne.

(akta kontroli str.5-7, 37-40, 119-122, 317-388, 497-545, 667-668, 663-666)

2. W latach 2017 - 2019 GOPS realizowal program ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (od 2019 r. program ,Positek w szkole i w domu”). W ramach tego programu
Osrodek obja}:

— w2017 r. 114 0sdb, w tym 34 dzieci w wieku przedszkolnym i 84 uczniow ze
szkdt podstawowych i gimnazjéw (wydatkowano kwote 54,2 tys. zt, w tym
dotacja 32,2 tys. zt);

— w2018 r. 128 o0s6b, w tym 31 dzieci w wieku przedszkolnym i 86 uczniow ze
szkdt podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych (wydatkowano
kwote 58,9 tys. zt, w tym dotacja 39,8 tys. z);

— w | polowie 2019 r. 98 oséb, w tym 29 dzieci w wieku przedszkolnym i 69
ucznibw  szkét  ponadpodstawowych  (wydatkowano kwote 33,5
tys. zt, w tym dotacja 16 tys. zt).

W okresie objetym kontrolg w Gminie Sokotéw Podlaski osoby dotkniete ubdstwem mogty
skorzysta¢ z Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa. W 2017 r. w programie
uczestniczyly 553 osoby, w 2018 r. - 690, a wedlug szacunkéw w 2019 r. z programu
skorzysta 750 oséb. Z programu na lata 2018 - 2019 przekazano 26 231 ton Zzywnosci,
ktorych warto$¢ finansowa wyniosta 115,7 tys. zt. Koszt jednej wydanej paczki wynosit okoto
170 z. Klienci korzystajacy z programu POPZ mogli takze braé udziat w dziataniach
towarzyszacych prowadzonych przez Caritas, np. warsztatach kulinamych badz
warsztatach dietetycznych.

Gmina Sokotow Podlaski w okresie objetym kontrolg realizowata rowniez resortowy program
JAsystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej’, w ramach ktérego zatrudniony jest
asystent rodziny. Wartos¢ tego programu w latach 2015 — 2019 (I polowa) przedstawia sie
nastepujaco:
— w2017 r. wydatkowano 25,5 tys. zt, w tym z dotacji z budzetu panstwa 6,6 tys.
zt i z Funduszu pracy kwote 13,5 tys. zt, kwota wktadu wtasnego wyniosta 5,4
tys. zt. Pomoca asystenta objeto 16 rodzin;

— W 2018 r. wydatkowano 28,9 tys. zt, w tym z dotacji z budZzetu panstwa 12,4
tys. zt i z Funduszu pracy kwote 4,8 tys. zt, kwota wkiadu wtasnego wyniosta
11,7 tys. zt. Pomoca asystenta objeto 13 rodzin;

"W 2015 r. — 62 osoby, w 2018 r. - 33 osoby.
12W 2015 r. — 30 0sob, w 2018 r. — 17 osob.
13W 2015 . - 22 osoby, w 2018 r. — 29 osdb.
MW 2015r. - 21 0sob, w 2018 r. — 28 os6b.
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— w | polowie 2019 r. wydatkowano 26 tys. zt ze $rodkow wiasnych. Pomocg
asystenta objeto 13 rodzin.

W dniu 17 czerwca 2019 r. zostata podpisana umowa na dofinasowanie zadan w ramach
Resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Ustugi opiekuricze dla
osob niepetnosprawnych” — edycja 2019. Na podstawie umowy Wojewoda Mazowiecki
zobowigzat sie do przekazania Gminie Sokotow Podlaski srodkéw w tacznej kwocie 28,6
tys. zt, na realizacje zadan w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych dla oséb
niepetnosprawnych w wieku do 75 roku Zycia, zorzeczeniem 0 znacznym stopniu
niepeinosprawno$ci, posiadajgcych orzeczenie lekarza orzecznika ZUS o calkowitej
niezdolnosci do pracy i niezdolno$ci do samodzielnej egzystenciji. Termin realizacji zadania
zostat ustalony do dnia 31 grudnia 2019 r.

(akta kontroli str. 85-86, 101-111)

3. Zgodnie z art. 36 pkt 2 ppkt g ustawy o pomocy spotecznej, Swiadczeniami z pomocy
spotecznej jest poradnictwo specjalistyczne'®.

Jak wspomniano w | czesci wystapienia, Osrodek nie zatrudniat specjalistow (psychologa,
prawnika, pedagoga, doradcy zawodowego) i zadna z osob korzystajacych ze wsparcia
GOPS z powodu ubostwa nie korzystata z poradnictwa psychologicznego, prawnego,
rodzinnego, czy zawodowego Swiadczonego w GOPS. Jedyng formg poradnictwa jakg
Osrodek dysponowat i z jakiej korzystali jego podopieczni, byto poradnictwo socjalne. Ten
rodzaj wsparcia, w latach 2017 — 2018 otrzymalo tacznie 75 0sob wspieranych przez GOPS
z powodu ubéstwa. Osoby potrzebujace specjalistycznego wsparcia mogly jednak korzysta¢
z bezplatnego poradnictwa Swiadczonego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Sokotowie Podlaskim. | tak w 2017 r. z porad prawnych skorzystaty trzy osoby a w 2018 r.
sze$¢ osob. PCPR $wiadczyt tez podopiecznym GOPS pomoc psychologiczng, z ktorej
w latach 2017 — 2018 skorzystaly cztery osoby, po dwie w kazdym roku. Poradnictwo
zawodowe Swiadczone bylo natomiast przez Powiatowy Urzad Pracy w Sokotowie
Podlaskim i w latach 2017 - 2018 z takiej formy wsparcia skorzystato 61 o0séb,
odpowiednio: 41 i 20 oséb.

W dniu 26 lipca 2019 r. Kierownik GOPS podpisata porozumienie o wspdipracy z dzialajacq
w Sokofowie Podlaskim fundacjg ,Strefa Pociech”, ktérego celem jest wspotpraca w ramach
projektow realizowanych przez fundacje, a na skutek tego dziatalno$¢ na rzecz integracii
i reintegracji zawodowej i spotecznej osdb zagroZzonych wykluczeniem spofecznym,
dziatalno$¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony
praw dziecka oraz wzmacniania samodzielnoSci rodzin z dzieémi w przypadkach
wystepowania problemédw opiekuriczo-wychowawczych.

Realizowane przez fundacje projekty polegajg na $wiadczeniu specjalistycznego,
bezptatnego poradnictwa rodzinnego, m.in. poprzez konsultacie 2z psychologiem,
pedagogiem, psychiatra, coaching, terapia indywidualna, terapia par, mediacje, warsztaty
umiejetnosci wychowawczych, warsztaty radzenia sobie ze zloscia, stresem, treningi
umiejetnodci spotecznych dla dzieci, grupy socjoterapeutyczne dla miodziezy, grupy
wsparcia dla oséb dotknietych przemocg i dla rozwodzacych sie rodzicéw oraz grupy
rozwojowe. Na podstawie tego porozumienia podopieczni GOPS bedg mogli korzystaé
z bezptatnego poradnictwa specjalistycznego oraz uczestniczy¢é w terapii, mediacjach
i grupach wsparcia.

(akta kontroli str., 5-7, 41-42, 43-44,118-120)

4. W celu wznowienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej Ilub
przeciwdziataniu wykluczeniu spolecznemu, na podstawie art. 108 ustawy o pomocy
spotecznej, w okresie objetym kontrola, GOPS podpisat facznie osiem kontraktéw
socjalnych z osobami zyjacymi w ubdstwie. W 2017 r. zawarto sze$¢ kontraktéw, ktorymi
objeto 10 osob, w 2018 r. nie podpisano zadnego kontraktu, zas w | potowie 2019 r. zawarto
dwa kontrakty. Wyniki analizy dokumentacji 30 spraw wykazaly, ze jeden z kontraktow

15 Poradnictwo specjalistyczne, w szczegélnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest swiadczone osobom i rodzinom, ktore
majg, trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany
dochod (art. 46 ust. 1). Poradnictwo prawne realizuje sig przez udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu
prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony praw lokatorow (art. 46 ust 2). Poradnictwo
psychologiczne realizuje sig przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii (art. 46 ust. 3). Poradnictwo rodzinne obejmuje
problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osoba niepeinosprawna, a takze terapie rodzinng, (art. 46 ust. 4).
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zawartych w | potowie 2019 r. zostat zrealizowany, podopieczny GOPS wywiazal sie
z przyjetych zobowigzan, czego efektem bylo podjecie przez niego pracy zawodowe;j.

W ocenie NIK pracownicy socjalni GOPS w pracy z osobami korzystajagcymi z pomocy
Osrodka z powodu ubdstwa, powinni czesciej zachecac/proponowaé zawarcie kontraktu
socjalnego. Okreslenie konkretnych dziatan, zaréwno po stronie podopiecznego, jak
i pracownika socjalnego zwiekszyloby szanse na osiggnigcie pozytywnych efektow
i skuteczniejsze doprowadzanie do uzyskania samodzielnosci zyciowej. Umowa podpisana
przez dwie strony uSwiadomitaby podopiecznemu, e nie jest jedyng strona, wobec ktorej
stawiane sg wymagania, lecz w celu poprawy jego funkcjonowania do pewnych dziatan
zobowigzuje sie takze pracownik socjalny, ktérego zadaniem jest niesienie pomocy. Na
niezadawalajagcg liczbe podpisanych kontraktéw  socjalnych zwracano uwage
w sprawozdaniu z realizacji Gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych za
2018 .

Pracownicy socjalni GOPS informujg o ustugach $wiadczonych przez PUP (poradnictwo
zawodowe, szkolenia), kontaktujg sie z doradcg zawodowym, a w szczegéinych
przypadkach, np. oséb, ktére podpisaty kontrakt socjainy rekomendujq podopiecznego
przysztemu pracodawcy. Pracownicy ponadto wskazujg / kierujg osoby do wykonywania
prac spolecznie uzytecznych, przyktadowo cztery osoby, ktére wykonywaly takie prace
uzyskaty zatrudnienie i nadal je utrzymuija,

(akta kontroli str. 14-19, 43-44, 83-88, 304, 459-469,897-025)

5. Jak oswiadczyta Kierownik GOPS, na terenie Gminy Sokotéw Podlaski nie wystepowalo
dotychczas zjawisko bezdomnosci, gdyby jednak taka osoba pojawita sie, wowczas
wsposOb dorazny znalaztaby schronienie, gdyz gmina posiada w zasobie cztery
mieszkania socjalne, z ktérych jedno jest niezamieszkate.

Z danych przedstawionych w toku kontroli NIK wynika, ze w 2015 r. pomoc z powodu
bezdomnosci przyznano czterem osobom, w 2016 r. — siedmiu osobom iw 2017 r. jednej
osobie potrzebujacej wsparcia.

Dziatania GOPS podejmowane w trudnej sytuacji mieszkaniowej podopiecznych opisano
w pkt. 7.2. wystapienia.
(akta kontroli str. 14-19, 43, 119)

6. W latach 2017 - 2018 roczne wydatki na pomoc spoteczng (dziat 852) wyniosty
odpowiednio: 907 tys. zt i 972 tys. zt, co oznacza wzrost o 7,1%, przy spadku liczby oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej o 11,1%. Wydatki na pomoc spoleczng w tych latach
stanowity odpowiednio: 4,1% i 4% wydatkéw gminy ogdtem.
W tym okresie wydatki gminy na $wiadczenia przeznaczone dla 0séb Zyjacych w ubdstwie
takze nieco wzrosly i wyniosty odpowiednio: 415,2 tys. zt i 430,2 tys. zl, (wzrost o 3,6%).
Wydatki te stanowity ok. 45% nakiadéw finansowych na pomoc spoteczna, Powyzsze kwoty
wydatkowano na poziomie wynikajacym z planu finansowego jednostki kontrolowane;.
Najwigksze $rodki (ok. 40%) przeznaczono na wyplate zasitkow statych, przy czym nalezy
zauwazyC, ze nastapit znaczny, bo az 25% wzrost wydatkéw na ten cel (2017 r. - 142 tys.
zt, 2018 r. — 177,6 tys. z}). Zmniejszyly sie natomiast, 0 30,5%, wydatki na wyptate zasitkow
celowych (2017 r. — 27,5 tys. zt, 2018 r. — 19,1 tys. z!) oraz 0 32,2% na wyptate zasitkow
okresowych (2017 r. — 41,9 tys. zt, 2018 r. — 28,4 tys. zt). W ww. latach GOPS nie ponosit
wydatkéw na zapewnienie schronienia osobom potrzebujacym, a na sprawienie pogrzebu
wydatkowano 4 tys. zt w 2018 r.

(akta kontroli str. 121, 122, 497-545, 546-559, 663-667)

7. Szczegolowej analizie poddano dokumentacje 30 losowo wybranych osob, ktore
zakonczyly juz korzystanie z pomocy GOPS w Sokotowie Podlaskim. Badaniem objeto
sze$¢ osob powyzej 60 roku zycia, 20 rodzin z dzieémi oraz cztery osoby samotne, ktore nie
ukonczyly 60 lat. Wérdd osdb, ktérych dokumentacje analizowano bylo 19 osoéb/rodzin,
ktére z pomocy spotecznej korzystaly ponad 5 lat, przy czym dwie osoby korzystaty
z pomocy ponad 18 lat, dwie ponad 17 lat i dwie osoby/rodziny ponad 16 lat. Najkrotszy
okres korzystania z pomocy GOPS wynosit dwa miesigce (dotyczy osoby, z ktorg zawarto
kontrakt socjalny). Wérdd badanych decyzji byly dwie decyzje odmowne (100% decyz;i
odmownych wydanych przez GOPS w latach 2017 — | pot. 2019 z powodu ubéstwa).
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Analiza teczek tych osob wykazafa, ze w kazdym przypadku pomocy spotecznej udzielano
na wniosek osoby (pisemny lub ustny, z ktérego przyjecia sporzadzono protokdt).W probie
nie stwierdzono przypadku udzielenia pomocy z urzedu. W czasie kontroli ustalono jednak,
ze w dokumentacji zgromadzonej przed wydaniem jednej z decyzji przyznajacych positki dla
dziecka w szkole, brakowalo wniosku, na ktory powotano sie wydajac te decyzje. Wedtug
wyjasnien pracownika socjalnego zajmujacego sie tg sprawa, decyzja zostata wydana na
whniosek ustny, ktory zostat spisany w formie protokotu, jednak w czasie uzupetniania teczki
najprawdopodobniej wniosek ten zagina}.

W ramach badania analizie poddano: sposéb diagnozowania sytuacji oséb ubiegajacych sie
0 pomoc, budowanie planu pomocy tym osobom, realizacje dziatan ujetych w planach
pomocy i skuteczno$¢ zrealizowanych dziatan z punktu widzenia trwato$ci wychodzenia
0s6b i rodzin z ubdstwa.

7.1. Ze wszystkimi osobami, ktorych dokumentacje szczegétowo analizowano ubiegajacymi
sie 0 pomoc spoteczna po raz pierwszy i osobami, ktore przez diuzszy' czas nie korzystaty
ze wsparcia Osrodka, przeprowadzano peiny wywiad Srodowiskowy. Z pozostatymi
klientami - aktualizacje tego wywiadu. Wszystkie wywiady lub ich aktualizacje zostaty
przeprowadzone przed upiywem 14 dni roboczych od ztozenia wniosku o pomoc, a Sredni
czas, w jakim pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady wynosit pie¢ dni roboczych od
dnia wptywu wniosku do GOPS.

W czasie kontroli ustalono, ze w dokumentacji zgromadzonej w teczce jednej osoby
korzystajacej z zasitku statego (p. KK.) znajdowala sie aktualizacja wywiadu
$rodowiskowego przeprowadzona po uptywie 9 miesiecy od czasu ostatniej aktualizaciji (30
listopada 2016 r. i 28 sierpnia 2017 r.). Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej, w przypadku 0séb korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu
$rodowiskowego sporzadza si¢ nie rzadziej niz co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.
Zatem w tym przypadku wywiad powinien zosta¢ przeprowadzony do dnia 30 maja 2017 r.

W innej sprawie (p. R.K.) w dokumentacji zgromadzonej w teczce, przed wydaniem decyzji
z dnia 10 lipca 2017 r. — do wniosku ztozonego w dniu 30 czerwca 2017 r. dotgczono
jedynie czwartq strone druku aktualizacji wywiadu Srodowiskowego z planem pomocy
zatwierdzonym przez kierownika GOPS z dnia 10 lipca 2017 r. W tym przypadku brakowato
zatem aktualizacji wywiadu $rodowiskowego, zgodnie ze wzorem zawartym w zafaczniku nr
1 do rozporzadzenia MRPIPS z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego!’.

W wyzej opisanych sprawach Kierownik GOPS wyijasnita, ze 11 wrzesnia 2016 r. weszly
w zycie przepisy art. 107 ust. 5e-5f ustawy o pomocy spolecznej, dopuszczajace
wypetnienie kwestionariusza rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w formie elektronicznej
za pomocg systemu teleinformatycznego udostepnianego bezptatnie przez ministra
whasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego. W sprawie p. K.K. w dniu 12 kwietnia
2017 r. zostat przeprowadzony wywiad srodowiskowy za pomocg terminala mobilnego, za$
w sprawie p. R.K. réwniez za pomocg terminala mobilnego wywiad zostat przeprowadzony
w dn. 5 lica 2017 r. W teczkach klientow znajduje sie oSwiadczenie przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego w postaci elektronicznej podpisane przez klienta
i pracownika socjalnego. O$wiadczenie zawiera unikalng sygnature zwang sumg kontrolng,
podang z ekranu po zatwierdzeniu wywiadu, ukazujaca sie po przeprowadzeniu wywiadu
w postaci elektronicznej. W zwigzku z tym wywiad zostat przeprowadzony zgodnie z ustawg
0 pomocy spotecznej i we wiasciwym terminie. Wywiad jest zapisany w teczce rodziny
w systemie POMOST. Nie ma obowigzku drukowania wywiadu przeprowadzonego w formie
elektronicznej, a pracownik socjalny zobowigzany jest do wydrukowania o$wiadczenia.

Przeprowadzane przez pracownikdw socjainych wywiady $rodowiskowe zazwyczaj
zawieraly wszystkie informacje wymagane rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, tj. podstawowe dane o osobie ubiegajacej sie o przyznanie $wiadczen
z pomocy spotecznej i jej rodzinie, informacje dotyczace sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej,
zawodowej, zdrowotnej, dochodowej i majatkowe;j.

18 W przypadku mezczyzny, kiory przez dwa lata przebywat w ZK.
7 Dz.U.z2017 r. poz. 1788.
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Szczegbtowa kontrola wykazata jednak, ze w przypadku jednej rodziny (p. R.K.) z informacii
zawartych w aktualizacji wywiadu srodowiskowego z dnia 12 pazdziernika 2015 r. wynika,
Ze po narodzinach dziecka, rodzina zostala objeta pomocq asystenta rodziny. Z dalszych
aktualizacji wywiadu $rodowiskowego, w czesci dotyczacej sytuacji rodzinnej, nie wynika
wspbtpraca pracownika socjalnego z asystentem rodziny. W aktach sprawy brakuje tez
notatek potwierdzajacych te wspétprace, dodatkowo w planie pomocy i dziatan na rzecz
rodziny (aktualizacja wywiadu $rodowiskowego z dnia 31 grudnia 2018 r.) nie zaplanowano
zadnej pracy socjalnej, za$ w planie utworzonym po aktualizacji wywiadu w dniu 22 sierpnia
2018 r. w ramach pracy socjainej zgtoszono jedynie rodzine do programu POPZ.

W tej sprawie Kierownik wyjasnita, ze informacje pomiedzy pracownikiem socjalnym
a asystentem rodziny byly przekazywane ustnie, a dziatania podejmowane na rzecz tej
rodziny nie zostaty udokumentowane w teczce podopiecznego.

W wywiadach Srodowiskowych odnotowywano potrzeby i oczekiwania podopiecznych
zgtaszane we wnioskach o pomoc. Wszyscy wnioskodawcy ubiegali sie 0 pomoc materiaing
(finansowa i rzeczowa — najczesciej Srodki finansowe na opal, leki, remont i modernizacje
domu lub mieszkania oraz bezptatne positki dla dzieci, zdarzaly sig tez zasitki na pokrycie
kosztow wycieczki dziecka, czy dofinansowanie zaje¢ sportowych dziecka).

Zgodnie z § 2 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
w ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacii
danej osoby lub rodziny i formuluje wnioski z nich wynikajace, stanowigce podstawe
planowania pomocy.

W czasie kontroli ustalono, ze w czesci wywiadow Srodowiskowych lub ich aktualizacjach,
informacje zawarte w ocenie sytuacji osoby/ rodziny i wnioskach pracownika socjalnego',
ograniczaty sie do opisu sytuacji klienta. Powtarzano tam informacje znajdujace sie we
wczesniejszych punktach kwestionariusza, nie formutujgc wnioskéw mogacych mie¢ wplyw
na formy i zakres proponowanego wsparcia (jesli byly, sprowadzaly sie do stwierdzenia
zasadnosci przyznania pomocy wnioskowanej przez osobe ubiegajaca sie o wsparcie).
Przyktadowo w sprawie pp. H. i J.C. we wniosku z dnia 11 pazdziernika 2017 r.
wnioskodawcy zwrdcili sig 0 pomoc na obiady dla syna uczeszczajacego do szkoly $redniej
i takie same potrzeby oraz oczekiwania zostaty zgtoszone w trakcie aktualizacji wywiadu
srodowiskowego w dniu 18 pazdziernika 2017 r. W ocenie sytuacji rodziny odnotowano
wowczas, Ze rodzina ma trudne warunki mieszkaniowe i przeprowadza obecnie remont
domu, lecz pracownik socjalny nie sformufowat w tym zakresie wniosku, skupiajac sie
wytacznie na udzieleniu pomocy w formie optat za obiady dla syna uczeszczajacego do
szkoty. Mimo braku wniosku w tym zakresie, pomoc na remont zostata przyznana.

Kierownik wyjasnita, ze pracownik socjalny w czasie przeprowadzania wywiadu zauwazyt
potrzebe finansowego wsparcia tej rodziny i dlatego pomoc zostata przyznana. Nieujecie tej
formy pomocy w planie i decyzji, jako pomocy z urzedu jest biedem pracownika GOPS.

{akta kontroli str. 5-38, 669-674, 705-886, 926-974)

7.2. W planach pomocy pracownicy socjalni planowali udzielenie pomocy w formie
Swiadczen pienieznych (najczesciej zasitku okresowego i celowego) oraz niepienieznych
(najczesciej bezptatnych positkow dla dzieci w szkotach), co byto zgodne z oczekiwaniami
zgtoszonymi przez klientéw. Okreslano forme i zakres tej pomocy — w przypadku Swiadczen
pienieznych wysokos¢, cel i okres, na jaki zostajg przyznane.

Przewidziane w planach pomocy dziatania w odniesieniu do 29 klientdbw (poza osoba,
z ktéra podpisano kontrakt socjalny) sporzadzane byly w sposob dos¢ schematyczny
i ograniczaly si¢ do pomocy doraznej (materiainej i rzeczowej), zgodnie z oczekiwaniami
wskazanymi w ztozonych wnioskach, bez uwzglednienia szerszej perspektywy pomocy,
woparciu o zdiagnozowang indywidualng sytuacje podopiecznego. Plany pomocy
zatwierdzone przez kierownika jednostki zawieraly tylko pomoc w formie $wiadczenia,
ktérego udzielenie wigzato sie¢ z koniecznoscig wydania decyzji administracyjnej, nie
wykazywano w nich natomiast pomocy prowadzonej w formie pracy socjalnej. Pomoc taka

18 Pkt VIl kwestionariusza wywiadu Srodowiskowego, pkt Il aktualizacji wywiadu.

15



wykazywana byta w punkcie VIIl wywiadu, w tym sporzadzony przez pracownika socjalnego
opis pracy socjainej.

Badajac dokumentacje znajdujacq sie teczkach podopiecznych Os$rodka ustalono
przypadki, w ktorych w planach pomocy nie ujmowano dziatan w zakresie poradnictwa
specjalistycznego, ktorych zasadno$¢ wynikata z diagnozy przeprowadzonej przez
pracownika socjalnego w trakcie aktualizacji wywiadu $rodowiskowego. Przykiadowo
w rodzinie (p. B.Z.), w ktérej wystepowaly konflikty, ucieczki z domu dzieci i problemy
z naduzywaniem alkoholu, w sporzadzonym planie pracy nie ujgto Zadnej pomocy
specjalistycznej. Podobna sytuacja byla w przypadku innej rodziny (p. A.G.), w ktorej
wystepowat problem alkoholowy. Kierownik GOPS wyjasnita, Zze podopiecznej B.Z.
niejednokrotnie proponowano pomoc psychologa w PCPR i warsztaty umiejetnosci
wychowawczych organizowane przez Fundacje ,Strefa Pociech’, jednak niestety nie
skorzystata z oferowanej pomocy. Praca z tg rodzing, majgca na celu wyuczenie
prawidtowych relacji rodzinnych, byla prowadzona praktycznie od samego poczatku
korzystania z pomocy GOPS, nie byta jednak dokumentowana w teczce klientow. Podobnie
w przypadku drugiej osoby, gdzie zaproponowano terapie dla wnioskodawczyni i jej meza,
a takze zawarcie kontraktu socjalnego. Osoba ta jest osobg roszczeniowa, ktora nie brata
pod uwage zmiany swojej sytuacji, a wszystkie formy pomocy proponowane przez $rodek
byly negowane. Przez caly okres pozostawania pod opieka GOPS, osobe te motywowano
do podjecia zatrudnienia, jednak dziatania te nie byly dokumentowane.

W czasie kontroli ustalono takze, ze dwéch podopiecznych Osrodka miato trudng sytuacje
mieszkaniowg (brak pieca do ogrzewania mieszkania w sezonie zimowym oraz w drugim
przypadku — zamieszkiwanie w budynku gospodarczym bez wody biezacej i pradu).
Z dokumentaciji dotaczonej do spraw tych oséb nie wynikato, czy GOPS podijat jakiekolwiek
dziatania w celu zapewnienia innego miejsca pobytu, pomocy w uzyskaniu schronienia /
poprawie warunkéw mieszkaniowych.

Wedtug wyjasnien Kierownik Osrodka, w przypadku pierwszej osoby, podopieczny GOPS
otrzymat zasitek okresowy, za ktéry kupit piec do ogrzewania. Natomiast w sprawie drugiej
osoby byly podejmowane préby poprawy warunkéw mieszkaniowych poprzez dostarczanie
artykutow i sprzetu codziennego uzytku (posciel, srodki czystosci) oraz motywowano klienta
do podigczenia pradu do domu. Dziatania GOPS, zaréwno w pierwszej, jak i drugiej
sprawie, nie zostaty jednak udokumentowane w teczkach beneficjentow.

W zakresie aktywizacji zawodowej, w teczkach wszystkich os6b gromadzono wydruki
z Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej lub w wywiadach $rodowiskowych
zaznaczono aktualny status podopiecznego, sprawdzony w tym systemie.

W trakcie kontroli ustalono, ze w przypadku dwéch oséb dtugotrwale bezrobotnych (p. K.E.
i A.C.) korzystajacych ze wsparcia Osrodka przez okres ponad 18 i ponad 16 lat, u ktérych
ze zgromadzonej dokumentacji nie wynika, aby istnialy istotne przyczyny zdrowotne
niepozwalajace na podijecie przez nich pracy zawodowej, brakuje dokumentow / informacii
wskazujacych na fakt proponowania tym osobom zawarcia kontraktu socjalnego. Jak
wyjasnita Kierownik GOPS, p. K.E. z pomocy korzysta tylko w sezonie zimowym, jest osobg
bardzo niechetng do wspélpracy i nie proponowano jej zawarcia kontraktu socjalnego.
Natomiast p. A.C. posiada orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci, podejmuije tylko
prace dorywcze, a przez caly okres korzystania z pomocy Osrodka tylko raz podjat
zatrudnienie. Jest osobg trudng do wspdipracy, nie chce podejmowaé zadnych zobowigzan,
w zwigzku z czym nie proponowano zawarcia kontraktu socjalnego.

W przypadku trzech innych oséb, ktére z pomocy GOPS korzystaty 18 lat i 7 miesigcy, 16
lat i 10 miesiecy oraz 16 lat i 6 miesiecy, takze diugotrwale bezrobotnych, Kierownik
Osrodka odpowiadajac na pytanie, jakie dziatania podjgto w celu ich aktywizacji zawodowej,
czy np. zaproponowano zawarcie kontraktu socjalnego, wyjasnita, ze osoby te otrzymaty
propozycje podpisania kontraktu socjalnego, lecz nie wyrazity na to zgody. Dodata takze, ze
ztozone propozycje zawarcia kontraktow nie zostaty udokumentowane w teczkach oséb
korzystajacych ze wsparcia Osrodka.

W 29 przypadkach, w opracowanych przez GOPS planach pomocy, zdefiniowanym
problemom nie nadawano rangi (. nie okreslano ktéry z nich jest najwazniejszy
i najpilniejszy do rozwiazania, a ktéry mniej pilny, mniej wazny) i nie dokonywano wyboru
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problemu dominujacego. Nie wyznaczano w nich celoéw pracy (gtéwnego i szczegbtowych,
ze wzgledu na zdiagnozowane problemy).

Takie dziatania byly natomiast zrealizowane w przypadku jednej osoby, z ktorg pracownik
socjalny zawart kontrakt socjainy'. Zostaly wyznaczone konkretne cele, a dziatania z nich
wynikajace okreslono w czasie?. Dla kazdego z celéw okreslono wskazniki realizacii.
Postanowienia kontraktu socjalnego dostosowane byly do indywidualnej sytuacji osoby,
ktéra kontrakt zakoriczyta zgodnie z planem, znalazta zatrudnienie i usamodzielnita sie.

Zdaniem NIK nieujmowanie w planach pomocy ustalonych dia klienta celéw (zaréwno
gtownego jak i szczegdtowych), wskaznikdw ich realizacji oraz skonkretyzowanych dziatan
moze, zdaniem NIK, utrudnia¢ a nawet uniemozliwia¢ mobilizowanie podopiecznych GOPS
do podejmowania realnych wysitkow na rzecz zmiany ich trudnej sytuacji zyciowej. Stad
wszystkie te elementy — podobnie jak zdiagnozowane problemy, do ktérych sie odnosza —
kazdorazowo powinny by¢ wskazane w planach zawartych w wywiadach $rodowiskowych
i ich aktualizacjach.

Dziatania ujete w planach pomocy osobom korzystajacym ze wsparcia GOPS z powodu
ubédstwa, prawie w kazdym przypadku zostaty zrealizowane. W trakcie kontroli ustalono
jednak, ze w sprawie p. B.C., w planie pomocy zatwierdzonym przez kierownika jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej (plan z dnia 14 marca 2017 r., na druku wywiadu
Srodowiskowego przeprowadzonego dnia 3 marca 2017r.) przyznano zasitek celowy
w wysokosci 300 zt z przeznaczeniem na leczenie (zakup lekéw) i na zakup zywnosci,
natomiast decyzjg z dnia 14 marca 2017 r. przyznano zasitek celowy na pokrycie czesci lub
calosci kosztéw lekow ileczenia, nie przyznano natomiast zasitku celowego na zakup
zywosci. Wediug wyjasnien Kierownik GOPS taki zapis wynikat z btedu pracownika przy
tworzeniu decyzji przyznajacej Swiadczenie.

(akta kontroli str. 14-36, 669-674, 676-678, 705-886, 897-925)
7.3. Skuteczno$¢ dziatan zrealizowanych przez GOPS na rzecz podopiecznych, pracownicy
socjalni oceniali podczas przeprowadzania nastepnej aktualizacji wywiadu $rodowiskowego.
W trakcie kontroli ustalono jednak, ze z dokumentacji zgromadzonej w sprawie p. AK.,
ktérej decyzja z dnia 12 pazdziernika 2018 r. przyznano zasitek celowy w kwocie 2.050 zt
z przeznaczeniem na pokrycie wydatkéw powstatych w powodu zdarzenia losowego (pozar
budynku gospodarczego), nie wynika, czy zweryfikowano wydatkowanie przyznanych
srodkow zgodnie z przeznaczeniem. Wedtug wyjasnien Kierownik Osrodka, sytuacja byta
sprawdzana przy okazji monitoringu rodziny zamieszkujacej w sasiedztwie, podczas ktérego
stwierdzono, Ze pomoc zostata wykorzystana na cel, na ktory zostata przyznana. Pracownik
socjalny nie sporzadzit jednak z tej czynnosci notatki.

Jak wskazata Kierownik O$rodka, oceny skutecznosci udzielonego wsparcia dokonywano
podczas aktualizacji wywiadu. Analiza skuteczno$ci realizacji zatozonych celdéw
dokonywana jest takze przy corocznym tworzeniu OZPS oraz przy sporzadzaniu
sprawozdania ze Strategii rozwigzywania probleméw spolecznych. Dane z tych
dokumentéw pozwalajg ukierunkowywaé dalsze dziatania O$rodka. Nie wprowadzano
nowych form pracy z osobami korzystajgcymi z pomocy Osrodka, jednak obecnie po
podpisaniu porozumienia z Fundacjg ,Strefa Pociech”, bedzie ktadziony wiekszy nacisk na
pomoc specjalistyczna. Pomoc ta bedzie obejmowata m.in. dziatalnos¢ na rzecz integracji
i reintegracji zawodowej ispolecznej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
dziatalno$¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony
praw dziecka, a takze Swiadczenie specjalistycznego, bezptatnego poradnictwa (konsultacje
z psychologiem, pedagogiem, psychiatra), mediacje, terapie indywidualng, terapig par,
grupy wsparcia dla osob dotknigtych przemoca.

Sposréd 30 osob, ktérych dokumentacje poddano szczegdtowej analizie 19 oséb/rodzin
korzystato z pomocy spotecznej ponad 5 lat, w skrajnych przypadkach okres korzystania

19 Kontrakt socjalny podpisany z mezczyzng w wieku 21 lat po opuszczeniu ZK, ktory po raz pierwszy zglosit sig o pomoc
finansows, jako cel gldbwny wyznaczono poprawe sytuacji zyciowej (celami szczegolowymi byly: wyrobienie dowodu
osobistego, zgtoszenie sig do PUP w celu rejestracji i zapoznania z ofertami pracy, zgtoszenie sig na rozmoweg do pracodawcy
uméwionego przez pracownika socjalnego).

2 Np. po wyrobieniu dowodu osobistego zgtoszenie sig do PUP - do kohca marca 2019 r., zgloszenie do wskazanego
pracodawcy — do konca marca 2019 r.
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z pomocy wynosit ponad 18 lat (dwie osoby), ponad 17 lat (dwie osoby) i ponad 16 lat dwie
osoby/rodziny. Powodami tak diugiego korzystania ze wsparcia (18 lat i 7 miesiecy, 17 lat
i 6 miesiecy oraz 16 lat) przez cztery osoby, byla trudna sytuacja rodzinna z powodu
diugotrwatej choroby cztonka rodziny, wielodzietno$¢ rodziny, niepeina struktura rodziny
uzyskiwanie zarobkéw niepozwalajacych na zaspokojenie wszystkich potrzeb rodziny oraz
bezrobocie.

{akta kontroli str. 5-6,14-19, 676-678, 705-886)

7.4. Szczegbtowym badaniem objeto réwniez elementy formalne 30 decyzji
administracyjnych przyznajacych wszystkie formy $wiadczen wystepujacych w analizowanej
probie, tj. zasitek celowy (10 decyzji w tym jedna odmowna), specjalny zasitek celowy
(1 decyzja), positek dla dzieci w szkole (9 decyzji), zasitek okresowy (9 w tym jedna
odmowna) i zasitek staty (1 decyzja).

Wszystkie analizowane decyzje administracyjne (30) wydane byty w terminie do 30 dni od
daty zlozenia przez klienta wniosku, sredni czas oczekiwania na wydanie decyzji w badane;j
dokumentaciji wyni6st 10 dni.

Wszystkie decyzje zawieraly:

— oznaczenie organu wydajgcego decyzje, date i miejsce wydania, oznaczenie
adresata decyzji, podstawe prawng z podaniem konkretnych przepiséw prawa oraz
rozstrzygniecie zawierajace szczegdlowy zakres i wymiar przyznanych $wiadczen
pienigznych i niepienigeznych, okres na jaki zostaly przyznane,

— uzasadnienie faktyczne i prawne przyznania pomocy spotecznej,

— prawidtowe pouczenie 0 przystugujacym trybie odwotawczym,

— pouczenie o koniecznosci niezwtocznego poinformowania o zmianie sytuacii, ktéra
wigze sie z podstawg do przyznania Swiadczen.

W czasie kontroli ustalono, Zze 16 decyzjami przyznano wsparcie w formie positkéw za okres
przed ich wydaniem.

Zgodnie z art. 36 pkt 2 lit. j ustawy o pomocy spotecznej positek stanowi $wiadczenie
o charakterze niepienieznym. Przyznanie $wiadczeh z pomocy spotecznej nastepuje
w formie decyzji administracyjnej (art. 106 ust. 1 ustawy). W my$l art. 106 ust. 3 ww.
ustawy, $wiadczenia pienigzne z pomocy spotecznej przyznaje si¢ i wyptaca za okres
miesigca kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktorym zostat zlozony wniosek
z wymagang dokumentacjg. Uregulowanie to nie obejmuje $wiadczen niepienieznych.
Swiadczenia niepieniezne, moga by¢ przyznawane jedynie na przysziosé2'.

Przyznanie Swiadczenia w postaci positku z datg wsteczng skutkuje brakiem mozliwosci
jego zrealizowania ze wzgledu na to, ze okres, na jaki zostaly one przyznane, tj. przed
wydaniem decyzji administracyjnej, juz minal. Natomiast niepieniezny charakter
$wiadczenia w postaci positku sprawia, Ze nie bedzie ono moglo by¢ wyrownane za okres
sprzed wydania decyzji (jak to moze mie¢ miejsce w przypadku Swiadczen pienieznych).
W konsekwencji, decyzja administracyjna w sprawie przyznania positku, w czesci
obejmujacej okres poprzedzajacy jej wydanie, byta niewykonalna w chwili jej wydania, a jej
niewykonalno$¢ ma charakter trwaty i stanowi podstawe do stwierdzenia jej niewaznosci
w tej czesci, na podstawie art. 156 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu
postepowania administracyjnegoZ.

Kierownik GOPS wyjasnita, iz przyznajac $wiadczenia za okres przed wydaniem decyz;ji
kierowano sie zapisem w ustawie o pomocy spotecznej, tj. art. 11 ust. 3 — w przypadku
odmowy przyznania albo ograniczenia wysokosci lub rozmiaru $wiadczet z pomocy
spotecznej, nalezy uwzgledni¢ sytuacje oséb bedacych na utrzymaniu osoby ubiegajacej sie
o $wiadczenie lub korzystajacej ze $wiadczen, ponadto w ustawie nie ma zapisu, ktory
definiowatby czasookres przyznawania $wiadczen niepienieznych.

Kontrola wykazata, ze w przypadku dwéch decyzji administracyjnych przyznano zasitek
okresowy poczawszy od miesigca nastepnego, po miesigcu w ktorym ztozono wniosek,

2 Wyrok NSA z dnia 18 listopada 2010 r. sygn. akt | OSK 966/10; wyrok WSA w Lublinie z 29 stycznia 2019 r., sygn. akt il
SA/Lu 829/18.
2Dz U.z2018 r. poz. 2096 ze zm.
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pomimo iz zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy 0 pomocy spotecznej, Swiadczenia pienigzne
zpomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego,
poczawszy od miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek z wymagang dokumentacia.
Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik GOPS, powyzsze nieprawidiowosci wystapity na skutek
btedu pracownika socjalnego.

Ustalono takze, ze w jednym przypadku zostata przyznana pomoc finansowa (na pokrycie
kosztow remontu) na podstawie decyzji, w ktorej wskazano, iz Swiadczenie zostalo
przyznane na wniosek klienta, cho¢ z dokumentacji wynikafo, iz wniosek osoby
zainteresowanej oraz zapisane w wywiadzie Srodowiskowym potrzeby i oczekiwania klienta
dotyczyly wytacznie pomocy w formie obiadow dla dziecka w szkole. Dodatkowa pomoc
zostata wiec faktycznie przyznana nie na wniosek klienta, a z urzedu, co nie zostato
uwzglednione w wydanej decyzji. Kierownik GOPS wyjasnita, iz byt to biad pracownika
socjalnego.

Analizujgc decyzje stwierdzono ponizsze biedy formalne dotyczace stosowanych podstaw
prawnych w 29 sposrod 30 badanych decyzji:

a. W podstawach prawnych 19 decyzji wskazano art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego w catosci, pomimo iz prawidtowy dla
poszczegolnych decyzji jest wytacznie art. 108 § 1 k.p.a.2

Kierownik GOPS wyjasnita, iz w powyZszych decyzjach art 108 k.p.a. stosowany byt
w calosci z powodu bledu pracownika.

b. W 5 decyzjach administracyjnych nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci
zgodnie z art.108 § 1 KPA (nie wskazano rygoru, ani w podstawie prawnej ani
w postanowieniu decyzji) pomimo krotszego niz 14 dni okresu od wydania decyzji do
otrzymania przez klienta $wiadczenia.

Kierownik GOPS wyjasnita, iz w decyzjach tych nie wskazano nadania rygoru, ani
w podstawie prawnej ani w postanowieniu decyzji, przez biad pracownika.

c. W 25 decyzjach podano nieprawidiowe dane promulgacyjne ustaw: ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego oraz ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej.

Wedtug wyjasnien Kierownik GOPS nieprawidtowosci w zakresie danych promulgacyjnych
wynikajg z btedéw poszczegoinych pracownikéw przygotowujacych decyzje, z powodu
braku statego kontaktu z prawnikiem oraz nattoku zadan, ktére powoduja, iz pracownicy nie
zawsze sg w stanie nadgzy¢ za zmianami w ogtaszanych aktach prawnych.

d. W podstawie prawnej 5 decyzji wydanych w latach 2017-2019 (I polowa) wskazywano
art. 48 ust 4 i 5 ustawy o pomocy spotecznej, pomimo Ze od dnia 5 wrze$nia 2016 .
uchylono ww. ustepy, a art. 48 ustawy otrzymat brzmienie: Osoba lub rodzina ma prawo do
schronienia, positku i niezbednego ubrania, jeZeli jest tego pozbawiona. Kierownik GOPS
wyjasnita, iz powyzsze wynikio z btedu - nieuwagi pracownika.

e. W jednej decyzji przyznajacej osobie, ktérej dochdd przekraczat kryterium dochodowe
wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej, Swiadczenie w postaci specjalnego zasitku
celowego, w podstawie prawnej wskazano art. 17 ust 1 pkt 5 oraz art. 39 ustawy,
bezposrednio odnoszagcy sie do innego rodzaju $wiadczenia - zasitku celowego, a nie do
specjalnego zasitku celowego, do ktdrego odnosza sig art. 17 ust. 2 pkt 1 i art. 41 pkt 1
ustawy. Kierownik GOPS wyjasnita iz nieprawidlowos¢ ta wynikla z bledu pracownika
przygotowujacego decyzje.

f. W podstawie prawnej jednej decyzji odmawiajacej przyznania pomocy finansowej nie
wskazano przepisu umozliwiajacego mozliwos¢ odmowy Swiadczenia.

= Zgodnie z art. 108 § 1 KPA, decyzji, od ktérej sluzy odwolanie, moze by¢ nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci, gdy
jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia lub Zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarsiwa narodowego
przed cigzkimi stratami badz tez ze wzgledu na inny interes spoleczny lub wyjatkowo wazny interes strony. W tym ostatnim
przypadku organ administracji publicznej moze w drodze postanowienia zazada¢ od strony stosownego zabezpieczenia. Art.
108 § 2 kodeksu stanowi, iz rygor natychmiastowej wykonalnosci moze by¢ nadany decyzji rowniez po jej wydaniu. W tym
przypadku organ wydaije postanowienie, na ktore stuZy stronie zaZalenie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Kierownik GOPS wyjasnita, Ze w podstawie prawnej powotano sie na art. 2 ust. 1 ustawy
o pomocy spotecznej, ktory mowi, Zze pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej
panstwa majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnej sytuacji
Zyciowych, ktorych nie s one w stanie pokonaé, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci. Dlatego tez osoba starajaca sie o wsparcie w pierwszej kolejnosci powinna
wykorzystat wiasne uprawnienia, zasoby, czyli oszczednosci. W o$wiadczeniu z dnia
8 lutego 2017 r. wnioskujacy oswiadczyt, ze posiada oszczednosci w wysokosci 18 tys. zt.
Artykut ten przywotano w podstawie prawnej. Nie przytoczono art. 12 ustawy, gdyz
art. 2 ust. 1 méwi o zasobach klienta, ktore musi wykorzysta¢.

W latach 2017-2019 (I potowa) Kierownik GOPS w Sokolowie Podlaskim, dziatajac
z upowaznienia wojta gminy wydata dwie decyzje odmowne w sprawie wsparcia z tytutu
ubdstwa. Jedna z osob, ktore otrzymaly takg decyzje wykorzystata tryb odwolawczy.

W przypadku pierwszej osoby wnioskodawca ztozyt w dniu 6 lutego 2017 r. wniosek
0 przyznanie pomocy na zakup zywnosci i opatu. Wskazat, ze obecnie nigdzie nie pracuje
inie ma dochodu. W dniu 8 lutego 2017 r. przeprowadzono aktualizacie wywiadu
srodowiskowego, z ktorego z oSwiadczenia wnioskodawcy wynikato, ze posiada on 18 tys.
zt oszczedno$ci (dwa lata przebywat w Anglii i pracowat zawodowo). W dniu 15 lutego
2017r. wydano decyzje (GOPS.5011-16/3/17) odmawiajacq przyznania pomocy
wnioskodawcy, z powodu posiadania przez niego zasobéw pienigznych. Wnioskodawca
w oSwiadczeniu / odwotaniu z dnia 8 marca 2017 r. wskazal, ze w wywiadzie
Srodowiskowym stwierdzit nieprawde i w zwigzku z tym prosi 0 przyznanie pomocy na ww.
cel. Dokumenty, za posrednictwem GOPS, wdniu 16 marca 2017 r. wplynegly do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Siedicach, ktore po rozpatrzeniu sprawy,
podzielajac stanowisko GOPS, orzeklo utrzymanie w mocy zaskarzonej decyzji.

W przypadku drugiej osoby, wnioskodawca w dniu 16 lutego 2017 r. ziozyt wniosek
0 przyznanie pomocy finansowej z powodu bezrobocia i probleméw materialnych. Wskazat,
Ze nigdzie nie pracuje i nie ma dochodu, nie ma tez prawa do zasitku. Utrzymuie sie z prac
dorywczych i ptaci alimenty. W dniu 6 marca 2017 r. (po uplywie 12 dni roboczych)
przeprowadzono aktualizacje wywiadu $rodowiskowego, po ktorej w dniu 14 marca 2017 r.
wydano decyzje (GOPS.5012-24/3/17) odmawiajacq przyznania pomocy z powodu
uchylania sie od podjecia odpowiedniej pracy (wnioskodawca odméwit podjecia prac
spofecznie uzytecznych). Wnioskodawca nie odwolat si¢ od decyzji i nie zwracat sie wigcej
o pomoc do GOPS.

(akta kontroli str. 8-13, 20-36,669-674, 887-896)

7.5. Do 30 oséb otrzymujacych pomoc GOPS z tytulu ubdstwa skierowane zostaly
anonimowe ankiety, w ktorych NIK pytata czy beneficjenci sg zadowoleni z otrzymywanej
pomocy, czy pomoc odpowiada ich oczekiwaniom i potrzebom oraz w jaki sposob chcieliby
ja zmodyfikowa¢. Odpowiedzi udzielito 20 osob.

75 % respondentdw ocenilo, iz pracownik socjainy dokonat wiasciwej diagnozy ich potrzeb,
taki sam odsetek odpowiadajacych pozytywnie ocenito skutecznos¢ udzielonego wsparcia,
jako bardzo dobre (30%) i dobre (45%). W oczekiwaniach ankietowanych dominowaty
odpowiedzi: ogblnej pomocy finansowej (7 odpowiedzi), wsparcia umozliwiajacego
prawidlowy rozwéj i edukacje dzieci (6 odpowiedzi). Wskazywano réwniez na potrzebe
specjalistycznego  wsparcia zawodowego (umoZliwienie uczestnictwa w kursach
podnoszacych kwalifikacje).

Jedna z os6b biorgcych udziat w ankiecie stwierdzita, ze osoby ubogie potrzebujg przede
wszystkim wsparcia psychicznego, motywaciji oraz doradztwa w codziennych problemach.
Rozmowa i wsparcie ze strony wykwalifikowanego i Zzyczliwego pracownika socjalnego dla
wielu ludzi miataby wigkszg warto$¢ niz pienigdze.

(akta kontroli str. 560-659, 675)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie poprawnosci formalnej wydawanych
decyzji administracyjnych  stwierdzono nieprawidtowosci polegajace na: przywotaniu
btednej podstawy prawnej w 29, sposrod 30 badanych decyzji administracyjnych
przyznajacych [ub odmawiajacych przyznania pomocy oraz wydaniu 16 decyzji
przyznajacych positki dla dzieci w szkotach z mocg wsteczng (na 39 decyzji przyznajacych
takie wsparcie w badanej probie, tj. 41%).
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Uwagi NIK dotyczg niedokumentowania przez pracownikéw Osrodka wszystkich dziatan
podejmowanych na rzecz osob korzystajgcych ze wsparcia z tytutlu ubédstwa,
w szczegdlnosci proponowanej pomocy specjalistycznej i zawarcia kontraktéw socjalnych,
co w konsekwencji powoduje, ze duza czes¢ pracy pracownikow socjalnych nie jest
widoczna w dokumentacji zgromadzonej w teczkach poszczegdinych klientow.

W ocenie NIK, w pracy z podopiecznymi, GOPS powinien czeSciej wykorzystywaé
narzedzie, jakim jest kontrakt socjalny, co zostafo takze zauwazone w sprawozdaniu za
2018 r. z realizacji strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Zdaniem NIK, Osrodek
powinien tez czesciej oferowaé swoim klientom pomoc specjalistyczng, na co zwrécita
uwage jedna z 0séb bioracych udziat w anonimowej ankiecie NIK. Najwyzsza Izba Kontroli
zauwaza jednoczesnie starania Kierownik GOPS, majace na celu zapewnienie
podopiecznym lepszego dostepu do poradnictwa specjalistycznego, co przejawito sie
w podpisaniu porozumienia z Fundacja ,Strefa Pociech”.

Osrodek przeprowadzat rodzinne wywiady $rodowiskowe oraz opracowywat i realizowat
plany pomocy dla os6b zyjacych w ubdstwie. Pomoc Swiadczono wytacznie osobom do tego
uprawnionym, a jej przyznawanie GOPS realizowat na podstawie decyzji administracyjnych,
z ktorych w 29 przypadkach (na 30 skontrolowanych) w podstawach prawnych ich wydania
stwierdzono bledy natury formalnej. Ponadto 16 decyzji przyznajacych positki dla dzieci
w szkofach zostato wydanych z datg wsteczna,

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze GOPS nie zawsze gromadzit dokumenty potwierdzajace
podjete dziatania oraz do spotecznej i zawodowej aktywizacji swoich podopiecznych
w niewielkim stopniu wykorzystywat kontrakty socjalne i pomoc specjalistyczna,

3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia
skali ubdstwa.

1. W latach 2016-2019 (I polowa) z powodu ubdstwa przyznano pomoc odpowiednio: 79,
84,701 60 osobom. Z tytulu ubdstwa ze wsparcia przestato korzysta¢ odpowiednio: 7, 14, 9
i 12 osob. W tej sytuacji wskaznik rotacji* wyniost 8,9%, 16,7%, 12,8% oraz 20%.
W tym samym czasie w Osrodku po raz pierwszy pomocy z tytulu ubbstwa udzielono
odpowiednio: 2, 6, 7 i 2 osobom.

(akta kontroli str. 682-704)

Osrodek nie ustalat w sposob systemowy powodoéw zakoniczenia lub zawieszenia
korzystania z pomocy GOPS przez osoby ubogie, np. analizujgc poszczegélne przypadki
w rownych odstepach czasu, lecz pracownicy socjalni znajac sytuacje swoich
podopiecznych, zazwyczaj wiedzieli jaki byt powdd zaprzestania przez nich korzystania
Z pomocy.

Wiedza o ewentualnych przyczynach zakonczenia wspdtpracy z Osrodkiem zostala
pozyskana od pracownikow socjalnych na potrzeby badania dokumentacji 30 wybranych
osob. | tak sposrod 30 osdb, ktorych dokumentacje szczegdtowo analizowano w czasie
kontroli, 29 przestato korzystat z pomocy GOPS, natomiast jedna osoba, ktdrej
dokumentacje badano ze wzgledu na otrzymanie decyzji odmownej, nadal pozostaje pod
opiekg Osrodka. W 13 przypadkach (44,8%) powodem zakonczenia pomocy bylo podjecie
przez klienta pracy i usamodzielnienie sie (jedna osoba podjeta prace spotecznie
uzyteczne), siedem osob (24,1%) przestato korzysta¢ z pomocy z powodu przekroczenia
kryterium dochodowego (co nastapito na wskutek rozpoczecia pracy na caty etat, podjecia
pracy lub stazu przez czlonka rodziny lub zmiane struktury rodziny), cztery osoby (13,7%)
otrzymaly $wiadczenie emerytalne, za$ jedna osoba, sposréd dwoch, ktore otrzymaty
decyzje odmowne — zmarla, druga nadal nieregularnie korzysta z pomocy GOPS. Osrodek

24 Na potrzeby kontroli wskaznik rotacji osob uzyskujgcych wsparcie z tytutu ubostwa przyjgto wg wzoru: liczba osdb, ktére
przestaly korzysta¢ z pomocy z tytulu ubostwa w roku 20186, 2017, 2018 i | potowie 2019 r./taczna liczba beneficjentéw pomocy
z tytutu ubdstwa w danym roku * 100.
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nie znat przyczyn zakonczenia wspoipracy z GOPS tylko w przypadku czterech oséb
(13,3%), ktére z nieznanych powoddw nie zwrécity sie o dalszg pomoc.

Gdy zainteresowany nie zgtasza si¢ 0 pomoc, a co za tym idzie nie ma mozliwosci ustalenia
sytuacji osoby w drodze sporzadzenia wywiadu $rodowiskowego, brakuje narzedzi
prawnych do pozyskiwania informacii o aktualnej sytuacji osoby. W momencie zaprzestania
korzystania z pomocy O$rodka, wiedza o takiej osobie nie jest gromadzona w dokumentacii
podopiecznego.

Wedtug wyjasnien Kierownik GOPS osoby, ktore wyszly z ubostwa korzystajg z innych form
wsparcia w ramach wspotpracy z innymi jednostkami i organizacjami (np. GOPS kieruje
dzieci na obozy harcerskie organizowane przez PCPR, wspélnie co 6 miesiecy omawiana
jest sytuacja rodzin, ktorych dzieci sg umieszczone w pieczy zastepczej, a te rodziny
zaprzestaly korzystat z pomocy Osrodka. Do Caritas kierowane sg osoby do objecia
programem zywno$ciowym, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych we
wspdtpracy z Osrodkiem organizuje choinke dla dzieci z rodzin, ktére wyszly z ubostwa).
W niektorych rodzinach, kiore wyszly juz z ubdstwa, z uwagi na problemy opiekunczo-
wychowawcze nadal pracuje asystent rodziny. Podczas posiedzen Zespotu
Interdyscyplinarnego, w sktad ktérego wchodza kuratorzy, stuzba zdrowia, pedagodzy,
policja, pracownicy socjalny, cztonkowie GKRPA i ksigdz, poruszane sg tematy dotyczace
rodzin, ktdre kiedys byly objete wsparciem z tytutu ubdstwa, a nadal istniejg problemy innej
kategorii, np. przemoc domowa, alkohol. Wypracowywana jest dobra wspdipraca
z soltysami i radnymi, ktérzy sg najblizej srodowiska i znajg na biezaco sytuacje rodzin i
0s6b zamieszkujacych w ich miejscowosciach.

(akta kontroli str.5-7, 676-678, 705-886)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Osrodek nie ustalat w sposob systemowy powodow zakonhczenia lub zawieszenia
korzystania z pomocy GOPS przez osoby ubogie. Ze wzgledu na brak mozliwosci prawnych
GOPS nie monitorowat loséw tych oséb, ktérzy przestali juz korzystac z pomocy spoteczne;.

IV.Uwagi i wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza |zba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

1. Majgc na uwadze ustalenie rzeczywistej pracy wykonywanej przez pracownikow
socjalnych zatrudnionych w Os$rodku na rzecz podopiecznych, powinna zostaé
wdrozona zasada dokumentowania, w kazdym przypadku, dziatah podejmowanych
w celu poprawy funkcjonowania oséb korzystajacych z pomocy GOPS.

2. Dazac do wyzszej skutecznosci pomocy osobom korzystajacym ze wsparcia z powodu
ubéstwa, GOPS w pracy z podopiecznymi powinien czesciej proponowac
wykorzystanie narzedzia, jakim jest kontrakt socjalny oraz pomoc specjalistyczna.

Jednoczesnie NIK wnosi o podjecie niezbednych przedsiewzie¢ organizacyjnych, majacych

na celu:

1. dokonanie zmiany podstawy prawnej Zarzadzenia Kierownika GOPS zmieniajacego
Regulamin Organizacyjny Osrodka,

2. Zlozenie wniosku do Rady Gminy w sprawie zmiany w Statucie GOPS, dostosowujacej
zapisy tego dokumentu do faktycznie istniejacej struktury Osrodka,

3. rzetelne odnotowywanie w systemie POMOST informacji dotyczacych powodow
przyznania pomocy oraz wszystkich przypadkéw pracy socjalnej $wiadczonej
w Srodowisku lokalnym,

4. wyeliminowanie wydawania decyzji administracyjnych przyznajacych prawo do
korzystania przez dzieci z positkow z mocg wsteczng,

5. przywolywanie we wszystkich decyzjach administracyjnych przyznajacych lub
odmawiajacych Swiadczen wiasciwej podstawy prawnej ich wydania.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zastrzezen zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezer do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Departamentu
Pracy, Spraw Spotecznych iRodziny Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Obowigzek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbe Kontroli, w terminie 21
poinformowania dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania

NIK o sposobie  nioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodiecia tych
wykorzystania uwag dziatan.

i wykonania wnioskow
Y W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia

informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa,@’.zf.-‘ .O.g.-.201 ar.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Pracy, Spraw
Spotecznych i Rodziny

Dorad¢a/ekonomiczny p.o. Dyrektora
Jacek Szczerbiriski
DYREKTOR
Depar, nt Pracy,
podpis zlilrgw Sp h i-Rodziny

Elzbieta Matuszewska
p.c:(J aé(‘g??ciyrektor'

Marcin Kaczmarek
Starszy inspektor kontroli panstwowej

podpis
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