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I. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Warszawska 10, 05-240 Tluszcz.

Katarzyna Rostek, Kierownik od 1 stycznia 2005 r.

1. Identyfikacja mieszkafcow zagrozonych i Zyjacych w ubéstwie oraz
projektowanie adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia.

2. Realizacja dziatari majacych na celu wychodzenie z ubostwa.

3. Trwalo$¢ efektéw podejmowanych dziatan zmierzajacych do ograniczenia
ubostwa.

Lata 2017-2019 (I polrocze), z wykorzystaniem danych
i dokumentéw sporzadzonych przed tym okresem.

statystycznych

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli,
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Piotr Chwalinski, specjalista kontroli parnistwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/25/2019 z 18 czerwca 2019,
(akta kontroli str.1-3)

1Dz, U.z2019r. poz. 489, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogoélna? kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg Os$rodek Pomocy Spotecznej w Tiuszczu (dalej:
Osrodek lub OPS) realizowat dziatania adekwatne do potrzeb oséb zagrozonych
i Zyjacych w ubdstwie oraz $wiadczyt pomoc osobom ubogim zgodnie
zwyznaczonym kryterium dochodowym, okre$lonym w rozporzadzeniu Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej’. Realizujac zadania wynikajace z przepisow
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej* osoby zidentyfikowane jako
Zyjace w ubostwie socjalnym i wymagajace wsparcia, byly prawidtowo objete
pomoca, m.in. w postaci programoéw ostonowych.

Osrodek rozpoznawat problemy spoleczne oséb zyjacych w ubdstwie oraz
zagrozonych ubdstwem poprzez m.in. diagnozowanie przyczyn i monitorowanie
skali tego zjawiska na terenie gminy. Pracownicy socjalni Osrodka kazdorazowo
przed udzieleniem pomocy diagnozowali indywidualng sytuacje potrzebujacych
i stosownie do rozpoznanych potrzeb dobierali formy niezbednej pomocy.
Rozpoznawanie i analizowanie potrzeb oséb zgtaszajacych sie po pomoc odbywato
sie m.in. w drodze wywiadu $rodowiskowego, ktory byt terminowo przeprowadzany
i aktualizowany w przypadku wystapienia takiej koniecznosci.

We wszystkich latach objetych kontrolg ubdstwo socjalne stanowito dominujacy
powdd przyznania pomocy spolecznej. Wsparcie z tego tytutu otrzymato ok. 66%
korzystajacych z pomocy spolecznej. Osoby wymagajace wsparcia, zgodnie
z obowigzujacymi wymogami ustawowymi, uzyskiwaly materialne wsparcie
w postaci zasitkow statych, okresowych i celowych. Osrodek dofinansowywat
rowniez optaty za ustugi opiekuicze oraz pobyt w Domu Pomocy Spoleczne;,
zapewniat finansowanie positkow w szkole oraz schronienie osob bezdomnych,
optacat koszty pogrzebu, a takze finansowat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
0s6b, ktorym przyznat zasitek staly.

W latach 2015-2018 najwiecej osob objetych zostalo pomocg w formie zasitkow
celowych, a najwieksze naktady finansowe zostaly poniesione na wyptate zasitkow
statych. Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, ze w ww. okresie liczba oséb objetych
wsparciem z tytutu ubostwa zmalata o ok. 47%, ale jednoczesnie — przy w miare
stabilnej liczbie mieszkarcow ogoétem (ok. 20 ty$) — az o 25% wzrosta liczba osdb
w wieku powyzej 60 lat, ktore wielokrotnie znajdujq sie w coraz trudniejszej sytuacii
materialne;

W latach 2016-2019 (I pétrocze), wskaznik rotacji 0sob, ktore przestaly korzystaé
z pomocy z tytutu ubostwa w stosunku do tacznej liczby beneficientow udzielonego
wsparcia sukcesywnie zwiekszat sig 0 7,4 punktow procentowych, a ksztattowat sie
odpowiednio: 7,1%, 14,4%, 13,3% i 14,5%°. Najczestszym powodem wyjscia
Z ubostwa bylo otrzymanie renty lub emerytury oraz podjecie pracy zawodowe;.

Osrodek nie posiadat wypracowanych dobrych praktyk w postaci sformalizowanych
metod i narzedzi stuzacych badaniu skutecznosci oferowanej pomocy osobom
majacym trudnosci zyciowe, a w przypadku zaprzestania korzystania z pomocy

2 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje oceng ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

% Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. (Dz.U.z 2015 r., poz. 1058), z dnia 11 lipca 2018 r.
(Dz.U. 22018 r., poz. 1358).

# Dz, U. z 2019 poz. 1507, ze zm. Dalej ustawa o pomocy spolecznej lub u.p.s.

5 Na potrzeby kontroli wskaznik rotacji 0séb uzyskujacych wsparcie z tytutu ubéstwa przyjeto wg wzoru: liczba
0s0b, ktore przestaty korzysta¢ z pomocy z tytulu ubéstwa w roku 2016, 2017, 2018 i | potowie 2019 r.taczna
liczba beneficjentow pomocy z tytulu ubdstwa w danym roku * 100.
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spotecznej, nie monitorowat ich dalszych losowS. Nalezy jednak zaznaczyé, ze
w 2018 r. Osrodek przeprowadzit wsréd swoich beneficjentow badanie ankietowe
dotyczace jakosci Swiadczonych ustug, a uzyskane wyniki wskazaty na zadowolenie
0s6b objetych wsparciem (67% ocenito prace jako bardzo dobra, a 33% jako dobra).

Oceniajgc dostepno$¢ wsparcia specjalistycznego, NIK zauwaza, ze Osrodek
W niepetnym zakresie podejmowat dzialania przewidziane w ustawie o pomocy
spotecznej. Osrodek na terenie Gminy Ttuszcz nie utworzyt i nie posiadat punktow
poradnictwa specjalistycznego  (psychologa, prawnika, pedagoga, doradcy
zawodowego), a jedyng formg poradnictwa jakg dysponowal, byto poradnictwo
socjalne. Osobom potrzebujgcym oraz ich rodzinom zapewniona zostata jednak
pomoc W postaci bezptatnego poradnictwa specjalistycznego psychologicznego i
prawnego w O$rodku Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Wotominie, w Punkcie
Poradnictwa Rodzinnego w Ttuszczu oraz codzienna, nieodptatna pomoc prawna
przy Urzedzie Miasta. W OPS nie utworzono réwniez grup wsparcia dla
podopiecznych Osrodka przezywajacych trudnosci. Jakkolwiek przepisy nie
zobowigzujg do takich dziatan, lecz wigczenie osoby zyjacej w ubdstwie do grup
wsparcia, samopomocowych lub terapeutycznych wplywa na podnoszenie jej
samooceny, wiary we wiasne mozliwosci, przeciwdziatanie bezradnosci, a takze
powoduje integracje ze Srodowiskiem lokalnym i ksztaltowanie umiejetnosci
zyciowych.

Stwierdzona podczas kontroli nieprawidlowo$¢ polegajaca na wydawaniu z datg
wsteczng decyzji administracyjnych na pomoc zwigzang z zapewnieniem positku,
nie miata wptywu na finansowanie i skutecznos¢ udzielanego wsparcia.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. ldentyfikacja mieszkancéw zagrozonych i zyjacych w
ubdstwie oraz projektowanie adekwatnych dziatan na
rzecz jego ograniczenia

1.1. OSrodek Pomocy Spolecznej w Tiluszczu, jako budzetowa jednostka
organizacyjna gminy Tiuszcz, dziata na podstawie Statutu® okreslajacego jego
przedmiot dziatainosci oraz Regulaminu organizacyjnego®. W strukturze Osrodka
ustalono, ze zadania w zakresie identyfikacji mieszkancoéw zagrozonych i zyjacych
w ubostwie oraz projektowanie adekwatnych dziatan na rzecz jego ograniczenia,
realizowane sg przez stanowisko Pracownika Socjalnego Pierwszego Kontaktu,
Zespdt ds. Pracy Socjalnej, Zespot ds. Swiadczen Przyznawanych Decyzjq oraz
Zespot ds. Ustug. W latach 2017, 2018 i w | potowie 2019 r. Osrodek zatrudniat
odpowiednio: o$miu, 10, 10 pracownikéw socjalnych. Wszyscy zatrudnieni w petnym
wymiarze czasu pracy posiadali kwalifikacje uprawniajace do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego, okreslone w art. 116 u.p.s.

6 Zgodnie ze standardem 6, zawartym w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w
sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Ministra Finansow z 2009
r. nr 15, poz. 84) zalecane jest przeprowadzenie oceny realizacji celéw i zadan uwzgledniajac kryterium
oszczednosci, efektywno$ci i skutecznosci.

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

8 Uchwata Nr X1V.218.2016 Rady Miejskiej w Tluszczu z dnia 13 wrze$nia 2016 r. w sprawie nadania Statutu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Thuszczu.

¢ Zarzadzenie Nr 021.5.2018 Kierownika Os$rodka Pomocy Spolecznej w Tluszczu z dnia 30 kwietnia 2018r.,
Zarzadzenie nr 021.27.2017 z dnia 07.06.2017 r.
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W 2017 r. na jednego pracownika socjalnego przypadato 2.464 mieszkancow oraz
64 rodziny — w obu przypadkach stan ten ksztattowat sie powyzej kryteriow
ustawowych, natomiast w 2018 r. oraz w | pdiroczu 2019 r. spetnione zostaty
proporcje okreslone w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, dotyczace
zatrudnienia pracownikow socjalnych w stosunku jeden pracownik na 2000
mieszkancow lub nie wiecej niz 50 rodzin objetych praca socjalng®.

OSrodek w Tiuszczu przyjat w 2018 r. procedury udzielania $wiadczen z pomocy
spotecznej' w przypadku ubiegania sie o dany rodzaj wsparcia. W zakresie
zwigzanym z ograniczeniem zjawiska ubostwa do zadan Osrodka nalezy miedzy
innymi realizacja $wiadczen udzielanych w formie pienieznej, np. zasilek staly,
okresowy, celowy na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego,
dodatki mieszkaniowe oraz w formie niepienieznej, np. pomoc rzeczowa, positek dla
dzieci w Swietlicy szkolnej, niezbedne ubranie, ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania, prowadzona jest praca socjalna, oplacane s3 skiadki na
ubezpieczenie zdrowotne, realizowane sg zadania wynikajace z rzadowych
programow pomocy spotecznej, majace na celu ochrone poziomu zycia 0séb, rodzin
i grup spotecznych.

W latach 2017-2019 (I pétrocze) pracownicy socjalni OPS w Ttuszczu, pracujacy
miedzy innymi z osobami ubogimi, uczestniczyli w zorganizowanych
specjalistycznych szkoleniach/seminariach podnoszacych ich kwalifikacje, ktorych
tematyka nie dotyczyta bezpoSrednio zakresu problematyki ubostwa wsrdd
mieszkancow Gminy. Dotyczyly one migdzy innymi tematow w zakresie: Asystent
Rodziny w zakresie wsparcia kobiet i rodzin, Praca z rodzing dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej, Profilaktyka i niwelowanie skutkéw stosowania
przemocy w rodzinie, Razem w walce z Alzheimerem, Mocarze Mocni Razem
(0 dokonywaniu zmian w sobie, w ludziach i w spolecznosci lokalnych). Koszty
szkolen pracownikow zwigzane z praca socjalng finansowane byly z budzetu
Osrodka i wyniosty w 2017 r. — 1 tys. zt, w 2018 r. — 1,2 tys. zt oraz w | potowie 2019
r. — 2tys. zt. Ponadto, brali oni udziat w bezpiatnych szkoleniach organizowanych
miedzy innymi przez Mazowieckie Centrum Polityki Spofecznej.

Natomiast od maja 2018 r. do wrzes$nia 2019 r., w ramach Projektu ,Skuteczne
pomaganie” wspéffinansowanego przez Unig Europejska, realizowane sa
comiesieczne sesje superwizyjne z udziatem pracownikéw socjalnych. Lacznie do
czerwca 2019 r. odbylo sie 14 spotkan superwizji, na ktére przeznaczono 64
godziny szkoleniowe. Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r., fgczny koszt tych
szkolen wynidst 11,7 tys. zt, w tym 2 tys. zt stanowity wydatki srodkéw budzetowych
Gminy.

(akta kontroli str.4-92, 790)

1.2. Problematyka rozpoznania spolecznego, jego diagnoza w zakresie sytuacii
0sob zyjacych w ubdstwie na terenie Gminy oraz zapewnienia im wsparcia,
dokonywana byta przez O$rodek na biezaco, miedzy innymi na podstawie analizy
sprawozdan, wywiadow $Srodowiskowych pracownikdéw socjalnych, informacii
uzyskiwanych od radnych, soltysow, $rodowiska lokalnego oraz przez samych
klientow Osrodka. Na podstawie liczby osob korzystajacych z pomocy pod
wzgledem spetnienia warunkéw kryterium dochodowego, byly tworzone plany
budzetu, jak réwniez biezace analizy wydatkéw i zapotrzebowania na Srodki
finansowe.

1 Liczba mieszkancow wynosita wg stanu na koniec 2017 r. - 19.731 i 2018 r. — 19,750 osoby oraz 19.839 na
dzier 30 czerwca 2019 r., natomiast liczba rodzin objetych pomoca spoteczng wyniosta odpowiednio: 505,
484, 237.

1 Zarzadzenie Nr 021.7.2018 Kierownika OPS w Tiuszczu z dnia 7 maja 2018 r.
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Ponadto, identyfikacja os6b w zakresie dokonywania diagnozy potrzeb i problemow
spotecznych osob zyjacych w ubdstwie, dokumentowana byta przez pracownikéw
socjalnych miedzy innymi poprzez dziatania i wspotprace z kilkudziesiecioma
placéwkami i organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na terenie Gminy Tluszcz,
np.: stowarzyszenia, spotdzielnie, lokaine grupy dziatania, kota gospodyn wiejskich,
Zwigzek Emerytow i Rencistow, szkoly podstawowe, stuzba zdrowia, Powiatowy
Urzad Pracy.

OPS w Tluszczu sporzadzat corocznie sprawozdania, na podstawie ktérych znana
byta liczba osob korzystajacych z systemu pomocy spolecznej, przyczyny
wystapienia o pomoc oraz formy udzielonej pomocy. W badanym okresie 2017-2019
(I pbirocze), dominujagcym powodem udzielenia pomocy i wsparcia ze Srodkow
pomocy spotecznej w Ttuszczu, bylo ubdstwo, ktérego powodem bylo bezrobocie i
problemy w znalezieniu zatrudnienia oraz diugotrwata lub ciezka choroba,
niepetnosprawnos$e.

(akta kontroli str. 93-101)

1.3. W przyjetej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Gminie Tluszcz
na lata 2013-2019'?, kwestia ubostwa zostata omoéwiona m.in. pod katem danych
statystycznych za lata 2009-2011 oraz w hierarchizacji celéw. Do wspdipracy przy
jej tworzeniu poproszono do konsultacji: Komendanta Policji, Dyrektora Szkoty
Podstawowej, pracownika Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Sekretarza
Gminy Thuszcz, pracownikow socjalnych Osrodka. Ponadto Osrodek w ramach
konsultacji spofecznych wzigt pod uwage przeprowadzone w szkotach Gminy
Thuszcz badania ankietowe wérdd dzieci dotyczace pozyskania informaciji w zakresie
przemocy i uzaleznienia oraz umieScit projekt Strategii na portalu internetowym dla
mieszkancow lokalnych spofecznoéci, z prosba o przekazanie wszelkich uwagi
i propozycji do Strategii. Monitorowanie i nadzér realizacji wdrazania Strategii
bedace w kompetencji Komisji Os$wiaty, Kultury i Zdrowia, polegaly na
przekazywaniu przez OPS rocznych sprawozdawczo$ci z dziatalno$ci oraz
zrealizowanych zadan, stosownie do art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spoleczne;.

Strategia zawierata wszystkie elementy wymagane postanowieniami art. 16b ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej (diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian,
okreslenie celow strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych
dziatan, sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych i wskaznikow realizacii
dziatar). W diagnozie i analizie probleméw spotecznych Tiuszcza, ubostwo
wskazane zostato jako pierwszoplanowy problem. Redukowanie zjawiska ubostwa
zostato ujete jako pierwszy cel gldwny wskazany w rozdziale Podstawowe cele
strategiczne i kierunki dziatan. Wskazano w nim, Ze tagodzenie skutkéw ubdstwa to
tworzenie zamknigtego rynku pracy poprzez organizowanie robét publicznych oraz
prac spotecznie uzytecznych. Wyznaczono réwniez nastepujace dziatania majace
na celu zapobieganie temu zjawisku:

- tworzenie warunkow do powstawania nowych miejsc pracy,
- zbudowanie systemu oparcia spotecznego dla oséb i rodzin ubogich w gminie,

- nauczanie umiejetnego wykorzystania wilasnych zasobéw (praca socjalna,
doradztwo zawodowe),

- zbudowanie prawidiowej wspdfpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami
zajmujacymi sie problemem ubdstwa.

(akta kontroli str.102-164)

2 Uchwata Nr XIX.200.2012 Rady Miejskiej w Ttuszczu z dnia 4 grudnia 2012 r. w sprawie przyjecia Gminne;
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Gminie Tiuszcz na lata 2013-2018.
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1.4. W badanym okresie w opracowanych corocznie ,Ocenach zasobow pomocy
spotecznej’ wskazano liczbe rodzin dla ktérych powodem przyznania pomocy byto
ubdstwo z podziatem na wielko$¢ rodzin oraz w rozbiciu na przyznang liczbe
Swiadczen niepienieznych i pienigznych. Dominujgcym powodem korzystania ze
srodkow pomocy spotecznej w Gminie Tiuszcz bylo ubdstwo. Z liczby wydanych
decyzji wynika, Ze liczba rodzin korzystajaca z pomocy O$rodka z powodu ubodstwa
byta malejaca, w 2018 r. wyniosta 193 i w poréwnaniu z rokiem 2017 zmniejszyta sie
0 10 rodzin, a w stosunku do 2016 r. 0 44 rodziny. Oceny nie uwzgledniaty potrzeb
zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy osobom ubogim. Byly one corocznie
przedstawiane i akceptowane przez Rade Gminy.

(akta kontroli str.165-247)

1.5. W zakresie identyfikacji os6b zagrozonych ub6stwem wymagajacych wsparcia,
OSrodek wspdipracuje z organizacjami  pozarzadowymi miedzy innymi:
(Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciot Dzieci Niepetnosprawnych ,Nadzieja’,
Stowarzyszenie na Rzecz Organizowania Spotecznosci Lokalnych ,AB OVQ’, jak
rowniez policja, stuzba zdrowia, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna, szkotami,
Spbidzielnig Socjalng ,Pozytek”, Placéwkami Wsparcia Dziennego, ktérego efektem
jest lepsze rozeznanie probleméw oraz potrzeb spotecznosci lokalnej w ktorej zyjq
osoby ubogie. Odno$nie potrzeb wsparcia oséb Zyjacych w ubdstwie lub nim
zagrozonych, O$rodek poza rocznymi ocenami zasobow pomocy spolecznej, nie
posiadat innych analiz i opracowan z tego zakresu.

Powotana przez osoby prawne:; Powiat Wolominski i Gmine Ttuszcz Spétdzielnia
Socjalna ,Pozytek”, na zlecenie Osrodka realizuje ustugi opiekurncze w miejscu
zamieszkania, bezplatnie wypozycza sprzet rehabilitacyjny najbardzie]
potrzebujacym mieszkaricom Gminy, ktdrzy nie sq w stanie zakupi¢ z wiasnych
srodkéw finansowych. Spoétdzielnia prowadzi Klub dzieciecy oraz Zobek, na
funkcjonowanie ktérego otrzymuje z Gminy co miesieczng dotacje.

Ponadto, pracownicy OPS wspdipracujg tacznie z 40 instytucjami, uczestniczac
w wymianie doswiadczen dotyczacych identyfikacji, monitorowania sytuacji rodzin
poprzez spotkania z ich przedstawicielami, miedzy innymi z radami soteckimi,
organizacjami pozarzadowymi, kosciotami, szkolami z terenu Gminy, Poradnig
Psychologiczno-Pedagogicznag, Policja. Ponadto, informacje sg przekazywane
z frzech funkcjonujacych na terenie Gminy Placowek Wsparcia Dziennego. Nalezy
zwrocic uwage, ze w Gminie Tiuszcz dominujg tereny wiejskie, gdzie w tak
zorganizowanych spoteczno$ciach lokalnych, mieszkancy dobrze znajg sig, co
utatwia identyfikowanie 0séb ubogich i pozyskania informacji o trudnej sytuacii
zyciowej ktorejs z nich. Efektem takich powigzan i wspdtpracy, bylo odpowiednie
rozeznanie potrzeb i probleméw spotecznoéci lokalnych, w ktoérych Zyjq osoby
ubogie.

(akta kontroli str.248-262)

1.6. Badajgc dziatania obejmujgce programy ostonowe ustalono, ze w okresie
objetym kontrolg Os$rodek w ramach Gminnego Programu Wspierania Rodziny
opracowat i zrealizowat trzyletni projekt socjalny — ,Punkty dla rodziny”, obejmujacy
lata 2017-2019. Celem programu byto zapewnienie rodzinom wsparcia i pomocy,
przywracajacego jej prawidtowe funkcjonowanie. Projekt realizowany byt w trzech
placowkach wsparcia dziennego, zlokalizowanych w $wietlicach $rodowiskowych w
miejscowosciach: Ttuszcz, Jasienica, Dziecioly, dziatajacych jako Punkt Pomocy
Dziecku i Rodzinie. Oferta skierowana byta do rodzin o niskim statusie spotecznym,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, borykajacych sie z réznymi trudno$ciami
zyciowymi, a w szczegdlnosci z problemami opiekuriczo-wychowawczymi.



Stwierdzone
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR
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faktycznego

W ramach projektu oferowano bezpfatnie poradnictwo psychologiczne, socjoterapie
dla dzieci i rodzicow, terapie neurorozwoju (poprawa pamieci, koncentracii, radosci
zycia), zajecia logopedyczne, zajecia szkoleniowe dla rodzicow podnoszace ich
kompetencje wychowawcze, prowadzone przez terapeute neurorozwoju (Akademia
Swiadomego Rodzica) oraz m.in. rekodzielnicze, muzyczne, teatralne,
komputerowe.

Projekt zrealizowany zostat ze Srodkdw unijnych w kwocie ogotem 925 tys. zt, w tym
srodki wiasne Osrodka stanowity kwote 64,1 tys. zt, a Srodki z budzetu panstwa
121,9 tys. zt. W okresie 2017-2019 (I pétrocze) wsparciem objete zostaty 204 osoby.
W trakcie realizacji Projektu, przeprowadzona zostala ankieta ewaluacyjna, ktéra
potwierdzita zasadnos¢ realizacji Projektu w Punktach Pomocy Dziecku i Rodzinie.

(akta kontroli str.263-279)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci

Osrodek w badanym okresie rozpoznawat problemy spoteczne poprzez m.in.
diagnozowanie przyczyn i monitorowanie skali ubéstwa na terenie Gminy.
Realizujgc zadania wynikajace z przepisow powszechnie obowigzujacych
i uregulowan wewnetrznych, identyfikowat osoby zyjace w ubostwie, co umozliwito
nalezyte objecie pomocg materialng i niemateriaing 0séb wymagajacych wsparcia
z tego tytutu. Osrodek uczestniczyt w programowaniu i wdrazaniu wsparcia ubogich
mieszkancow Gminy w formie realizacji programoéw ostonowych majacych na celu
poprawienie ich codziennej egzystenciji oraz sam opracowat i zrealizowat projekt
socjalny.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie
z ubdéstwa

2.1. Osoby ubogie objete zostaty nastepujacymi formami pomocy spolecznej: zasitki
state, okresowe, celowe, uslugi opiekuricze, finansowanie pobytu w DPS,
finansowanie positkow w szkole, finansowanie schronienia oséb bezdomnych,
sprawienie pogrzebu, optacenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne osdb, ktore
otrzymujq zasitek staty.

W latach 2015-2018 (w tym objetych kontrolg), ubostwo kazdorazowo stanowito
dominujacy powdd przyznania przez Os$rodek pomocy spotecznej (przed muin.
bezrobociem, dlugotrwatg lub ciezkg choroba, niepetnosprawnoscig i potrzebg
ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci).

W okresie tym wsparcie z tytulu ubdstwa otrzymato ok. 66% oséb i rodzin
w stosunku do liczby osob i rodzin korzystajacych w tym okresie z pomocy
spotecznej. Nalezy jednak zauwazyc¢, Ze z roku na rok systematycznie zmniejszyta
sie liczba rodzin z 269 w 2015 r. do 193 rodzin w 2018 r., tj. ok. 28%. Podobna
tendencja dotyczyta osob — z 719 w 2015 r. do 382 os6b w 2018 r., tj. ok. 47%.
W poszczegolnych latach wartosci te ksztattowaly sie nastepujgco: w 2015 r. — 269
rodzin i 719 oséb, w 2016 r. — 247 rodzin i 616 osob, w 2017 r. — 203 rodziny i 473
osoby, w 2018 r. — 193 rodziny i 382 osoby.

Natomiast najwiecej osob objetych zostalo pomoca w formie zasitkéw celowych
odpowiednio: 202, 190, 135 i 130 osob. Nastepne w kolejnosci byly: finansowanie
positku: 164, 139, 103, 64 osoby, zasitek staly: 92, 95, 92, 97 oséb. Po mniej niz 10
0s6b rocznie objeto pomocg w formie wyptat zasitkéw okresowych oraz w ramach



finansowania pobytu w DPS, ustug opiekuniczych, schronienia i sprawienia
pogrzebu.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Ttuszczu informowat o udzielanej pomocy m.in.
Z tytutu ubdstwa poprzez: informowanie w spoleczno$ciach lokalnych podczas
organizowanych piknikbw, Dni Tiuszcza, Biuletyn Informacyjny Uniwersytetu
Trzeciego Wieku, Profil Facebooka, zamieszczanie informacji w prasie lokalne;
o dziatalno$ci Osrodka i realizowanych projektach, jak rowniez poprzez strone
internetowg Osrodka.

(akta kontroli str.280-290, 689-724, 725-789)

2.2. W ramach dziatan na rzecz osob ubogich oraz zagrozonych wystapieniem tego
zjawiska, realizowany jest w Gminie Tluszcz Program ostonowy w zakresie
dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020'3 oraz od
2019 program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023'4. Celem programéw
byto zapewnienie positku dzieciom, uczniom i mtodziezy oraz objecie pomoca 0séb
dorostych, zwlaszcza osob starszych, chorych lub niepetnosprawnych i samotnych.
Oba programy sg elementem polityki spotecznej gminy w zakresie: poprawy
poziomu zycia rodzin o niskich dochodach, poprawy stanu zdrowia dzieci
i modziezy, ksztattowania wasciwych nawykow zywnosciowych. Identyfikacja osob
irodzin wymagajacych wsparcia, odbywata si¢ przy wspoludziale pedagogow
szkolnych, dyrektorow szkét i przedszkoli.

W ramach realizowanych Programéw, w 2017 r. objete zostaty pomocg 394 osoby
na kwote 133 tys. zl, z tego 35 tys. zt stanowily Srodki wiasne, a 98 tys. zt dotacja.
W 2018 r. pomoca objetych zostato 321 os6b na kwote 116 tys. zt, z tego 23,2 tys. zt
stanowity Srodki wiasne, a 92,8 tys. zt dotacja paristwa.

W okresie objetym kontrolg, OSrodek w 2017 r. zrealizowat program resortowy
,Asystent rodziny’, w ramach ktérego dofinansowano koszty wynagrodzenia
stanowiska pracy asystenta rodziny. Zrealizowana warto$¢ programu wyniosta
17,9 tys. zt i stanowita 58,5% planu, w tym: $rodki Funduszu Pracy 8 tys. zi, dotacja
z rezerwy budzetu panstwa 4 tys. z{, srodki wiasne 5,9 tys. zt.

Ponadto, Osrodek w 2018 r. przy wspotpracy partnerskiej ze Stowarzyszeniem na
Rzecz Organizowania Spotecznosci Lokalnych uczestniczyt w realizacji Programu
,Razem lepiej — Wsparcie samodzielnosci spotecznej oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz ich rodzin. W latach 2018-2020 realizowano Projekt
,Pietdziesigt twarzy seniora’ realizowany na rzecz oséb 55+, uczestnikow
Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Tluszczu, dofinasowany przez Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej ze Srodkéw Wojewddztwa Mazowieckiego.

W 2018 r., w ramach zrealizowanego Programu ,Senior+” przy dziatajgcym
Uniwersytecie Trzeciego Wieku (UTW) powstat Klub Senior+ w ktérym prowadzone
sq miedzy innymi zajecia rekodzielnicze, literackie, taneczne i gimnastyczne.
Ponadto, w strukturze UTW, powstata samopomocowa grupa dziatajaca lokalnie na
rzecz 0sob chorych onkologicznie.

(akta kontroli str.291-336)

2.3. W latach 2015-2018, Osrodek na terenie Gminy Tiuszcz nie utworzyt i nie
posiadat punktow poradnictwa specjalistycznego, jak rowniez nie utworzono grup
wsparcia dla podopiecznych OS$rodka. Bezptathna pomoc specjalistycznego

13 Uchwata Nr XXVII1.346.2014 Rady Miejskiej w Ttuszczu z dnia 28 stycznia 2014 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania.

' Uchwata Nr 11.30.2018 Rady Miejskiej w Tiuszczu z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie przyjecia wieloletniego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.
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poradnictwa w zakresie prawnym zapewniona byta w Urzedzie Miejskim ze $rodkow
powiatu, a w zakresie poradnictwa psychologicznego, socjalnego, prawnego, pomoc
udzielana byta przez ,Lokalng Grupe Wsparcia Rownina Wotomifiska” w Tiuszczu,
Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Wotominie, Punkt Poradnictwa
Rodzinnego w Tiuszczu. Ponadto, poradnictwo w zakresie zawodowym
i psychologicznym zapewnione bylo w ramach Programu Aktywizacja i Integracja
w Klubie Integracji Spotecznej oraz w ramach realizowanego Projektu ,Punkty dla
Rodziny” (migdzy innymi porady w zakresie terapii neurorozwoju, socjoterapii,
logopedii).

(akta kontroli str.337-338)

2.4. Osrodek Pomocy Spofecznej w Tiuszczu we wspdipracy z Powiatowym
Urzedem Pracy w Wotominie (Filia w Ttuszczu) realizowat Program Aktywizacja
i Integracja w zakresie aktywizacji zawodowej i integracji spolecznej dla grupy osab
bezrobotnych z Ill profilem i korzystajacych z pomocy spoleczne;.

W latach 2017-2019 (I pdfrocze) na podstawie dziewigciu Porozumien zawartych
z PUP, skierowanych zostato facznie 21 oséb do prac spotecznie uzytecznych,
z tego 10 0s6b w 2017 r., 6 0sdéb w 2018 . i 5 0sdb w | polowie 2019 r. Wszystkie te
osoby byty objete indywidualnym i grupowym poradnictwem psychologa, doradcy
zawodowego, majacym na celu podniesienie poziomu motywacji do pracy. Spoéréd
uczestnikow zakoriczonych prac, jednej z nich zaoferowano podjecie pracy w
Urzedzie Gminy Thuszcz.

Ponadto w 2015 r. w ramach gminnego programu aktywizacji spoleczno-zawodowej
na rzecz budownictwa socjalnego na zorganizowany kurs edukacyjno-szkoleniowy
skierowano 18 0s6b z obszaru wykluczenia spotecznego, objetych kontraktem
socjalnym. Trzy osoby z powodu nieuczeszczania na zajecia i braku checi
wspotpracy nie ukonczyly szkolenia, a sposréd pozostatych uczestnikow trzy osoby
skierowano na staz, pie¢ osob podjeto prace spoleczno-uzyteczne, a dwie osoby
podjely prace na otwartym rynku pracy. W ramach zrealizowanego projektu, przy
pomocy uczestnikow tego projektu oraz pracownikéw Gospodarki Mieszkaniowej
i Komunalnej, dokonano podstawowego remontu mieszkan dla dwéch oséb
niepetnosprawnych, uzaleznionych od alkoholu podopiecznych oraz remontu klatek
schodowych i tazienek polepszajacych warunki bytowe dia 40 rodzin w blokach
komunalnych na Osiedlu Borki w Thuszczu. Laczny koszt projektu wyniost 122,7 tys.
zt, w tym: dotacja MPIPS 88,8 tys. zi, $rodki Powiatowego Urzedu Pracy 29,3 tys. zt
oraz Srodki wtasne Osrodka 4,6 tys. zt.

(akta kontroli str.339-362)

2.5. Osobom potrzebujacym Osrodek zapewniat schronienie w dwoch schroniskach
dla bezdomnych w Sobolewie: prowadzone przez Stowarzyszenie MONAR oraz
MARKOT. W 2018 r. schronienie takie uzyskaty trzy osoby i dwie w 2019 .

Pomoc Osrodka polegata nie tylko na kierowaniu podopiecznych do PUP,
upowszechnianiu ofert pracy i informacji o wolnych miejscach pracy, poradnictwie
zawodowym i szkoleniach, ale rowniez na udzielaniu przez pracownikéw socjalnych
osobom potrzebujacym pomocy w napisaniu podania do wydziatu komunalnego
0 mieszkanie, wystgpowaniu w ich imieniu na komisjach mieszkaniowych,
reprezentowaniu interesow klientéw przed innymi urzedami.

W latach 2015-2019 (I pétrocze), dzieki pomocy pracownika Osrodka w ztoZeniu
wniosku do Urzedu Miasta, z zasobow mieszkaniowych mieszkanie komunalne
otrzymata jedna osoba potrzebujaca.

(akta kontroli str.363-370)
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2.6. W latach 2015-2018, roczne wydatki na pomoc spoteczng ewidencjonowane
w Dziale 852 ulegaty systematycznemu zwiekszeniu i wynosity odpowiednio:
2.702,7 tys. zt, 3.038,8 tys. zl, 3.540,5 tys. zt, 4.168 tys. zt i stanowily ok. 4,6%
w wydatkach ogotem gminy. Srodki finansowe na wszystkie zaplanowane zadania,
okreslone w corocznych wykazach potrzeb przygotowanych przez kierownika
Osrodka, byly wystarczajace do udzielonych $wiadczen z pomocy spoteczne;.

W ww. latach wydatki Gminy Tiuszcz na $wiadczenia przeznaczone dla 0sob
zyjacych w ubdstwie, rokrocznie ulegaly zwiekszeniu i wyniosty odpowiednio:
1.010,1 tys. zt, 1.299,7 tys. zI, 1.562,4 tys. zt, 1.850 tys. z}, stanowigc ok. 43%
nakfadéw finansowych na pomoc spoteczna.

Sposrod réznych form wsparcia z tytulu ubostwa, najwieksze naklady ok. 30%
poniesiono na wyplate zasitkéw stalych odpowiednio: 430 tys. zt, 521,3 tys. z,
489,2 tys. zt, 533,4 tys. zt. Kolejne dominujace wydatki dotyczyly pobytu w domach
pomocy spofecznej 0séb ubogich i wynosity odpowiednio: 177 tys. zt, 214,6 tys. zi,
233 tys. zl, 246,3 tys. zt, natomiast w latach 2015-2018 najnizsze kwoty
odpowiednio wydatkowane zostaly na:

- sprawienie pogrzebu: brak w 2015 ., 8,3 tys. zt, 4,5 tys. z}, 1,8 tys. z,
- zasitki okresowe: 8,4 tys. zt, 7,7 tys. z}, 6,2 tys. zti 4,4 tys. zt.
(akta kontroli str.280-283, 371-376)

2.7. Szczegblowa analizg objeto dokumentacje 30 losowo wybranych oséb (14
kobiet i 16 mezczyzn) wykazanych w systemie informatycznym POMOST'S, ktére
byly objete wsparciem Osrodka z powodu ubdstwa. Akta zbadanych spraw,
zawieraty dokumenty istotne z punktu widzenia celowosci przyznania pomocy.

Wsrod ww. osob, 16 bylo samotnych, a pozostale zamieszkiwaly z rodzina.
W kazdym przypadku, pomoc udzielona zostata na pisemny wniosek osoby
zainteresowane;.

Wydane decyzje administracyjne dotyczyly: w 13 przypadkach wyptat zasitkow
statych, optacenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, w 20 zasitkow celowych na
pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego (zakup lekarstw,
zywnosci, opatu), a w 11 finansowania obiadéw w szkole w ramach programu
,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”. W 15 decyzjach przewidziano dziatania
obejmujgce m.in. wspotprace z Urzedem Pracy, Klubem Integracji Spoteczne,
Zaktadem Ubezpieczet Spolecznych dla osiggniecia emerytury/renty, a takze
motywowanie do zachowania abstynenciji.

2.8. Zakres udzielonej pomocy byt zgodny z potrzebami zgtaszanymi we wnioskach
oraz wynikajacy z przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego, w ktérym rzetelnie
rozpoznano sytuacje wnioskodawcy, przedstawiajgc plan pomocy. Diagnoza
zawierata podstawowe dane o rodzinie, sytuacje mieszkaniowa, zawodowa,
zdrowotng.

Wywiady przeprowadzone byly terminowo, w czterech przypadkach w dniu
wptyniecia wniosku o pomoc, natomiast pozostate nie przekroczyty dwéch tygodni.

2.9. Dziatania okreslone w planach pomocy byly realizowane poprzez odpowiednig
forme wsparcia, a przy aktualizacji wywiadéw Srodowiskowych dokonywana byta
ocena sytuacji osoby korzystajgcej z pomocy Osrodka oraz skutecznosé
udzielonego wsparcia.

15 System POMOST jest systemem informatycznym, przeznaczonym dla jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej i wspomagajacym je w realizacji zadan gminy i powiatu, wynikajacych z ustawy o pomocy
spolecznej i towarzyszacych jej aktow prawnych.
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Plan pracy uwzgledniat range probleméw, ktorymi nalezy zajaé sie w pierwsze;
kolejnosci wyznaczajac gtowne cele pracy i szczegdlowe ze wzgledu na dominujace
problemy.

W planach pomocy i dziatanh na rzecz osoby lub rodziny wspélnie z osobg
potrzebujaca pomocy wskazywano m.in. na potrzebe ztozenia wniosku o przyznanie
Swiadczenia emerytalnego (trzy osoby) i uzyskania orzeczenia 0
niepetnosprawnosci (dwie osoby). Motywowano do poszukiwania pracy i
zarejestrowania si¢ w Urzedzie Pracy (12 osdb), kierowano do uczestnictwa w
Klubie Integracji Spofecznej celem aktywnosci zawodowej (osiem oséb), kierowano
do uczestnictwa w Programie Aktywizacja i Integracja (pie¢ osob). Cztery osoby
zostaty skierowane do pracy spoteczno-uzytecznej, z tego po zakonczeniu stazu,
dwie osoby podjety prace. Ponadto, w ramach pracy socjalnej, do poradnictwa
specjalistycznego w ramach Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, skierowanych zostato 13 os6b uzaleznionych od alkoholu, w trzech
przypadkach wdrozono Asystenta rodziny, z tego w jednej z rodzin zastosowano
procedure Niebieskiej Karty (skierowanie rodziny do Punktu Pomocy Dziecku i
Rodzinie). Z powodow braku stabilnosci psychicznej pie¢ osob zostato skierowanych
do psychologa dziatajacego w Os$rodku Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w
Wotominie, przy Lokalnej Grupie Dziatania w Ttuszczu, w Punkcie Pomocy Dziecku i
Rodzinie lub w ramach Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
przy Urzedzie Miasta.

Sposrod 30 badanych dokumentow osdb korzystajacych z pomocy z powodu ich
ubdstwa, w dwoch przypadkach rodzina zaprzestata z niewiadomych dla Osrodka
powodow, korzystania z pomocy.

2.10. Ocena sytuaciji osoby korzystajacej ze wsparcia, dokonywana byla podczas
aktualizacji wywiadow $rodowiskowych. Sposréd 30 osob, ktorych dokumentacje
poddano szczegotowej analizie, 18 oséb/rodzin korzystato z pomocy spoteczne;
ponad piec lat. W skrajnych przypadkach, okres korzystania z pomocy wyniost 10-
12 lat (dwie osoby), 15-18 lat (cztery osoby). Powodem tak diugiego korzystania ze
wsparcia, byta trudna sytuacja rodzinna z powodu diugotrwatej choroby, stopnia
niepetnosprawnosci, braku mozliwosci zatrudnienia czy tez braku renty/emerytury.
W chwili obecnej, w pieciu przypadkach osoby takie nadal korzystajg z pomocy
Osrodka otrzymujac zasitek staty wraz ze sktadkg na ubezpieczenie zdrowotne.

2.11. Skutecznoéci  udzielonego wsparcia dokonywano podczas aktualizacji
wywiadow Srodowiskowych przy jednoczesnej ocenie sytuacji osoby korzystajacej
z pomocy Osrodka.

Najczestszym powodem wychodzenia z ubdstwa byta poprawa sytuacji materialnej,
tj.. podjgcie pracy przez 13 osdb, otrzymanie emerytury czy tez renty (11 osob) lub
uzyskanie wsparcia rodzinnego z tytutu Programu 500+ (dwie osoby).

W opinii kierownika Oérodka, jak rowniez przedstawicieli wspotpracujacych z nim
organizacji pozarzadowych, na terenie Gminy Tluszcz, w zakresie skuteczno$ci
wsparcia 0sob zyjacych w ubdstwie, wazne jest angazowanie, aktywizacja
spoteczna tych osob, miedzy innymi poprzez pomoc innym potrzebujacym, relacje
migdzypersonaine, zaktadanie klubéw samopomocowych oraz potrzeba bycia we
wspolnocie — szczegolnie dotyczy to osdb samotnych, ktére potrzebujg spotkania,
porozmawiania.

2.12. Wydajacym wszystkie decyzje o przyznaniu pomocy spotecznej objete
szczegolowym badaniem (30), organem administracji publicznej byt Burmistrz
Tluszcza i byly one podpisane przez osoby posiadajace upowaznienie Burmistrza.
Decyzje byty wydane z zachowaniem terminu zatatwienia sprawy wskazanym w art.
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35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnegoe:
w czterech przypadkach w dniu zlozenia wniosku, 20 decyzji wydanych zostato
w terminie do pigciu dni, po trzy decyzje do 10 dni oraz do 15 dni od otrzymania
zgloszenia o potrzebie wsparcia osoby zyjacej w ubdstwie.

Wydane decyzje zawieraly miedzy innymi podstawe prawng, rozstrzygniecie,
uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym
i 0 koniecznosci niezwlocznego poinformowania o zmianie sytuacii, ktéra wigze sie z
podstawa do przyznania Swiadczenia. Od skontrolowanych decyzji nikt nie wni6st
odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego.

(akta kontroli str.377-601, 725-745)

2.13. W badanym okresie 2017-2019 (I pétrocze) tylko w jednym przypadku wydana
zostala decyzja odmawiajgca przyznania pomocy w formie zasitku celowego
Z przeznaczeniem na optacenie zaproszenia do Anglii w wysokosci 500 funtow.
Wydanie odmownej decyzji, poprzedzone byto wnikliwg analizg ztozonego wniosku,
a cel wnioskowanej pomocy nie miescit sie w katalogu $wiadczen pomocy
spotecznej, tj. nie byta to niezbedna potrzeba bytowa. Od decyzji odmownej nie
wniesiono odwotania.

W czasie kontroli sposréd 25 decyzji przyznajacych pomoc w formie positku,
wramach Programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
ustalono, ze w osmiu przypadkach przyznano takie wsparcie za okres przed ich
wydaniem.

Zgodnie z art. 36 pkt 2 lit. j ustawy o pomocy spotecznej, positek stanowi
Swiadczenie o charakierze niepienieznym. Majac na uwadze art. 106 ust. 3 ww.
ustawy, Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje sie iwyptaca za
okres miesigca kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktérym zostat ztozony
wniosek z wymagang dokumentacjq. Jednakze, uregulowanie to nie obejmuje
Swiadczen niepienieznych, ktore moga by¢ przyznawane jedynie na przyszios¢'?.
Przyznanie $wiadczenia w postaci positku z data wsteczng skutkuje brakiem
mozliwosci jego zrealizowania ze wzgledu na to, ze okres na jaki zostat przyznany,
ti. przed wydaniem decyzji administracyjnej, juz minat. Natomiast niepieniezny
charakter $wiadczenia w postaci positku sprawia, ze nie bedzie ono moglo by¢
wyréwnane za okres sprzed wydania decyzji (jak to moze mie¢ miejsce w przypadku
Swiadczen pienieznych). W konsekwencji, decyzja administracyjna w sprawie
przyznania positku, w czesci obejmujacej okres poprzedzajacy jej wydanie, byta
niewykonalna w chwili jej wydania, a jej niewykonalno$¢ ma charakter trwaty
i stanowi podstawe do stwierdzenia jej niewaznosci w tej czesci, na podstawie art.
156 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Kierownik Os$rodka wyjasnita, iz przyznajac Swiadczenia za okres przed wydaniem
decyzji, kierowano sie w szczegdlnosci dobrem dziecka. Po sprawdzeniu, ze dana
rodzina kwalifikuje sie do przyznania pomocy w formie dozywiania, Osrodek
informuje rodzica i szkole od kiedy taka pomoc jest przyznana, i nie zachodzi
sytuacja, ktora skutkowataby brakiem mozliwosci zrealizowania $wiadczenia przed
datg wydania decyzji.

(akta kontroli str.602-615)

2.14. W toku kontroli przeprowadzono badanie ankietowe wsrdd wybranych losowo
30 osob objetych wsparciem Osrodka z tytutu ubostwa, co stanowito 9,8% sposrod
ogotem 306, ktorym w okresie 2017-2019 (I poirocze) udzielono wsparcia z tytutu

16 Dz.U. 2 2018 r. poz. 2096 ze zm.

7 Wyrok NSA z dnia 18 listopada 2010 r. sygn.. akt | OSK 966/10, wyrok WSA w Lublinie z 29 stycznia 2019,
sygn. akt Il SA/Lu 829/18.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

ubostwa. Skuteczno$¢ otrzymanego wsparcia oceniona zostata na podstawie
otrzymanych 21 anonimowych ankiet.

W 95%, beneficjenci stwierdzili, Zze pracownik socjalny dokonat wasciwej diagnozy
ich potrzeb, taki sam odsetek odpowiadajacych, pozytywnie ocenito skutecznosé
udzielonego wsparcia: jako bardzo dobre (62%) i dobra (34%). W oczekiwaniach
ankietowanych dominowaty odpowiedzi: pomocy finansowej (11 odpowiedzi), pomoc
jest wystarczajgca (4 odpowiedzi). Trzy osoby biorace udziat w ankiecie stwierdzity,
ze w ich przypadku skuteczno$¢ pomocy przyniostaby prowadzona z nimi rozmowa.

(akta kontroli str.616-678)

W dziatainosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidiowo$¢ polegajacg na wydaniu siedmiu decyzji przyznajacych
positki dla dzieci w szkotach z mocg wsteczng, tj. 28% badanej proby.

Osrodek Pomocy Spofecznej w Tluszczu przeprowadzat rodzinne wywiady
srodowiskowe oraz opracowywat i realizowat plany pomocy dla osob Zzyjacych
w ubdstwie. Pomoc $wiadczono wylacznie osobom do tego uprawnionym, a jej
przyznawanie realizowano na podstawie decyzji administracyjnych. W siedmiu
przypadkach przyznajacych positki dia dzieci w szkotach, decyzje zostaty wydane
z datg wsteczna,

3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do
ograniczenia skali ubéstwa

3.1. W badanym okresie, liczba 0sob korzystajacych z pomocy Osrodka z powodu
ubostwa, rokrocznie ulegata zmniejszeniu.

W latach 2016-2019 (! potrocze), wskaznik rotacji osob, ktore przestaly korzystaé
z pomocy z tytutu ubostwa w stosunku do tacznej liczby beneficjentow udzielonego
wsparcia zwiekszyt sie i przedstawiat sie odpowiednio: 7,1%, 14,4%, 13,3%
i w | pdtroczu 2019 r. 14,5%. Najczestszym powodem wyjécia z ubdstwa byto
otrzymanie renty lub emerytury oraz podjecie pracy zawodowe;.

W badanym okresie, O$rodek nie miat wypracowanych metod i narzedzi stuzacych
badaniu skutecznosci oferowanej pomocy osobom majgcym trudnosci zyciowe,
aw przypadku zaprzestania korzystania z pomocy spotecznej, nie monitorowat ich
dalszych loséw.

(akta kontroli str.371, 377-407)

3.2. Osrodek, nie prowadzit badan i nie dokonywat ewaluacji skutecznosci
poszczegdlnych dziatan pomocowych realizowanych na rzecz oséb zyjacych
w ubbstwie. Wyjatek stanowily zrealizowane projekty, dofinansowane z Unii
Europejskiej, ktore wymagaly przeprowadzenia ewaluacji. Nalezy jednak zaznaczyc,
ze w miesigcach maj-grudzien 2018 r., Osrodek wsréd 152 losowo wybranych
klientow, przeprowadzit ankiete/badanie, dotyczace jakosci $wiadczonych ustug.
Uzyskane wyniki wskazaty na zadowolenie klientbw z ustug Zespotu ds. Pracy
socjalnej, w 67% ankietowani ocenili ich prace jako bardzo dobra, a w 33% jako
dobra.

Kierownik OPS stwierdzita, Ze obowigzujace uregulowania prawne nie sg
dostosowane do zmieniajacych si¢ warunkéw Zzycia i osob zglaszajgcych sie
o pomoc spoteczng. Coraz rzadziej kryterium dochodowe zawarte w ustawie
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NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

o pomocy spotecznej jest wyznacznikiem ubostwa, podczas gdy najczesciej
w trudnej sytuacji finansowej znajdujg sie osoby niepetnosprawne i przewlekle
chore. Niewielkie renty lub emerytury tych oséb nie wystarczajg na zaspokojenie
podstawowych potrzeb Zyciowych, po koniecznym zakupie drogich lekéw
| zapewnieniu niezbednej rehabilitacji. Takie osoby nie kwalifikujg sie juz do pomocy,
ale moga liczy¢ ze strony Os$rodka w miare posiadanych $rodkéw finansowych na
pomoc ustugowa (ustugi opiekuricze, zasitki specjalne celowe).

(akta kontroli str.679-688, 93-101)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Dziatania O$rodka zmierzajace do ograniczenia ubostwa przyczynity sie do spadku
liczby oséb korzystajacych z jego wsparcia z powodu ubostwa, jak rowniez do
korzystnej tendencji wzrostowej wskaznika rotacji 0sob uzyskujacych pomoc z tytutu
ubdstwa. Osrodek nie ustalat jednak w sposéb systemowy powodow zakonczenia
lub zawieszenia korzystania z pomocy. OPS nie monitorowat réwniez dalszych
losow tych osab, ktorzy przestali korzysta¢ z pomocy spoteczne;.

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Wyeliminowanie przypadkéw wydawania decyzji administracyjnych z mocq
wsteczna.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwaéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeri do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontroinego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa,o?ﬂ wrzesnia 2019.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Pracy,
Kontroler Spraw Spotecznych i Rodziny
Piotr Chwalinski p.o. Dyrektora
Specjalista kontroli paristwowej Jacek Szczerbinski
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