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|. Dane identyfikacyjne

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie (zwane dalej: Centrum lub WCPR).
01-833 Warszawa, ul. Lipiriska 2.

Agnieszka Patela-Owczarczyk, Dyrektor WCPR od 27 czerwca 2017 r.
Do 26 czerwca 2017 r. funkcje Dyrektora WCPR petnita Jolanta Sobczak.

1. Prawidiowo$¢ organizacji pracy zawodowych rodzin zastepczych petnigcych
funkcje pogotowia rodzinnego oraz placoéwek opiekuriczo-wychowawczych
typu interwencyjnego przez powiatowe centra pomocy rodzinie.

2. Prawidlowos¢ i skuteczno$¢ dziatan na rzecz unormowania sytuaciji dzieci.

Lata 2017-2019 (I pdirocze). Dla realizacji celu kontroli wykorzystane zostaly takze
dowody sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spofecznych i Rodziny

1. Jadwiga Raczynska, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr KPS/37/2019 2 01.10.2019 .

2. Konrad Kostepski, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do
kontroli nr KPS/48/2019 2 13.11.2019 .

(akta kontroli str.1-4, 22-23)

1Dz U. 22019, poz. 489, dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena og6ina2 kontrolowanej dziatalnosci

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w Warszawie realizujac zadania m.st. Warszawy
z zakresu wspierania rodziny isystemu pieczy zastgpczej, w ramach posiadanych
mozliwosci prawidlowo zapewniato piecze zastepczg w placowkach opiekunczo-
wychowawczych oraz rodzinnej pieczy zastepczej.

W latach 2017-2019 (I potowa) w WCPR byly wyznaczone osoby do realizacji zadan
zwigzanych z rodzinng, iinstytucjonalng piecza zastepcza, Koordynatorzy i pracownicy
socjalni pieczy zastepczej wywigzywali sie ze swoich obowigzkéw prawidiowo i skladali
coroczne sprawozdania z efektdbw pracy organizatorowi rodzinnej pieczy zastepczej,
zgodnie z art. 77 ust. 3 ustawy o pieczy zastepczej’. Nadzér WCPR nad funkcjonowaniem
zawodowych rodzin zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego przebiegat
zgodnie z ustawg o pieczy. WCPR, jako organizator pieczy zastepczej, przedstawiat
Prezydentowi i Radzie m. st. Warszawy coroczne sprawozdania z efektow pracy oraz
zgtaszat potrzeby w zakresie systemu pieczy zastepczej. Pomimo podejmowanych przez
WCPR dziatar liczba miejsc w zawodowych rodzinach zastepczych byta niewystarczajaca
w stosunku do potrzeb, co powodowalo, ze w pieczy zastepczej instytucjonalnej przebywaty
dzieci ponizej 10 r.z.

WCPR wspdipracowato z wiasciwymi podmiotami w celu uregulowania sytuacji prawnej
dziecka i skrocenia jego pobytu w placéwce interwencyjnej i pogotowiu rodzinnym, jednak
skutecznos¢ tych dziatan czesto byla ograniczana czasem trwania postepowan sadowych.
Mimo przediuzajacego sie pobytu dzieci w pieczy zastepczej po interwencji potrzeby dzieci
w zakresie nauki, leczenia, terapii w placéwkach i rodzinach zastepczych petnigcych funkcje
pogotowia rodzinnego byly zaspokajane. WCPR zapewniato takze szkolenia i wsparcie dla
zawodowych rodzin zastepczych, w tym takze dla petiacych funkcje pogotowia rodzinnego.
Dzieci z uregulowang sytuacjg prawng byly zgtaszane do osrodkéw adopcyjnych.

W czterech przypadkach, ze zbadanej préby, WCPR nie dochodzito $wiadczen
alimentacyjnych, co bylo niezgodne z art. 38 ust. 2 ustawy o pieczy zastepczej, ktory
naktada obowigzek na kierownika PCPR obowigzanego do finansowania pobytu dziecka
w pieczy zastepczej do dochodzenia przedmiotowych $wiadczen w przypadku, gdy
od umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej uplynat rok.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Prawidlowos¢ organizacji pracy zawodowych rodzin
zastepczych petniacych funkcje pogotowia rodzinnego oraz
placowek opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego
przez powiatowe centra pomocy rodzinie.

1.1 Organizacja pieczy zastepczej w powiecie. Realizacja zadan wiasnych
i zZleconych powiatu w zakresie zapewnienia pieczy zastepczej dzieciom
w sytuacji kryzysowe;.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w Warszawie, jako jednostka organizacyjna
m.st. Warszawy, zostala powotana uchwatg Rady Powiatu Warszawskiego®, dziata
na podstawie statutu stanowigcego zatacznik do Uchwaly Rady Miasta Stotecznego

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz. U. z 2019 . poz. 1111,

ze zm. (dalej: ustawa o pieczy zastepczej)

4+ Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa

moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
5 Nr VIIf70/99 z dnia 10 marca 1999 r.



Warszawy® oraz Regulaminu organizacyjnego’, ktéry okre$la szczegdfowq organizacje oraz
zasady funkcjonowania Centrum. Podstawg realizacji zadan przez Centrum sg takze
ustawy: z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy®, z dnia 9 czerwca 2011 .
0 wspieraniu rodziny isystemie pieczy zastepczej, zdnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej®, z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie'?.

Organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej jest Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie!".

W okresie 2017-2018 realizacjg zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej w Centrum zajmowat sie Dziat ds. Pieczy Zastepczej (DPZ) w skiad, ktdrego
wchodzity cztery zespoly: 1. — ds. organizowania rodzinnej pieczy zastepczej oraz
zawodowych rodzin zastepczych irodzinnych doméw dziecka, 2. - ds. instytucjonalnej
pieczy zastepczej oraz interwencyjnego przewozu dzieci do pieczy, 3. -
ds. usamodzielniania wychowankoéw, 4. - zespoly ds. rodzinnej pieczy zastgpczej
(wg. podziatu dzielnicowego Warszawy). Od 01.01.2019r. dyrektor dodatkowo powolat
w Centrum'2 nowa komorke organizacyjng Dziat Wsparcia Specjalistycznego i Szkoler
Rodzinnej Pieczy Zastepczej (DWSS), do zakresu dziatan, ktorej nalezaty sprawy zwigzane
z wykonywaniem zadan systemu pieczy zastepczej dotyczace wsparcia specjalistycznego
i szkolen kandydatow i 0séb sprawujacych rodzinng piecze zastepcza,

Sposob realizacji zadan z zakresu pieczy zastepczej w Centrum okreslono w procedurach
wewnetrznych's,

(akta kontroli str.21, 24-99, 105-121, 338-382, 1453-1591)

a) Liczba mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego w 2017 r. wynosita 5384 617,
w2018 r. — 5403 412 a |l péirocze 2019 r. 5 165 587, w tym: liczba dzieci w wojewodztwie
ponizej 18 r.z. odpowiednio 1119200, 1130597 oraz 1008917, a liczba dzieci
w wojewddztwie ponizej 10 r.z. odpowiednio 599 153, 598 826 oraz 587 980.

W latach 2017, 2018 i | pot. 2019 w pieczy zastepczej przebywato odpowiednio; 7785, 7688,
7698, w tym - w instytucjonalnej 1764, 1777 i 1772 oraz w rodzinnej 6021, 5911 i 5926.

Liczba dzieci odebranych w wyniku interwenciji i umieszczonych w placowkach opiekunczo
wychowawczych typu interwencyjnego w latach 2017-2019 | potowa wynosita odpowiednio:
130, 118 i 100. W zawodowych rodzinach zastepczych petnigcych funkcje pogotowia
rodzinnego (dalej pogotowie rodzinne) przebywato odpowiednio 149, 107 i 85 dzieci.

(akta kontroli str, 839-851)

6 Uchwala Nr XX/676/2007 z dnia 6 grudnia 2007 r. w sprawie nadania Statutu Powiatowemu Centrum Rodzinie
w Warszawie. Ostatnia zmiana obejmujaca okres kontroli: Uchwala nr XIX/478/2015 z dnia 5 listopada 2015 r.;
Uchwata nr LXXIV/2077/2018 z dnia 27 wrze$nia 2018 r.

7 Zarzadzenie nr 12/2014 Dyrektora WCPR z dnia 22 kwietnia 2014 r. (tekst jednolity) oraz wprowadzajace
zmiany w zakresie pieczy zastepczej Zarzadzenie nr 81/2019 Dyrektora WCPR z dnia 20 wrze$nia 2019 1.

8 Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy Dz. U. 2017 r. poz. 682, ze zm.
% Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. z 2018 r. poz.2096, ze zm.
10 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie Dz. U. z 2015 r. poz. 1390, ze zm.

" WCPR, na podstawie zarzadzenia nr 1773/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia
22 listopada 2011 r. w sprawie wyznaczenia w m.st. Warszawa organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, zostalo
wyznaczone organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej w rozumieniu art. art. 76 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

12 Zarzadzenie nr 92/2018 Dyrektora WCPR z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego § 24.

13 Procedury obejmowaly m.in. zasady umieszczania dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej; szkolenia rodzin
zastepczych spokrewnionych/kandydatéw na rodziny zastepcze spokrewnione; zasady organizowania
zawodowych rodzin zastgpczych i rodzinnych domoéw dziecka; przewdz i przekazanie dzieci do rodziny
zastepczej, rodzinnego domu dziecka lub placéwki; zasady organizowania szkolen dia kandydatéw do petnienia
funkcji zawodowych rodzin zastgpczych, niezawodowych rodzin zastepczych oraz prowadzenia rodzinnego
domu dziecka, a takze kwalifikowania kandydatéw do petnienia funkcji zawodowej rodziny zastepczej,
rodzinnego domu dziecka, niezawodowej rodziny zastepczej; wprowadzania i wdrazania standardéw
sprawowania rodzinnej pieczy zastepczej, w tym zawodowych rodzin zastepczych; wprowadzania wzoru opinii
psychologicznej dotyczacej predyspozycji i motywacji kandydatéw do sprawowania funkcji rodziny zastepczej
spokrewnionej i niezawodowej, wprowadzenie oferty wsparcia specjalistycznego, ocenianie przez WCPR rodziny
zastepczej oraz prowadzacego rodzinny dom dziecka, zasady wykonywania zadan w ramach zadaniowego
czasu pracy przez koordynatorow.



Na terenie m.st. Warszawy, w latach 2017-2019 | potowa, funkcjonowato (odpowiednio) 21,
27, 27 placowek opiekunczo-wychowawczych, w tym: socjalizacyjne/z liczba miejsc
odpowiednio: 13/600, 19/576, 19/567 bez zabezpieczonych miejsc dla dzieci z interwencji,
dwie placowki opiekunczo-wychowawcze typu interwencyjnego dysponujace iacznie 56
miejscami. Obydwie placowki typu interwencyjnego byly obstugiwane przez Zespot
do Obstugi Placowek Opiekuniczo-Wychowawczych Nr1 przy ul. $w. Bonifacego 81
w Warszawie'. Na dzien 30.06.2019 r. obejmowaty opiekg 56 wychowankéw.

W okresie kontrolowanym w Warszawie bylo odpowiednio 1261, 1221 i 1199 rodzin
zastepczych'®. Przy czym zawodowych rodzin zastepczych bylo w 2017 r. 15, a w 2018
i 2019 juz tylko 13. Funkcje pogotowia opiekuriczego petnito 5 z nich w roku 2017 i 2019
(w 2018 bylo o jedng wiecej), a rodzinnych domoéw dziecka bylo odpowiednio: 11, 12, 12.

W latach 2017-2019 (I polowa) dzieci w pieczy zastepczej na terenie m.st. Warszawy
przebywato odpowiednio: 2284, 2254 i 2220, w tym: w instytucjonalnej 663, 687, 669
(z czego: ponizej 10 r.z. - 193, 202, 194; ponizej 3 r.z. — 37, 34, 32; a ponizej 1r.z. - 10, 9,
7). W pieczy rodzinnej byto odpowiednio 1621, 1564 i 1551 dzieci.

(akta kontroli str. 834-836, 1197 )

W Programie Rozwoju Pieczy Zastgpczej w m.st. Warszawie na lata 2016-201816
zaplanowano, ze na koniec 2018 r. bedg w Warszawie 32 zawodowe rodziny zastepcze -
osiggniety limit — 13 rodzin. Nie udalo sie takze utworzy¢ planowanych 19 rodzinnych
domow dziecka — ostatecznie funkcjonowato 12. W Programie Rozwoju Pieczy Zastepczej
w m.st. Warszawie na lata 2019-2021'7 na koniec 2019 r. zaplanowano utworzenie 24
zawodowych rodzin zastepczych i 15 rodzinnych doméw dziecka.

Liczba zawodowych rodzin zastepczych na terenie powiatu jest niewystarczajaca,
co skutkuje umieszczaniem dzieci ponizej 10 roku Zycia w pieczy instytucjonalnej. Problem
ten Dyrektor WCPR zglaszala w przedstawianym Radzie m.st. Warszawy zestawieniu
potrzeb w zakresie systemu pieczy zastepczej w latach 2017-2019.

(akta kontroli str.123-175, 234-282)

b) Zadania m.st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej oraz spolecznej rehabilitacji 0séb niepetnosprawnych realizuje WCPR.

Dyrektor WCPR zgtaszala Radzie m.st. Warszawy potrzeby w zakresie systemu pieczy
zastepczej'®. Centrum otrzymywato $rodki budzetowe umozliwiajace zaspokajanie potrzeb's
w tym takze, w zakresie wynagradzania rodzin zastepczych. Wykorzystanie przyznanych
Srodkéw budzetowych na realizowane zadania w latach 2017-2018 wynosito odpowiednio:
96,11% i 95,12%. Poniesione wydatki WCPR ogotem (wykonanie w tys. z{) na dzien 31.12.
w latach 2017-2018 oraz na dzien 30.06.2019 r. ksztattowaly sie¢ odpowiednio: — 88 395
(wykonanie planu 96,11%), - 98 410 (95,12%), — 48 857.

14 Zarzadzenie nr 15/2019 Dyrektora WCPR z dnia 01 marca 2019 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego § 24.

15 Odpowiednio: rodziny zastepcze spokrewnione 911, 912 i 875; rodziny zastepcze niezawodowe: 326, 290
i 306; rodziny zastepcze zawodowe:15, 131 13.

16 Uchwata Nr XXI1/5653/2016 Rady Miasta stotecznego Warszawy z dnia 14 stycznia 2016 r. w sprawie przyjecia
Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej w m.st. Warszawie na lata 2016-2018.

17 Uchwata Nr XII1/266/2019 Rady Miasta stotecznego Warszawy z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie przyjecia
Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej w m.st. Warszawie na lata 2019-2021.

8 Pisma w latach 2017-2019 odpowiednio: DPZ.410.3385.2017.APO.7112 z 15032017 r,
DPZ.410.995.2018.A0Z.5975 z 08.03.2018 ., DPZ.410.478.2019.A0Z.5004 z 25.02.2019 r.

19 Centrum wydatkowato $rodki w celu realizacji zadan, ktére sg okreslone w obowigzujacych przepisach. Kazdy
wydatek przypisywano do konkretnego zadania, dlatego prezentowaniem wydatkéw w budzecie jednostki byt
uktad zgodny z uktadem klasyfikacji budzetowej, czyli w podziale na dzialy i rozdzialy (uktad podmiotowo-
zadaniowy) oraz paragrafy (uktad rodzajowy). W 2017, 2018 r. i | polowa 2019 r. Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie realizowato zadania wykorzystujac srodki z budzetu Miasta Stolecznego Warszawy, budzetu Wojewody
oraz z budzetu Unii Europejskiej. Ponadto WCPR realizowato program 500+dia rodzin zastepczych, ktory
w cafosci finansowany byt ze $rodkéw Budzetu Panstwa,

5



Wynagrodzenia dla rodzin zastepczych zawodowych ($rednie miesigczne) wyniosty
odpowiednio w kontrolowanych latach 4274 zi, 4381 zt, i 4466 zi. Srednie miesigczne koszty
utrzymania dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej wynosity odpowiednio 690 zt, 694 zt | 822
zt, a w pieczy instytucjonalnej - 5623,60 zt, 6581,98 zt i 7149,04 zt (w placowce typu
interwencyjnego odpowiednio?: 5498,36zt, 6792,36 zti 6475,80 zt.)

(akta kontroli str. 331-338, 505-509, 511-534, 645-655, 837-838, 1105-1195)

¢) WCPR wprowadzito zasady przewozu dziecka w sytuacji kryzysowej?!. Informacje
o koniecznosci zapewnienia dziecku pieczy zastepczej z powodu sytuacji kryzysowej,
wktorej sie ono znalazlo, najczesciej przekazywane byly do Centrum w postaci
postanowienia Sadu rodzinnego, orzekajacego o umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej
w trybie zabezpieczenia, ktore niezwlocznie byto przekazywane do WCPR
za posrednictwem faksu i byly odbierane przez pracownikéw Zespolu ds. instytucjonalnej
pieczy zastepczej (Zespét) Dzialu ds. Instytucjonalnej Pieczy Zastepczej (DIPZ) WCPR.
Zgtoszenia przyjmowane byly tez przez pracownikoéw Zespotu telefonicznie w dni robocze
w godzinach 8.00 do 19.00, natomiast realizacja zgloszen odbywata sig do godz. 20.00
lub diuzej w zaleznoSci od przebiegu interwencji. Pracownicy Zespotu przyjmujacy
informacje o koniecznosci zapewnienia dziecku pieczy zastepczej pracujg w systemie
zmianowym w dni robocze od 8.00 do 16.00 lub od 12.00 do 20.00 zgodnie z grafikiem
ustalonym przez bezposredniego przetozonego. Na kazdej zmianie pracowaly co najmniej
2 osoby. Zgtoszenia telefoniczne przyjmowane byly przez linie stacjonarne (5 numerdw)
oraz telefon komdrkowy. Numery telefonéw sg dostepne na stronie internetowej WCPR2.
Po powzieciu informaciji 0 koniecznosci zapewnienia dziecku pomocy pracownicy Zespotu
poszukiwali dla niego optymalnej formy pieczy. Rodziny zastepcze zawodowe i prowadzacy
rodzinne domy dziecka wspélpracujacy z Centrum najczesciej deklarowali, gotowosct
objecia opiekq dzieci ponizej 7 roku zycia. W przypadku otrzymania informacii
o koniecznosci zapewnienia takiemu dziecku pieczy zastepczej pracownicy Zespotu
ds. instytucjonainej pieczy zastepczej, ktorych w zakresie obowigzkdéw jest
m.in. interwencyjny przewdz dzieci do pieczy zastgpczej, wspdipracowali z pracownikami
Wieloosobowego stanowiska ds. zawodowej pieczy zastepczej w WCPR, w celu ustalenia
mozliwosci objecia tych mafoletnich rodzinng pieczg zastepcza. W sytuacii, gdy w rodzinach
zastepczych nie bylo miejsc oraz w przypadku dzieci starszych, chorych lub
wieloosobowych rodzenstw, pracownicy Zespotu kontaktowali si¢ z Dyrektorami placowek
opiekunczo-wychowawczych i ustalali z nimi mozliwo$¢ przyjecia. Nastepnie przygotowang
informacje o0 miejscu umieszczenia dziecka przekazywali do Sadu. W przypadku
koniecznosci zabezpieczenia dziecka ze Srodowiska w sytuacji kryzysowej, poza godzinami
pracy pracownikow WCPR oraz w weekendy i $wieta, dzieci przewozone byly przez Policig
do jednej z placowek opiekunczo-wychowawczych, funkcjonujgcych na terenie m.st.
Warszawy. O fakcie przyjecia dziecka placowka niezwlocznie informowata WCPR.

(akta kontroli str. 283-291, 1059)

W latach 2017-2019 (I potowa) pracownicy Zespotu ds. instytucjonalnej pieczy zastepcze;j,
uczestniczyli w 233 interwencjach, dotyczacych tacznie 233 dzieci, ktére trzeba bylo
przewiez¢ do wskazanych placéwek lub rodzin.

(akta kontroli str. 5-6, 852-855)

Centrum posiadato informacje o wolnych miejscach we wszystkich placowkach opiekuriczo-
wychowawczych funkcjonujacych na terenie m.st. Warszawy, nie tylko w placéwkach
interwencyjnych, ale takze socjalizacyjnych, rodzinnych oraz placéwce specjalistyczno-
terapeutycznej, ktore byly zobowigzane przyjaé dziecko w sytuacji kryzysowej. Placowki

20 Srednie miesigczne wydatki przeznaczone na utrzymanie dziecka w placowce opiekuriczo-wychowawczej
typu interwencyjnego w m.st. Warszawie ogtaszane sa w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego.
21 Zarzadzenie Nr 11/2014 Dyrektora WCPR z dnia 1 kwietnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia procedur
przewozu i przekazania dziecka do rodziny zastepczej, rodzinnego domu dziecka lub placéwki opiekuriczo-
wychowawczej w zwigzku z interwencjg kryzysowa w rodzinie dziecka.

22 Gtrona: wepr.pl zaktadka: kontakt WCPR, Al. Zjednoczenia 34, https:/iwcpr.plikontakl/pracownicy-dzialu-ds-
instylucionalnej-pieczy-zastepczej




na biezaco informujg WCPR o kazdym przyjetym i skreslonym zlisty wychowankéw
dziecku. Ponadto do trzeciego dnia kazdego miesigca placowki przesytajg do WCPR
zbiorcze listy wszystkich dzieci, ktore przebywaly w placowce w minionym miesigcu. Na tej
podstawie sporzgdzane bylo w Centralnej Aplikacji Statystycznej comiesieczne
sprawozdanie o wolnych miejscach w placowkach. Pracownicy Wieloosobowego
stanowiska ds. zawodowej pieczy zastepczej rowniez na biezaco aktualizujq liste wolnych
miejsc w zawodowej pieczy zastepczej, tj. nie tylko rodzinach zastepczych zawodowych
petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego, ale takze w pozostatych rodzinach zastepczych
zawodowych oraz w rodzinnych domach dziecka.

(akta kontroli str. 7, 794-833)

1.2. Organizacja i kontrola WCPR nad funkcjonowaniem placéwek opiekunczo-
wychowawczych, w tym typu interwencyjnego.

a) Placowki typu interwencyjnego dzialajace na terenie powiatu prowadzito
m.st. Warszawa?.

b) Kontrole nad rodzinami zastepczymi, rodzinnymi domami dziecka oraz placowkami
opiekunczo-wychowawczymi do 05.02.2019 r., sprawowalo Biuro Pomocy i Projektow
Spotecznych Urzedu m. st. Warszawy, zgodnie z art. 38b ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Od 05.02.2019 r. kontrole
zadan merytorycznych prowadzonych przez m. st. Warszawe i realizowanych w formie
pieczy zastepczej przez rodziny zastepcze, rodzinne domy dziecka i placowki opiekuriczo-
wychowawcze sprawuje Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie — na mocy
upowaznienia Prezydenta m. st. Warszawy?. W strukturze WCPR w tym celu powotano
Zespot ds. Kontroli. Na mocy upowaznienia Dyrektora pracownicy Zespotu realizujg zadania
dotyczace prowadzenia kontroli w pieczy zastepczej sprawowanej przez rodziny zastepcze,
prowadzacych rodzinne domy dziecka, placowki opiekunczo-wychowawcze. Upowaznienie
uprawnia do udzielania dalszych upowaznief. Osobami upowaznionymi do kontroli nie byli
pracownicy kontrolowanych jednostek.

(akta kontroli str. 7-19, 859, 1197-1232)

c) Dzieci do placowek opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego byly
przyjmowane na podstawie orzeczenia sadu o umieszczeniu dziecka w placowce w trybie
natychmiastowym na czas trwania postepowania, albo byly doprowadzone przez Policjg lub
Straz Graniczng. Liczba dzieci na terenie m.st. Warszawy przebywajacych w pieczy
zastepczej instytucjonalnej typu interwencyjnego na dzien 31.12.2017-2018 r. oraz
30.06.2019 r. nie przekraczata limitu miejsc.

(akta kontroli str. 461-464, 859, 1196-1197)

d) W pieczy zastepczej w latach 2017-2019 (I potowa) przebywalo na terenie
m.st. Warszawy odpowiednio 195,183 i 201 dzieci. 51, 51 i 58 z nich umieszczono pod
opiekq rodziny spokrewnionej. 57, 51 i 56 dzieci traflo do placowek opiekunczo
wychowawczych typu interwencyjnego. Prawie potowa z nich przebywata powyzej trzech
miesiecy (24, 23, 30), w tym powyzej 12 m-cy - 2, 6 i 4, a powyzej 18 m-cy — 1, 1 4 dzieci.

Liczba dzieci odebranych w wyniku interwencji i umieszczonych w zawodowej rodzinie
zastepczej pelniacej funkcje pogotowia rodzinnego to odpowiednio 25,, 23 i 23. Na dzien
31.12.2017 r. pobyty dziewigciorga podopiecznych trwaly pomiedzy czterema a o$mioma
miesigcami, pigciorga trwaty pomiedzy oSmioma a dwunastoma miesigcami oraz pieciorga
powyzej dwunastu miesiecy. Na koniec 2018 roku w przedziale od czterech do o$miu
miesiecy nie przebywat Zaden podopieczny, pomiedzy osmioma a dwunastoma miesigcami
- jeden podopieczny oraz powyzej dwunastu miesiecy trzynascioro podopiecznych.
Na koniec czerwca 2019 r., pobyty trojga dzieci trwaly pomiedzy czterema a o$mioma

B Uchwata Nr LV/1375/2017 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 21 wrzesnia 2017 r. w sprawie
likwidacji Centrum Administracyjnego Nr 1 do obslugi placéwek opiekunczo-wychowawczych, utworzenia
Zespotu do obstugi Placowek Opiekuriczo-Wychowawczych Nr 1 oraz zmiany statutow placowek opiekunczo-
wychowawczych.

24 Upowaznienie z dnia 5 lutego 2019 r., Nr GP-OR.0052.935.2019.
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miesigcami, siedmiorga pomiedzy o$mioma a dwunastoma miesigcami oraz dziewigciorga

powyzej dwunastu miesiecy.

W latach 2017-2019 (I pot) do placowek typu interwencyjnego przyjeto o$mioro dzieci

ponizej 10 roku zycia. W wigkszosci byly to pobyty krotkotrwate od jednego do o$miu dni.
(akta kontroli str.835-836)

Szczegblowym badaniem objeta zostala bedaca w posiadaniu WCPR dokumentacja
dotyczaca dwudziestu podopiecznych placowek opiekuficzo-wychowawczych typu
interwencyjnego, (po 10 z Pogotowia Opiekuriczego nr 1 i nr 2 prowadzonych przez Zespot
do obstugi Placowek Opiekuriczo-Wychowawczych nr 1 w Warszawie (dalej Zespdt)). Na jej
podstawie ustalono:

- Sytuacja kazdego dziecka przebywajacego w placéwce opiekunczo-wychowawczej typu
interwencyjnego na terenie m.st. Warszawy byta omawiana podczas spotkan zespoiu
ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowkach interwencyjnych. Zgodnie
z obowiazujacymi przepisami, dyrektor placowki niezaleznie od jej typu, miat obowigzek
zZlozenia wniosku do wiasciwego sadu o wszczecie z urzedu postgpowania o wydanie
zarzadzen wobec dziecka celem zbadania zaistnienia warunkéw umozliwiajacych jego
powrdt do rodziny, albo umieszczenia go w rodzinie przysposabiajacej po uptywie 18
miesiecy od przyjecia dziecka. Dyrektor Zespotu juz po uptywie trzech miesigcy zwracat sig
do sgdu z prosba o udzielenie informaciji na jakim etapie jest postgpowanie opiekurcze oraz
czy zostat wyznaczony termin sprawy w przedmiocie wydania zarzadzen opiekunczych
w sprawie konkretnego matoletniego. Jednocze$nie dyrektor informowat sad, Ze uptynat juz
termin 3 lub wigcej miesiecy pobytu wychowanka w placéwce typu interwencyjnego. Dzieci
ponizej 10 r.z. odebrane w wyniku interwencji (nie posiadajace rodzenstwa starszego) byty
umieszczane bezposrednio z interwencji pod opieke zawodowych rodzin zastgpczych.

- W 17 przypadkach w ciagu 24 godzin od przyjecia dziecka do placowki Dyrektor Zespotu
informowat o tym fakcie sad, WCPR i wiasciwy miejscowo OPS. W sytuacjach przyjecia
dziecka na wniosek rodzicow, stuzb lub samego zainteresowanego, Zespét lub Policja
wystepowaly do sadu z prosba o wydanie postanowien wobec dziecka. W dwaoch
przypadkach zawiadomienie skierowane zostalo z naruszeniem terminu (w jednym
przypadku po trzech dniach, w jednym po pieciu), oraz w jednym przypadku zawiadomienie
nie zostalo przekazane do osrodka pomocy spotecznej.
- Szescioro dzieci trafito do placowki bedac w wieku ponizej 10 r. z. Pobyty tych dzieci byly
krotkie i trwaty 1-7 dni.
- Pierwszy zesp6t do spraw okresowej oceny sytuaciji dziecka spotykat si¢ w ciggu miesiaca
od umieszczenia dziecka w placowce. Zespoty do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
odbywaly sie regularnie co trzy miesiace (bez wzgledu na wiek dziecka), a w wyniku ich
pracy m.in. formutowane byly wnioski dotyczace zasadnosci dalszego pobytu dziecka
w placowce i wraz z protokolem z posiedzenia zespotu przesylane byly do sgdu (oraz
innych instytucji bioracych udziat w posiedzeniu zespotu).
- WCPR nie monitorowat prowadzonych postepowan sadowych — zgodnie z ustaleniami
robit to Zespét. Jednak w kilku innych przypadkach, na wniosek Zespotu WCPR zwracat sig
do sadu z prosba o udzielenie informacji, na jakim etapie byly postepowania oraz wnosit
o przy$pieszenie lub pilne wyznaczenie terminu rozprawy oraz podjecie decyzji w sprawach
wychowankow placowki.
- Obowigzek skiadania Wnioskéw dotyczacych dzieci, ktére przebywaly w placowce
opiekuficzo-wychowawczej powyzej 18 miesiecy do wiasciwego sadu o wszczecie
postepowania o wydanie zarzadzen wobec dziecka w celu unormowania jego sytuacii lezat
po stronie dyrektora placowki (zgodnie z art. 100 ust. 4a ustawy o pieczy zastgpczej).
Dyrektor Zespolu takie wnioski do sadu skadat.

{akta kontroli str.1403-1452)

e) Kontrole przeprowadzone w placéwkach interwencyjnych.
W latach 2017 r. i 2019 (I pot) Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego przeprowadzit dwie kontrole dorazne w zakresie przestrzegania standardow

opieki i wychowania w placowkach. Po pierwszej kontroli wydat Zalecenie pokontrolne:
Uzupetni¢ diagnoze psychofizyczng wychowanka o zapisy dotyczace przygotowania
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dziecka do usamodzielnienia®. Po drugiej sformutowat uwagi i wnioski: Uwzglednia¢
w planie pomocy dziecku cele i dziatania dtugoterminowe?; Sporzadzane dokumenty
opatrywa¢ datg dzienng; W rejestrze podawania lekéw (...) stosowat czytelny podpis
wychowawcy podajacego lek. Zalecenia i wnioski placowka zrealizowata.

Do WCPR w okresie objetym kontrolg nie wplyngla zadna skarga na funkcjonowanie
placéwek typu interwencyjnego.

(akta kontroli str.1197-1198, 1209)

f) WCPR nie gromadzito, a w konsekwenciji nie przekazywato do Zespoltu wiekszosci
dokumentow, o ktérych mowa w art. 38a ustawy o pieczy zastepczej. Dokumentacja, ktorg
gromadzito Centrum ograniczata si¢ do wystania zapytan do wiasciwych osrodkéw pomocy
spofecznej prosby o przygotowanie i przekazanie informacji o dotychczasowej wspéipracy
rodzicbw dziecka z OPS. Informacje z OPS przekazywane byly do placowki
za posrednictwem WCPR. Ponadto zdarzato sig, ze do WCPR wplywalo postanowienie
sadu w sprawie dziecka, ktdre to postanowienie przekazywane byto do placowki. W kazdym
przypadku Zespét otrzymywat od WCPR skierowanie lub zawiadomienie o pobycie dziecka
w placdéwce (wydawane na wniosek Zespotu).

Zastepca dyrektora WCPR wyjasnita, Zze ze wzgledu na szybki i bezposredni kontakt
zrodzicami i opiekunami wychowankow pracownicy placowek interwencyjnych majg
mozliwos¢ niezwlocznego pozyskania potrzebnej dokumentaciji dotyczacej dziecka, co jest
w opinii WCPR najszybszym i najskuteczniejszym sposobem na uzyskanie odpowiednich
zadwiadczen, orzeczen, postanowien itp. Ponadto wyjasnita, ze kazdorazowo wystepuje
do OPS celem zbadania sytuacji rodziny, a odpowiedzi przekazuje do placowki.

(akta kontroli str.1393-1402, 1062-1069)

g) W kontrolowanym okresie w placowkach interwencyjnych odbylo sie tacznie
71 posiedzen zespolow do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci, objetych szczegélowym
badaniem proby. W przypadku sze$ciu podopiecznych zespoly nie spotkaly si¢ ze wzgledu
na zbyt krotki pobyt podopiecznych w placowce. W 70 spotkaniach zespotéw uczestniczyt
przedstawiciel WCPR, co potwierdzone zostato podpisem na listach obecnosci. W jednym
spotkaniu brak bylo przedstawiciela WCPR, a na liscie obecnosci widniata adnotacja
,nieobecny — usprawiedliwiony”.
h) W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki przysposobienia dzieci z placoéwek
typu interwencyjnego.

(akta kontroli str.1403-1452, 1054)

i) W latach objetych kontrolg Dyrektor WCPR ziozyt do sadu 159 pozwoéw dotyczacych
dochodzenia naleznosci alimentacyjnych dla 218 dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej.

Badanie dokumentacji 6 dzieci (wszystkich z 20-osobowej proby, ktére przebywaty w pieczy
powyzej 12 miesiecy) wykazalo, ze WCPR nie dochodzit dla nich $wiadczen
alimentacyjnych, co jest niezgodne z art. 38 ust. 2 ustawy o pieczy zastepczej.

Dyrektor WCPR wyjasniata, Zze nie dochodzita o $wiadczenia alimentacyjne, poniewaz
rodzic podopiecznego miat sagdownie zarzadzone alimenty jeszcze przed umieszczeniem
dziecka w placéwce (dwa przypadki); nie miata wiedzy jak zakonczy sie postepowanie i
planuje ubiegat si¢ o alimenty dla dziecka po umieszczeniu podopiecznej w placéwcee typu
socjalizacyjnego (jeden przypadek); w zwigzku ze staraniami podejmowanymi przez rodzica
o przejecia opieki nad dzieckiem (jeden przypadek); gdyz matka dziewczynki nie zyje,
aw przypadku ojca nie jest znane miejsce jego pobytu (jeden przypadek); w zwigzku
z diugotrwalg nieusprawiedliwiong nieobecnoscig dziewczynki w placéwce i brakiem
mozliwosci okreslenia jej potrzeb, co jest niezbedne do skitadanego pozwu (jeden
przypadek).

% zgodnie z §14 ust. 4 pkt. 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 grudnia 2011 .
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720)

% zgodnie z § 15 ust.3 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Pracy | polityki Spolecznej z dnia 22 grudnia 2011 .
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepcze.



Zastepca Dyrektora WCPR wyjasnita takze, Ze priorytetem jest praca z rodzing dziecka
na rzecz jego powrotu pod opieke rodzicow, dlatego w ciagu pierwszych 12 miesigcy
Dyrektor WCPR nie dochodzi $wiadczen alimentacyjnych. Centrum, zgodnie z przyjeta
zasada, kierowalo do sadow pozwy alimentacyjne w sytuacji okreslenia przez dyrektora
placowki  opiekuficzo-wychowawczej, rodziny zastepczej potrzeb dziecka, jego
zainteresowan oraz przekazania informacji o rodzicach dziecka umoZliwiajacych
sformutowanie pozwu. Trudnoscia w skiadaniu pozwéw alimentacyjnych przeciwko
rodzicom dzieci przebywajacych w placéwkach interwencyjnych bylo to, Ze postepowania
sadowe zwykle trwaly pot roku i diuzej, wiec istnialo wysokie prawdopodobienstwo,
ze w przypadku ogloszenia postanowienia w sprawie alimentow dziecko nie bedzie juz
przebywato w placowce interwencyjnej, gdyz powréci pod opieke rodzicow lub zmieni
placéwke na socjalizacyjna.

W wyjasnieniach z-ca dyrektora WCPR wskazata na utrudnienia w niektorych przypadkach
dochodzenia $wiadczen alimentacyjnych na rzecz dziecka, niemniej jednak Centrum
niezaleznie od trudnosci obiektywnych obowigzane jest w kazdym przypadku realizowac
wymogi okreslone w art. 38 ust. 2 ustawy o pieczy zastepczej.

(akta kontroli str. 900-935, 937-938, 1403-1452))

j) Zarzad powiatu sprawujacy kontrole nad placowkami opiekunczo-wychowawczymi, nie
przeprowadzat postepowan kontrolnych w placéwkach typu interwencyjnego w okresie
objetym kontrola. Takze Zespét ds. Kontroli WCPR nie kontrolowat w tym czasie Pogotowia
opiekunczego nr1inr2.

(akta kontroli str.859)

k) WCPR gromadzito informacje o przypadkach przemocy rowiesniczej w placowkach
opiekuriczo-wychowawczych funkcjonujacych na terenie m.st. Warszawy Warszawskie
placowki opiekunczo-wychowawcze realizujg program profilaktyki przemocy wobec dzieci
Chronimy Dzieci?’. Placowki typu interwencyjnego mialy wprowadzong Polityke ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i w przypadku aktéw przemocy postepujq zgodnie z jej
zasadami. W placowkach tych obowigzujq ,Procedury postepowania w sytuacjach
interwencyjnych i kryzysowych w placowkach opiekunczo-wychowawczych obstugiwanych
przez Zespot do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych Nr 18, W roku 2017 r.
w placowkach typu interwencyjnego mialo miejsce sze$¢ przypadkéw przemocy wsrod
wychowankow, w 2018 — trzy, a w | pol. 2019 r. — jeden. W kazdej sytuacji przemocy
fizycznej lub innej (np. cyberprzemoc), zgodnie z obowigzujgcymi w placowkach
procedurami, ofiary byly objete pomocg i wsparciem psychologiczno-pedagogicznym przez
specjalistow. W przypadku wystapienia obrazen ciala dzieci obserwowane byly pod
wzgledem zdrowotnym, a w razie konieczno$ci wzywano pogotowie ratunkowe. Natomiast
ze sprawcami byly przeprowadzane rozmowy dyscyplinujace, takze przez funkcjonariuszy
Policji. Niekiedy w przypadku sprawcow Sad orzekat o umieszczeniu w miodziezowym
osrodku wychowawczym.

Kazdorazowo o zdarzeniu placowka informowata rodzicow/opiekunéw prawnych oraz
odpowiednie stuzby: Policja, WCPR, Pogotowie Ratunkowe, Sad Rodzinny. Pracownicy
placowek starali sie ogranicza¢ kontakt ofiary ze sprawca

(akta kontroli str.1324-1325)

27 W zwigzku ze spelnieniem standardu ochrony dziecka przed krzywdzeniem w 2013 r. uzyskaly certyfikaty
Chronimy Dzieci przyznawane wowczas przez Fundacje Dzieci Niczyje.

2 wprowadzone Zarzadzeniem Nr 50/2018 Dyrektora Zespolu do obstugi Placéwek Opiekuriczo-
Wychowawczych Nr 1 z dnia 27.09.2019 r.
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Opis stanu
faktycznego

1.3. Nadzér WCPR nad funkcjonowaniem zawodowych rodzin zastepczych
petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego.

a) System rodzinnej pieczy zastepczej na terenie powiatu funkcjonuje pod nadzorem

WCPR, do ktérego zadan statutowych w tym zakresie nalezy m.in..:

— Zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemoznosci
sprawowania opieki i wychowania przez rodzicow poprzez organizacje pieczy zastepczej
(rodzinnej i instytucjonalnej), wspblprace i nadzér nad rodzinami zastepczymi oraz
placowkami opiekurczo — wychowawczymi i rodzinnymi domami dziecka. Wspieranie
usamodzielnianych wychowankéw opuszczajacych rodzing zastepcza, rodzinny dom
dziecka, placowke opiekunczo-wychowawczg oraz dom pomocy spolecznej dla dzieci
i modziezy niepetnosprawnej intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dziecmi
i kobiet w cigzy, schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-
wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy, miodziezowy o$rodek socjoterapii
zapewniajacy catodobowg opieke, miodziezowy osrodek wychowawczy.

— Wspétpraca i nadzor nad Warszawskim Osrodkiem Interwenciji Kryzysowej. Wspdipraca
z Osrodkiem Wsparcia dla Kobiet z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy. Ustalanie optaty
za pobyt dziecka w pieczy zastepczej. Wytaczanie powodztw alimentacyjnych wobec
rodzicow dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej. Dochodzenie naleznosci
od oséb zobowigzanych, tj. wszczynanie postepowania egzekucyjnego z tytutu
Swiadczen nienaleznie pobranych, zaleglosci z tytutu braku wptaty/niedoptaty za pobyt
dziecka w rodzinie zastepczej, placowce opiekuniczo-wychowawczei.

W latach 2017-2019 | potowa w WCPR byly wyznaczone osoby do realizacji zadan
zwigzanych z rodzinng i instytucjonalng, piecza zastepcza. Do realizacji zadanh z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w Centrum powolano Dziat ds. Pieczy
Zastepczej. W Dziale ds. Pieczy Zastepczej do konca 2018 r. funkcjonowaly 3 Zespoly
ds. rodzinnej pieczy zastepczej, w ktorych zatrudnieni byli koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej oraz pracownicy socjalni organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, tacznie 46
oséb. Ich pracg koordynowato trzech Zastepcow Kierownika Dziatu. W Dziale funkcjonowat
rowniez Zespdt ds. rodzin zastepczych zawodowych i rodzinnych doméw dziecka, w ktorym
pracowalo 3 koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej oraz pracownik socjalny
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej podlegajacy bezposrednio Kierownikowi Dzialu.
Dziat sktadat sie rowniez z Zespotu ds. instytucjonalnej pieczy zastepczej i interwencyjnego
przewozu dzieci z 6 pracownikami oraz Zespotu ds. usamodzielniania wychowankoéw,
w ktérym pracowaly 4 osoby. Prace tych dwoch Zespotow koordynowat Zastepca
Kierownika Dziatu.

W 2018 roku w wyniku reorganizacji Dzialu ds. Pieczy Zastepczej, zostat utworzony Zespot
ds. organizowania rodzinnej pieczy zastepczej oraz wsparcia specjalistycznego. W Zespole
pracowato pieciu psychologbw sporzadzajacych diagnozy psychofizyczne dzieci
przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej oraz placéwkach opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego, pieciu psychologbw badajacych predyspozycie
i motywacje do sprawowania rodzinnej pieczy zastepczej, dwéch pedagogéw prowadzacych
proces kwalifikacyjny i szkolenie dla kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej
spokrewnionej oraz w ostatnim kwartale dwoch psychoterapeutow prowadzacych
psychoterapie dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej. Ich prace koordynowat
gtéwny specjalista-pedagog.

Od 01.01.2019 r. w strukturze WCPR rozpoczat dziatanie Dziat Wsparcia Specjalistycznego
i Szkoleh Rodzinnej Pieczy Zastepczej. W Dziale pracujg 22 osoby, w tym pie¢
prowadzacych proces kwalifikacyjny kandydatéw do petnienia funkciji rodziny zastepczej
i prowadzenia rodzinnego domu dziecka (jedna z tych oséb prowadzi réwniez terapie
integracji sensorycznej), szeSciu psychologéw sporzadzajacych diagnozy psychofizyczne
dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej, szesciu psychologéw sporzadzajacych opinie
dotyczace predyspozyciji i motywaciji do petnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia
rodzinnego domu dziecka, trzech psychoterapeutdbw, w tym jeden dodatkowo prowadzi
konsultacje  seksuologiczne oraz pedagog prowadzacy Punkt Wsparcia dla
Usamodzielniajacej sie Miodziezy z pieczy zastepczej PUNKTUS oraz Szkote
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Profesjonalnego Opiekuna Zastepczego. Dziafania te sg rozwijane zgodnie z wytycznymi
Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej przyjetym przez Rade m.st. Warszawy na lata 2019-
2021, wczesniej obowiazywat Program Rozwoju Pieczy Zastepczej przyjety przez Rade
m.st. Warszawy na lata 2016-2018.

Dodatkowo WCPR na umowe zlecenie od 2017 roku zatrudnial superwizora dla osob
sprawujacych zawodowg piecze zastepcza, od 2018 roku fizjoterapeute pracujaca z dzie¢mi
przebywajacymi w zawodowej pieczy zastepczej, psychiatre konsultujacego wszystkich
wychowankow przebywajacych w pieczy zastepczej na terenie Warszawy, a od 2019 roku
neurologa, logopede oraz diagnoste integraciji sensorycznej.

Do podstawowych zadan realizowanych przez Dziat nalezalo wsparcie rodzin zastepczych
i prowadzacych rodzinne domy dziecka w wypelnianiu przez nie zadan wynikajacych
z pieczy zastepczej. Rodziny zastepcze i prowadzacy rodzinne domy dziecka byli wspierani
przez koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, a rodziny zastepcze i prowadzacy
rodzinne domy dziecka, ktorzy nie wybrali do wspétpracy koordynatora, przez pracownika
socjalnego organizatora rodzinnej pieczy zastepczej.

Od 20 wrzesnia 2019 r. w Centrum powotano zastepce dyrektora nadzorujacego realizacje
zadan zwigzanych z rodzinng i instytucjonaing pieczg zastepcza oraz wyodrebniono Dziat
ds. Instytucjonalnej Pieczy Zastepczej — IPZ, trzy Zespoly ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej
- RPZ, Wieloosobowe stanowisko ds. zawodowej Pieczy Zastepczej — ZPZ, Dziat Wsparcia
Specjalistycznego i Szkoler Rodzinnej Pieczy Zastepczej — DWSS.

(akta kontroli str.28-30, 77-97)

b) Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w m.st. Warszawa w latach 2017-
2018 i | potowa 2019 r. realizowalo WCPR. Od grudnia 2016 r. do listopada 2018 r., na
podstawie zawartej pomiedzy m.st. Warszawg a Towarzystwem Nasz Dom umowy, byto
realizowane zadanie pozyskiwania i szkolenia kandydatéw do prowadzenia rodzinnej pieczy
zastepczej oraz zapewnienia im badar psychologicznych.

Od stycznia 2019 r. zadanie dotyczace prowadzenia szkolen i badan psychologicznych dla
kandydatoéw do petnienia funkciji rodziny zastepczej zawodowej i prowadzenia rodzinnego
domu dziecka realizowato WCPR, w ktérym opracowano autorski Program szkolenia dla
kandydatéow do pefienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej
niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka o nazwie ,Rodzina - Bezpieczna
Baza - Dom"2,

WCPR w 2019 r. pozyskato 5 oséb (3 $rodowiska rodzinne) wyrazajacych gotowo$¢
do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu
dziecka. Kandydaci przystapili do procesu kwalifikacji obejmujacego m.in. badanie
psychologiczne. Psycholog Centrum, posiadajacy odpowiednie wyksztaicenie oraz
do$wiadczenie w poradnictwie rodzinnym, sporzadzala kandydatom opinie dotyczace
predyspozycji imotywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej Ilub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka. Podczas posiedzenia Komisja Kwalifikujaca podijeta
decyzje w sprawie skierowania kandydatow na szkolenie. Wszyscy kandydaci ukonczyli
szkolenie i otrzymali ZaSwiadczenia Kwalifikacyjne.

W Programie Rozwoju Pieczy Zastepczej, przyjetym przez Rade m.st. Warszawy, na lata
2019-2021 jednym z celéw byt Rozwéj, w tym profesjonalizacja rodzinnej pieczy zastepczej.
Jego gtownym zadaniem bylo Przygotowanie i wdroZenie strategii komunikacji majacej na
celu pozyskiwanie kandydatow do pefnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej
i prowadzenia rodzinnego domu dziecka. Podmiotem odpowiedzialnym za te zadania
zostato Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy przy wspdipracy
zWCPR i Biurem Marketingu Miasta. Raport z badania jakos$ciowego przygotowanego
przez TNS Kantar dla m.st. Warszawy pt. ,Promowanie rodzinnych form przez
m.st. Warszawa" z 7.12.2018 r. jest w dyspozycji WCPR, przedstawia on m.in. nowa wizje

2 Program zostat zatwierdzony na okres 5 lat Decyzjg Nr 4/2018/RZ Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z 24.04.2018 r. Program ,Rodzina — Bezpieczna Baza - Dom”.
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odbioru spotecznego rodziny zastepczej. Obecnie trwajg przygotowania do kampanii, ktorej
rozpoczecie planowane jest na 2020 rok.

WCPR prowadzito, zgodnie z zapisami art. 46 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, rejestry danych o osobach: zakwalifikowanych do pelnienia funkciji
rodziny zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia
rodzinnego domu dziecka, a takze petniacych funkcje rodziny zastepczej zawodowe;j,
rodziny zastepczej niezawodowej oraz prowadzacych rodzinny dom dziecka. Obydwa
rejestry byly prowadzone w wersji elektroniczne;.

Osoby sprawujgce zawodowg piecze zastepczg mialy zapewniong przez Centrum
mozliwos¢ korzystania z pomocy i wsparcia rodzin pomocowych, w sytuacjach, kiedy nie
mogty sprawowa¢ bezposredniej opieki nad dzie¢mi. WCPR wspdipracowalto z 27 rodzinami
pomocowymi. Centrum organizowalo tez pomoc wolontariuszy dia rodzin zastepczych
spokrewnionych i niezawodowych, wspdlpracujac w tym zakresie z roznymi organizacjami
dziatajacymi na rzecz dzieci. Gtéwng przyczyng, dla ktorej koordynatorzy/pracownicy
socjalni zgtaszali potrzebe wsparcia dziecka pomocg wolontariusza byly problemy
edukacyjne.

WCPR prowadzit w ramach wsparcia specjalistycznego dwie grupy wsparcia dla osob
petnigcych funkcje rodziny zastepczej spokrewnionej i niezawodowej oraz elementy grupy
wsparcia podczas zebraf koordynatorow z osobami sprawujacymi zawodowg piecze
zastepcza, Centrum zapewnialo oferte szkolen i warsztatow adekwatnie do potrzeb osob
petnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej, niezawodowej, spokrewnionej oraz
prowadzacych rodzinny dom dziecka.

(akta kontroli str. 535, 750-793, 980-1036, 1039-1052)

c) Oceny sytuacji dziecka byly sporzadzane w terminach wynikajacych z art. 131 ust. 1
ustawy o pieczy — w przypadku dzieci w wieku ponizej 3 lat nie rzadziej, niz co 3 miesiace,
a w przypadku dzieci starszych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy. Po dokonaniu oceny sytuacii
dziecka WCPR formutowat na pismie informacje o sytuacji dziecka i opinie dotyczacg
zasadnosci dalszego pobytu dziecka w pieczy zastepczej, a nastgpnie przekazywat
ja do wiasciwego sadu, zgodnie z art. 131 ust. 2 ustawy. Informacje byly wyczerpujace
i Sady nie zwracaly sie 0 ich uzupetnienie.

(akta kontroli str. 863-899)

d) Rodziny zastepcze zawodowe i prowadzacy rodzinne domy dziecka, a takze placowki
opiekuriczo-wychowawcze byly wspierane przez trzech koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej oraz starszego specjaliste pracy socjalnej. Zadania koordynatoréw oraz
pracownika socjalnego, pracujgcych w Zespole ds. rodzin zastepczych zawodowych
i prowadzacych rodzinne domy dziecka, obok wspierania samych rodzin zastepczych
zawodowych i prowadzacych rodzinne domy dziecka, obejmowaly prowadzenie spraw
dzieci i dazenie do szybkiej stabilizacji sytuacji prawnej dzieci przebywajacych pod opieka
rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka.

W WCPR na 30.06.2019r. zatrudnionych bylo 39 koordynatoréw pieczy zastepczej,
natomiast od 15.10.2019r. na stanowisku koordynatora zatrudnionych bylo
40 koordynatoréw. Trzydziestu szesciu z nich wspierato rodziny zastepcze spokrewnione
i niezawodowe, trzech koordynatorow rodzinnej pieczy - rodziny zastepcze zawodowe
i prowadzacych rodzinne domy dziecka, a od 15.10.2019r. czterech. Dodatkowo
koordynatorzy wspierali usamodzielnianych wychowankow rodzinnej pieczy zastepczej®.

Koordynatorzy =~ wspotpracowali z 15 rodzinami zastepczymi  spokrewnionymi
i niezawodowymi, pod opieka ktérych pozostawato przecietnie ok. 18 wychowankéw (oraz

30 W Zespotach ds. rodzinnej pieczy zastepczej pracowalo takze 10 pracownikow socjalnych organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej wspierajacych rodziny spokrewnione i niezawodowe, a rodziny zastepcze zawodowe
i prowadzacy rodzinne domy dziecka byly wspierane dodatkowo przez jednego pracownika socjalnego.
Pracownicy socjalni wspierali rodziny zastepcze i prowadzacych rodzinne domy dziecka, ktorzy nie byli objeci
wsparciem koordynatora. Rodziny zastepcze, ktére nie wnioskowaly o objecie wsparciem koordynatora zgodnie
z obowigzujacymi przepisami wspotpracowaly z pracownikiem socjainym.
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20-30 pednoletnich wychowankéw), natomiast koordynatorzy wspierajacy osoby sprawujgce
zawodowa piecze zastepczg wspotpracowali z 8-9 rodzinami zastgpczymi zawodowymi
i prowadzacymi rodzinne domy dziecka wychowujacych od 27 do 45 matoletnich oraz ok. 10
petnoletnich, koordynator ten wspiera rowniez placowki rodzinne, w ktérych przebywato 27
dzieci. Natomiast pracownicy socjalni organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
wspotpracowali z 32-40 rodzinami zastepczymi, a pracownik socjalny wspierajacy osoby
sprawujace zawodowg piecze zastepczg (zatrudniony w tym obszarze na % efatu) -
z szescioma rodzinami zastepczymi i prowadzacymi rodzinne domy dziecka pod opieka,
ktérych pozostawato 26 dzieci.

Ze zbadanej dokumentacji wynika, Zze koordynatorzy nie przekraczali limitu 15 rodzin,
co bylo zgodne z wymogami ustawy o pieczy zastepczej®!.

(akta kontroli str. 860-862, 1234-1310)

e) Spotkania koordynatorow z rodzinami zastepczymi odbywaly sie w miejscu
zamieszkania rodziny, w zaleznosci od stwierdzonych i zgloszonych potrzeb, jednak nie
rzadziej niz raz na sze$¢ tygodni koordynator i raz na cztery miesiace pracownik socjalny.
Koordynatorzy pozostawali rowniez w statym kontakcie z sagdem, placéwkami edukacyjnymi,
medycznymi, rodzing biologiczna dziecka, OPS, oSrodkami adopcyjnymi iinnymi
wspofpracujgcymi  zrodzing zastepcza. W  anonimowym  badaniu  ankietowym
przeprowadzonym przez NIK 17 zawodowych rodzin zastepczych ocenito prace
wspdipracujgcych na bardzo dobrze (16) i dobrze (1).

(akta kontroli str. 863-899, 941-979)

f) Dla kazdego dziecka koordynator wraz z rodzing zastepcza opracowywat plan pomocy
dziecku, w ktérym zostaly zawarte cele krotko i diugoterminowe, i zadania do realizacii
na kazde sze$¢ miesiecy pobytu dziecka w pieczy zastepczej (w przypadku dzieci ponizej
3 roku zycia - nie rzadziej niz raz na trzy miesiace), ktore nastepnie byty podsumowywane
i tworzony byt nowy plan, modyfikowany lub pozostawiony dalej do realizacji na kolejny
okres w zaleznosci od potrzeb, co bylo zgodne z art. 77 ust. 3 pkt. 2 ustawy o pieczy
zastepczej.

(akta kontroli str. 863-899)

g) Ze sprawozdan WCPR wynika, ze w latach objetych kontrolg NIK, nie wystapity
przypadki wszczecia przeciw osobie petniacej funkcje rodziny zastepczej postepowania
karnego o umyslne przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego (art. 50 ustawy o pieczy
zastepczej).

W rodzinach zastepczych Policja interweniowata 29 razy. Byly to interwencje zwigzane
m.in. z awanturami pomiedzy rodzicami biologicznymi dzieci a rodzinami zastepczymi®,
wykroczeniami wychowankéw, doprowadzaniem wychowankéw do wskazanych przez sad
placowek, atakze przemocq rodziny zastepczej w stosunku do wychowanka® lub
odwrotnie.

W Miodziezowych Osrodkach Socjoterapii w latach objetych kontrolg przebywato 28
wychowankow, w Miodziezowych Osrodkach Wychowawczych - 11, w Schronisku dla
Nieletnich - jeden, w Zakladzie Poprawczym - dwoje, w Specjainym Os$rodku

3 Ant. 77 ust. 1, 1a, 2i 4 ustawy o pieczy zastepczej — Rodziny zastepcze obejmuje sie na ich wniosek opieka
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Koordynator nie moze mie¢ pod opieka facznie wigcej niz 15 rodzin
zastepczych lub rodzinnych doméw dziecka.

32 W jednym z rodzinnych doméw dziecka funkcjonujacych na terenie Warszawy mialy miejsce interwencje
Policji po zawiadomieniu matki dziewczynki majacej sadowy zakaz kontaktowania sie z corka, ktore nie
potwierdzity zgtaszanych nieprawidiowosci. Dodatkowo w zwiazku z zaistnialg sytuacjag WCPR przeprowadzit
kontrole w rodzinnym domu dziecka, ktora réwniez nie stwierdzita nieprawidtowosci, a takze ztozyto do
prokuratury zgloszenie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa przez matke dziewczynki wobec pracownikow
Centrum.

9 Jedna z rodzin zastepczych zawodowych petniacych funkcje pogotowia rodzinnego na skutek zawiadomienia
0 popelnieniu przestepstwa miata zalozong Niebieska Karte. W wyniku dziatania grupy roboczej po kilku
spotkaniach procedura zostata zamknigta, gdyz zgtoszenie nie potwierdzito sie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Wychowawczym - jeden wychowanek. Natomiast ucieczek bylo dziewigé. Najczesciej byly
one spowodowane tym, Zze wychowankowie nie wracali z przepustek do ww. osrodkow.

W zawodowej rodzinnej pieczy zastepczej w okresie objetym kontrolg nie bylo umieszczen
wychowankéw w miodziezowym osrodku socjoterapii, miodziezowym oSrodku
wychowawczym, schronisku dla nieletnich i zaktadach poprawczych.

WCPR nie rozwiazalo umowy ani nie zakonczylo wspdlpracy w zwigzku ze zjawiskami
patologicznymi czy przestepczymi z zadng rodzing zastepcza, czy prowadzacymi rodzinny
dom dziecka. Natomiast w kontrolowanym okresie WCPR zakonczylo wspdlprace z jedng
rodzing zastepczg zawodows specjalistyczna, ze wzgledu na usamodzielnienie sie
wychowanki, dwoma rodzinami zastepczymi zawodowymi i jednym rodzinnym domem
dziecka — z powodu rezygnacji rodzin z opieki nad dzie¢mi, jedng rodzing zastgpcza
zawodowg petnigca funkcje pogotowia rodzinnego — z powodu koniecznosci wyjazdu
zagranice. Wszystkie umowy zostaly rozwigzane z inicjatywy osob sprawujacych
zawodowa piecze zastepcza,

Na podstawie zarzadzenia Dyrektora WCPR dokonywane byly oceny rodziny zastepczej
i prowadzacych rodzinne domy dziecka. Zgodnie z obowigzujaca procedurg oceniania
rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne domy dziecka w przypadku otrzymania innej
oceny niz ocena pozytywna organizowane byly przez Kierownika Dziatu lub jego Zastepce
spotkania, w celu jej omowienia, podczas ktorych z kazdq z rodzin oméwiono wypetnianie
przez nig funkcji rodziny zastepczej, przedstawiono zalecenia i wskazowki do dalszej pracy.

Wszystkie zawodowe rodziny zastepcze petnigce funkcje pogotowia rodzinnego uzyskaty
pozytywng oceng, posiadaly aktualne zaswiadczenia o stanie zdrowia oraz mialy
wystawiang opinie psychologiczng dotyczacgq motywacji i predyspozycji do sprawowania
funkcji rodziny zastepczej zawodowe;.

(akta kontroli str. 1320, 1592-1642,)

h) Wszyscy koordynatorzy przedstawiali coroczne sprawozdania z efektow pracy
organizatorowi rodzinnej pieczy zastepczej, zgodnie z art. 77 ust. 3 ustawy o pieczy
zastepcze).

(akta kontroli str.1233-1310)

Dyrektor WCPR, zgodnie z art. 76 ust. 4 ustawy o pieczy zastgpczej, przedstawiat
Prezydentowi i Radzie m. st. Warszawy coroczne sprawozdania z efektow pracy®.

(akta kontroli str.383-510)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos¢ polegajaca na niedochodzeniu $wiadczen alimentacyjnych dla czworga
dzieci, ktorych pobyt w pieczy zastepczej trwat powyzej 12 miesiecy, a wobec ich rodzicow
nie zarzadzono obowigzku alimentacyjnego, co jest niezgodne zart. 38 ust. 2 ustawy
0 pieczy zastepcze;.

(akta kontroli str.1403-1452)

WCPR zapewnialo piecze zastepczg w placowkach opiekuriczo-wychowawczych oraz
rodzinach zastepczych wszystkim dzieciom na terenie powiatu potrzebujacym wsparcia
w sytuacji kryzysowej. W latach 2017-2019 (I potowa) w WCPR byly wyznaczone osoby
dorealizacji zadan =zwigzanych 2z rodzinng iinstytucjonaing pieczg zastepcza.
Koordynatorzy pieczy zastepczej i pracownicy socjalni skiadali coroczne sprawozdania
ze swojej dziatalnosci. WCPR realizowat zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym nadzor
nad funkcjonowaniem zawodowych rodzin zastepczych pefniacych funkcje pogotowia
rodzinnego. Organizator pieczy zastgpczej przedstawiat Prezydentowi i Radzie
m. st. Warszawy coroczne sprawozdania z efektéw pracy oraz zglaszat faktyczne potrzeby
w zakresie systemu pieczy zastgpczej. WCPR zabezpieczato finansowanie systemu pieczy
zastepczej m.in. w formie zgtaszania rzeczywistych potrzeb w tym zakresie oraz
konstruowania planu finansowego na dany rok.

34 Sprawozdanie za 2017 rok | Sprawozdanie za 2018 rok.

15



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W pieczy zastepczej instytucjonalnej przebywaly dzieci ponizej 10 r.z., poniewaz na terenie
powiatu jest niewystarczajgca, w stosunku do potrzeb, liczba miejsc wzawodowych
rodzinach zastepczych. Dyrektor WCPR zgtaszata potrzeby w tym zakresie Radzie
m.st. Warszawy. WCPR nie gromadzito, a w konsekwencji nie przekazywato do Zespotu
do obstugi Placowek Opiekuriczo-Wychowawczych nr 1 wiekszosci dokumentow, o ktorych
mowa w art. 38a. Nie miato to wplywu na proces obejmowania przez Centrum dzieci opieka,
poniewaz dokumentacja ta byla zbierana przez pracownikéw placowki interwencyjnej,
doktorej byly przyjete dzieci z interwencji. Nieprawidiowoscia byto natomiast
niewystepowanie o $wiadczenia alimentacyjne dla wychowankdw przebywajacych w pieczy
zastepczej powyzej 12 miesiecy.

2. Prawidiowosé i skutecznos¢ dzialan na rzecz
unormowania sytuacji dzieci

21 Wspolpraca WCPR z innymi instytucjami odpowiedzialnymi
za udzielanie pomocy dziecku (OPS, sady, w tym kuratorzy sadowi,
szkoly) oraz z rodzing biologiczng dziecka.

a) WCPR wspdtpracowalo z innymi podmiotami w celu uregulowania sytuacji prawnej
dzieci i skrocenia ich pobytu w placéwkach typu interwencyjnego i w pogotowiach
rodzinnych. Skuteczno$¢ tych dzialan czesto byla ograniczana, m.n. z powodu
przediuzajacych sie postgpowan sadowych. Po przyjeciu kazdego dziecka do rodziny
zastepczej WCPR wystepowalo do o$rodka pomocy spolecznej wiasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w rodzinie zastgpczej z prosba
o przestanie informaciji o dotychczasowej wspéipracy rodzicow dziecka z osrodkiem, a takze
przekazania istotnych informaciji dotyczacych dziecka. W przypadku zaistnienia przestanek
wystepowalo takze do OPS o udzielenie rodzicom pomocy w formie przydzielenia asystenta
rodziny. Koordynatorzy ipracownicy socjalni wspotpracowali z asystentami rodzin oraz
pracownikami socjalnymi wspierajacymi rodzicow dzieci przebywajacych w rodzinach
zastepczych spokrewnionych i niezawodowych. Kazdorazowo w sytuaciji wspdipracy rodzica
dziecka z Osrodkiem Pomocy Spotecznej pracownicy (asystent rodziny, pracownik socjainy)
byli zapraszani na posiedzenia w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej.

W celu rozwigzywania problemow rodzin zastepczych, a takze umieszczonych w nich dzieci
koordynatorzy i pracownicy socjalni podejmowali wspétprace z innymi instytucjami,
w szczegolnosci ze szkotami. WCPR wystepowalo do placéwek edukacyjnych z prosbg
0 przestanie pisemnej informacji na temat wychowanka, a takze regulamie (m.in. dwa razy
wroku zapraszat do udzialu w posiedzeniu w sprawie oceny sytuacji dziecka
przebywajacego w pieczy zastepczej). Byly wystane prosby o opinie (gtownie szkoty,
w dalszej kolejnosci przedszkola, ziobki, Osrodck PORT, placowki wsparcia dziennego).
Pracownicy kontaktowali sie telefonicznie lub/i osobicie z przedstawicielami instytuci
dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny m.in. osrodkami adopcyjnymi, kuratorami,
asystentami, pracownikami szkét. Koordynatorzy oraz pracownicy socjalni organizowali
i uczestniczyli w posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Organizator rodzinnej pieczy zastepczej informowat, co najmniej raz na szes¢ miesigcy,
wlasciwy sad o caloksztalcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka. Koordynatorzy
i pracownicy socjalni przygotowywali informacje wraz z oceng zasadnosci pobytu dziecka
w pieczy zastepczej. W ramach wspélpracy z sadami pracownicy monitorowali sytuacje
prawng maloletnich. Pracownicy Zespolow ds. rodzinnej pieczy zastepczej uczestniczyli
w posiedzeniach sadu w sprawach rodzin zastepczych oraz wychowankow. Ponadto petnili
funkcje opiekuna prawnego dziecka przebywajacego w rodzinie zastepczej spokrewnionej
lub niezawodowej.

(akta kontroli str. 863-899)
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b) WCPR w przypadku kazdego dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej
wspbipracowalo z jego rodzing na rzecz powrotu pod opieke rodzicow biologicznych.
W przypadku kazdego dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej, koordynator
pieczy zastgpczej WCPR, wystepowat do osrodka pomocy spotecznej wiasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, z prosba o przestanie informacii
o dotychczasowej wspdlpracy rodzicow dziecka z osrodkiem, a takze przekazania istotnych
informacii oraz dokumentow dotyczacych dziecka, a takze poszukiwat kontaktu z rodzicami
dziecka. W przypadku nawigzania kontaktu proponowano spotkania rodzicom z dzieckiem
na terenie WCPR, w specjalnie przygotowanym do tego celu pokoju spotkan. WCPR
wyznaczyt miejsce, dzieh tygodnia i godz. spotkan dziecka z rodzicami oraz/lub dziadkami.
Prowadzono obserwacje zachowania dziecka w czasie kontaktow z rodzing, za pomocg
umieszczonych w pokoju kamer. Informowano rodziny o zasadach panujacych w rodzinie
zastepczej. Odbywaly sie spotkania pracownika WCPR z rodzicami dziecka w celu
udzielania informacii o dziecku lub zbieranie informaciji o $rodowisku rodzinnym.

(akta kontroli str. 863-899, 1056)
2.2 Skuteczno$é¢ dziatan WCPR

a) W latach 2017-2019 (I p.) pobyt w placéwkach zakonczylo 393 podopiecznych, z czego
w 168 przypadkach (42,8%) nastapit powrét do rodziny (64 w 2017 r., 76 w 2018 r. oraz 28
w l p. 2019 r), w 113 przypadkach (28,8%) nastagpito przeniesienie do placowek
opiekuriczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego (39 w 2017 r., 58 w 2018 r., 16 w 2019
r), w 21 przypadkach (5,3%) podopieczni osiagneli petnoletnos¢. Ponadto pobyt 67
podopiecznych (17,1%) zakonczyt sie ich ucieczkami - byly to pobyty krétkotrwate,
wktorych sad nie wydat postanowienia o umieszczeniu w placowce opiekuriczo-
wychowawczej. Pozostali wychowankowie (24) zostali umieszczeni w rodzinach
zastepczych (13), innych placowkach opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego
(3), osrodkach dla cudzoziemcow (4), domach pomocy spolecznej (2) lub zmardi (2). Zadne
z dzieci przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego
nie zostato objete adopcja.

W kontrolowanym przez NIK okresie, Zadne dziecko przebywajace w pogotowiu rodzinnym
nie zostalo umieszczone w instytucjonalnej pieczy zastepczej. Pietnascioro zostato
przysposobionych, pigcioro objeto opiekg w rodzinach zastepczych niezawodowych, troje -
wrodzinach zastepczych spokrewnionych, jedno - w rodzinie zastepczej zawodowej,
czworo - w rodzinnym domu dziecka, a pigtnascioro powrécito pod opieke rodzicow.

(akta kontroli str.1054-1055,1057-1058)

b) W 2017 roku z placowek opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego
do instytucjonalnej pieczy zastepczej na terenie m.st. Warszawy zostato przeniesionych 36
dzieci, w tym w przypadku trojga dzieci byla to zmiana placowki tego samego typud. W tym
samym roku o$mioro dzieci z placowek typu interwencyjnego zostafo umieszczonych
w rodzinnej pieczy zastepcze;j.

W 2018 roku z placowek opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego
do instytucjonalnej pieczy zastepczej zostato przeniesionych 28 dzieci, a do rodzinnej
pieczy zastepczej dwoje matoletnich.
Natomiast w | potroczu 2019 roku z placéwek interwencyjnych do instytucjonalnej pieczy
zastepczej zostalo przeniesionych czworo dzieci i Zadne nie trafito do rodzinnej pieczy
zastepcze;j.

(akta kontroli str.1053-1054)

% W zwigzku z przyjeciem dziewczynki do Pogotowia Opiekunczego Nr 2 w Warszawie (na podstawie wniosku
Policji), ktdre jest przeznaczone przede wszystkim dla chiopcow nastepnego dnia po umieszczeniu zostata ona
przekierowana do Pogotowia Opiekuficzego Nr 1, w ktérym przebywajq tylko dziewczeta, Z kolei dwie
dziewczynki wpisane na liste Pogotowia Opiekuficzego Nr 1 w Warszawie zostaty skierowane do Pogotowia
Opiekuriczego Nr 2 w Warszawie (dysponujgcego woéwczas licznymi wolnymi miejscami), powodem takiej
decyzji byla duza liczba dzieci przebywajacych w PO Nr 1 i dlugotrwala nieusprawiedliwiona nieobecnos¢
obydwu matoletnich w placéwce. Dziewczynki te zostaly wpisane na liste PO Nr 2, ale faktycznie w nim nie

przebywaly.
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¢) W kontrolowanym okresie w Pogotowiu Opiekunczym nr 1 przebywafo tacznie 166
wychowankow, z czego 11 dwukrotnie, czworo trzykrotnie oraz po jednym cztero-
i pieciokrotnie. W Pogotowiu Opiekuniczym nr 2 przebywalo facznie 232 podopiecznych,
w tym o$mioro dwukrotnie oraz jeden siedmiokrotnie.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkow (19 z 26) wielokrotne pobyty wynikaty z faktu,
iz podopieczni trafiali do pogotowia w trybie interwencyjnym (bez postanowienia sadu)
i samowolnie sie z nich oddalali (co powodowalo wykre$lenie z listy podopiecznych),
a nastepnie byli w nich umieszczani ponownie. W szesciu przypadkach mafoletni powracali
pod opieke rodzicow (czterokrotnie byli przez rodzicow odbierani z pogotowia po pobycie
w trybie interwencyjnym, a dwukrotnie decyzje o powrocie podjat sad), a nastepnie
ponownie trafiali do pogotowia.
WCPR posiadalo wiedze na temat ponownego przyjecia dziecka do pieczy zastepczej.
W pierwszej kolejnosci po przestaniu przez sad postanowienia do Centrum w celu
wytypowania placéwki, zgodnie z przyjetymi zasadami pracownicy sprawdzaja, czy dziecko
juz wczesniej nie przebywalo w ktorejs z placowek. Jezeli jest to ponowny pobyt,
w zaleznosci od sytuacji w przypadku zaistnienia takiej mozliwosci dziecko jest kierowane
do tej samej placowki. Nastepnie WCPR informuje sad o wytypowanym migjscu.
Po otrzymaniu informaciji z placowki o przyjeciu dziecka Centrum wydaje Skierowanie, ktore
jest przesylane do rodzicow, sadu, osrodka pomocy spotecznej wiasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania rodzica oraz placowki. Natomiast po otrzymaniu informacii z placowki
opiekunczo-wychowawczej o przyjeciu dziecka w innych okolicznosciach niz orzeczenie
Sadu, WCPR wystawia Zawiadomienie o pobycie dziecka w placowce, ktore przesytane jest
do rodzicow, sadu, osrodka pomocy spolecznej wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania rodzica oraz placowki. Ponadto w sytuacji kazdego dziecka placowka
opiekunczo-wychowawcza funkcjonujaca na terenie m.st. Warszawy ustala powod jego
umieszczenia w placowce. Jest on badany w trakcie diagnozowania dziecka po jego
przyjeciu do pieczy. Powdd ten jest tez wskazywany podczas spotkan Zespotu
ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i zawarty jest w protokotach z tych spotkan.
Po zakonczeniu poétrocza informacje dotyczace m.in. przyczyn przyjecia dzieci do placowek
sq zbierane z kazdej placowki i WCPR zbiorczo zamieszcza te dane w sprawozdaniach
rzeczowo-finansowych?3.

(akta kontroli str.794-833, 1341-1389)

Jak poinformowata zastepca Dyrektora, WCPR jest w trakcie wdrazania programu
informatycznego pn. PZ%, skiadajacego sie z dwoch obszarow RPZ (rodzinna piecza
zastepcza) i IPZ (instytucionalna piecza zastepcza). Program bedzie umozliwiat
m.in. $ledzenie loséw wychowankow pieczy zastepczej. Oprocz danych osobowych dzieci
bedzie zawierat informacje dotyczace formy pieczy zastgpczej, dane dotyczace opiekunow
dzieci, ich rodzicow, adresy zamieszkania, przyczyne przyjecia do pieczy zastepczej wraz
7 przyezynAa jej opuszezenia i wiele innych informacii.

(akta kontroli str.1327)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

WCPR wspotpracowato z innymi podmiotami w celu uregulowania sytuacji prawnej dziecka
i skrocenia jego pobytu w placéwce interwencyjnej i pogotowiu rodzinnym, jednak dziatania
te nie zawsze byly skuteczne, m.in. z uwagi na trwajace postepowania sadowe. Potrzeby
dzieci w zakresie nauki, leczenia, terapii w placowkach i rodzinach zastepczych pefnigcych
funkcje pogotowia rodzinnego byly zaspokajane. WCPR zapewniato szkolenia i wsparcie
dla zawodowych rodzin zastepczych, w tym takze dla pelnigcych funkcje pogotowia
rodzinnego.

Koordynatorzy pieczy zastepczej WCPR w przypadku kazdego dziecka umieszczonego
w rodzinnej pieczy zastepczej, wystepowali do osrodka pomocy spotecznej wiasciwego

% Na dzier 30.06 oraz 31.12 kazdego roku, WCPR skiada sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania
przez powiat zadar innych niz realizacja dodatku wychowawczego za okres pétroczny.

37 Piecza Zastepcza.

18



Whiosek

ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, z prosbgq o przestanie informacii
o dotychczasowej wspétpracy rodzicow dziecka z osrodkiem, przekazania istotnych
informaciji oraz dokumentow dotyczacych dziecka, a takze poszukiwali kontaktu z rodzicami
dziecka. Rodzice mieli wyznaczany dzien tygodnia i czas na spotkania z dzieémi na terenie
WCPR w specjalnym pokoju spotkan.

W kontrolowanym przez NIK okresie, zadne z 63 dzieci przebywajacych w pogotowiu
rodzinnym nie zostalo umieszczone w instytucjonalnej pieczy zastepczej, natomiast zostato
przysposobionych 15 z nich, objetych opiekg w rodzinach zastepczych niezawodowych
piecioro, wrodzinach zastepczych spokrewnionych troje, jedno w rodzinie zastepczej
zawodowej, czworo w rodzinnym domu dziecka, a 15 powrdcito pod opieke rodzicow.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Dochodzenie przez WCPR $wiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej w przypadku, gdy od ich umieszczenia uptynat
rok.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzsze] |zby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg lzbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, grudnia 2019r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny
Kontroler p.0. Dyrektora
Jadwiga Raczyriska Jacek Szczerbiriski

Specijalista kontroli parstwowej 1A
l) Iy
f‘ Qi QPL

j Podpis

Kontroler

Konrad Kostepski

Gléwny Specjalista kontroli
panstwowe;

podpis
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