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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wegrowie
ul. Pitsudskiego 23
07-100 Wegrow

Sylwia Domzata-Kurtiak, p.o. Dyrektor, od 1 wrzes$nia 2020 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita:
Jadwiga Snopkiewicz, Dyrektor, od 4 pazdziernika 2002 r.

Dostepno$¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowe;.
Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin w ramach interwenciji kryzysowe;.

Lata 2018-2020 (do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych). Do realizacji celu
kontroli zostaty wykorzystane takze dane statystyczne i dokumenty strategiczne
powiatu z lat wcze$niejszych.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Anna Rzysko, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/45/2020 z 3 pazdziernika 2020 r.

2. Tomasz Gota$, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/46/2020 z 3 pazdziernika 2020 r.

(akta kontroli tom | str.1-4)

1Dz. U. 22020 . poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek Interwencji Kryzysowej (dalej: OIK lub OSrodek), dziatajacy w strukturach
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wegrowie, na ogot prawidtowo
realizowat zadania wynikajace z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej? (dalej: ustawa o pomocy spotecznej) w zakresie interwencji kryzysowe;.

Osrodek zapewniat mozliwo$¢ udzielenia schronienia w Hostelu w ramach
interwencji kryzysowej. Ponadto, Osrodek zatrudniat psychologdw, Swiadczacych
specjalistyczne wsparcie psychologiczne oraz innych specjalistow z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie czy przeciwdziatania uzaleznieniom.
Zatrudnienie specjalistdw z innych dziedzin jak np. psychoterapia uzaleznien, miato
wptyw na kompleksowos¢ udzielanej pomocy. Natomiast Os$rodek nie $wiadczyt
poradnictwa socjalnego, ktore to zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej jest jednym z elementéw pomocy udzielanej w ramach interwencji
kryzysowe;.

W wyniku szczegdtowego badania 27 spraw, w ktérych OIK udzielit pomocy
w ramach interwencji kryzysowej ustalono, ze w zadnym przypadku nie zostata
sporzadzona diagnoza psychologiczna. W szesciu sprawach, w ktérych stwierdzono
zty stan emocjonalny oséb, pomoc psychologiczna nastepowata w odstepach
miesiecznych od pierwszego spotkania (w skrajnym przypadku — po trzech
miesigcach). Funkcjonujacy w OIK system zapisow na spotkanie ze specjalistg oraz
brak adnotacji w dokumentacji sprawy co do proponowanych przez psychologa
termindw spotkan, utrudnity dokonanie oceny czy dziatania OIK byly wystarczajace
dla przywrécenia rownowagi psychicznej osob. NIK zwrécit réwniez uwage na brak
dokonywania przez O$rodek oceny udzielonego wsparcia — OIK nie dokonywat
analizy czy zastosowane metody i formy pomocy byty adekwatne do potrzeb osob
bedacych w kryzysie.

Os$rodek $wiadczyt zarébwno pomoc w ramach interwencji kryzysowej, jak
I specjalistycznego poradnictwa. NIK zwraca jednak uwage, ze szczegdlnie
w przypadkach dtugotrwatego korzystania z pomocy OIK, zasadne byloby
rozdzielenie w prowadzonej dokumentacji tych dwéch form swiadczonej pomocy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwenc;ji kryzysowej

1.1. W Strategii rozwiazywania probleméw spotecznych Powiatu Wegrowskiego na
lata 2016-20255 uwzgledniono zagadnienia dotyczace zapewniania wsparcia
osobom znajdujgcym sie w kryzysie w potaczeniu z poradnictwem specjalistycznym.
Strategia przytacza dane dotyczace zakresu i liczby swiadczonych przez OIK ustug,
dotyczacych rozwigzywania probleméw wynikajgcych z alkoholizmu, narkomanii
i stosowania przemocy. Funkcjonowanie OIK wraz z Hostelem dla ofiar przemocy
zostato uznane jako mocna strona Powiatu Wegrowskiego w analizie SWOT
przeprowadzonej dla obszaru problemowego obejmujgcego uzaleznienia.
W zakresie interwenciji kryzysowej Strategia ogranicza si¢ do przedstawienia stanu
faktycznego i nie zawiera wnioskow i rekomendacji na przysztos¢ dotyczacych tego

2 NIK formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.

$Dz. U.z2019r. poz. 1507, ze zm.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Przyjeta Uchwatg nr XXI/181/2016 Rady Powiatu Wegrowskiego z dnia 23 listopda 2016 r. w sprawie przyjecia
Strategii rozwiazywania probleméw spotecznych Powiatu Wegrowskiego na lata 2016-2025.
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zagadnienia. Strategia nie ujmuje réwniez celow odnoszace sie do interwencji
kryzysowej ani nie wskazuje konkretnych problemdw do rozwigzania.

W Strategii okreslono jedno zadanie obejmujace swym zakresem interwencje
kryzysowg — dotyczy ono zapewnienia kompleksowej pomocy i wsparcia osobom
irodzinom w sytuacjach problemowych. Zaden ze wskaznikéw nie odnosi sie
bezposrednio do interwencji kryzysowe;.

(akta kontroli: tom I, str. 27-30, 38-39, 50, 55)

Zagadnienia dotyczace interwencji kryzysowej ujeto w Powiatowym Programie
Przeciwdziatania Przemocy oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2015-
20206. W Programie wskazano, iz ustawowe zadania Powiatu m.in. w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie wykonuje funkcjonujacy w strukturach PCPR
OIK. Do zadan OIK zaliczono:

— przeciwdziatanie przemocy w rodzinie poprzez zapewnienie wieloaspektowego,
specjalistycznego wsparcia ofiar przemocy domowej i ochrone przed dalszym
krzywdzeniem z mozliwo$cig bezpiecznego schronienia w Hostelu OIK;

— wspieranie osob/rodzin bedacych w sytuacji kryzysowej we wszystkich
dziedzinach, przy realizacji ktorych osoba lub rodzina nie jest w stanie sama
sobie poradzic;

— organizowanie i prowadzenie grup wsparcia dla oso6b i rodzin bedacych
w sytuacji kryzysowej;

— prowadzenie specjalistycznego poradnictwa (psychologicznego, prawnego,
socjalnego i rodzinnego);

— wspotpraca w dziataniu z organizacjami, instytucjami i stuzbami na rzecz
rozwigzania sytuacji kryzysowej, w ktorej znalazta sie osoba lub rodzina.

Zadania zaplanowane w Programie do realizacji przez OIK byty realizowane, za
wyjatkiem organizowania i prowadzenia grup wsparcia dla 0séb i rodzin bedacych
w sytuacji kryzysowej. Dyrektor PCPR wyjasnita, Ze osoby korzytajace z pomocy
OIK nie byly zainteresowane takg formg wsparcia - bardziej preferowaty
indywidualne spotkania ze specjalistami.

(akta kontroli: tom |, str. 64-65, 97-118, 121)

1.2. Zgodnie ze Statutem’, przedmiotem dziatania Centrum jest realizacja zadan
Powiatu Wegrowskiego, w tym zadan wiasnych, z zakresu pomocy spotecznej oraz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Regulamin Ogranizacyjny8 wskazuje, ze
w strukturach PCPR dziata OIK wraz z Hostelem. Prowadzenie OIK nalezy do
zadan wyodrebnionego zespotu do spraw poradnictwa specjalistycznego, informacii
obywatelskiej, interwencji kryzysowej oraz szkolen idoradztwa metodycznego®.
W zakresie prowadzenia O$rodka do zadan zespotu nalezato m.in.: udzielanie
specjalistycznych porad (psychologicznych, pedagogicznych i prawnych), dziatania
na rzecz rozwigzywania trudnej sytuacji kryzysowej, wspieranie osoby lub rodziny
bedacej w kryzysie we wszystkich dziataniach, przy realizacji ktorych osoba lub
rodzina nie jest w stanie sama sobie poradzi¢. Organizacja wewnetrzna oraz
zadania Osrodka, dziatajacego w strukturach Centrum, zostaty takze okreSlone
w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego.

(akta kontroli tom I str. 132, 138,145-146, 150-151)

6 Uchwata nr VII/71/2015 Rady Powiatu Wegrowskiego z dnia 10 czerwca 2015 r. w sprawie przyjecia
Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2015-
2020.

7 Uchwata Nr XIV/136/2016 Rady Powiatu Wegrowskiego z dnia 9 marca 2016 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wegrowie.

8 Uchwata Nr 284/82/2012 Zarzadu Powiatu z dnia 27 grudnia 2012 r. w sprawie przyjecia Regulaminu
Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wegrowie.

9§ 18 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego.



NIK zwraca jednak uwage, ze Regulamin PCPR wymaga aktualizacji w zwigzku ze
zmiang przepisow prawnych. W Regulaminie brak jest odniesienia do zadan powiatu
dotyczacych wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej. Ponadto, Regulamin
zawiera nieaktualne zadania z zakresu pomocy spotecznej, w tym dziatania, ktore
zostaty uchylone wraz z wejéciem w zycie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej'?. Zgodnie z informacjq uzyskang
od Przewodniczacego Rady Powiatu'!, w nablizszym czasie planowane sg prace
nad dostosowaniem Regulaminu PCPR do obowigzujacych przepiséw prawa.

(akta kontroli tom | str.157)

W okresie objetym kontrolg OIK dziatat w godzinach pracy PCPR, tj. miedzy 8 a 16
w dni powszednie. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze jezeli osoby zainteresowane
wymagaty wsparcia w godzinach popotudniowych to spotkania takie odbywaty sie po
godzinie 16 lub realizowane byty wizyty domowe. Jednoczesnie NIK zauwaza, ze
w dokumentacji poszczegolnych spraw'2 nie oznaczano godziny udzielenia pomocy,
w zwigzku z czym niemozliwe jest ustalenie w ilu przypadkach pomocy udzielono po
godzinach dziatania OIK.

(akta kontroli tom | str.121)

W strukturach OIK funkcjonowat Hostel z miejscami przeznaczonymi dla ofiar
przemocy w rodzinie. W Hostelu jednoczesnie mogto zamieszkaC pie¢ 0sob.
W okresie objetym kontrolg, Zadna z oséb objetych wsparciem OIK, nie korzystata
z catodobowego schronienia. W przypadku ewentualnego udzielenia schronienia
w Hostelu, przyjeto kontrakt tréjstronny okre$lajacy sposob wspdidziatania miedzy
osoba/rodzing, OIK a osrodkiem pomocy spotecznej, plan dziatania na rzecz
rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej oraz karte pobytu w Hostelu. Powyzsze
dokumenty nie zostaty przyjete w formie procedury czy zarzadzenia Dyrektora
PCPR. Obowigzujgcy w OIK kontrakt trjstronny byt niezgodny z art. 19 ust. 12 i art.
47 ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej. Szczegdtowy opis nieprawidtowosci
znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W Osrodku nie funkcjonowat telefon zaufania. PCPR nie prowadzit analizy ani
rozeznania w zakresie potrzeb uruchomienia telefonu zaufania. Na tablicach
ogtoszen w siedzibie OIK oraz w zaktadce OIK na stronie internetowej udostepniono
numery ogdlnopolskich telefonéw zaufania.

(akta kontroli tom | str.122-130, 405, 414, 422)

W Osrodku brak bylo uregulowan wewnetrznych w zakresie procedury
postepowania w przypadku konieczno$ci podijecia interwencji w péznych godzinach
popotudniowych czy w dniach wolnych od pracy. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze inne
instytucje z terenu powiatu dysponowaty numerem telefonu do Dyrektora PCPR.
W przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej, Dyrektor PCPR miat kontakt ze
specjalistami, w tym z psychologiem, ktéry mogt szybko udzielic wsparcia.
Jednocze$nie, w 27 sprawach, w ktérych dokumentacja zostata poddana
szczegbtowemu badaniu, nie stwierdzono przypadkéw podjecia interwencji w dniach
wolnych od pracy.

(akta kontroli tom | str.121)

W Osrodku nie przyjeto procedur w zakresie pierwszego kontaktu z osobg bedacy
w sytuacji kryzysowej. Decyzja o koniecznosci podjecia dziatan interwencyjnych
dokonywana byta w oparciu 0 rozeznanie sytuacji osoby/ rodziny lub w ramach
wspotpracy z innymi organami i instytucjami, ktore zgtaszaty problem.

10Dz, U.z2020r. poz. 821.
" Kontrolerzy zwrécili sig z zapytaniem w trybie art. 29 ust. 2 pkt 1 lit. f ustawy o NIK.
1227 spraw poddanych szczegotowemu badaniu.
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W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadkéw nieudzielenia pomocy
w ramach interwencji kryzysowe;.
(akta kontroli tom | str.121)

1.3. W Osrodku, osobami specjalizujgcymi sie w ,pierwszym kontakcie” byt
specjalista ds. pracy z rodzing'? oraz konsultant prawny4. Osoby te przeprowadzaty
rozmowy (osobiscie lub telefonicznie) z osobami zgtaszajacymi sie do Osrodka oraz
w zalezno$ci od potrzeb umawiaty do specjalisty.

W okresie objetym kontrolg w O$rodku zatrudnieni byli:

1) w ramach umowy o prace: dwéch psychologéw'®, konsultant prawny oraz
specjalista ds. pracy z rodzing;

2) w ramach umowy cywilnoprawnej: czterech psychologéw'®, prawnik, konsultant
ds. uzaleznien, specjalista ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
psychoterapeuta uzaleznien.

Wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku psychologa ukonczyly studia na
kierunku psychologia. Psycholog w ramach umowy o prace (do 31.12.2019 r.)
zatrudniony byt na caly etat. Jednoczesnie, w zwigzku z dtugotrwatg nieobecnoscia,
w ramach zastepstwa zatrudniony zostat inny psycholog na umowe o prace na Ya
etatu’”. Wramach uméw cywilnych zatrudnionych byto czterech psychologéw?s.
Wymiar zatrudnienia psychologéw wynosit od 9 godzin do 50 godzin w miesigcu.
(akta kontroli tom | str. 161, 164-165)

Zgodnie z harmonogramem dyzurow, psycholog petnit dyzury od poniedziatku do
pigtku, z wyjatkiem Srody. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze poza godzinami dyzurow
w sytuacji wymagajacej nagtej interwencji psycholodzy dostepni byli telefonicznie
i wzaleznosci od sytuacji mogli podja¢ interwencje. W umowach cywilnych
zawieranych ze specjalistami zamieszczone byly zapisy dopuszczajgce udzielenie
wsparcia w miejscu zamieszkania osoby potrzebujacej oraz poza godzinami
wczesniej ustalonego dyzuru. Porad prawnych udzielat prawnik petnigcy dyzur
w pierwszg sobote miesigca (w godzinach 8-15) oraz konsultant prawny
w godzinach pracy Osrodka.

Osrodek nie zatrudniat pracownika socjalnego, $wiadczacego poradnictwo socjalne.
SzczegoOtowy opis nieprawidtowosci  znajduje sie w sekcji  Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli tom | str. 164-165, tom Il str. 10, 268-270)

Dominujacg forma zatrudnienia specjalistow w OIK byty umowy cywilne. Dyrektor
PCPR wyjasnita, ze byto to spowodowane wyborem tej formy zatrudnienia przez
samych  specjalistow. Jednoczesnie, w wyniku badania ankietowego
przeprowadzonego przez kontrolerow NIK wsrdd specjalistow zatrudnionych w OIK,
w jednym przypadku wskazano potrzebe zawierania uméw o prace zamiast uméw
Zlecenia oraz w jednym przypadku wskazano na problem zwigzany z brakiem
statosci zatrudnienia (umowy cywilne zawierano na 3 lub 6 miesiecy). Wedtug
wyjasnien Dyrektor PCPR zawieranie umoéw cywilnych na krétkie okresy czasu
zwigzane byto z rotacjg specjalistow. Dyrektor PCPR wskazata takze, ze od 2021
roku umowy cywilne zawierane bedg na rok kalendarzowy.

(akta kontroli tom I str. 162, tom Il str. 280-286)

13 Osoba ukonczyta studia na kierunku pedagogika.

14 Osoba ukoniczyta studia na kierunku administracja (licencjat) oraz europeistyka (magisterskie).

15 Jeden z psychologdw zatrudniony byt w ramach zastepstwa na czas nieobecno$ci innego psychologa.

8 W tym psycholog A.K., ktory do korica 2019 roku zatrudniony byt w ramach umowy o prace, a od stycznia
2020 r., w zwigzku z zatozong dziatalnoscig gospodarcza, z psychologiem zostata zawarta umowa o dzieto.

7 Umowa zawarta byta w okresie od 2.01.2018 r. do 06.04.2019r.

8 W tym jeden psycholog do korica 2019 r. zatrudniony w ramach umowy o prace.
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Ponadto, z dwoma specjalistami (psychologiem A.K. oraz specjalistg ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie), zawarte zostaty umowy o dzieto. Dyrektor
PCPR wyja$nita, ze w powyzszych umowach rezultatem dziatan specjalistow byty
konkretne ,wytwory” w postaci kart pracy specjalistdw, notatek stuzbowych, opiséw
udzielonego wsparcia. NIK zwraca jednak uwage, ze do zadan specjalistow nalezato
m.in. ,prowadzenie rozméw interwencyjnych” czy ,prowadzenie poradnictwa
psychologicznego®, ,wspodtpraca z instytucjami i stuzbami zaangazowanymi w
sytuacje kryzysowg danej osoby/rodziny”. Zatem tres¢ tych uméw odpowiadata
umowie zlecenia lub umowie o $wiadczenie ustug'®.

(akta kontroli tom | str. 166-177, tom Il str. 268-270)

W okresie objetym kontrolg, fluktuacja zatrudnienia specjalistow wyniosta 9%.
(akta kontroli tom | str.164-165)

W latach 2018 — | potowa 2020 r. specjalisci zatrudnieni w ramach umoéw o prace
uczestniczyli w szkoleniach, w tym szkoleniach specjalistycznych z zakresu
interwencji kryzysowej np. szkolenia jednodniowe pn. ,Pomoc i wspieranie rodziny
w kryzysie. Indywidualny plan pomocy rodzinie”, ,Formy wsparcia 0séb, ktore
dos$wiadczyty kryzysu psychicznego®’. W | potowie 2020 r. z uwagi na sytuacje
epidemiczna, specjalisci OIK nie uczestniczyli w zadnym szkoleniu. NIK zwraca
jednak uwage na mozliwo$¢ kierowania pracownikébw OIK na szkolenia
organizowane w formie zdalnej. W przypadku specjalistow zatrudnionych na umowy
cywilne, w okresie objetym kontrolg tylko jedna osoba uczestniczyta w jednym
szkoleniu20. Zgodnie z zawieranymi ze specjalistami umowami cywilnymi, PCPR
moze pokry¢, w miare posiadanych S$rodkow finansowych, koszty szkolenia.
Dyrektor PCPR wyja$nita, ze propozycje szkolen sa przedstawiane wszystkim
specjalistom — 0 ewentualnym udziale w szkoleniu decydujg sami specjaliSci.

(akta kontroli tom I str. 178, tom Il str. 268)

W Osrodku zatrudnieni specjalisci mogli uczestniczy¢ w superwizji kolezerskiej
w trakcie ktérej omawiano najtrudniejsze przypadki oséb/ rodzin. Ze spotkan tych
nie bylty sporzadzane protokoty czy inne notatki stuzbowe. Jednoczesnie, w wyniku
badania ankietowego wsrdd specjalistow, w dwdch przypadkach wskazano na
konieczno$¢ wprowadzenia superwizji oraz rozwijania pracy zespotowe;.

(akta kontroli tom | str.162, tom Il str. 280-281)

1.4. W 2018 roku wydatki na poradnictwo specjalistyczne i interwencje kryzysowg?!
wyniosty 382,5 tys. zt istanowity 42,4% wydatkéw na pomoc spoteczng PCPR
122,6% wydatkow powiatu na ten cel2. W roku 2019 bylo to 388,1 tys. zt
(odpowiednio 40,5% i21,8%), za$ w pierwszej potowie 2020 roku 217 tys. zt
(odpowiednio 44,2% i25,2%)%. Wydatki OIK byly ponoszone gtéwnie na
wynagrodzenia osobowe wraz z pochodnymi (71,7% wydatkow w badanym okresie)
oraz wynagrodzenia bezosobowe (19,6%).

Nie stwierdzono, aby w zwigzku z ograniczong pulg Srodkéw pomoca nie objeto
pomocg 0sOb potrzebujgcych. Jednakze zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor PCPR
w Wegrowie, dodatkowe $rodki pozwolityby O$rodkowi na rozszerzenie zakresu
udzielanej pomocy poprzez zatrudnienie dodatkowych specjalistow oraz wydtuzenie

19 Art. 732 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, dalej: k.c.).

2 Szkolenie zorganizowane byto w 2019 r. przez PCPR w Wegrowie pn. ,Aktualna sytuacja dotyczaca
uzywania i rozprowadzania nowych substancji psychoaktywnych. Nowe wyzwania dla samorzadow, zadania
profilaktyczne, interwencyjne, wspdtpraca lokalna w zwigzku ze zmianami ustawowymi”.

21 Rozdziat 85220 klasyfikacji budzetowej.

22 \Nydatki Powiatu z ramach dziatu 852 klasyfikacji budzetowej wyniosty w 2018 roku 1693,3 tys. zt, za$ wydatki
PCPR -902,5 tys. zt.

23 \Wydatki Powiatu z ramach dziatu 852 klasyfikacji budzetowej wyniosty w 2019 roku 1779,1 tys. zt, za$ wydatki
PCPR - 957,7 tys. zt. W pierwszej potowie 2020 byto to odpowiednio 861,1 tys. zti491,1 tys. zt.

7



czasu pracy Osrodka, a takze dostosowanie budynku do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych poprzez montaz windy.

(akta kontroli tom | str. 179-180, 252-253, 330-338, 346-352, 363-368, 379-396, 423-425, tom I str.
252, 259-262)

Rada Powiatu Wegrowskiego w dniu 30 wrzesnia 2005 roku przyjefa uchwate nr
XXVII/186/05 w sprawie ustalenia organizacji pobytu oraz szczegétowych zasad
ponoszenia odpfatno$ci za pobyt w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Wegrowie.
Zgodnie z § 3 ust. 1 ww. uchwaty, korzystanie z miejsc hostelowych w Osrodku
Interwencji Kryzysowej w Wegrowie byto odptatne, co stanowito naruszenie art. 47
ust. 2 oraz art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej. Przewodniczacy Rady
Powiatu wyjasnit, ze w najblizszym czasie zostang podjete dziatania w celu
dostosowania uchwaty do obowigzujacego prawa. NIK zauwaza jednak, ze zgodnie
z § 14 pkt 6 Regulaminu Organizacyjnego, do zadah PCPR nalezy przygotowanie
projektow uchwat Rady Powiatu. W zakresie powyzszej uchwaty PCPR nie
przygotowat projektu zmiany uchwaty eliminujacej zapisy sprzeczne z ustawg
0 pomocy spotecznej. Szczegotowy opis nieprawidtowosci znajduje sie w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom [, str. 158; tom Il str.1-4)

1.5. W latach 2018-2020 (I potowa) w OIK nie byly przeprowadzane kontrole
dotyczace wywigzywania sie z zadan ustawowych w zakresie interwenciji kryzysowej
przez organy do tego uprawnione. W tym okresie nie wptynety skargi dotyczace
pracy O$rodka lub poszczegolnych zatrudnionych w nim specjalistow.

(akta kontroli tom Il str. 5)

1.6. OIK informowat o mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacji kryzysowej za
posrednictwem strony internetowej PCPR w Wegrowie, na ktérej znajdujq sie dane
teleadresowe OIK oraz elektroniczny formularz za po$rednictwem ktdrego, osoby
nie majgce mozliwosci samodzielnego zwrdcenia sie do Osrodka lub nie bedace
gotowe na bezposredni kontakt ze specjalista mogq uzyska¢ wskazéwki co do
roznych mozliwosci postepowania czy rozwigzania sytuacji problemowej za
posrednictwem zwrotnej wiadomosci e-mail. Na stronie PCPR znajduje sie réwniez
zakladka ,O$rodek Interwencji Kryzysowej’ zawierajace bardziej szczegdtowe
informacje na temat O$rodka, w tym informacje o dyzurach specjalistdw. Informacje
o OIK byty dostepne rowniez na stronach internetowych Urzedu Miejskiego
w Wegrowie i Centrum Pomocy Spotecznej w Wegrowie. Informaciji takich nie byto
na stronach internetowych pozostatych gmin i OPS wchodzacych w sktad Powiatu
Wegrowskiego.

(akta kontroli tom I str. 13-20)

Dwoch pracownikow OIK w ramach porozumient podpisanych z gminami Powiatu
Wegrowskiego  pracowto na rzecz zespotow interdyscyplinarnych  ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W okresie objetym kontrolg w ramach dziatan
profilaktycznych OIK prowadzit w szkotach zajecia dla ucznidw, rodzicow oraz kadry
pedagogicznej (z zakresu agresji, przemocy réwiesniczej, cyberprzemocy, specyfiki
funkcjonowania osob z diagnoza zespotu Aspergera, budowania relacji rodzicéw
z dzie¢mi, profilaktyki uzaleznien od narkotykow).

OIK realizowat réwniez we wspdfpracy ze Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju
Powiatu Wegrowskiego projekty dofinansowane ze $rodkéw Samorzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego. W latach 2018-2019 byly to cztery projekty
skierowane do rodzin zastepczych (dwa projekty), seniorow i kobiet w cigzy
o tacznej wartosci 104,5 tys. zt (taczna kwota dofinansowania: 86,9 tys. zt).

W latach 2018 i 2019 w ramach obchodéw Miedzynarodowego Dnia Zdrowia
Psychicznego przypadajacego na dzien 10 pazdziernika, OIK we wspdipracy
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zFundacjg By The Way zorganizowat konferencje naukowe poswiecone tej
tematyce. W 2018 r. OIK we wspodtpracy ze Starostwem Powiatowym w Wegrowie
zorganizowat konferencie na temat ,Dziecko krzywdzone - rozpoznawanie
i wieloaspektowa pomoc”. Pracownicy OIK opracowywali réwniez ulotki i broszury
dotyczace zagadnien zwigzanych z interwencjg kryzysowa. Byty one dystrybuowane
m.in. do OPS i urzedéw gmin wchodzacych w sktad Powiatu Wegrowskiego, a takze
na organizowanych spotkaniach i konferencjach.

(akta kontroli tom | str. 192-194, 264-267, 423-425, tom |l str. 21-62)

1.7. Osrodek znajduje sie w centrum miasta, w poblizu dworca autobusowego.
W budynku, oprécz O$rodka miesSci sie Powiatowy Zespdt ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Powiatowy Urzad
Pracy.

W wyniku dokonanych ogledzin, kontrolerzy ustalili, ze O$rodek ulokowany zostat na
ostatnim pietrze 3-pietrowego budynku. Poza podjazdem przy wejsciu, budynek nie
jest dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Osoby majace trudnosci
W poruszaniu sg przyjmowane przez specjalistbw na parterze, w pokoju lekarskim
przy Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci. Przed wejsciem do
budynku umieszczony zostat dzwonek, bezposrednio potaczony z O$rodkiem.
Osrodek posiada cztery pokoje specjalistow oraz tzw. pokoj przyjec. W trzech
pokojach przyjmujg psycholodzy, psychoterapeuci oraz inni specjalisci, zgodnie
z harmonogramem dyzuréw. Ponadto, jeden z pokoi specjalistéw stuzy takze za
pokdj narad i spotkan grupowych — znajduje sie¢ w nim stot z krzestami (9). Pokoje
specjalistbw wyposazone s w biurka, krzesta lub fotele/kanape. Dwa pokoje
przystosowane sg do przyjmowania dzieci — wyposazone zostaty w zabawki lub
kredki. W odrebnym pokoju przyjmuje konsultant prawny (od poniedziatku do pigtku
w godzinach pracy Osrodka) oraz prawnik (dyzury w sobote). W pokoju przyje¢
znajdujg sie biurka pracownikow, stolik i krzesta dla interesantow. Biurka

pracownikéw od stolika dla interesantéw oddziela szyba ochronna z plexi.
(akta kontroli tom Il str. 7-8)

W ramach Osrodka Interwencji Kryzysowej dziata takze Hostel. Znajduje sie on
w odrebnym budynku, w odlegtosci ok. 300 m od Os$rodka. Do Hostelu prowadzi
oddzielne wejscie, ktdre jest przeznaczone tylko na potrzeby Hostelu.

W Hostelu znajduje sie: przedsionek, kuchnia potaczona z pokojem, samodzielny
pokoj oraz tazienka. W przedsionku znajdowaty sie szafy, w ktorych przechowywano
posciel, reczniki, koce, proszek do prania, odkurzacz, wanienke do kapieli dzieci.
Kuchnia wyposazona w niezbedne sprzety AGD oraz akcesoria. Ponadto,
w czesci kuchennej znajdowat sie stot ze stotkami, wersalka (dwuosobowa) wraz
z poscielg i biurko z krzestem obrotowym. W oddzielnym pokoju znajdowaty dwa
tapczany i wersalka, biurko wraz z krzestem (na kdtkach), szafa, szafki nocne,
lampki i telewizor. Przy wejsciu do pokoju stata szafa, w ktdrej przechowywano
zelazko wraz z deskg do prasowania. Lazienka wyposazona byta w prysznic, wc,

umywalke, pralke oraz $rodki czystosci.
(akta kontroli tom Il str. 6)

W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Regulamin  Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Wegrowie, w rozdziale pierwszym zawierat zadania z zakresu pomocy
spotecznej niezgodne z katalogiem zadan wskazanym w art. 19 i art. 20 ustawy
0 pomocy spotecznej. Ponadto, Regulamin nie zawierat katalogu zadan
wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Zgodnie z § 14 pkt 6 Regulaminu Organizacyjnego, PCPR przygotowuje
projekty uchwat Zarzadu Powiatu, z czego PCPR nie skorzystat
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w ww. zakresie. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze podjete zostaly juz dziatania
w celu wyeliminowania z obrotu prawnego btednych regulacji w uchwale. Do
czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych nie przedstawiono kontrolerom
dokumentow potwierdzajacych podjete dziatania.

(akta kontroli tom Il str. 268-270)

Postanowienia § 3 ust. 1 uchwaty w sprawie ustalenia organizacji pobytu oraz
szczegbtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Osrodku Interwencii
Kryzysowe] w Wegrowie wskazywaly na obowigzek ponoszenia optat za pobyt
w Hostelu OIK, co byto niezgodne z art. 47 ust. 2 i art. 97 ust. 5 ustawy
0 pomocy spofecznej. Zgodnie z art. 47 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
pomoc w formie interwencji kryzysowej udzielana jest osobom bez wzgledu na
posiadany dochod, a art. 97 ust. 5 ww. ustawy nie przyznaje Radzie Powiatu
kompetencji w zakresie uchwalenia zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w osrodku interwencji kryzysowej. Jednoczesnie, zgodnie z § 14 pkt 6
Regulaminu Organizacyjnego, PCPR przygotowuje projekty uchwat Rady
Powiatu, z czego nie skorzystat w ww. zakresie. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze
podjete zostaly juz dziatania w celu wyeliminowania z obrotu prawnego
btednych regulacji w uchwale. Do czasu zakoriczenia czynnos$ci kontrolnych tj.
do dnia 19.10.2020 r. nie przedstawiono kontrolerom dokumentow
potwierdzajacych podjete dziatania.

(akta kontroli tom Il str. 268-270)

Obowigzujacy w OIK kontrakt trjstronny byt niezgodny z art. 19 ust. 12 i art. 47
ust. 2i 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

a) § 3 kontraktu trdjstronnego zawierat zobowigzania o$rodka pomocy
spotecznej do okreslonych dziatan w zwigzku z udzielang pomoca przez
OIK. Tymczasem zgodnie z art. 19 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej,
prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowej nalezy do zadarn wtasnych
powiatu.

b) § 3 pkt 1 kontraktu zobowigzywat o$rodek pomocy spotecznej do
Swiadczenia pracy socjalnej, podczas gdy zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej, udzielanie pomocy w formie poradnictwa socjalnego
nalezy do osrodkow interwencji kryzysowe;.
c) § 4 pkt 4 kontraktu trojstronnego zawierat zobowigzanie 0séb
korzystajgcych ze schronienia do ponoszenia odptatnosci za pobyt
w Hostelu. Zgodnie z art. 47 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej interwencja
kryzysowa (w tym obejmujgca schronienie) jest Swiadczona osobom
i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd.
(akta kontroli tom | str. 124)

Nie $wiadczono pomocy w formie poradnictwa socjalnego, co byto niezgodne
z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze
poradnictwo socjalne $wiadczone byto przez osrodki pomocy spotecznej na
terenie powiatu, w porozumieniu ze specjalistami OIK. W ramach $wiadczone;
pomocy przez OIK, realizowane byly wyjazdy do miejsc zamieszkania 0sob
zgtaszajacych sie po pomoc, przy wspotudziale pracownikdéw socjalnych
wiasciwych terenowo o$rodkdw pomocy spotecznej. NIK zwraca jednak uwage,
ze zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej w ramach interwencji
kryzysowej $wiadczone jest rowniez poradnictwo socjalne (w zaleznosci od
potrzeb). Prowadzenie osrodkow interwenciji kryzysowej, zgodnie z art. 19 pkt
12 ustawy o pomocy spotecznej, jest zadaniem wkasnym powiatu i powinno by¢
przez powiat realizowane. Wspotpraca z pracownikami socjalnymi lokalnych
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osrodkéw pomocy spotecznej moze wzmocni¢ pomoc $wiadczong w ramach
dziatan interdyscyplinarnych, nie moze jednak jej zastepowac.
(akta kontroli tom | str.162-163)

W kontrolowanym okresie Osrodek zapewniat pomoc osobom potrzebujgcym,
bedacym w stanie kryzysu. O$rodek zatrudniat wystarczjacg liczbe specjalistow,
w tym psychologow mogacych swiadczy¢ natychmiastowe wsparcie psychologiczne.
NIK zauwaza jednak, ze konieczno$¢ dokonania wcze$niejszego zapisu do
specjalisty (szczegdInie psychologa) mogta wptyngé na intensywnos$¢ a tym samym
skutecznos¢ udzielanego wsparcia.

2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach
interwencji kryzysowej

2.1. W latach 2018 - | potowa 2020 z pomocy w formie interwencji kryzysowe;
skorzystato 46 osob?4. Dane dotyczace liczby osdb korzystajacych z pomocy OIK,
przedstawione w sprawozdania MRPIPS-03 za lata 2018-2020 (I pétrocze) réznity
sie od danych przekazanych w zestawieniu na potrzeby kontroli. Szczeg6towy opis
nieprawidtowosci znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci
Najczesciej sytuacje kryzysowe zwigzane byty z przemocg domowg — 34 osoby
(72% liczby wszystkich osdb korzystajacych z interwencji kryzysowej). W przypadku
pieciu 0sob przyczyna korzystania z pomocy byty sprawy zwigzane z rozwodem lub
rozstaniem z osobg bliskg (11%). Pozostate przyczyny zgtoszenia sie do Osrodka
zwigzane byly z: $miercig osoby bliskiej (trzy osoby — 6%), ciezkg chorobg (dwie
osoby — 4%), niespodziewanym wydarzeniem losowym (dwie osoby — 4%) lub
chorobg osoby bliskiej (jedna osoba — 2%).
Najczesciej osoby korzystaty z poradnictwa psychologicznego — tacznie z tej formy
pomocy skorzystato 45 osob. Ponadto, osoby korzystaty z poradnictwa prawnego —
22 osoby, poradnictwa zwigzanego z przeciwdziataniem przemocy — pie¢ 0séb oraz
psychoterapii uzaleznien — 19 osob. W okresie objetym kontrolg O$rodek nie
udzielat pomocy w formie schronienia w ramach interwencji kryzysowej. W ramach
interwencji kryzysowej, Osrodek nie Swiadczyt poradnictwa socjalnego.

(akta kontroli tom Il str. 9-10)

2.2. SzczegOtowym badaniem objeto dokumentacje 27 spraw, w ktorych w latach
2018 — | potowa 2020 r. udzielono pomocy w ramach interwencji kryzysowe;.
W Zadnym spos$rdd badanych przypadkow nie udzielono pomocy w formie
schronienia w Hostelu prowadzonym w ramach OIK.

Gtéwng przyczyng udzielenia pomocy w formie interwencji kryzysowej byta przemoc
domowa - w 17 przypadkach (63% sposrod przypadkow, ktorych dokumentacja
zostata objeta szczegbtowym badaniem). Ponadto, osoby zgtaszaty sie z powodu:
zatoby — pie¢ przypadkow, alkoholizmu wspotmatzonka — osiem przypadkéw oraz
problemdw rodzinnych zwigzanych z rozstaniem/ rozwodem — cztery przypadki.

W 19 przypadkach osoba zgtosita sie do OIK z wtasnej inicjatywy (70% wszystkich
spraw poddanych badaniu). W o$miu przypadkach zgtoszenie nastapito przez inng
instytucje (30%): w pieciu przypadkach przez wtasciwy miejscowo oSrodek pomocy
spotecznej oraz po jednym przypadku — przez kuratora sgdowego, pedagoga
szkolnego oraz urzad gminy.

W kazdym spos$réd 27 przypadkéw zostata wypetiona Karta zgtoszenia w o$rodku
interwencji kryzysowej. Karta zawierata m.in. date zgtoszenia sie osoby do OIK oraz
podpis tej osoby. W przypadku o$miu spraw, w ktérych zgtoszenie do OIK nastgpito

24\W 2018 r.— 18 0s6b, w 2019 r. — 16 0s6b, w | potowie 2020 r. - 12 osdb.
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przez inng instytucje, w dokumentacji spraw brak byto dokumentu czy notatki
stuzbowej pracownika, wskazujacej na termin i sposéb zgtoszenia. Karty zgtoszenia
wraz z podpisem osoby wypetniano dopiero z chwilg zgtoszenia sie osoby do OIK.
Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w kazdym pilnym przypadku starano sie doprowadzi¢
do spotkania ze specjalistq jak najszybciej. NIK zwraca jednak uwage, ze
specjalistyczna pomoc psychologiczna powinna by¢ udzielona natychmiast,
a wypetnianie kart zgtoszenia dopiero w momencie osobistego zgtoszenia sie osoby
do OIK na uméwiong wizyte u specjalisty, uniemozliwia dokonanie ustalenia czy
pomoc psychologa byta udzielona natychmiastowo.

(akta kontroli tom Il str.63-198)

Sposrod 27 spraw poddanych badaniu, w kazdym przypadku karta zgtoszenia
zostata wypetniona w dniu powszednim. Na kartach brak byto adnotacji odnosnie
godziny dokonanego zgtoszenia. Karty sporzadzane w 2018 roku, obok danych
osobowych klienta, zawieraty rubryki: ,zgtoszony problem przez klienta — informacje
dot. zdarzenia, sytuacji” oraz ,podjete dziatania przez interwenienta”. W jednym
przypadku?> dotyczacym karty z 2018 r., interwenient nieprawidtowo wypemit
rubryke dotyczacq informacji o zdarzeniu, problemie zgtaszanym przez klienta —
w karcie zapisano jedynie daty poszczegdlnych spotkan ze specjalista.

Od 2019 r. wzér karty ulegt zmianie — w miejsce rubryk ,zgtoszony problem przez
klienta - informacje dot. zdarzenia, sytuacji” oraz ,podjete dziatania przez
interwenienta” zamieszczono klauzule informacyjng dotyczacq przetwarzania
danych osobowych. Mimo, ze do karty zgtoszenia dotgczane byty karty ze
wskazaniem poszczegolnych spotkar ze specjalistami?8, to zdaniem NIK, wzér karty
wykorzystywany w 2018 r. byt znacznie bardziej przystosowany do dziatan
zwigzanych z interwencjg kryzysowa. Interwenient przyjmujac zgtoszenie byt
zobowigzany do opisania problemu/ sytuacji kryzysowej osoby, co z kolei byto
konieczne dla planowania dalszej pomocy osobie.

(akta kontroli tom Il str. 253-254)

We wszystkich 27 sprawach objetych badaniem, Osrodek udzielit specjalistycznej
pomocy w tym samym dniu, w ktérym wypetniono karte zgtoszenia. Pomoc
$wiadczona byta od kilku tygodni do dwéch — trzech lat. W 18 sprawach?’ (67%)
Osrodek Swiadczyt pomoc powyzej 3 miesiecy. W dokumentacji nie wyodrebniono
okresu, w jakim pomoc $wiadczona byta z powodu sytuacji kryzysowej, a kiedy
pomocy udzielano w ramach specjalistycznego poradnictwa?®. Szczeg6towy opis
nieprawidtowo$ci znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli tom Il str. 63-83, 89-98, 114148, 159-173, 179-183, 194-198)

W 10 przypadkach objetych szczegétowym badaniem, zgtoszenia oséb, ktore
znalazty sie w sytuacji kryzysowej byty ich pierwszymi kontaktami z OIK (37%).
W 17 przypadkach osoby zgtaszajace sie korzystaty juz z pomocy specjalistow OIK
(63%). Pomoc byta im udzielana przed okresem objetym kontrolg w zwigzku
z sytuacjami spowodowanymi innymi czynnikami wywotujgcymi kryzys lub tez byty
to te same czynniki, jednak sytuacja powodujgca potrzebe skorzystania z pomocy

2 Sprawa nr OIK/47/17.

% Karty zawieraly dane dotyczace daty spotkania, formy kontaktu, opisu sprawy (problemu), podjetych
czynno$ci (porady) oraz podpis osoby prowadzacej sprawe.

2 Sprawy o nr: OIK/440/11, OIK/363/16, OIK/365/16, OIK/115/18, OIK/407/14, OIK/354/17, OIK/87/19,
OIK/49/17, OIK/404/17, OIK/143/18, OIK/151/18, OIK/27/20, OIK/103/17, OIK/33/16, OIK/169/19, OIK/485/15,
OIK/326/19 i OIK/4T7/17.

28 Przyktadowo, w sprawie nr OIK/103/17 osoba zgtosita sie do Osrodka w stanie kryzysu po rozstaniu z mezem.
Udzielone zostato wsparcie psychologiczne. W rezultacie osoba regularnie korzystata z pomocy psychologa
od 2018 r. do wrzesnia 2020 r. mimo, ze sytuacja kryzysowa mineta a spotkania z psychologiem pézniejszym
okresie dotyczyty innych probleméw.

12



powrdcita (np. w odniesieniu do innych cztonkow rodziny) lub powtérzyta sie
z wiekszg intensywnoscia.

Adnotacje odnosnie spotkan osoby z poszczegdinymi specjalistami dokonywane
byty z reguty na oddzielnych kartach, na ktorych wskazywano: date spotkania, forme
kontaktu (osobisty lub telefoniczny), opis sprawy (problemu), podjete czynnosci
(porady). Ponadto, na kartach zamieszczany byt podpis osoby prowadzacej sprawe.
NIK zwraca jednak uwage, ze zasadne bytoby obok podpisu danego specjalisty
zamieszczenie jego stanowiska (np. psycholog), tak aby rodzaj udzielonego
wsparcia nie budzit watpliwosci.

(akta kontroli tom Il str. 63-198)

2.3. Sposrdd 27 spraw os6b lub rodzin, ktérym udzielono pomocy w ramach
interwencji kryzysowej, w zadnym przypadku nie udzielono pomocy w formie
schronienia w Hostelu. Na podstawie analizy dokumentacji ustalono, ze w sze$ciu
przypadkach?® z opisu spraw wynikata potrzeba odseparowania osoby od czynnikéw
powodujacych sytuacje kryzysowg (np. sprawcy przemocy). Dyrektor PCPR
wyjasnita, ze w powyzszych przypadkach osoby nie rozwazaty zamieszkania
w Hostelu. NIK zwraca jednak uwage, ze poza jednym przypadkiem3?, w ktérym
psycholog poinformowat osobe o mozliwosci skorzystania z catodobowego
schronienia w OIK, w dokumentacji pozostatych spraw brak byto adnotacji, aby
osobom proponowano schronienie.
W Zzadnym spos$rdéd 27 przypadkow objetych szczegbtowym badaniem, nie
zachodzita konieczno$¢ zapewnienia podstawowej pomocy medycznej oraz
konieczno$¢ wezwania stuzb ratunkowych.

(akta kontroli tom Il str. 63-198)

2.4. Natychmiastowe wsparcie psychologiczne nastgpito w dniu, w ktérym zostaty
wypetnione karty zgtoszenia - nie mozna zatem stwierdzi¢ ile czasu uptyneto od
zgtoszenia sie osoby do OIK do czasu uzyskania wsparcia. Wsparcie
psychologiczne zostato zapewnione w przypadku wszystkich osob, ktdrych
dokumentacja zostata poddana badaniu. Z dokumentacji dwoch spraw3! wynika iz
prowadzone byly dziatania zmierzjgce do opracowania diagnozy psychologicznej,
jednakze w zadnej z 27 spraw taka diagnoza nie zostata sporzadzona. Szczegdtowy
opis nieprawidtowosci znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom Il str. 63-198)

Spoérod 27 spraw, w szesciu sprawach3? stwierdzono zty stan emocjonalny oséb.
Mimo to, do kolejnego spotkania z psychologiem doszto w okresie od jednego do
trzech miesiecy. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze kolejne spotkania ze specjalistami
zalezne byly od decyzji psychologa podejmowanych w porozumieniu z osobami
zainteresowanymi. NIK zauwaza, ze w dokumentacji poszczegoinych spraw brak
byto adnotacji wskazujacych czy kolejne spotkanie ustalone zostato przez
specjaliste wspolnie z osobg wymagajacq wsparcia.

W sprawie nr OIK/485/15 osoba zgtosita sie¢ do OIK w zwigzku z problemami
w matzenstwie, przemocg stosowang przez meza. Na spotkaniu z psychologiem,
osoba zglaszata, ze ,mysli o rozwodzie, jest nieszczesliwa i ze jesli nie podejmie
jakiej$ decyzji to sobie nie poradzi i bedzie chciata odebra¢ sobie zycie”. Mimo
problemdw emocjonalnych osoby, do nastepnego spotkania z psychologiem doszto
dopiero po trzech miesigcach. W dokumentacji sprawy brak byto adnotacji czy

29 Sprawy o numerach: OIK/485/15, OIK/326/19, OIK/403/17, OIK/33//16, OIK/402/18 i OIK/115/18.
30 Sprawa nr OIK/402/18.

31 Sprawy o numerach: OIK/178/20 i OIK/151/18.

32 Sprawy o numerach: OIK/143/18, OIK/485/15, OIK/103/17, OIK/78/20, OIK/512/12 i OIK/103/17.

13



termin ten byt ustalony wspdlnie z osoba, czy psycholog proponowat wczesniejsze
spotkanie. W powyzszej sprawie, ze wzgledu na sygnalizowang przez osobe
mozliwo$¢ podjecia préby samobojczej szczegblnie istotna powinna byé
intensywno$¢ $wiadczonej pomocy psychologicznej — dlatego tez wszelkie dziatania
psychologa w tym zakresie powinny by¢ odnotowywane w dokumentacji sprawy.
(akta kontroli tom Il str. 219-235)

Znacznie bardziej intensywne wsparcie psychologiczne zostato udzielone w sprawie
nr OIK/407/14. Kobieta przezywajgca zal i smutek po samobojczej Smierci syna
skontaktowata si¢ z OIK telefonicznie ze wzgledu na trwajacy stan epidemi.
Poczatkowo wsparcie byto udzielane kilka razy w tygodniu. Z czasem jego
czestotliwos¢ sie zmniejszyta. Ostatni wpis dokonany cztery i pdt miesigca od
pierwszego zgtoszenia wskazuje na poprawe nastroju kobiety i zadowolenie
z powrotu do pracy.

(akta kontroli tom Il str. 89-93)

2.5. Sposrdd 27 spraw poddanych szczegdtowej analizie, w 13 przypadkach
zaplanowano pomoc w formie poradnictwa prawnego (48%). Porady prawne
dotyczyty prawa rodzinnego (sprawy rozwodowe) — w 12 przypadkach oraz ochrony
praw lokatorow — w jednym przypadku.

(akta kontroli tom Il str. 63-198)

W jednym przypadku33 spo$rdd 27 spraw w dokumentacji znajdowaty sie informacje
wskazujace iz OIK pozostawat w kontakcie i wymieniat informacje z kuratorami
sadowymi.

(akta kontroli tom Il str. 74-78)

W Zadnej spos$rdd 27 spraw nie zostatlo zaplanowane poradnictwo socjalne.
Ponadto, w dokumnetacji brak byto adnotacji aby poradnictwo socjalne $wiadczone
byto przez pracownika socjalnego o$rodka pomocy spoteczne.

(akta kontroli tom Il str. 63-198)

Sposrod 27 o0s6b i rodzin korzystajacych z pomocy w ramach interwencii
kryzysowej, 22 zakonczyly korzystanie z pomocy (81%), w tym w szeSciu
przypadkach osoby zakoriczyty korzystanie z pomocy poprzez nie zgtoszenie si¢ na
zaplanowane wczes$niej spotkanie ze specjalista. W pozostatych pieciu przypadkach
(19%) osoby nadal korzystajg z pomocy OIK.

Sposrod 22 spraw, w 19 przypadkach osoby zaprzestaty spotyka¢ sie ze
specjalistami Osrodka (86%) — w dokumentacji nie wskazano przyczyn co do
zakonczenia korzystania ze wsparcia OIK. Z analizy tych spraw wynika, ze OIK nie
podejmowat zadnych dziatarn wcelu wyjasnienia braku kontaktu osoby ze
specjalistami. Dyrektor PCPR wyja$nita, ze o zakonczeniu wsparcia decydowaty
same osoby, i o ile sprawa nie byta zwigzana z zatozong wcze$niej ,Niebieskg
Kartg” to sytuacja osoby (rodziny) nie byta dalej monitorowana.

(akta kontroli tom Il str. 63-198)

Z analizy 22 spraw, w ktérych osoby zakonczyly korzystanie z pomocy OIK, wynika,
ze w szeSciu przypadkach osoby odzyskaty rownowage psychiczng (27%).
W dokumentacji pozostatych 16 spraw brak jest adnotacji o przyczynach
zakonczenia korzystania ze wsparcia w sytuacji kryzysowej. OIK nie sporzadzat
takze oceny udzielonego wsparcia ani nie przeprowadzat ankiet wsréd osob
korzystajacych z pomocy w ramach interwencji kryzysowe;.

(akta kontroli tom Il str. 63-198)

33 Sprawa nr OIK/365/16.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

W toku kontroli kontrolerzy NIK skierowali ankiety do 30 oséb korzystajacych ze
wsparcia OIK w sytuacji kryzysowej. Ankiety zostaty wypetnione przez 23 osoby
(77%). Osoby wskazaty, ze najcze$niej do skorzystania z pomocy w OIK kierowani
byli przez cztonkdw rodziny (osiem 0sob — 35% sposrod ankietowanych). W pieciu
przypadkach osoby samodzielnie podjely decyzje o zgtoszeniu sie do OIK (22%),
réwniez w pieciu — zostaty skierowane przez osrodek pomocy spoteczne;.

Gtowng przyczyna, z powodu kiorej osoby zgtaszaty sie do OIK, byty problemy
rodzinne — 15 0s6b (65%). Najcze$ciej osoby korzystaty z krotkoterminowej pomocy
psychologicznej (dziewig¢ 0sob — 39%) oraz dtuzszej psychoterapii (dziewie¢ 0sob —
39%). Ponadto, siedem osob skorzystato z porad prawnych (30%). 13 0séb ocenito
pomoc uzyskang w OIK jako satysfakcjonujaca (57%).

(akta kontroli tom Il str. 282-286)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nierzetelne sporzadzanie sprawozdan MRPIPS-03 w latach 2018-2020 (I potowa)
w zakresie liczby os6b korzystajacych z pomocy OIK, co bylo niezgodne
z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 marca 2017 r. w sprawie
okreSlenia wzoréw formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich
wypetniania oraz wzordéw kwestionaiuruszy i ankiet statystycznych stosowanych
w badaniach statystycznych ustalonych w programie badan statystycznych
statystyki publicznej za rok 2017%4. Zgodnie z objasnieniami do sprawozdania,
w dziale 6B w kolumnie ,liczba oséb korzystajacych” powinna by¢ wykazana
rzeczywista liczba osob korzystajacych z pomocy, bez wzgledu na liczbe dni lub
liczbe wizyt. Tymczasem PCPR, sporzadzajac sprawozdanie, nie wykazywat osob,
ktore korzystaty z wizyt u specjalistbw w ramach prowadzonej interwencii
kryzysowe;.

(akta kontroli tom | str. 405, 414, 422)

2. OS$rodek Interwencji Kryzysowej, w dokumentacji badanych spraw nie
wyodrebniat pomocy $wiadczonej w ramach interwencji kryzysowej od udzielania
specjalistycznego poradnictwa. Ustawa o pomocy spotecznej w odrebnych
przepisach definiuje pomoc udzielang w ramach interwencji kryzysowej (art. 47)
oraz pomoc w ramach specjalistycznego poradnictwa (art. 46), przez co pomoc ta
ma inng intensywno$¢ dziatan i inny charakter. Nalezy podkresli¢, ze celem
interwencji kryzysowej jest ztagodzenie objawow reakcji kryzysowej, przywrdcenie
rownowagi psychicznej, zapobiezenie przejéciu ostrego kryzysu w stan chroniczny,
przywrocenie umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie®. Interwencja kryzysowa
ma zatem charakter krotkotrwatej ale intensywnej pomocy. Natomiast celem
specjalistycznego poradnictwa jest udzielenie wsparcia w sytuacjach trudnych, takze
kryzysowych przy czym pomoc ta polega na udzieleniu informacji, porads3.
Poniewaz w OIK pomoc $wiadczona jest zardwno poprzez specjalistyczne
poradnictwo, jak i w ramach interwencji kryzysowej to majac na uwadze inny
charakter ~obu tych  Swiadczen  zasadne jest ich  rozdzielenie
w dokumentacji spraw. Doda¢ nalezy, ze w Regulaminie Organizacyjnym?’,
odrebnie wskazane zostaty zadania zwigzane z prowadzeniem specjalistycznego

% Dz.U.z2017 r. poz. 837, ze zm.

3 | Sierpowska — Pomoc spoteczna, Komentarz, wyd. IV (LEX).

6 Jw.

37§ 5 Zatgcznika nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego — Organizacja wewnetrzna i zadania OIK.
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Whioski

poradnictwa oraz ze wspieraniem o0sob bedacych w kryzysie i dziatania na rzecz
rozwigzywania sytuacji kryzysowych.
(akta kontroli tom | str.145-146, tom Il str. 63-198)

3. Brak sporzadzania diagnozy psychologicznej w przypadku $wiadczenia
specjalistycznego wsparcia psychologicznego osobom bedacm w kryzysie, co byto
niezgodne z art. 46 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Dyrektor PCPR wyjasnita,
ze diagnoza sytuacji osoby dokonywana byta poprzez opis sprawy sporzadzany
przez interwenienta, ktérym byt psycholog lub inny specjalista. NIK zwraca jednak
uwage, ze diagnoza nie jest rownoznaczna z opisem problemu. Proces diagnozy
dokonuije sie poprzez odpowiednie narzedzia (obserwacja, wywiad psychologiczny)
i dgzy do rozpoznania psychologicznych mechanizéw funkcjonowania danej osoby.
O szczegblnym znaczeniu diagnozy psychologicznej $wiadczg m.in. przyjete przez
Polskie Towarzystwo Psychologiczne Standardy diagnozy psychologiczne.
Dlatego tez diagnoza nie moze by¢ utozsamiana z opisem problemu osoby,
szczegblnie jezeli jest sporzadzana przez innego specjaliste niz psycholog.
O odrebnym charakterze diagnozy Swiadczq takze zawarte umowy cywilnoprawne,
w ktorych jedynie psycholog byt zobowigzany do $wiadczenia wsparcia
psychologicznego realizowanego m.in. poprzez procesy diagnozowania.

(akta kontroli tom Il str.63-198, 269)

Osrodek w ramach interwenciji kryzysowej udzielat wsparcia psychologicznego oraz
poradnictwa prawnego. Nie Swiadczyt natomiast poradnictwa socjalnego, ktére to
zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej powinno by¢ jednym
z elementdw interwencji kryzysowej. Krytycznie w ww. nalezy oceni¢ brak diagnoz
psychologicznych oraz to, ze sposrod osob, ktore zakoniczyty korzystanie z pomocy,
jedynie w 27% przypadkdéw na podstawie dostepnej dokumentacji w OIK mozna
stwierdzi¢, ze osoby te odzyskaty réwnowage psychiczna, co jest zasadniczym
celem interwencji kryzysowe;.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Przygotowanie projektu uchwaty Zarzadu Powiatu w celu dostosowania zapisow
Regulaminu Organizacyjnego do katalogu zadan powiatu, wynikajacych z ustawy
0 pomocy spotecznej i ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
oraz projektu uchwaty Rady Powiatu w zakresie zasad odptatnosci za pobyt
w Hostelu do art. 47 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Dostosowanie kontraktu tréjstronnego, wykorzystywanego w OIK, do art. 47
ust. 2 i 3 ustawy opomocy spotecznej w zakresie obowigzku $wiadczenia
poradnictwa socjalnego oraz ponoszenia odptatno$ci za pobyt w Hostelu.

3. Podjecie dziatah w celu wprowadzenia poradnictwa socjalnego, ktérego wymag
Swiadczenia w ramach interwencji kryzysowej przez powiat okreslony zostat
w art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

4. Rzetelne sporzadzanie sprawozdan MRPIPS-03 poprzez wykazywanie
rzeczywistej liczby oséb korzystajacych ze wsparcia w ramach interwencii
kryzysowe;.

5. Wyodrebnienie w dokumentacji prowadzonych spraw pomocy udzielane]
wramach interwencji kryzysowej od porad S$wiadczonych w ramach
specjalistycznego poradnictwa.

3 Standardy uchwalone przez Ogdlnopolskg Sekcje Diagnozy Psychologicznej Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego w dniu 21 czerwca 2014 .
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

6. Sporzadzanie diagnozy psychologicznej przez psychologow $wiadczacych
pomoc w Osrodku Interwencji Kryzysowe;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodiecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 10 listopada 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,

Kontrolerzy Spraw Spotecznych i Rodziny
Anna Rzysko p.o. Dyrektor
Specjalista k.p. Dariusz Rogowski
"""""""""""" podpis
podpis

Tomasz Gotas
Specjalista k.p.



