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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Opiekuriczo-Mieszkalne w Kobytce!
ul. Poprzeczna 18, 05-230 Kobytka.

Anna Markiewicz, Kierownik Centrum, od 1 wrzesnia 2023 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika poprzednio petnita Agata Zedzian-
Andrzejczyk?, od 1 sierpnia 2022 r. do 31 sierpnia 2023 r.

Realizacja zadan wynikajacych z Programu Centra opiekunczo-mieszkalne,
przestrzeganie zasad wykorzystania srodkow, prawidtowos¢ Swiadczenia ustug oraz
osiggniecie zaktadanych efektéw.

Lata 2020-2023 z wykorzystaniem dowoddw sporzgdzonych przed lub po tym okresie.
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolid.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Barttomiej Slusarczyk, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/44/2024 z 13 czerwca 2024 r.

(akta kontroli str. 1)

' Dalej: Centrum lub PCOM.
2 Dalej: Poprzedni Kierownik.
$Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Powiatowe Centrum Opiekuriczo-Mieszkalne w Kobyice5 prawidtowo realizowato
zadania wynikajace z Programu ,Centra opiekunczo-mieszkalne” przyjetego przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w 2019r6 i finansowanego
z Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych?’. Osiggnieto cel
Programu, jakim byta pomoc dorostym osobom niepetnosprawnym poprzez
zapewnienie 59 osobom ustug wramach pobytu dziennego lub catodobowego.
Uczestnikom zapewniono odpowiednie warunki lokalowe, a takze niezbedne
wsparcie w zaspokajaniu potrzeb pielegnacyjnych, zdrowotnych i spotecznych. Dla
kazdego z nich realizowano indywidualne plany dziatania oraz prowadzono ich
monitoring i ocene.

Ustugi $wiadczono na podstawie wydanej przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Wotominie8 decyzji administracyjnej, ktéra jednak nie zawsze
poprzedzona byta przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Kierownik Centrum nie ustalita procedur okreslajacych niezbedng liczbe personelu
specjalistycznego stosownie do stanu zdrowia i potrzeb przebywajacych w Centrum
0s06b z niepetnosprawnosciami, przy czym dwie zatrudnione osoby (jedna z czterech
na stanowisku asystenta osoby niepetnosprawnej oraz jedna z 13 na stanowisku
opiekuna osoby niepetnosprawnej) nie posiadaty niezbednych kwalifikacji
zawodowych w zakresie ustug opiekunczych lub specjalistycznych, tym samym nie
spetniono wymagan dziatu V1.2 Programu. Nie badano sytuacji materialnej i bytowej
0s6b z niepetnosprawno$ciami przez przyjeciem ich do Centrum, a w wewnetrznych
procedurach przyjeto ze pobyt w Centrum jest bezptatny, co byto niezgodne
z uchwatami Rady Powiatu. Ponadto, w czterech przypadkach przyjeto uczestnika do
Centrum przed wydaniem decyzji administracyjnej przez PCPR.

Srodki Programu wydatkowano zgodnie z przeznaczeniem i zasadami Programu,
atakze w terminach wynikajacych z uméw w sprawie wysoko$ci i trybu
przekazywania $rodkéw funduszu w ramach resortowego Programu: nr
06/2022/COM-II z dnia 2 grudnia 2022 r. oraz nr 05/2023/COM-II z dnia 23 maja
2023 r. Powiat wotominski zwrocit niewykorzystane Srodki w wysokosci 219,1 tys. zt,
oraz w wysokosci 49,7 tys. zt. Przyczyng niewykorzystania srodkdw byto rozliczenie
liczby uczestnikéw i liczby godzin uczestnictwa oraz ich faktycznego wykorzystania w
ramach srodkéw funduszu.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowane;j
dziatalnosci

1. Centrum zostato utworzone na mocy uchwaty nr XLVIII-455/2022 Rady Powiatu
Wotominiskiego z dnia 7 lipca 2022 r. w sprawie utworzenia Powiatowego Centrum
Opiekunczo-Mieszkalnego w Kobytce oraz nadania statutu. Zgodnie ze statutem,
Centrum byto powiatowg jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej dziatajacq
w formie jednostki budzetowej. Obstuge finansowo-ksiegowg PCOM prowadzito
Centrum Ustug Wspdlnych Powiatu Wotomirskiego.

(akta kontroli tom str. 2-32)

4 NIK formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.

5 Dalej: PCOM.

6 Dalej: Program.

7 Utworzonego na podstawie ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym (Dz. U.
22024 r. poz. 296, ze zm.), dalej: fundusz.

8 Dalej: PCPR.



Powiat, w drodze uchwaty ustalit szczegétowe zasady ponoszenia odptatnosci przez
uczestnika za pobyt w Centrum. Rada Powiatu przyjeta uchwate nr LVII-537/2023
zdnia 23 lutego 2023 r. w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia
odpfatnosci za pobyt w Powiatowym Centrum Opiekunczo-Mieszkalnym w Kobyice
oraz uchwate nr LXVII-621/2023 z dnia 30 listopada 2023 r. w sprawie ustalenia
szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci w Powiatowym Centrum Opiekuriczo-
Mieszkalnym w Kobytce?, a nastepnie uchwate nr LXVII-621/2023 Rady Powiatu
Wotomiriskiego z dnia 30 listopada 2023 r. w sprawie ustalenia szczeg6towych zasad
ponoszenia odptatnoSci w Powiatowym Centrum  Opiekunczo-Mieszkalnym
w Kobytce'0. Wysoko$¢ optat za pobyt dzienny oraz za pobyt catodobowy uzalezniona
byta od zakresu $wiadczonych ustug, a takze sytuacji zyciowej uczestnika (osoba
samotnie gospodarujaca / osoba w rodzinie). Przyktadowo odptatno$¢ za pobyt
uczestnika w Centrum w przypadku pobytu z wyzywieniem i ustugami opiekunczymi
oraz specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi wraz z rehabilitacjg — od 15 marca
2023 r. do 31 grudnia 2023 r. wynosita do 11% dochodu dla osoby samotnie
gospodarujacej, do 17% dochodu dla osoby w rodzinie (do 13% dochodu, do 19%
dochodu w przypadku pobytu catodobowego), a po waloryzacji od 1 stycznia 2024 .
- od 11% do 14% dochodu dla osoby samotnie gospodarujacej, od 17% do 20%
dochodu dla osoby w rodzinie (od 13% do 15% dochodu, od 19% do 21% dochodu
w przypadku pobytu catodobowego).

(akta kontroli str. 485-490)

Powyzsze uchwaty umozliwiaty zwolnienie z optat za ustugi $wiadczone w Centrum

jedynie w przypadkach:

— gdy dochdéd na osobe samotnie gospodarujgcg lub osobe w rodzinie nie
przekraczat kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'";

— konieczno$ci ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w innych
jednostkach pomocy spotecznej, placéwce opiekurnczo-wychowawczej lub
placowce rehabilitacyjno-leczniczej;

— poniesienia znacznych strat materialnych w wyniku zdarzenia losowego, kleski
zywiotowej lub ekologicznej;
— z uwagi na diugotrwatg lub ciezkg chorobe, niepetnosprawno$¢ powodujacq
konieczno$¢ ponoszenia znacznych i udokumentowanych wydatkéw zwigzanych
z procesem leczenia, rehabilitacji osoby zwigzanej lub cztonka rodziny — przez
sze$¢ miesiecy w danym roku kalendarzowym.
W toku kontroli ustalono, ze pomimo obowigzujacych w tym zakresie uchwat, PCPR
wydat tacznie 175 decyzji administracyjnych nieokreslajacych wysokosci opfat za
pobyt w centrum, jaka ponosi¢ mieli uczestnicy, bez wzgledu na uzyskiwane przez
nich dochodly.
(akta kontroli str. 504-512)

W  Centrum obowigzywat Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum
Opiekunczo-Mieszkalnego w Kobyice!2, ktory regulowat strukture organizacyjna,
zasady funkcjonowania oraz zakres wykonywanych zadan. Zgodnie z regulaminem
organizacyjnym, Centrum przeznaczone byto dla 0séb dorostych niepetnosprawnych
ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawno$ci, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

9 Dalej: uchwata o odptatnosci za pobyt w centrum za okres od 15 marca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

10 Dalej: uchwata o odptatnosci za pobyt w centrum za okres od 1 stycznia 2024 r..

1Dz U.z 2024 r. poz. 1283, ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spoteczne;j.

12 Ustanowiony uchwalg nr VI-330/2022 Zarzadu Powiatu Wolomifiskiego z dnia 14 wrze$nia 2022 r., dalej:
regulamin organizacyjny.
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zatrudnieniu 0s6b niepetnosprawnych'3. Regulamin organizacyjny okreslat m.in.
zasady przyjecia uczestnika do Centrum, a takze kwestie relacji obowigzujacych
miedzy uczestnikiem, a kadrg zatrudniong w PCOM. Wszyscy mieszkancy Centrum
mieli obowigzek dba¢ o mienie Centrum oraz korzysta¢ z wyposazenia i urzadzen
w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem, kierujgc sie zasadg oszczednoSci
w korzystaniu z wody, energii elekirycznej oraz ogrzewania. Uczestnik byt
zobowigzany do pokrycia kosztow naprawy sprzetu w przypadku jego umysinego
zniszczenia.

(akta kontroli str. 2-32)

W Centrum obowigzywat takze regulamin mieszkarnca, ustanowiony przez procedure
nr 3, stanowigcq zatacznik do zarzadzenia nr 3/2022 Kierownika Powiatowego
Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego w Kobytce z dnia 17 pazdziernika 2022 r.14,
Regulamin okre$lat zasady jakie obowigzywaty wzajemnie uczestnikow /
mieszkancdw i pracownikow Centrum oraz opisywat organizacje funkcjonowania
uczestnikdw / mieszkancoéw w oparciu o dziatanie Centrum.

Centrum zapewniato 30 miejsc w formie opieki dziennej oraz 10 miejsc w formie opieki
catodobowej. Centrum byto otwarte od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do
169, natomiast uczestnicy skierowani na pobyt catodobowy przebywali w PCOM
rowniez poza tymi godzinami, przez catg dobe.

(akta kontroli str. 282-287)

2. W okresie objetym kontrolg funkcje Kierownika Centrum petnity dwie osoby,
pierwsza od 1 sierpnia 2022 r. do 31 sierpnia 2023 r., a druga od 1 wrze$nia 2023 .
funkcje te petnit obecny Kierownik Centrum. Zaréwno poprzedni jak i obecny
Kierownik PCOM spetniali wymogi wynikajace z Programu.

(akta kontroli str. 513-516)

Pracownicy Centrum byli zatrudniani w drodze naboru ogtoszonego w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Wolominie, lokalnej prasie oraz lokalnym radiu. Obowigzki
pracownika, organizacje i porzadek pracy okreslat Regulamin Pracy PCOM w Kobytce
wprowadzony zarzadzeniem Kierownika nr 4.2022, zas kwestie wynagradzania
okreslat Regulamin Wynagradzania pracownikéw PCOM w Kobyice wprowadzony
zarzadzeniem Kierownika nr 1.2022. W strukturze zatrudnienia kadry Centrum
uwzgledniono wytyczne zapisane w Programie. Oprécz zatrudnienia na podstawie
UmOowy O prace, zawierano réwniez umowy cywilno-prawne.

(akta kontroli str. 33-37, 263-274, 288-310)

W dniu 31 grudnia 2022 r., na podstawie umowy o prace w Centrum zatrudnionych
byto szesciu opiekunow osoby niepetnosprawnej, czterech asystentdw osoby
niepetnosprawnej, jeden opiekun medyczny oraz jeden pracownik socjalny,
w facznym wymiarze 11,25 etatdéw, na koniec 2023 r. — siedmiu opiekundéw osoby
niepetnosprawnej, trzech asystentdw osoby niepetnosprawnej, dwdch opiekunow
medycznych oraz jeden pracownik socjalny, w tgcznym wymiarze 13,25 etatow.
Ponadto w 2022 r. zatrudniono siedem 0s6b'® na podstawie umowy cywilno-prawne;
na stanowisku opiekuna osoby niepetnosprawnej oraz dwie osoby na stanowisku
pielegniarki, natomiast w 2023 r. osiem 0s6b'® na stanowisku opiekuna osoby
niepetnosprawnej, dwie osoby na stanowisku pielegniarki oraz jedng osobe na
stanowisku psychologa.

(akta kontroli str. 33-37, 243, 261-262)

18Dz, U. 22024 r. poz. 44, ze zm.; dalej: ustawa o rehabilitacji.

4 Na podstawie § 9 ust. 2 oraz § 10 ust. 2 regulaminu organizacyjnego.

5 W tym jedng osobe, z ktérg zawarto réwniez umowe o prace na stanowisku opiekuna osoby niepetnosprawnej
w2022r.

16 W tym jedna osobe, z ktorg zawarto réwniez umowe o prace na stanowisku opiekuna osoby niepetnosprawnej
w2023 .
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Na podstawie analizy ustalono, ze stan zatrudnienia kadry réznit sie od informacji
wynikajacej z zataczniku nr 7, dotgczonego do wniosku o utworzenie COM. Réznice
dotyczyly m.in. kierowcy oraz osoby do obstugi kuchni, ktére poczatkowo miaty zosta¢
zatrudnione w PCOM, natomiast nie doszto do faktycznego zawarcia uméw na ww.
stanowiska. Zgodnie z zeznaniem poprzedniej Kierownik, na etapie planowania byto
zamierzenie, ze ww. osoby bedg pracowaé. Wszystkie zmiany migdzy faktycznie
zatrudniong kadra, a informacjami wskazanymi w zatgczniku 7 bylty spowodowane
srodkami finansowymi i mozliwo$ciami jednostki.

(akta kontroli str. 33-37, 243, 261-262)

W okresie objetym kontrola, uczestnicy mieli zapewnione indywidualne wsparcie
w relacji nie mniej niz jeden opiekun na trzech uczestnikéw. Opiekunowie petnili
réwniez dyzury nocne. Analiza dokumentacji pracownikow Centrum wykazata, ze
dwie osoby zostaty zatrudnione na stanowiskach ds. opieki nad uczestnikami,
pomimo braku do tego kwalifikacji wymaganych w Programie. Opis zawarto w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 244-259)

3. Centrum zostato dostosowane do potrzeb 0s6b z niepetnosprawno$ciami oraz
spetniato wymogi lokalowe okreslone w rozdziale VI.1. Programu. Uczestnikom
zapewniono warunki do samodzielnego i niezaleznego zamieszkiwania, opieki oraz
rehabilitacji 0s6b z niepetnosprawno$ciami w ramach pobytu catodobowego. Budynek
I jego otoczenie pozbawiono barier architektonicznych i zapewniono petng
dostepno$¢ osobom z niepetnosprawno$ciami do pomieszczen, z ktorych korzystaja.
W zakresie bazy lokalowej w PCOM utworzono cze$¢ dzienna, na ktorg sktadata sie
m.in. jadalnia z aneksem, czes¢ cateringowa, sala fitness, szatnia dla uczestnikéw,
toalety dla uczestnikow oraz 10 jednoosobowych pokoi dla mieszkarncow
o0 powierzchni minimum 15m? dla kazdego uczestnika'”. Pomieszczenia bazy
lokalowej posiadaty system monitorujgco-alarmowy (facznie 34 kamery umieszczone
na korytarzach) oraz system przyzywowy w kazdym pomieszczeniu przewidzianym
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. W ogrodzie wytyczono alejki dostosowane dla
0s0b poruszajacych sie na wozkach. Uczestnicy majg mozliwo$¢ korzystania z sitowni
plenerowej znajdujacej sie na terenie Centrum oraz Sciezki edukacyjnej dla osob
niewidomych.

(akta kontroli str. 503-503A)

4. W ramach modutu Il Programu w 2022 r., powiat wotominski otrzymat 425,4 tys. zt,
z czego kwota funduszu przeznaczona na funkcjonowanie Centrum wyniosta
206,3 tys. zt. Powiat wotominski zwrdcit niewykorzystane Srodki w wysokoSci
219,1 tys. z'8 w terminie.

Natomiast w ramach modutu Il Programu w 2023 r., powiat wotominski otrzymat
1813,8 tys. zt. Laczna kwota funduszu przeznaczona na funkcjonowanie Centrum
wyniosta 1764,1 tys. zt. Powiat wotominski zwrécit niewykorzystane srodki
w wysoko$ci 49,7 tys. 19 w terminie.

Zgodnie z informacjg cztonka zarzadu powiatu wotominskiego, przyczyng
niewykorzystania $rodkéw byto rozliczenie liczby uczestnikow i liczby godzin
uczestnictwa oraz ich faktycznego wykorzystania w ramach $rodkoéw funduszu.
W rozliczeniu brano pod uwage kazdg niewykorzystang godzine czy dzien pobytu.

17 Ustalenia dokonane w toku ogledzin przeprowadzonych w PCOM 17 lipca 2024 r.

18 Zgodnie z § 3 ust. 9 pkt 2 umowy nr 06/2022/COM-II, powiat zobowiazat sig do zwrotu niewykorzystanej czesci
Srodkéw przekazanych w danym roku, w terminie do dnia 15 stycznia roku nastepnego. Zwrot w wysokosci
219,1 tys. zt (Srodki przeznaczone na funkcjonowanie — 218,02 tys. zt, $rodki na obstuge — 1,09 tys. zt) zostat
przekazany na rachunek Wojewody Mazowieckiego 13 stycznia 2023 r.

19 Zgodnie z § 3 ust. 9 pkt 2 umowy nr 05/2023/COM-II, powiat zobowiazat sig do zwrotu niewykorzystanej czesci
Srodkéw w terminie do dnia 15 stycznia 2024 r. Zwrot 49,67 tys. zt (Srodki przeznaczone na funkcjonowanie —
49,42 tys. zt, Srodki na obstuge — 247,15 zt) zostat przekazany na rachunek wojewody 11 stycznia 2024 r.
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Na podstawie przegladu zwigzanych z wydatkowaniem Srodkow z Programu,
dowodow ksiegowych ustalono, ze zgodnie z jego zapisami ze srodkéw funduszu
finansowano koszty Centrum zwigzane, w szczegdlnosci z:

— korzystaniem z mediow, tj. energii, wody oraz wywozu nieczystosci,
— zakupem Zywnosci,
— zakupem materiatow do realizacji zaje¢ z uczestnikami,
— zakupem ustug ksiegowych, sprzatania, prania, konserwacji dzwigu,
— wynagrodzeniem kadry.
Byto to zgodne z danymi wskazanymi we wnioskach o finansowanie COM. Wydatki
objete badaniem byly zasadne oraz efektywne, a takze poniesione w okresie
rzeczowej oraz finansowej realizacji dotowanego zadania.
(akta kontroli str. 311-345)

5. Zasady przyznawania pobytu w COM okreslone zostaty w rozdziale IX regulaminu
organizacyjnego oraz w Procedurze nr 1 w sprawie przyjecia mieszkanca / uczestnika
do Powiatowego Centrum Opiekuriczo-Mieszkalnego w Kobytce?0, stanowigcej
zatgcznik do zarzadzenia nr 3/2022 Kierownika Powiatowego Centrum Opiekuriczo-
Mieszkalnego w Kobytce z dnia 17 pazdziernika 2022 r. Skorzystanie z ustug Centrum
wymagato ztozenia wniosku wraz z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci do
PCPR. Pobyt w PCOM przyznawano na podstawie decyzji administracyjne;
wydawanej na podstawie art. 51 w zw. z art. 106 ustawy o pomocy spofeczne;.
Decyzja administracyjna wydawana przez pracownikow PCPR poprzedzona byta
indywidualng kwalifikacjg w Centrum. W czasie kwalifikacji zesp6t pracownikdw
PCOM wraz z osobg zainteresowana, a takze opiekunem, okreslat indywidualne
potrzeby oraz zakres proponowanych ustug. Kwalifikacja przebiegata w oparciu
o wywiad z osobg zainteresowang oraz wypetnienie dokumentacji kwalifikacyjnej2!.
Na spotkaniu kwalifikacyjnym kadra Centrum zapoznawata osoby zainteresowane ze
statutem oraz regulaminem organizacyjnym. W przypadku wigkszej liczby oséb
chetnych niz zaséb miejsc w PCOM liste 0s6b oczekujacych na przyjecie do Centrum
prowadzit PCPR wtasciwy ze wzgledu na lokalizacje PCOM. W razie braku miejsc,
osoba zainteresowana pobytem w PCOM byta wpisywana na liste 0sob oczekujacych.
Zgodnie z procedurg nr 1 (punkt 6, rozdziat l), w nagtych wypadkach, skierowanie
i umieszczenie w Centrum mogto nastapi¢ poza kolejnoscig oraz bez przedtozenia
dokumentéw, co byto niezgodne z Programem. Opis zawarto w sekcji Stwierdzone
nigprawidfowo$ci.

(akta kontroli str. 238-240)

Procedura nr 1 oraz Procedura nr 2 w sprawie odptatnosci za pobyt mieszkarca /
uczestnika PCOM w Kobytce?2 byly niezgodne z uchwatami o odpfatno$ci za pobyt
w Centrum za okres od 15 marca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r., oraz uchwatg
0 odptatnosci za pobyt w centrum za okres od 1 stycznia 2024 r., a takze byty
sprzeczne ze sobg. Opis zawarto w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci.

(akta kontroli str. 223-226, 230-237, 276-281)

6. W Centrum realizowane byty ustugi opiekuricze obejmujace pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieka higieniczna zalecana przez lekarza oraz
pielegnacja. Ustugi pielegnacyjne $wiadczone byty przez pielegniarki oraz opiekundw
medycznych. Na rzecz podopiecznych prowadzone byly roéwniez zajecia
terapeutyczne i aktywizujgco-wspierajace. Wszyscy uczestnicy mogli skorzystac

2 Dalej: procedura nr 1.

21 Dokumenty kwalifikacyjne Centrum: karta oceny uczestnika kierowanego do pobytu w Centrum; Indywidualny
plan korzystania z ustug Centrum w Kobytce; Indywidualna Karta Opieki; Zadwiadczenie lekarza rodzinnego /
internisty.

2 Dalej: procedura nr 2.



z pomocy w zatatwieniu réznych spraw urzedowych. Swiadczone ustugi w Centrum
wspomagane byty rowniez przez psychologa, ktory uczestniczyt w pracach zespotu
terapeutycznego oraz wspierat prace opiekundw. Dla kazdego nowego uczestnika
Centrum wskazany byt pracownik, ktdry miat stuzy¢ wszelka pomoca na terenie
PCOM.

(akta kontroli str. 212-222)

Centrum zapewniato uczestnikom wyzywienie, j. cztery positki dziennie w ramach
pobytu catodobowego (Sniadanie, obiad, podwieczorek, kolacja) oraz trzy positki
wramach pobytu dziennego ($niadanie, obiad, podwieczorek). Positki dla
uczestnikéw Centrum byty wydawane zgodnie z listg obecnosci.

(akta kontroli str. 212-222)

W latach objetych kontrolg w Centrum przebywato tacznie 59 uczestnikéw. Wszyscy
uczestnicy byli osobami z niepetnosprawnosciami w stopniu znacznym (51) lub
umiarkowanym (8). Do szczegdtowego badania dobrano 15 teczek akt osobowych
uczestnikow Centrum:

— osiem przyjetych w 2022r., w tym pie¢c osdb ze znacznym stopniem
niepetnosprawno$ci: z tego trzy przyjete na pobyt catodobowy oraz dwie na pobyt
dzienny, a takze trzy osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci: z tego
dwie osoby przyjete na pobyt catodobowy oraz jedna na pobyt dzienny;

— siedem przyjetych w 2023 r., w tym pie¢ o0sdéb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci: z tego cztery przyjete na pobyt catodobowy oraz jedna na
pobyt dzienny, a takze dwie osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
przyjete na pobyt dzienny.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze w kazdym przypadku uczestnictwo w PCOM

przyznawane bylo na wniosek osoby z niepetnosprawnoscig lub jej opiekuna.

Postepowanie administracyjne poprzedzajace wydanie decyzji administracyjne;

prowadzone przez PCPR trwato od trzech do 105 dni. Pobyt dzienny lub catodobowy

kazdorazowo przyznano na podstawie decyzji administracyjnej, w ktorej okreslano
czas trwania pobytu w Centrum. Zgodnie z informacjq przekazang przez Zastepce

Dyrektora PCPR, w decyzjach nie okreslano zakresu i rodzaju ustug Swiadczonych

w Centrum, poniewaz pobyt w PCOM miat charakter opiekurczy?®. W czterech

przypadkach przyjecie uczestnika do Centrum nastgpito przed wydaniem decyzji, co

zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli str. 38, 204-211, 227-229, 504-512)

Wszyscy uczestnicy zapoznali sie z regulaminem organizacyjnym obowigzujgcym
w Centrum, czego potwierdzeniem bylo podpisane oSwiadczenie. Na podstawie
badanej proby stwierdzono, ze jeden uczestnik ztozyt rezygnacje z ustug w Centrum,
jedna osoba zmarta, jednej uchylono decyzje kierujgca do PCOM w zwigzku
z naruszeniem zasad przebywania, natomiast szesciu uczestnikow zakonczyto swoj
pobyt w zwigzku z zakoriczeniem okresu korzystania z ustug okreslonego w decyz;ji.
Kierownik COM nie powiadamiata wtasciwego miejscowo osrodka pomocy spoteczne;
w przypadku zaprzestania z korzystania z ustug Centrum oraz nie okreslita liczby
personelu  specjalistycznego adekwatnej do stanu zdrowia i potrzeb os6b
z niepetnosprawnosciami - przebywajacymi w Centrum. Opis zawarto w  sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 38, 212-222, 241)
Dla uczestnikow opracowywano indywidualny plan korzystania z ustug PCOM,
w ktorym okreslane byly oczekiwania uczestnika wobec ustug $wiadczonych
w Centrum. Proponowany zakres ustug, form wsparcia i aktywnosci uzgadniany byt

23 Informacja uzyskana w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

wspolinie z uczestnikiem, co potwierdzat wkasnorecznym podpisem. Wskazane ustugi,
formy wsparcia i aktywnosci byly realizowane oraz opisywane przez Kierownika
Centrum. Po otrzymaniu okre$lonego wsparcia, oraz korzystania z ustug, uczestnik
PCOM byt oceniany w karcie oceny uczestnika.

Plany indywidualnego wsparcia dla 15 uczestnikow nie zostaty opracowane w oparciu
0 ustalenie sytuacji materialnej i bytowej w miejscu zamieszkania uczestnikow przez
pracownika socjalnego PCOM. Opis zawarto w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 227-229)

7. Przed wydaniem 13 decyzji administracyjnych (dotyczacych badanej proby 15
teczek akt osobowych) nie przeprowadzono rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.
Zgodnie z informacjg udzielong przez Dyrektora PCPR, wywiadéw srodowiskowych
nie przeprowadzano z uwagi na poczatkowe wdrazanie procedur oraz ustalanie
wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej4.

W toku kontroli ustalono, ze PCPR od dnia wejcia w zycie uchwaty o odpfatno$ci za
pobyt w Centrum w okresie od 15 marca 2023 r. do 28 czerwca 2024 r. wydat 175
decyzji administracyjnych o skierowaniu na pobyt dzienny / catodobowy w Centrum,
w tym przed wydaniem decyzji rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadzono w 68
przypadkach. Wobec pozostatych 107 decyzji nie przeprowadzano rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych, pomimo regulacji wskazanych w ustawie o pomocy
spofecznej oraz programie centra opiekunczo-mieszkalne. Zgodnie z zeznaniami
ztozonymi w czasie przestuchania $wiadka, przez odpowiedzialnego m.in. za dziat
pomocy Srodowiskowej i instytucjonalnej, Dyrektora PCPR, byto to przeoczenie z jego
strony, spowodowane zmianami kadrowymi w PCPR, a takze, by¢ moze, btedami
komunikacyjnymi miedzy PCPR a Centrum?s.

(akta kontroli str. 204-211, 493-502, 504-512)

Wszystkie ww. decyzje nie ustalaty wysokosci opfat dla uczestnikow Centrum,
pomimo obowigzujacych od 15 marca 2023 r. uchwat: najpierw uchwaty o odpfatnosci
za pobyt w centrum za okres od 15 marca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r., a nastepnie
uchwaty o odptatnodci za pobyt w centrum za okres od 1 stycznia. Zgodnie
z zeznaniem Dyrektora PCPR, ktory byt odpowiedzialny za wydawanie ww. decyzj,
poza decyzjami zwalniajgcymi z odptatnosci, byto to przeoczenie z jego strony.
Dyrektor PCPR zeznal, Ze jest on osobg odpowiedzialng za wydawane przez PCPR
decyzje administracyjne, poniewaz to jego podpis byt na decyzjach odnosnie
skierowywania uczestnikow do PCOM, a brak ustalania optat byt bitedem
i zaniedbaniem z jego strony.

(akta kontroli str. 493-502, 504-512)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie od 1 wrze$nia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. Kierownik Centrum nie
powiadomita wtasciwego miejscowo osrodka pomocy spotecznej o wszystkich 11
przypadkach zaprzestania lub zakonczenia $wiadczenia ustug dla uczestnika, co
byto niezgodne z dziatem VI.3. Programu.

Zgodnie z wyjasnieniem Kierownik Centrum, podopieczni Centrum w wiekszoSci
nie byli klientami o$rodkéw pomocy spotecznej. W nattoku obowigzkoéw
zwigzanych z uruchomieniem Centrum przeoczono obowigzek informowania
o$rodkdéw pomocy spotecznej o zakonczeniu korzystania uczestnika z ustug
PCOM. Obowigzek w zakresie poinformowania wtasciwych miejscowo o$rodkow

2 Informacja uzyskana w trybie art. 29 ust.1 pkt 2 lit f ustawy o NIK.
% Zeznanie ztozone podczas przestuchania $wiadka 2 wrze$nia 2024 r.
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pomocy spotecznej wobec uczestnikow, ktorzy zakonczyli pobyt od 1 wrzesnia
2023 r. zostat uzupetniony w trakcie kontroli NIK.
(akta kontroli str. 38, 212-222, 241)

2. Poprzednia Kierownik zatrudnita dwie osoby (jedng z czterech na stanowisku
asystenta osoby niepetnosprawnej oraz jedng z 13 na stanowisku opiekuna osoby
niepetnosprawnej), ktore nie posiadaty niezbednych kwalifikacji zawodowych
w zakresie ustug opiekuriczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych, co byto
niezgodne z dziatem V1.2 Programu.

Poprzednia Kierownik zeznata, ze pomimo braku odpowiedniego wyksztatcenia,
zatrudnita obie ww. osoby ze wzgledu na doswiadczenie w pracy z chorymi
i niepetnosprawnymi. Z przedstawionych do kontroli dokumentow, tj. dyplomow
poswiadczajacych zdobyte wyksztatcenie wynika, ze ww. osoby nie posiadaty
niezbednych kwalifikacji zawodowych w zakresie pracy z osobami
z niepetnosprawnosciami  oraz  w zakresie  ustug  opiekunczych  lub
specjalistycznych ustug opiekunczych.
(akta kontroli str. 243-259, 493-502)
3. Dla 15 uczestnikow Centrum opracowano plany indywidualnego wsparcia bez
wczesniejszego ustalenia ich sytuacji materialnej i bytowej w miejscu
zamieszkania przez pracownika socjalnego PCOM, przed przyjeciem tych osob
do Centrum, co byto niezgodne z pkt 7, rozdziat | procedury nr 1.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik Centrum, ustalenie sytuacji materialne]
i bytowej pensjonariusza lezato w gestii pracownika socjalnego o$rodka pomocy
spotecznej przeprowadzajacego wywiad Srodowiskowy w miejscu zamieszkania
uczestnika. Wywiad Srodowiskowy jest przesytany do PCPR, ktdry wydaje decyzje
administracyjng kierujacg na pobyt w Centrum. W zwigzku z tym, Kierownik
Centrum nie zlecata tego zadania pracownikom PCOM.

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, Ze rodzinny wywiad
Srodowiskowy przeprowadzono przed wydaniem dwéch? z 15 uczestnikdw
przyjetych do Centrum. W konsekwencji w 13 przypadkach?’ PCOM nie
dysponowat ani rodzinnym wywiadem Srodowiskowym, ani udokumentowanym
przez pracownika PCOM ustaleniem sytuacji materialnej i bytowej uczestnika
W miejscu zamieszkania.

NIK wskazuje, ze Kierownik Centrum byta zobowigzania do stosowana sie do
procedury nr 1, niezaleznie od tego, czy pracownik socjalny osrodka pomocy
spotecznej przeprowadzit wywiad Srodowiskowy, czy tez nie. Ustalenia
dokonywane przez pracownika socjalnego Centrum miaty stanowi¢ podstawe do
opracowania planu indywidualnego wsparcia po przyjeciu tej osoby do PCOM.
Centrum nie dysponowato wiec kluczowymi danymi potrzebnymi do opracowania
ww. planow.
(akta kontroli str. 204-211, 227-229, 504-512, 517-535)
4. Zgodnie z pkt 2 rozdziat Il procedury nr 1, pobyt w PCOM byt finansowany ze
Srodkéw funduszu i byt nieodptatny dla osoby przebywajacej w Centrum.
Natomiast zgodnie z procedurg nr 2:
— odpfatno$¢ za pobyt dzienny dla uczestnika wynosita od 0% do 20% dochodu
osoby samotnie gospodarujacej / od 0% do 25% dochodu dla osoby w rodzinie,

% Decyzja nr 87/2023 z 6 pazdziernika 2023 r., decyzja nr 80/2023 z 23 sierpnia 2023 r.

27 Decyzja nr 46/2022 z 18 listopada 2022 r., decyzja nr 15/2022 z 17 pazdziernika 2022 r., decyzja nr 41/2022
z 18 listopada 2022 r., decyzja nr 5/2022 z 17 pazdziernika 2022 r., decyzja nr 26/2022 z 16 listopada 2022 .,
decyzja nr 25/2022 z 16 listopada 2022 r., decyzja nr 29/2022 z 16 listopada 2022 r., decyzja nr 47/2022 z 18
listopada 2022 r., decyzja nr 11/2023 z 26 stycznia 2023 r., decyzja nr 40/2023 z 8 maja 2023 r., decyzja nr
41/2023 z 8 maja 2023 r., decyzja nr 3/2023 z 2 stycznia 2023 r., decyzja nr 42/2023 z 9 maja 2023 .
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— odpfatno$¢ za pobyt catodobowy dla uczestnika wynosita od 0% 25% dochodu

osoby samotnie gospodarujacej/ od 0% do 30% dochodu dla osoby w rodzinie.
Opfaty byty ustalane w zalezno$ci dochodu osoby / rodziny wzgledem kryterium
dochodowego, zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;.
Dochdd wyrazano w procentach: do 100%, powyzej 100% do 200%, powyzej
200% do 300%, powyzej 300% do 400%, powyzej 400%. Procedura nr 2 nie
wyszczegolniata zakresu ustug oferowanego w ramach pobytu dziennego /
catodobowego w Centrum.

Obie ww. procedury byly niezgodne z uchwatg o odptatnosci za pobyt w Centrum
za okres od 15 marca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r., oraz uchwatg o odptatnosci
za pobyt w centrum za okres od 1 stycznia 2024 r.

Zgodnie z zeznaniami poprzedniej Kierownik udzielonymi w trakcie przestuchania,
trudno bylo odpowiedzie¢ dlaczego procedura nr 1 nie byta zaktualizowana.
Poprzednia Kierownik zeznata, ze miata rowniez inne obowigzki, a takze nie byto
zadnej komorki organizacyjnej, ktéra mogtaby da¢ wsparcie w petnieniu funkcji
kierowniczej w Centrum. Natomiast przesuniecie terminu uaktualnienia procedury
nr 2 wynikato z innych licznych obowigzkow.

Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika Centrum, ze wzgledu na sytuacje
ekonomiczng w kraju zwigzang z wysokg inflacjg, ktéra w sposdb szczegoiny
dotknefa osoby z niepetnosprawno$ciami powodujac ich zubozenie i wycofanie
spowodowane wymuszong izolacjg hie realizowano ustalania odptatnosci za ustugi.

NIK zwraca uwage, ze akt prawa miejscowego jest zrodtem powszechnie
obowigzujacego prawa, o zakresie obowigzywania ograniczonym do obszaru
dziatania organdw, ktore go ustanowity. Wobec tego, wewnetrzne procedury
obowigzujace w Centrum, powinny by¢ zgodne z uchwatg o odptatnosci za pobyt
w Centrum za okres od 15 marca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r., oraz uchwatg
0 odpfatnosci za pobyt w centrum za okres od 1 stycznia 2024 r.

(akta kontroli str. 223-226, 230-237, 276-281, 493-502)

. Kierownik Centrum nie okre$lita liczby personelu specjalistycznego stosownie do
stanu zdrowia i potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami, o ktérej mowa
w dokumencie pn. Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej o zmianie
Programu zmieniajacym Program, obowigzujacym od 1 stycznia 2023 .

W regulaminie organizacyjnym Centrum wskazano, ze kadre Centrum tworzy
zespdt niezbedny do realizacji zadan. Zgodnie z komunikatem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 28 grudnia 2022 r. (dziat VI.2. Programu — Kadra
Centrum) kierownik Centrum zobowigzany jest okresli¢ liczbe personelu
specjalistycznego adekwatng do stanu zdrowia i potrzeb oséb niepetnosprawnych
przebywajgcych w Centrum, gwarantujgcg catodobowe bezpieczenstwo i pomoc
mieszkancom Centrum przez siedem dni w tygodniu.

Kierownik Centrum wskazata, ze przyczyna nieprawidtowosci byto niedopatrzenie
oraz zobowigzata sie do okre$lenia liczby personelu.
(akta kontroli str. 241)

. Zgodnie z punktem 6 rozdziat | procedury nr 1, w nagtych przypadkach
wynikajacych ze zdarzen losowych, skierowanie i umieszczenie uczestnika
w Centrum moze nastapi¢ poza kolejnoscig oraz bez przediozenia dokumentow.
Takie postanowienie procedury byto niezgodne z dziatem V.1. Programu.

Zgodnie z wyjasnieniem poprzedniej Kierownik, zapis w procedurze nr 1 dotyczyt
rozwigzan w przypadku zaistnienia sytuacji wynikajacych ze zdarzen losowych,
majacych bezposredni wptyw na osobe wnioskujgcg o umieszczeniu w PCOM (np.
sytuacja zdrowotna opiekuna, pilny wyjazd opiekuna, sprawy rodzinne opiekuna),
kiedy dokumenty wymagaty dtuzszego terminu na ich przygotowanie. Przyjecie
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takiego rozwigzania, w szczegoinych przypadkach, byto podyktowane zawsze
dobrem cztowieka wymagajacego wsparcia i opieki, a gtbwnym celem utworzenia
Centrum byto zapewnienie uczestnikom Programu opieki oraz pomocy adekwatne;
do potrzeb i mozliwosci wynikajacych z wieku i stanu zdrowia.

NIK nie neguje zasadnosci przyjmowania uczestnikow w trudnej sytuacji zyciowe;j,
jednak z wymagan Programu wprost wynika, ze uczestnikami w Centrum sg osoby
z niepetnosprawno$ciami, ktére otrzymajg decyzje o0 przyznaniu ustug
zamieszkiwania, ktorej wydanie poprzedza przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego. Zdaniem NIK, wewnetrzne procedury PCOM powinny by¢
zgodne z Programem.

(akta kontroli str. 238-240, 493-502)

Kierownik Centrum oraz poprzedni Kierownik przyjeli na pobyt w Centrum czterech
uczestnikéw, pomimo niewydanej przez PCPR na dzien ich przyjecia decyzji
administracyjnej kierujgcej do PCOM. Byto to sprzeczne z dziatem V.1. Programu,
zgodnie z ktorym uczestnikami centrum sg osoby z niepetnosprawnos$ciami, ktére
otrzymajq decyzje o przyznaniu ustugi zamieszkiwania, ktdrej wydanie poprzedza
przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

Dotyczyto to przypadkdw pobytu:

- od 27 kwietnia 2023 r. — decyzje przyznajaca pobyt wydano 8 maja 2023 r.28 (po
11 dniach) ;

- od 21 kwietnia 2023 r. — decyzje wydano 9 maja 2023 r.2° ( po 18 dniach);
- od 19 sierpnia 2023 r. — decyzje wydano 23 sierpnia 2023 r.30 (po 4 dniach);
- 0d 21 wrzes$nia 2023 r. — decyzje wydano 6 pazdziernika 2023 r.3' (po 15 dniach).

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik Centrum w zakresie pobytu uczestnika od 21
wrzesnia 2023 r., przyjecie osoby nastapito w trybie natychmiastowym, w zwigzku
ze zgtoszeniem absencji jednego z uczestnikow. Taka mozliwos¢ wynikata
z punktu 6 rozdziat | procedury nr 1, zgodnie z ktorym w nagtych przypadkach
wynikajacych ze zdarzen losowych, skierowanie i umieszczenie moze nastgpic
poza kolejnoscig oraz bez przedtozenia dokumentow. Decyzje podejmuje
Kierownik Centrum. Poprzednia Kierownik zeznata, ze we wszystkich ww.
przypadkach przyjecie 0sdb do Centrum podyktowane byto ich bezpieczenstwem.

Zgodnie z dziatem V.1. Programu, uczestnikami w Centrum sg osoby
z niepetnosprawno$ciami, ktore otrzymajg decyzje o0 przyznaniu ustug
zamieszkiwania, ktérej wydanie poprzedza przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego.

(akta kontroli str. 354, 392, 430, 442, 493-502)

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1.
2.

Zatrudnianie pracownikow spetniajgcych wymogi Programu.

Zmiana procedury nr 1 oraz procedury nr 2, poprzez dostosowanie ich do
nadrzednych aktoéw prawa oraz Programu, a takze stosowanie si¢ do procedury
nr 1 (rozdziat I, punkt 7), lub jej zmiana.

28 Decyzja nr 40/2023 z 8 maja 2023 r.

2 Decyzja nr 42/2023 z 9 maja 2023 r.

%0 Decyzja nr 80/2023 z 23 sierpnia 2023 r.

31 Decyzja nr 87/2023 z 6 pazdziernika 2023 .



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

3. Okreslenie przez Kierownika Centrum liczby personelu specjalistycznego
stosownie do stanu zdrowia i potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami.

4. Przyjmowanie uczestnikow z niepetnosprawnosciami, ktdrzy otrzymajg decyzje
0 przyznaniu ustugi zamieszkiwania, ktérej wydanie poprzedza przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 13 wrzesnia 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny
Kontroler p.o. Dyrektora
Bartfomiej Slusarczyk Konrad Kostepski
Specjalista Kontroli Panstwowej
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