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|. Dane identyfikacyjne

Centrum Opiekunczo-Mieszkalne w Starych Babicach?.
Pawet Sienkowski, Kierownik COM, od 1 maja 2023 r.

Realizacja zadan wynikajagcych z Programu ,Centra opiekunczo-mieszkalne”,
przestrzeganie zasad wykorzystywania Srodkow, prawidtowoS¢ Swiadczenia ustug
oraz osiggniecie zaktadanych efektéw.

Lata 2020-2023. Do realizacji celu kontroli wykorzystane zostaty takze dokumenty
sporzadzone przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Mateusz Pastuszko, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/43/2024 z 13 czerwca 2024 .

(akta kontroli str. 1)

" Dalej: COM lub Centrum.
2Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Organizacja Centrum Opiekuriczo-Mieszkalnego w Stych Babicach* przebiegata
prawidtowo. COM odpowiednio realizowato zadania wynikajace z Programu ,Centra
opiekuniczo-mieszkalne™, przestrzegato zasad wykorzystania srodkow, udzielato
wsparcia zgodnie z wymaganiami Programu. Spetiono cele zatozone w Programie,
tj. pomoc dorostym osobom z niepetnosprawnosciami, posiadajacym znaczny lub
umiarkowany  stopien  niepetnosprawno$ci  poprzez  zapewnienie  ustug
zamieszkiwania w ramach pobytu dziennego lub catodobowego. Uczestnicy Centrum
zyskali mozliwos¢ niezaleznego, samodzielnego i godnego funkcjonowania na miare
ich mozliwosci i potrzeb. Poprawie ulegta jakoS¢ zycia w $Srodowisku lokalnym,
poprzez zapewnienie opieki i pomocy w zalezno$ci od potrzeb wynikajacych ze stanu
zdrowia lub wieku.

COM funkcjonowato zgodnie z przyjetym Statutem COM oraz Regulaminem
organizacyjnym COMS. Jednakze, w regulaminie nie zamieszczono zasad
wspotdziatania Centrum z opiekunami prawnymi uczestnikdw, co byto niezgodne
z wymaganiami dziatu V1.2 Programu. W kontrolowanym okresie, tj. w latach 2020-
2023, kadre Centrum stanowito 21 os6b. Sze$¢ z nich, zatrudnionych na
stanowiskach opiekuna i mtodszego opiekuna nie posiadato niezbednych kwalifikacji
zawodowych i dodwiadczenia w pracy z osobami z niepetnosprawno$ciami w zakresie
ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych albo w placdéwkach
opiekuriczo-wychowawczych lub placowkach oswiatowych. Tym samym nie
spetniono wymagan dziatu VI.2 Programu.

Wydatki zwigzane z funkcjonowaniem Centrum byty kwalifikowane oraz dokonane
w terminach wynikajacych z umowy nr 10/2023/COM-II z dnia 11 grudnia 2023 r.
w sprawie wysokosci i trybu przekazywania $rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego
w ramach resortowego Programu’.

O wszystkich czterech przypadkach zakoriczenia Swiadczenia ustugi dla uczestnika,
kierownik COM nie powiadomit miejscowego GOPS, czym naruszyt wymagania dziatu
V1.3 pkt 4 Programu.

Wyposazenie budynku COM nie byto wolne od barier architektonicznych, tj. mogto
utrudnia¢ korzystanie z niego osobom z réznym rodzajem niepetnosprawnosci,
gtéwnie osobom niewidomym i niestyszacym. Z zakresie ustug $wiadczonych przez
COM, przyznawano ustugi dostosowane do potrzeb uczestnikdw, zapewniono
wyzywienie, odpoczynek oraz pielegnowanie relacji z innymi uczestnikami, rodzing
| przyjaciotmi.

Z zaplanowanych dziewieciu miejsc dla uczestnikbw na pobyt catodobowy,
w siedmiomiesiecznym okresie funkcjonowania COM, tj. do grudnia 2023 r., przez
pieC miesiecy zajete byto wytaczenie jedno miejsce. W pozostatych dwdch miesigcach
miejsca te nie byly wykorzystane. Z uwagi na to otrzymane srodki nie zostaty
wykorzystane w cato$ci i dokonano zwrotu Srodkéw w kwocie 166,2 tys. zt.

3 NIK formutuje ocene 0gdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
4 Dalej: COM lub Centrum.

5 Dalej: Program.

6 Dalej: regulamin.

7 Dalej: umowa.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.1. Organizacja Centrum opiekurnczo-mieszkalnego.

COM utworzono 1 stycznia 2023 r. na podstawie uchwaty nr L11/549/2022 Rady Gminy
Stare Babice z dnia 27 pazdziernika 2022 r. w sprawie utworzenia COM w Starych
Babicach oraz uchwalenia Statutus. Centrum powstato jako samodzielna jednostka
budzetowa, ktorej nadano statut. Utworzenie COM poprzedzono uchwatg
nr XX/209/2020 Rady Gminy Stare Babice z dnia 19 maja 2020 r. w sprawie
utworzenia COM dla dorostych oséb niepetnosprawnych w Gminie Stare Babice,
w ktdrej Rada Gminy wyrazita wole utworzenia COM na terenie gminy oraz wyrazita
zgode na przystapienie do Programu.

(akta kontroli str. 391-396)
Gmina nie pobierata optat za pobyt uczestnika w COM. Zarzad gminy nie podjat
uchwaty w tej sprawie. W poréwnaniu z innymi placéwkami swiadczacymi podobne
ustugi na ternie powiatu, odptatnos¢ za pobyt pobierana byta przez Dom Pomocy
Spotecznej® w Sadowej oraz DPS w Bramkach, gdzie miesigczny koszt utrzymania
mieszkanca wynosi 7,4 tys. zt. Za pobyt w $rodowiskowym domu samopomocy'
w tubcu i Sadowej oraz w warsztatach terapii zajeciowej!'" w Bramkach i Sadowej
opfaty nie byly pobierane. Przyblizony $redniomiesieczny koszt uczestnictwa w COM
wynosit 12,3 tys. zt za pobyt catodobowy (w tym 9,1 tys. zt z budzetu gminy i 3,2 tys.
zt ze $rodkow z Funduszu Solidarnosciowego'?) oraz 2,9 tys. zt za pobyt dzienny
(w tym 2,1 tys. zt z budzetu gminy i 0,8 tys. zt ze $rodkéw FS)'3.

(akta kontroli str. 305-307)

Zgodnie z § 6 ust. 1 Statutu COM placéwka posiadata regulamin nadany
zarzadzeniem nr 1/2023 Kierownika Centrum z dnia 28 marca 2023 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego COM. Regulamin ustalat m in: cele
i zadania, zasady kierowania, strukture organizacyjng Centrum, zadania
poszczegolnych pracownikéw, zasady kierowania do Centrum oraz prawa i obowigzki
mieszkancow w tym relacje pomiedzy uczestnikami a kadrg, zasady korzystania
z zasobdw technicznych Centrum. W regulaminie nie okreslono zasad wspétdziatania
Centrum z opiekunami prawnymi uczestnikow Programu. Opis zawarto w sekc;i
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 259, 397-410)

Zarzadzeniem kierownika COM nr 1/2024 z dnia 24 kwietnia 2024 r. wprowadzono
Regulamin Mieszkanca COM™. Regulamin mieszkanca okre$lat prawa i obwigzki
uczestnika oraz obowigzki rodzicow, opiekundw prawnych, kuratoréw oraz rodzin
uczestnikdw.

(akta kontroli str. 411-415)

Centrum dziatato w systemie dobowym dla uczestnikow korzystajacych z pobytu
catodobowego od poniedziatku do niedzieli oraz godzinowym, tj. w godzinach od 800
do 16%, od poniedziatku do pigtku, dla uczestnikdw korzystajgcych z pobytu
dziennego. W COM utworzono dziewie¢ miejsc dla uczestnikow pobytu

8 Zmieniong uchwatg nr LXI1X/750/2024 Rady Gminy Stare Babice z dnia 29 lutego 2024 r.

9 Dalej: DPS.

10 Dalej: SDS.

" Dalej: WTZ.

12 Dalej: FS.

13 Z uwagi na rézng liczbe dni i godzin przypadajacych do wykorzystania w czesci dziennej i catodobowej,
wyliczenie obejmowato koszt jednej godziny pobytu oraz iloczyn tej kwoty przez $rednig ilo$¢ godzin w miesigcu.

14 Dalej: regulamin mieszkanca.

4



catodobowego i 11 dla uczestnikdéw pobytu dziennego. Zakres dziatania placowki byt
zgodny ze statutem i regulaminem.
(akta kontroli str. 393-395, 397-410)

1.2. Kadra COM.

COM rozpoczeto dziatalnos¢ do 1 czerwca 2023 r. Od 1 maja 2023 r. zostat
zatrudniony kierownik. Posiadat on odpowiednie kwalifikacje wynikajace z Programu
oraz art. 122 ust 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'® tj. ponad
dwunastoletni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacie z zakresu
organizacji pomocy spotecznej.
(akta kontroli str. 5-14)
W COM zatrudnionych byto 21 oséb, 18 zatrudniono w oparciu 0 umowe o prace,
a trzy w oparciu 0 umowe zlecenie'®. W podziale na stanowiska pracy zatrudniono:
kierownika, starszego specjaliste ds. administracyjnych, trzech miodszych
opiekundw, siedmiu opiekundw, trzech opiekunéw medycznych, dwoch
fizjoterapeutdw, terapeute zajeciowego, psychologa, osobe zajmujaca sie obstugq
informatyczng oraz starszego robotnika. Dwdch opiekundw oraz osoba zajmujaca sie
obstuga informatyczng zatrudnionych byto odpowiednio na 60 h/mies., 75h/mies. oraz
7 himies., terapeuta zajeciowy pracowat w wymiarze 126 h/mies., a pozostali
pracownicy zatrudnieni byli w petnym wymiarze czasu pracy.
(akta kontroli str. 15-45)

Nie opracowano zasad doboru kadry Swiadczacej opieke nad osobami
przebywajacymi w Centrum. Przyjeto, ze kadra zatrudniona w placéwce powinna
charakteryzowac sie réznorodnym doswiadczeniem, ktore zdobyta w placdéwkach
takich jak WTZ, SDS, szpitale, zaktady opiekuriczo-lecznicze czy DPS. W COM
zatrudniono  osoby nieposiadajace  niezbednych  kwalifikacji  zawodowych
i dodwiadczenia w pracy z osobami z niepetnosprawno$ciami. Opis zawarto w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 3-4, 301-302, 416-502)

Stan zatrudnienia w COM nie byt zgodny z informacjq wskazang we wniosku
o utworzenie COM. Planowano zatrudni¢ 25 osob (24 etaty), natomiast stan
zatrudnienia w okresie od czerwca do grudnia 2023 r. wynosit 18 0séb (17,75 etatu)
na umowe o prace oraz trzy osoby (60 h/mies., 75h/mies. oraz 7 h/mies.) na umowe
Zlecenie. Nie zatrudniono ksiegowej, pielegniarki oraz asystentdw o0sob
z niepetosprawnosciami. Jak wyjasnit kierownik COM, liczba kadry zatrudniona od
czerwca do grudnia 2023 r. dopasowana byta do liczby uczestnikow korzystajacych
zustug Centrum w tamtym okresie. Dob6r personelu specjalistycznego nastapit
w oparciu o charakterystyke zaburzen i specyfike potrzeb uczestnikéw. Obstuge
ksiegowq realizowat Referat Wspdlnej Obstugi Jednostek Urzedu Gminy Stare
Babice. Rezygnacja z zatrudnienia pielegniarki spowodowana byta wysokimi
kosztami zatrudnienia takiego pracownika oraz tym, ze cze$¢ zadan moze realizowac
opiekun medyczny. COM nie zapewniato dodatkowych asystentéw dla oséb
z niepetnosprawno$ciami, z uwagi na poziom funkcjonowania tych oséb, niezaleznie
od zdiagnozowanej choroby. Ich zadnia realizowali opiekunowie.

(akta kontroli str. 15, 259, 302-303, 330-350, 713)

Uczestnicy mieli zapewnione w Centrum indywidualne wsparcie w relacji nie mniej niz
jeden opiekun na trzech uczestnikéw. Centrum posiadato réwniez opiekunéw na

5Dz. U.z2024 r. poz. 1283.
16 Umowa zlecenie dotyczy: dwach opiekundw oraz obstugi informatyczne;j.
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dyzurach nocnych, ktorzy opiekowali sie uczestnikami przebywajacymi w pobycie
catodobowym.
(akta kontroli str. 15, 262-298)

1.3. Standard centrum opiekunczo-mieszkalnego.

Kontrola wykazata, ze COM zapewniat warunki do samodzielnego i niezaleznego
pobytu oraz zamieszkiwania 0s6b z niepetnosprawnosciami. Dostepno$¢ budynku
ijego wyposazenia dla uczestnikow byta jednak ograniczona poprzez: brak
oznakowania kierunkowego w punktach weztowych wewnatrz budynku, nieumieszczenia
planow tyflograficznych oraz petli indukcyjnych, brak numeracji pokoi oraz brak
mozliwo$ci zapoznania sie w formie dotykowej'” lub w formie dzwiekowej ze
wszystkimi - symbolami  graficznymi, piktogramami oraz informacjami tekstowymi
zamieszczonymi w budynku, co oznacza, ze nie zapewniono minimalnych wymagan
stuzacych dostepnosci dla 0sob ze szczegdinymi potrzebami wynikajacymi z art. 6 ust. 1
lit. ¢ ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami'é.

(akta kontroli str. 308-318)
Ponadto w zakresie kompleksowego dostosowania projektowanych budynkéw do
potrzeb 0s6b z ro6znym rodzajem niepetnosprawnosci, nie kierowano si¢ standardami
dostepnosci budynkéw dla osob z niepetnosprawno$ciami®, w wyniku czego domofon
zamieszczony zostat zbyt wysoko, dodatkowo domofon nie emitowat Swietinego
potwierdzenia otwarcia drzwi, w strefie wejécia nie umieszczono pasa ostrzegawczego,
wewnatrz budynku nie umieszczono zegara oraz planu budynku a klamki do okien
w pokojach umieszczone zostaty zbyt wysoko.

(akta kontroli str. 308-318)
COM spetniato wymogi lokalowe okreslone w Programie. Budynek podzielono na
czes$¢ dzienng na ktorg sktadaty sie: pokoj psychologa i terapeuty zajeciowego, pokoj
fizjoterapeuty, sala gimnastyczna, swietlica, szatnia dla personelu, pomieszczenie do
wydawania positkow i zmywak, pracownia kulinarna, toaleta oraz pomieszczenie
socjalne. Cze$C mieszkalng stanowito osiem pokoi z tazienkami?0, ktérych
powierzchnia wynosita powyzej 15 m2 Pomieszczenia bazy lokalowej posiadaty
system monitorujgco-alarmowy?! oraz system przyzywowy?2, Warunki lokalowe
w COM zapewniaty uczestnikom poczucie bezpieczenstwa, komfortu oraz mozliwo$ci
prowadzenia codziennego zycia.

1.4. Wydatkowanie srodkéw z Programu.

W ramach funkcjonowania COM, gmina otrzymata 429,0 tys. zt, z czego 426,9 tys. zt
stanowity biezace koszty COM, zas 2,1 tys. koszty obstugi. Zgodnie z umowg, termin
poniesienia wydatkow ustalono od 1 czerwca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.
Zaplanowane wydatki w kwocie 211,0 tys. zt dotyczyty pobytu dziennego oraz
w kwocie 2159 tys. zt pobytu catodobowego. Catkowita kwota poniesionych

17 Piktogramy dotykowe, opis pismem Braille’a.

8 Dz. U. 22022 r. poz. 2240, ze zm., dalej: ustawa o dostepnosci.

19 Standardy zamieszczone z stronie internetowej Ministerstwa Rozwoju i technologii (https:/www.gov.pl/web/
rozwoj-technologia/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-osob-z niepelnosprawnosciami), majg forme poradnika
dla architektow i inzynieréw budownictwa w zakresie kompleksowego dostosowania projektowanych budynkéw
do potrzeb os6b z réznym rodzajem niepetnosprawnosci. Zatozeniem dokumentu jest wskazanie rozwigzan
zmierzajacych do poprawy funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami.

20 Siedem pokoi jednoosobowych i jeden dwuosobowy (powyzej 30 m2).

21 Kamery umieszczone na korytarzach.

22 Umieszczony w kazdym pomieszczeniu przewidzianym dla oséb z niepetnosprawnosciami (tj. w pokojach
i fazienkach).



https://www.gov.pl/web/%20rozwoj-technologia/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-osob-z%20niepelnosprawnosciami
https://www.gov.pl/web/%20rozwoj-technologia/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-osob-z%20niepelnosprawnosciami

wydatkow wynosita 262,8 tys. zt. W dniu 15 stycznia 2024 r. dokonano zwrotu
niewykorzystanych $rodkéw w kwocie 166,2 tys. zt. Zwrotu dokonano w terminie?3
i obejmowat on catos¢ srodkow przeznaczonych na obstuge Programu w kwocie 2,1
tys. zt2¢ oraz cze$¢ Srodkdw na funkcjonowanie, tj. 164,1 tys. zt. Przyczyng
niewykorzystania otrzymanych na funkcjonowanie COM s$rodkéw byta mniejsza niz
planowana liczba pobytéw catodobowych oraz nieobecnosci uczestnikow w czesci
dziennej, a w przypadku $rodkow na obstuge — nieuwzglednienie przez kierownika
COM mozliwosci wykorzystania tych srodkow.

(akta kontroli str. 330-350, 356-358)

Srodki otrzymane z FS wydatkowane byly zgodnie z przeznaczeniem, na zadania
okreslone w Programie i dotyczyly kosztow wynagrodzen osob zatrudnionych
w Centrum oraz oséb Swiadczacych ustugi na rzecz uczestnikéw Programu.
Obejmowaty one wynagrodzenia za miesigce wrzesien, pazdziemiki oraz listopad
2023 .25

(akta kontroli str. 359-373)

Wydatki poniesione zostaty w okresie kwalifikowalno$ci, zgodnie z umowg od
1 czerwca 2023 r. od 31 grudnia 2023 r.
(akta kontroli str. 352-355, 359-373)

Na podstawie przedstawionych list ptac obejmujgcych refundowane wynagrodzenia
kadry Centrum za miesigce wrzesien, pazdzierik i listopad, stwierdzono, ze COM
prowadzito wyodrebniong dokumentacje finansowo-ksiggowg i ewidencje ksiegowg
umozliwiajacq weryfikacje poszczegolnych operacji  ksiegowych. Sporzadzanie
i przechowywanie dokumentacji finansowej odbywato sie zgodnie z postanowieniami
§ 4 ust. 2 umowy.

(akta kontroli str. 359-373)

Srodki pochodzace z Programu przeznaczone na funkcjonowanie COM nie byty
wystarczajace do realizacji zadan. Rdznica pozostajaca po uwzglednieniu Srodkow
zFS pokrywana byta z $rodkéw wiasnych gminy. Srodki gminy stanowity 74%
przyblizonego Sredniomiesiecznego kosztu catodobowego uczestnika COM oraz 72%
przyblizonego $redniomiesiecznego kosztu uczestnika na pobyt dzienny. Osoby
z niepetnosprawnosciami nie ponosity optat za ustugi Swiadczone przez Centrum.
(akta kontroli str. 307)

1.5. Przyznawanie ustug w ramach COM.

Przyjmowanie wnioskow do COM przebiegato w dwoch etapach. W pierwsze;
kolejno$ci rodzic lub opiekun prawny osoby z niepetnosprawno$ciami kontaktowat sie
z kierownikiem COM w celu wypetnienia formularza kwalifikacji i ustalenia spotkania
z kierownikiem w Centrum. Podczas spotkania ustalano z jakimi trudnosciami boryka
sie dana osoba, ustalano jej potrzeby oraz oczekiwania rodziny. Decyzje o przyznaniu
ustug w ramach Centrum podejmowat kierownik COM. Nastepnie po uzyskaniu
potwierdzenia o0 mozliwo$ci zapewnienia wsparcia przez kadre placowki i podpisaniu
przez kierownika formularza, rodzic lub opiekun prawny sktadat do GOPS wniosek
wraz z dokumentacja, w celu uzyskania decyzji kierujacej do Centrum. Zgodnie
z wyjasnieniami kierownika COM, aktualnie trwajg przygotowania regulaminu
rekrutacji mieszkancow do Centrum, zgodnie z ktérym decyzje o zakwalifikowaniu
danej osoby do ustug w Centrum bedzie podejmowat zespét terapeutyczny sktadajacy

23 Termin zwrotu niewykorzystanych srodkéw na funkcjonowanie COM do 15 stycznia 2024 r.

2 Byta to kwota zaplanowana przy zatozeniu, ze wszystkie migjsca w Centrum byty zajete. Kwota $rodkéw
przystugujacych na obstuge, wynikajaca z rzeczywistego obtozenia placéwki wynosita 1313,90 zt.

25 Wynagrodzenia pracownikéw za pazdziernik i listopad zostaty zrefundowane w petnej wysokosci wynikajace;
z listy ptac (100 064,76 zt za pazdziernik oraz 120 324,12 zt za listopad), wynagrodzenie za wrzesien zostato
zrefundowane w czesei (42 391,35 tj. 42,3 % kwoty wynikajace; z listy pfac).
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sie z psychologa, fizjoterapeuty, terapeuty zajeciowego, opiekuna medycznego,
opiekuna prowadzacego grupe oraz kierownika placowki.
(akta kontroli str. 505-506)

Whioski o skierowanie do COM wptywaty do GOSP od maja 2023 r., a wiec przed
rozpoczeciem funkcjonowania Centrum (). od 1 czerwca 2023 r.), co byto zwigzane
z czasem potrzebnym na wydanie decyzji administracyjnej. Do korca grudnia 2023 .
wptyneto 34 wnioski, 31 z nich otrzymato decyzje kierujacq do COM. W trzech
przypadkach ztozenie wniosku nie zakonczyto sie skierowaniem do Centrum, z uwagi
na to, ze: wniosek zostat wycofany, zrezygnowano z uczestnictwa oraz umorzono
postepowanie z wuwagi na brak mozliwosci przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego. Zadna z 0s6b nie otrzymata odpowiedzi odmownej oraz nikt nie
sktadat odwotania od wydanych decyzji.

(akta kontroli str. 707-709)

Nie wszystkie miejsca pobytu catodobowego w COM byty wykorzystane i w zwigzku
z tym wysoko$¢ dofinansowania zostata zmniejszona proporcjonalnie do dni pobytu
0 25% kwoty okresSlonej dla ustug zamieszkania catodobowego dla miejsc
niewykorzystywanych. Natomiast w niepetnych miesigcach, w ktorych uczestnik
przebywat okreslong liczbe dni, proporcjonalnie do tej liczby zmniejszono kwote
dofinansowania do 25% kwoty okre$lonej dla ustug zamieszkania catodobowego.
Z uwagi na ilos¢ godzin obecnosci uczestnikow COM oraz pozostawania w gotowosci
miejsc catodobowych, nie wykorzystano catej kwoty dofinansowania i dokonano
zwroty w kwocie 166,2 tys. zt.
Wszystkie osoby zamieszkujace na terenie gminy, zainteresowane wsparciem
udzielanym przez Centrum, ktére ztozyty wniosek o tego typu pomoc, zostaty nim
objete. Jedynie w trzech przypadkach osoby uprawnione same zrezygnowaty ze
skierowania do COM. Nie wystapita sytuacja, w ktérej liczba oséb chetnych do
skorzystania z ustug oferowanych w ramach Centrum przekraczatby liczbe miejsc
dostepnych w placdéwce. Z zaplanowanych 11 miejsc na pobyt dzienny oraz
dziewieciu na pobyt catodobowy do konca 2023 r. skorzystato 12 0sdb w czesci
dziennej oraz trzy osoby w czesci catodobowej?. W tym okresie wykorzystano 76%
planowanych miejsc na pobyt dzienny oraz 8% planowanych miejsc na pobyt
catodobowy.

(akta kontroli str. 351, 707-709)

Uczestnictwo w COM przyznawane bylo na wniosek osoby zainteresowanej lub
opiekuna osoby z niepetnosprawno$ciami. Nie przyznawano pobytu z urzedu.
W okresie od czerwca do grudnia 2023 r. z ustug Swiadczonych przez te placowke
skorzystato 15 0sdb?’.

(akta kontroli str. 707)

Na podstawie badania wszystkich teczek osobowych uczestnikow COM (15 teczek)

stwierdzono, ze:

1) przyznanie ustugi pobytu catodobowego lub dziennego odbywato sie na podstawie
wydanej przez GOPS decyzji administracyjnej. W przypadku jednej osoby decyzje
kierujgcg do COM?28 wydano 3 stycznia 2024 r., a przyznawata ona pobyt w COM od
1 stycznia 2024. Dyrektor GOPS wyjasnita, ze omytkowo w decyzji skierowano osobe
na pobyt od 1 stycznia 2024 r. zamiast od 3 stycznia 2024 r. Kierownik COM wyjasniat,

% Liczba uczestnikéw w poszczegolnych miesigcach 2023 r. w czesci dziennej i catodobowej wynosita
odpowiednio: trzech i jeden — w czerwcu, dziewieciu i jeden — w lipcu i sierpniu oraz grudniu, dziewieciu i jeden
— we wrze$niu, dziewieciu i zero — w pazdzierniku oraz 10 i zero — w listopadzie.

21 Trzy osoby z niepetnosprawno$ciami skorzystaty z ustug pobytu catodobowego oraz 12 z ustug pobytu
dziennego.

28 Decyzja administracyjna nr GOPS.5121.32.2023.



ze w dniach 1 2 stycznia 2024 r. uczestnik byt nieobecny w Centrum a 2 stycznia
2024 r. omytkowo opiekun podpisat liste obecnosci;
(akta kontroli str. 81, 259, 382)

2) wydawanie decyzji administracyjnej poprzedzato przeprowadzenie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego;

(akta kontroli str. 83-254)

3) uczestnicy nie ponosili optat z pobyt z COM. Zarzad gminy nie podjat uchwaty w te;
sprawie;

4) czas trwania pobytu w COM wynosit od 3 do 214 dni. W przypadku pieciu
uczestnikow pobyt zakonczyt sie przed koficem 2023 r. Cztery osoby zakonczyty
pobyt zgodnie z terminem na jaki zostata wydana decyzja administracyjna2® (czas
trwania pobytu wynosit: 3, 8,91 19 dni). Jeden uczestnik po miesigcu uczestnictwa
z zajeciach nie kontynuowat ich do konca obowigzywania decyzji administracyjnej
przyznajacej pobyt. Powodem zaprzestania korzystania ze Swiadczenia ustug
w ww. przypadku byta silna wiez z uczestnikami innej placowki wsparcia, do ktorej
wczesniej uczeszczat. 10 osob kontynuowato pobyt w Centrum w 2024 r.
Uczestnicy COM przed pobytem w Centrum korzystali z placowek pobytu
dziennego takich jak m.in: WTZ, SDS oraz oérodek wsparcia i rehabilitacji 0séb
niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 374-385, 505, 509-520, 714)

5) kierownik COM telefonicznie poinformowat miejscowy GOPS o jedynym
przypadku zaprzestania korzystania $wiadczenia ustug przez uczestnika, nie
powiadomit jednak o czterech przypadkach zakonczenia $wiadczenia ustug
z powodu uptywu terminu obowigzywania decyzji administracyjnej przyznajacej
pobyt w Centrum. Opis zawarto w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 260, 302, 374-385)

1.6. Zakres ustug Swiadczonych w COM.

W COM gtéwnie realizowane byly specjalistyczne ustugi opiekunicze, organizowane
w czes$ci dziennej, z ktérej korzystajq tez uczestnicy czesci catodobowej. Zatozeniem
tego typy ustug byto celowe przyczynianie sie do budowania samodzielnosci
uczestnika. Ustugi te, jak wynika z harmonogramu zaje¢ grupowych i indywidualnych,
obejmowaly: zajecia $wietlicowo-edukacyjne, fizjoterapie, trening higieniczny, zajecia
z psychologiem, trening samodzielno$ci, pracownie kulinarng, biblioterapie oraz
hobby i relaksacje. W Centrum realizowano réwniez ustugi opiekuricze i asystenckie,
majace na celu umozliwienie uczestnikom udziatu w réznego rodzaju aktywnosciach
poza Centrum np.: wspierajace uczestnika podczas zatatwiania spraw urzedowych,
wizyt u lekarza, w gabinecie zabiegowym, umozliwienie udziatu w praktykach
religijnych oraz organizacji wolnego czasu.

(akta kontroli str. 49, 52-59, 606-705)

Centrum zapewniato uczestnikom wyzywienie, w postaci trzech positkdw dziennie, tj.
$niadania, obiadu i kolacji dla uczestnikéw na pobyt catodobowy oraz dwéch positkdw,
éniadania i obiadu dla uczestnikéw na pobyt dzienny. Sniada i kolacje
przygotowywane byty przez opiekunow wraz z uczestnikami, wykorzystujac przy tym
elementy terapii zajeciowej, ktora ma podnosi¢ samodzielno$¢ w realizacii
codziennych zadan.

(akta kontroli str. 50, 71-77)

Uczestnicy lub ich opiekunowie potwierdzali obecnos¢ w COM podpisujac liste
obecnosci w danym dniu. Uczestnictwo w poszczegolnych zajeciach nie byto

2 Decyzie  administracyjne nr:  GOPS.5121.20.2023, GOPS.5121.16.2023, GOPS.5121.10.2023,
GOPS.5121.17.2023.
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rejestrowane,  sporzadzano  natomiast  cotygodniowe notatki  opisujgce
funkcjonowanie uczestnika na zajeciach z fizjoterapeutg i psychologiem30. Notatki
psychologa okreslaty m.in.: stan emocjonalny, akcentowanie swoich potrzeb,
koordynacje wzrokowo-ruchowg, lekliwos¢, zachowania agresywne oraz zmiany jakie
zachodzg w psychofizycznym funkcjonowaniu danego uczestnika. Notatki
fizjoterapeuty dotyczyty aktywnosci fizycznej uczestnika, w tym ¢wiczen na sitowni
(m.in.: rowerek, steper, ¢wiczenia z pitka, fotel masujacy) lub w plenerze (spacery,
¢cwiczenia).

(akta kontroli str. 49-50, 606-705)
Na podstawie badania wszystkich 15 teczek osobowych 0sdb korzystajacych z ustug
COM w okresie od czerwca do grudnia 2023 r. stwierdzono, ze:

1) ustugami objeto wytgcznie osoby do ktdrych Program byt adresowany, tj. doroste
osoby z niepetnosprawno$ciami z umiarkowanym stopniem niepetnosprawno$ci
(dwie osoby) oraz znacznym stopniem niepetnosprawnosci (13 0séb);

(akta kontroli str. 46)

2) od ztozenia wniosku do wydania decyzji administracyjnej przyznajacej ustugi
uczestnicy oczekiwali od dwdch do 99 dni (Srednio 19 dni). Najdtuzsze okresy
oczekiwania na przyznanie ustug®!, tj. 99, 46, 42, 40 dni, byty zgodne z wnioskami
ztozonymi przez osoby zainteresowane pobytem w COM32;

(akta kontroli str. 80-82, 509-520)

3) wkazdej decyzji administracyjnej okreslono zakres i rodzaj ustug oraz czas trwania
pobytu z Centrum. Decyzje przyznawaty ustugi opiekuricze wraz z positkiem (dla
o$miu 0sdb) oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze wraz z positkiem (dla siedmiu
0s6b). Wydawane byty na czas od 3 od 214 dni;

(akta kontroli str. 374-385, 509-520)

4) w teczkach znajdowaty sie dokumenty okre$lajace potrzeby danej osoby
z niepetnosprawnosciami opracowane przez psychologa i fizjoterapeute. Byty to
opisy funkcjonowania uczestnika, gdzie zastosowano Inwentarz H.C. Gunzburga3?
oraz plany postepowan rehabilitacyjnych i terapeutycznych. Na tej podstawie
okreslane byty mocne strony uczestnika oraz obszary najblizszego rozwoju, na
ktére ktadziono nacisk w biezacej pracy terapeutycznej;

(akta kontroli str. 50, 521-605)

5) opracowano indywidualne plany pracy terapeutycznej, ktére zawieraty sie w opisie
funkcjonowania danej osoby, za wyjatkiem czterech uczestnikdw. Jak wyjasnit
kierownik COM osoby te przebywaty w Centrum na krotkotrwatych pobytach,
z uwagi na to niemozliwym byto opracowanie rzetelnego planu terapeutycznego
dla tych osdb. Rozpoznanie mozliwosci i potrzeb uczestnika byto procesem, ktdry
maogt trwaé kilka miesiecy. Polegat na obserwacji osoby w réznych sytuacjach
zadaniowych i spotecznych, dobraniu adekwatnych narzedzi testowych oraz
wspoinym z opiekunem prawnym ustaleniu celu planu terapeutycznego. Osoby te
uczestniczyty w zajeciach grupowych iindywidualnych zgodnie z biezacymi
mozliwo$ciami psychofizycznymi;

(akta kontroli str. 260-261, 521-605)

6) uzgodniono zasady pobytu w COM. Zasady te okre$lono w kontrakcie
terapeutycznym i odnosity sie m.in. do uczestnictwa w zajeciach, zgtaszania

30 Notatkami dokumentowano zajecia z fizjoterapeutom i psychologiem.

3 Decyzie administracyjne nr:  GOPS.5121.16.2023, GOPS.5121.17.2023, GOPS.5121.9.2023 oraz
GOPS.5121.11.2023.

32 Osoby sktadajac wnioski deklarowaty cheé rozpoczecia uczestnictwa w COM w pozniejszym terminie.

33 Narzedzie diagnostyczne do oceny postepéw w rozwoju spotecznym dorostych 0séb z réznym stopniem
niepetnosprawnosci intelektualne;.
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10)

11)

12)

nieobecnosci, odpowiedzialnosci za szkody w mieniu COM, informowaniu
0 aktualnej farmakologii, dostarczaniu wymaganych przedmiotéw ortopedycznych
oraz $rodkow pomocniczych. Zasady pobytu w COM okreslono ze wszystkimi
uczestnikami oraz opiekunami prawnymi podczas spotkan rekrutacyjnych.
Uzgodnienia dotyczyty rowniez kwestii bezpieczenstwa uczestnika oraz
personelu, sytuacji wzywania karetki pogotowia, zasad korzystania z telefonu
komérkowego, zakazu ogladania tresci pornograficznych, miaty one jednak
charakter ustny i nie byly spisywane. COM nie organizowato transportu
uczestnikdw, z uwagi na brak zgtoszen na tego typy ustugi;

(akta kontroli str. 51, 521-605, 713)

uzgodnien dokonywano pomiedzy opiekunami prawnymi uczestnika a personelem
COM, tj. kierownikiem, psychologiem, fizjoterapeutq oraz opiekunem
prowadzacym grupe;

(akta kontroli str. 51)
uczestnicy nie zapoznali sie z regulaminem COM. Z wyjasnien kierownika COM
wynika, Zze zapoznanie si¢ przez uczestnikow z ww. regulaminem byto niecelowe,
ze wzgledu na zdiagnozowang u wszystkich uczestnikdw niepetnosprawnosc¢
intelektualng. Natomiast opiekunowie prawni tych osob, zostali zapoznani
z postanowieniami regulaminu dotyczacymi praw i obowigzkow mieszkancow
COM podczas omawiania kontraktu terapeutycznego. Fakt ten nie zostat
potwierdzony na pismie;

(akta kontroli str. 260)
w trzech przypadkach osoby z niepetnosprawnoscig lub ich opiekunowie nie
zapoznali sie z regulaminem mieszkarica COM. Jak wyjasnit kierownik COM
regulamin mieszkanca zostat wprowadzony 24 kwietnia 2024 r. a pobyt ww. 0sob
miat miejsce w 2023 r. Termin przyjecia ww. regulaminu wynikat z analizy
trudnosci w realizacji ustug na rzecz mieszkarnca pojawiajacych sie w codziennej
praktyce. Ww. osoby byly informowane o zasadach obowigzujacych w Centrum,
kiedy zgtaszaty sie do kierownika COM z decyzjq kierujaca. W pozostatych
przypadkach uczestnicy lub ich opiekunowie prawni zapoznali sie z regulaminem
mieszkanca COM;
(akta kontroli str. 60-70, 509-520, 526, 506)

trzy osoby z niepetnosprawnosciami korzystaty z pobytu catodobowego, a 12
z dziennego;
(akta kontroli str. 46)

uczestnicy korzystali ze specjalistycznych ustug opiekunczych34, jak réwniez
z ustug opiekunczych i asystenckich3?;
(akta kontroli str. 49, 52-59, 606-705)

uczestnikom zapewniono mozliwo$¢ odpoczynku, spotkan z rodzing i znajomymi,
jak rowniez budowania i podtrzymywania relacji z innymi uczestnikami poprzez
organizowanie m.in.. zebran spoteczno$ci, zaje¢ grupowych, dni otwartych,
urodzin, wydarzen $Swigtecznych, potancowek, wyjS¢ na spacery oraz udziatu
w otwartych dla mieszkarncow gminy wydarzeniach organizowanych przez inne
jednostki gminne.

(akta kontroli str. 51)

3 Zajecia $wietlicowo-edukacyjne, fizjoterapia, trening higieniczny, psycholog, trening samodzielnosci, pracownia
kulinarna, biblioterapia oraz hobby i relaksacja.

35 Wspieranie uczestnika podczas zafatwiania spraw urzedowych, wizyt u lekarza, w gabinecie zabiegowym,
umozliwienie udziatu w praktykach religijnych oraz organizacja wolnego czasu.
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Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci  nastepujace nieprawidtowosci:

1. Regulamin wprowadzony zarzadzeniem nr 1/2023 Kierownika Centrum z dnia 28
marca 2023 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego COM, nie
zawierat zasad wspdidziatania Centrum z opiekunami prawnymi uczestnikow
Programu, co naruszato wymagania wynikajace z dziatu VI.2 Programu, ktory
stanowi, ze Centrum musi dysponowac¢ wiasnym regulaminem organizacyjnym,
okreslajgcym m.in. zasady wspotdziatania Centrum z opiekunami prawnymi
uczestnikdw Programu. Kierownik wyjasnit, ze zasady wspotpracy miedzy
personelem Centrum a opiekunami prawnymi ujeto w kontrakcie terapeutycznym.
NIK wskazuje, ze umieszczenie zasad wspotpracy miedzy personelem Centrum
a opiekunami prawnymi w kontrakcie terapeutycznym nie spetnia wymagan dziatu
V1.2 Programu.

(akta kontroli str. 259, 397-410)

2. Kierownik COM zatrudniat sze$¢ osob (dwie na stanowisku mtodszego opiekuna
oraz cztery na stanowisku opiekuna), ktdre nie posiadaty niezbednych kwalifikacji
zawodowych i doSwiadczenia w pracy z osobami z niepetnosprawno$ciami
w zakresie ustug opiekuniczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych albo
w placoéwkach  opiekunczo-wychowawczych lub placéwkach —o$wiatowych.
Obowigzek posiadania ww. kwalifikacji i doSwiadczenia zawodowego wynikat
zwymagan dziatu VI.2 Programu. Kierownik COM wyjasnit, ze zatrudnienie
pracownikéw odbywato sie w oparciu o rozporzadzenie Rady Ministrow z 25
pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych36
(tabela D, dziat IV jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, centra integracji
spotecznej, jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej oraz centra ustug spotecznych). Korzystajac z przepisow ww.
rozporzadzenia zatrudniono pracownikow nieposiadajacych doswiadczenia
w bezpo$redniej pracy z osobami z niepetnosprawnosci. WSrdd nich jedna osoba
byta w tracie podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych zgodnych z profilem
COM oraz dwie posiadaty doswiadczenie w pracy w domu pomocy spoteczne;.
Decyzja o zatrudnieniu tych oséb byta podyktowana rosngca liczbg mieszkancoéw
Centrum, a co za tym idzie, koniecznoScig zapewnienia odpowiednigj liczny
personelu do realizacji ustug oraz trudng sytuacjg na rynku pracy.

(akta kontroli str. 3-4, 301-302, 416-502)

3. Kierownik COM nie poinformowat miejscowego osrodka pomocy spoteczne;
(GOSP) o wszystkich, czterech przypadkach zakoriczenia Swiadczenia ustug dla
uczestnikéw Centrum. Wyjasnit, ze przyczyng braku powiadomienia GOSP byto
zrealizowanie decyzji, tj. pobyt uczestnika byt realizowany w okresie na ktory
zostata wydana decyzja.

Zgodnie z dziatem VI.3 pkt 4 Programu, o kazdym przypadku zakoriczenia
$wiadczenia ustug dla uczestnika, Kierownik Centrum powiadamia wiasciwy
miejscowo osrodek pomocy spotecznej. W zwigzku z powyzszym kierownik
Centrum jest zobowigzany powiadomi¢ GOSP o zakonczeniu Swiadczenia ustug
przez uczestnika, rowniez w przypadku uptywu terminu obowigzywania decyzji
administracyjnej przyznajacej pobyt w Centrum.

(akta kontroli str. 260, 302, 374-385)

% Dz. U. poz. 1960, ze zm. Minimalne wymagania kwalifikacyjne dla stanowiska opiekuna wynosity: wyksztatcenie
i umiejetno$ci zawodowe — rednie oraz staz pracy — jeden rok.
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Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Zamieszczenie w regulaminie organizacyjnym COM zasad wspoétdziatania
z opiekunami prawnymi uczestnikow Programu, zgodnie z wymaganiami dziatu
V1.2 Programu.

2. Uzyskanie przez osoby zatrudnione w COM odpowiednich kwalifikacji zgodnych
z wymaganiami dziatu V1.2 Programu.

3. Powiadomienie GOPS o sytuacji zakonczenia $wiadczenia ustug dla uczestnikow
Centrum, zgodnie z wymaganiami dziatu V1.3 pkt 4 Programu.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, 13 wrzesnia 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,

Kontroler Spraw Spotecznych i Rodziny
Mateusz Pastuszko Dyrektor
Spegjalista kontroli pafistwowej p.o. Dyrektor
Konrad Kostepski
/-
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