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|. Dane identyfikacyjne

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych | Oddziat w Warszawie (dalej: Oddziat lub Oddziat
ZUS)

ul. Senatorska 6/8, 00-917 Warszawa

Matgorzata Zdrodowska, Dyrektor, od 9 maja 2024 r.

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnit:

Marcin Kymona, Dyrektor, od 1 grudnia 2020 r. do 8 maja 2024 r.

1. Sprawdzenie zgtaszania do ubezpieczenia spotecznego o0s6b duchownych
I udzielania ulg w optacaniu sktadek.

2. Dochodzenie nalezno$ci z tytutu sktadek od osdb duchownych i udzielanie ulg
w ich splacie.

Lata 2021-2023 z wykorzystaniem okresu wczesniejszego i pdzniejszego w zakresie
nalezno$ci objetych kontrolg.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Anna Rzysko, gtowny specjalista kontroli pafnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/64/2024 z 23 wrzesnia 2024 r.

2. Kamil Strenkowski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KPS/65/2024 z 23 wrze$nia 2024 r.

(akta kontroli t. | str.1-2)

"Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2021-2023 | Oddziat ZUS prawidtowo weryfikowat zgtaszanie przez
ptatnikdw osob do ubezpieczenia. Jednak na etapie zgtoszenia do ubezpieczenia
Oddziat nie miat mozliwo$ci zweryfikowania, czy osoba zgtoszona do ubezpieczenia
jako osoba duchowna byfa nig faktycznie. Udziat ptatnikéw bedacych osobami
duchownymi w stosunku do ogétu ptatnikéw aktywnych stanowit znikomy odsetek (od
0,13% do 0,14% w latach 2021-2023).

W latach 2021-2023 Oddziat podejmowat dziatania zmierzajace do odzyskania
naleznosci z tytutu sktadek od osdb duchownych, w tym kierowat upomnienia
| wystawiat tytuty wykonawcze. Jednak ze wzgledu m.in. na trudng sytuacje kadrowg
podejmowanie ww. dziatan nie odbywato sie w terminach okreslonych
w wewnetrznych uregulowaniach ZUS. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty
niedochowania standardow jako$ci i czestotliwo$ci w zakresie obstugi 100% kont
ptatnikéw objetych kontrolg NIK, w szczegolnosci wobec ktérych prowadzono
dziatania egzekucyjne oraz z ktdrymi zawarto umowy o roztozeniu na raty naleznosci
z tytutu sktadek. Podejmowanie kont diuznikbw do obstugi nie odbywato sie
w terminach wskazanych w procedurach tj. nie rzadziej niz raz na trzy miesigce lub
nie rzadziej niz raz na miesigc (w przypadku kont z udzielong ulgg oraz kont
z aktywnym tytutem wykonawczym). Skutkiem tego byto wysytanie upomnien
0 koniecznosci uregulowania nalezno$ci z opdznieniem wynoszacym od 7 dni do
1172 dni. Oddziat z opdznieniem podejmowat takze dziatania w stosunku do osob
duchownych, z ktérymi zawarto umowy o roztozeniu na raty naleznosci z tytutu
sktadek — opo6znienia w zakresie poinformowania o koniecznosci uregulowania
zalegtych rat wyniosty od miesigca do dwoch lat. Ponadto, w jednym przypadku
wniosek o odpisanie nalezno$ci przedawnionych zostat sporzadzony po uptywie 758
dni od daty przedawnienia naleznosci, co nie zapewniato rzetelnosci i kompletnosci
informacji gromadzonych na kontach ptatnikow sktadek zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy
z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych3 oraz naruszato
art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci4.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania
ulg w optacaniu skfadek

1.1. W latach 2021-2023 w Oddziale ZUS zarejestrowanych byto odpowiednio:
256 711,267 809245 351 aktywnych ptatnikow, w tym osoby duchowne: 353 (0,14%
wszystkich ptatnikéw), 344 (0,13%) i 345 (0,14%). Oddziat nie miat mozliwosci
automatycznego wygenerowania zestawienia przedstawiajacego przypis sktadek za
osoby duchowne.
Oddziat nie przedstawit danych dotyczacych ubezpieczonych osdb duchownych za
lata 2021-2023 oraz w podziale na poszczegolne koScioty i zwigzki wyznaniowe,
poniewaz nie prowadzit takiego podziatu.

(akta kontroli t. | str. 425, 477; t. Il str. 174)

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0géing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.

3Dz. U. 22024 r. poz. 497, ze zm., dalej: ustawa o sus lub ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych.

4Dz. U.z2023 r. poz. 120, ze zm., dalej: ustawa o rachunkowosci.

50ceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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1.2. Prace Oddziatu w latach 2021-2023 regulowat statut nadany ZUS przez ministra
wlasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego® oraz regulamin organizacyjny
nadawany przez dyrektorow z Centrali ZUS?. Oddziat obejmuje terenowo jedng
dzielnice Warszawy: Srédmiescie. Jego jednostkami podlegtymi s trzy inspektoraty:
Warszawa-Ochota, Warszawa-Wola oraz Warszawa-Zoliborz. Realizacjg zadan
zwigzanych z obstugg spraw o0sob ubezpieczonych oraz ustalaniem okresu
podlegania ubezpieczeniom, okreslaniem wysokosci i podstawy wymiaru sktadek,
termindw rozliczania i optacania sktadek zajmowat sie Wydziat Ubezpieczer i Sktadek
(UBS). Wydziat Kontroli Ptatnikow Sktadek (KPS) realizowat zadania w zakresie
kontroli wykonywania przez ptatnikow sktadek zadan i obowigzkéw w zakresie

ubezpieczen spotecznych.
(akta kontroli t. I str. 9-301)

1.3. Weryfikacja prawidtowosci zgtoszenia do ubezpieczenia spotecznego
i zdrowotnego uregulowana zostata w procedurze do procesu 2.1. Orzecznictwo
w sprawach ubezpieczen, sktadek i wtasciwego ustawodawstwa oraz procesu 2.2.
Ustalanie danych na kontachs.

Informacje o potencjalnych nieprawidlowoSciach w zakresie podlegania do
ubezpieczen spotecznych byty zgtaszane przez samych ubezpieczonych, sygnalistow
lub inne podmioty zewnetrzne. Zastepca Dyrektora ZUS wyjasnita, Zze informacje
mogty by¢ réwniez pozyskiwane w wyniku zawiadomienia ztozonego przez ko$cidt lub
zwigzek wyznaniowy np. w przedmiocie posiadania statusu osoby duchownej lub
dziatan wiasnych Oddziatu np. identyfikacji potencjalnych nieprawidtowosci
w kontekscie zbiegu tytutow ubezpieczenia na podstawie analizy konta.

Na etapie zgtoszenia do ubezpieczenia, jak tez dokonywania przegladu konta pfatnika
sktadek, Oddziat nie miat mozliwosci zweryfikowania czy osoby zgtoszone do
ubezpieczen jako osoby duchowne byty nimi faktycznie.

(akta kontroli t. Il str. 128)

1.4. Planowanie kontroli ptatnikow sktadek odbywato sie w systemie rocznym
i miesiecznym. Podstawg planowania kontroli bylty przekazywane coroczne
Oddziatowi ZUS przez Gtéwnego Inspektora Kontroli zatozenia i parametry
planowania kontroli ptatnikéw sktadek, ktére zawieraty m.in: efektywny czas pracy
przypadajacy na jednego inspektora kontroli, prognozowang liczbe inspektoréw
kontroli i planowang czasochtonnos¢ kontroli, zatozenia rocznego planu kontroli oraz
kryteria doboru ptatnikow sktadek do miesigcznych planéw kontroli. Przekazywana
byta réwniez lista aktywnych pfatnikdbw z Centralnego Rejestru Platnikdw®
obstugiwana przez dany Oddziat. W lisScie CRP wskazane byly ryzyka
nieprawidtowo$ci wystepujace u ptatnikdw natomiast nie byto podziatu na ptatnikéw
w danej grupie spotecznej np. osoby duchowne badz zwigzki wyznaniowe'©. Z-ca
Dyrektora ds. Dochoddéw wyjasnita, Zze dobor pfatnikow sktadek ujetych
w miesiecznych i rocznych planach kontroli obejmowat ptatnikéw sktadek
z zidentyfikowanym ryzykiem naruszenia prawa w ramach wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, a w ramach analizy ryzyka za lata 2021-2023 nie zidentyfikowano
prawdopodobienstwa nieprawidtowosci lub naduzy¢ przez grupe ptatnikdw bedacymi

6 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 stycznia 2011 r. w sprawie nadania statutu Zaktadowi
Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. poz. 93, ze zm.) oraz rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 4 marca
2021 r. w sprawie nadania statutu Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. poz. 431).

7 Nadane 12 decyzjami organizacyjnymi dyrektora Departamentu Kontrolingu oraz dyrektora Departamentu Strategii i
Kontrolingu.

8 Wprowadzonych zarzadzeniem nr 26 Prezesa Zakladu Ubezpieczehn Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie
wprowadzenia procedury do procesu 2.1. Orzecznictwo w sprawach ubezpieczen, sktadek i wiasciwego ustawodawstwa oraz
zarzadzeniem nr 27 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia procedury
do procesu 2.2. Ustalanie danych na kontach.

9 Dalej: lista CRP.

10 Weryfikacji ptatnika mozna byto dokonac tylko po kodzie zawartym w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (kod PKD).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

osobami duchownymi. Nie zarzadzano réwniez ,odgornie” kontroli u ptatnikow
bedacymi osobami duchownymi.
(akta kontroli t. I str. 316-343)

W latach 2021-2023 w ZUS obowigzywata ustanowiona zarzadzeniem Prezes ZUS?
procedura do procesu 5.1. ,Kontrola pfatnika sktadek”. Oddziat przeprowadzit tacznie
24342 kontroli ptatnikow sktadek.

W latach 2021-2023 Oddziat przeprowadzit trzy kontrole w instytucjach koscielnych,
w tym jedna kontrola obejmowata zatrudnienie 0séb bedacych osobami duchownymi.
W pozostatych dwdch przypadkach, kontrole dotyczyly instytucji kosScielne;
zatrudniajacej osoby cywilne. Kontrole te stanowity 0,1% wszystkich kontroli
zrealizowanych przez Oddziat w okresie objetym kontrola.

(akta kontroli t. I str. 477, t. Il str. 128-129)

Szczegotowym badaniem objeto akta trzech kontroli. W przypadku jednej kontroli'3
przeprowadzonejw 2022 r. w podstawowym zakresie'# u ptatnika bedacego instytucjg
ko$cielng, zatrudniajacg osoby duchowne, ZUS zobowigzat ptatnika do ztozenia
dokumentoéw rozliczeniowych za okresy marzec-kwiecien 2017 r., dotyczacych
czterech zatrudnionych osob. Z uwagi na przedawnienie nalezno$ci na podstawie art.
24 ust. 4 ustawy o sus ptatnik nie ztozyt korekt dokumentdéw rozliczeniowych.
W przypadku pozostatych dwach kontroli'd przeprowadzonych u ptatnikéw bedacych
instytucjami ko$cielnymi, kontrole te zostaty przeprowadzone w 2023 r. w zakresie
rozszerzonym'é oraz uproszczonym'?. Z protokotéw kontroli wynikato, iz stwierdzono
nieprawidtowosci w naliczaniu i deklarowaniu sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne. Kontrola zostata przeprowadzona zgodnie z art. 86 ust. 2 ustawy o sus
oraz zgodnie z zasadami postepowania okreslonymi w procedurze 5.1. Kontrola
ptatnika sktadek. Termin realizacji trzech objetych préba kontroli wynosit od trzech do
szes$ciu dni. Laczny skutek finansowy wynosit 127,9 tys. zt, z czego: przypis sktadek
stanowit 65,7 tys. zt, a odpis sktadek wynosit 62,2 tys. z{'8. Wskazani ptatnicy sktadek

nie ztozyli zastrzezen do ustalen protokotdéw kontroli.
(akta kontroli t. I str.346-394)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W latach 2021-2023 | Oddziat ZUS prawidtowo weryfikowat sprawdzanie zgtaszania
do ubezpieczenia i udzielania ulg w opfacaniu sktadek. Na etapie zgtoszenia do
ubezpieczenia ZUS nie miat mozliwosci weryfikacji, czy dana osoba byta faktycznie
osobg duchowng i tym samym miata uprawnienia do cze$ciowego finansowania
sktadek z Funduszu Koscielnego.

" Zarzadzenie nr 32 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z 31 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia procedury do
procesu 5.1. ,Kontrola pfatnika sktadek” ze zm.

12\W 2021 roku 692 kontrole, w 2022 roku 886 kontroli a w 2023 roku 856 kontroli.

13 Nr kontroli 030124/2022

14 Zakres podstawowy obejmowat prawidtowo$¢ i rzetelnos¢ obliczania sktadki na ubezpieczenie spoteczne oraz zgtaszanie
do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego, ustalenie uprawnien do $wiadczen z ubezpieczen spotecznych
i wyptacanie tych $wiadczen, prawidtowos¢ i terminowo$¢ opracowywania wnioskow o $wiadczenia emerytalne i rentowe oraz
wystawianie zadwiadczen lub zgtaszanie danych dla celéw ubezpieczen spotecznych.

15 Nr kontroli 030021/2023 oraz 030075/2023.

16 Zakres rozszerzony obejmowat rozszerzenie upowaznienia o kryteria prawidiowosci i rzetelnosci danych przekazanych do
ZUS we wniosku o $wiadczenie postojowe oraz prawidlowosci i rzetelno$ci danych przekazanych do ZUS we wniosku
0 zwolnienie z obowigzku optacania sktadek ztozonych na podstawie ustawy o przeciwdziataniu COVID-19.

17 Zakres uproszczony dotyczyt prawidtowosci i rzetelno$ci obliczania sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz innych sktadek,
do ktérych pobierania zobowigzany jest Zaktad oraz zgtaszania do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego.

8 W przypadku jednego ptatnika optacono naleznosci z tytutu sktadek powstate w wyniku przeprowadzonej kontroli.
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2. Dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek i udzielanie ulg
w ich splacie

2.1. Stan naleznosci z tytutu sktadek wzrdst z 3 512 774,5 tys. zt na koniec 2021 r. do
3816 329,5 tys. zt na koniec 2023 r. {j. 0 8,6%. Natomiast stan nalezno$ci z tytutu
sktadek w przypadku osob duchownych wzrost z 685,6 tys. zt na koniec 2021 r. do
1179,4 tys. zt na koniec 2023 r. tj. 0 72%. Liczba dtuznikow bedacych osobami
duchownymi zwiekszyta sie z 107 0séb na koniec 2021 r. do 111 os6b na koniec
2023 r., tj. 0 3,7%.

Weryfikacje prawidtowosci i terminowo$ci dziatan dotyczacych obstugi kont ptatnikow
sktadek podejmowanych przez pracownikdw komorek rozliczen kont ptatnikow
sktadek w Oddziale ZUS regulowata procedura do procesu 3.1. Obstuga salda konta
ptatnika'®.

(akta kontroli t. | str. 396-397)

Badaniem objeto 12 spraw w latach 2021-2023, dotyczacych dtuznikow bedacych
osobami duchownymi, w tym trzech w stosunku do ktorych prowadzone byty dziatania
egzekucyjne oraz trzech z ktorymi zawarto umowy o roztozeniu na raty naleznosci
ztytulu sktadek. taczna warto$¢ zadtuzenia dituznikéw objetych probg wyniosta:
w2021 r. — 501,2 tys. zt (73,1% w stosunku do ogotu naleznosci od o0s6b
duchownych), w 2022 r. — 741,9 tys. zt (77,1%), w 2023 r. — 851,9 tys. zt (72,2%).
Badanie akt diuznikow wykazato, ze:

— we wszystkich badanych sprawach (12) Oddziat nie podejmowat konta ptatnika do
obstugi w terminach wskazanych w pkt 1.4. Instrukciji analizy konta ptatnika2?; opis
nieprawidtowos$ci znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci;

— sposrod 12 spraw, w pieciu z nich (41,7%) w latach 2021-2023 skierowano do
dtuznikdw 44 upomnienia w tacznej kwocie 54,7 tys. zt (w tym 3,8 tys. zt odsetek),
w tym w 43 przypadkach zostaty one skierowane z opdznieniem wynoszacym od
7 dni do 1172 dni z uwzglednieniem terminu, w jakim konto powinno by¢ podijete
do obstugi zgodnie z pkt |.4. Instrukcji analizy konta ptatnika?!;

— sposréd 12 spraw, w pieciu z nich (41,7%) w latach 2021-2023 Oddziat wystawit
82 tytuly wykonawcze w facznej kwocie 74,0 tys. zt, w tym 11,1 tys. zt odsetek,
a terminy wystawienia tytutéw nie przekraczaty terminu okreslonego w procedurze
3.1. Obstuga salda konta ptatnika2?;

— po wystawieniu tytutow wykonawczych Oddziat kierowat zawiadomienia do
bankéw o zajecie wierzytelno$ci z rachunku bankowego — w analizowanych
sprawach, ze wzgledu na brak $rodkéw na koncie, bank informowat
0 przeszkodzie w realizacj;

— w trzech sprawach dtuznikdw (25%), egzekucja nie byta prowadzona, a podjete
juz dziatania zostaty wstrzymane ze wzgledu na zawarcie umowy o roztozeniu na
raty naleznosci z tytutu sktadek.

(akta kontroli t. I str. 477, t. Il str. 4-30, 421-434)

2.2. W latach 2021-2023 osobom duchownym udzielono ulg poprzez zawarcie umow
0 roztozeniu na raty naleznosci z tytutu sktadek odpowiednio: czterech, dwdch i jedne.
Kwota zawartych uméw wynosita odpowiednio: 71,7 tys. zt, 54,7 tys. zt i 44,7 tys. zt.
Przyznawanie i realizacja ulg w formie umow o roztozenie naleznosci sktadkowych na

19 Przyjeta zarzadzeniem nr 3 Prezesa Zakladu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 8 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia
procedury do procesu 3.1. Obstuga salda konta ptatnika.

2 Stanowigcej zatacznik nr 3 do procedury do procesu 3.1.

21 Zatacznik nr 3 do procedury 3.1. Obstuga salda konta ptatnika; zgodnie z pkt 1.4. w przypadku konta z saldem WN konto
powinno by¢ podjete do obstugi nie rzadziej niz raz na trzy miesiace, w przypadku konta z udzielong ulgg lub aktywnym
tytutem wykonawczym - nie rzadziej niz raz na miesiac.

22 Zatgcznik nr 5 Instrukcja likwidacji zadtuzenia do procedury 3.1. Obstuga salda konta pfatnika.
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raty regulowata procedura do procesu 4.1. Obstuga Ulg i Umorzen. W latach 2021-
2023 Oddziat nie udzielat ulg w formie odroczenia terminu ptatno$ci naleznosci.
(akta kontroli t. I str. 398-403)

Kontrolg objeto sprawy trzech dtuznikéw bedacych osobami duchownymi sposréd
czterech (75%), z ktrymi zawarto umowy o roztozeniu na raty o tacznej wartosci 76,7
tys. zt, w tym 56,5 tys. zt z tytulu sktadek. W stosunku do jednego dtuznika
prowadzone byto postepowanie egzekucyjne przed udzieleniem ulgi. Analiza ww.
umow wykazata, ze:

— whnioski wewnetrzne w sprawie roztozenia na raty naleznosci z tytutu skfadek
przygotowano rzetelnie, zgodnie z obowigzujagcymi wzorami, w oparciu
o0 przeprowadzong analize finansowg oraz jednolite standardy udzielania ulg
i umorzen2;

— w dwdch przypadkach?* doszto do rozwigzania uméw w zwigzku
z nieregulowaniem przez dtuznikéw rat wynikajgcych z umowy; w jednym
przypadku Oddziat zwrécit sie do dtuznika dopiero po 17 miesigcach od uptywu
terminu pfatnosci raty, za§ w drugim przypadku po dwdch miesigcach; opis
nieprawidtowosci znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci;

— W jednej sprawie Oddziat wydat postanowienie? o roztozeniu na raty kosztow
egzekucyjnych w tacznej kwocie 2,9 tys. zh; wobec braku regulowania rat
wynikajacych z postanowienia Oddziat dopiero po dwéch latach?6 zwrécit sie
pisemnie do diuznika z informacjg o konieczno$ci uregulowania zalegtych rat; opis
nieprawidtowos$ci znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

(akta kontroli t. Il str. 336-404)

2.4. W latach 2021-2023 w oparciu 0 przepisy ustawy o sus oraz ustawy z dnia 9
listopada 2012 r. 0 umorzeniu nalezno$ci powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek
przez osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢?’, Oddziat wydat 142 decyzje
0 umorzeniu naleznosci, w tym 115 decyzji w oparciu o przepisy ustawy abolicyjne;.
taczna kwota umorzonych naleznosci wyniosta 5223,6 tys. zt, w tym 2584,0 tys. zt
z tytutu sktadek. W okresie objetym kontrola, zadna z wydanych decyzji nie dotyczyta
0s6b duchownych.

(akta kontroli t. I str. 404)

2.5. W latach 2021-2023 kwota naleznosci przedawnionych wyniosta 141 359,9 tys.
zti dotyczyta 16 619 ptatnikdw. Kwota nalezno$ci przedawnionych dotyczacych osob
duchownych wyniosta 76,8 tys. zt (2021 r. — 8,6 tys. zt, 2022 r. - 10,0 tys. zt, 2023 r.
- 58,2 tys. zt), co stanowito 0,05% kwoty ogétem przedawnionych naleznosci
i dotyczyta 21 0s6b (2021 r. — osiem 0sdb, 2022 r. — dziewigc 0s6b, 2023 r. — cztery
osoby).

(akta kontroli t. | str. 408, t. Il str. 174)

SzczegGtowym badaniem objeto dwa wnioski?® o odpisanie przedawnionych
nalezno$ci dotyczace 30 okreséw sktadkowych od oséb duchownych w taczne;
kwocie 6,5 tys. zt (8,5% kwoty ogotem odpisanych nalezno$ci dotyczacych oséb

2 Zatacznik nr 7 do procedury 4.1. Obstuga ulg i umorzen.

2 Umowa nr 440000/002534/21 z 2 lipca 2021 r. i umowa nr 440300/00481/20 z 19 maja 2020 r.

% Postanowienie nr 440000/01628/21 z 13 kwietnia 2021 r.

% Raty wynikajace z postanowienia nie byly regulowane poczawszy do 20 wrzesnia 2022 r., natomiast Oddziat dopiero 26
wrze$nia 2024 r. skierowat pismo do dtuznika w tej sprawie.

2Dz, U. poz. 1551.

28 \Wnioski o numerach 1834/08/2021 i 1899/08/2021, dotyczace dtuznikéw o numerach NIP: [...] - Na podstawie art. 5 ust. 1 lit.
c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46.WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — Dz. Urz. UE. L 2016 Nr 119), w zwigzku z art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust 2 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) NIK wytaczyta jawno$¢ informacji w
zakresie nr NIP, ze wzgledu na dane ustawowo chronione, w tym stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

duchownych). Wnioski zostaty opracowane i podpisane zgodnie z wymogami
wskazanymi w Instrukcji ustalania i odpisywania naleznosci przedawnionych?d.
W jednym przypadku wniosek o odpisanie przedawnionych naleznosci zostat
sporzadzony po trzech miesigcach od zlozenia przez pfatnika korekt deklaracji
rozliczeniowych. W drugim przypadku wniosek zostat sporzadzony po uptywie 25
miesiecy od daty przedawnienia nalezno$ci. Opis nieprawidtowosci znajduje sie
w sekcji  Stwierdzone nieprawidfowos$ci. Odpowiedzialno$¢ za przedawnienie
naleznosci ponosit Oddziat ZUS.

(akta kontroli t. Il str. 405-418)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. We wszystkich 12 sprawach poddanych analizie Oddziat nie podejmowat kont
do obstugi w terminie raz na trzy miesigce w przypadku kont z saldem WN30 albo
raz na miesigc w przypadku kont z udzielong ulgg lub aktywnym tytutem
wykonawczym?3!, co byto niezgodne z pkt |.4. Instrukcji analizy konta ptatnikas32.

Niepodejmowanie kont do obstugi w wyznaczonym terminie skutkowato
skierowaniem w pieciu sprawach objetych badaniem (41,7%) 43 upomnien
0 koniecznosci uregulowania zadtuzenia, z opdznieniem wynoszacym od 7 do
1172 dni®,

(akta kontroli . |1 str. 4-30, 421-434)

Zastepca Dyrektora Oddziatu wyjasnita, ze z uwagi na wolumen obstugiwanych
ptatnikdw Oddziat nie miat realnej mozliwo$ci na biezace podejmowanie dziatan
na wszystkich kontach zgodnie ze standardami czestotliwosci i jakoSci.
W pierwszej kolejnosci Oddziat koncentrowat sie na kontach pfatnikdw
z najwyzszg kwotg zadtuzenia. Na opdznienia w zakresie podejmowanych
dziatan wptywata m.in. najwyzsza w skali kraju liczba kont z zadtuzeniem, kwota
zadtuzenia do obstugi oraz trudna sytuacja kadrowas34.

(akta kontroli t. Il str. 419-420)

2. W przypadku dwoch umdw o roztozeniu na raty naleznosci z tytutu sktadek? oraz
postanowienia®® o roztozeniu na raty kosztéw egzekucyjnych, Oddziat nie
dochowat terminu wskazanego w pkt 11.6. Instrukcji monitorowania ulg w sptacie
nalezno$ci z tytutu sktadek?’.

W przypadku jednej umowy38 termin ptatno$ci raty uptynat 20 wrze$nia 2022 r.,

natomiast Oddziat pismem z dnia 24 listopada 2022 r., a wiec po dwdch
miesigcach poinformowat diuznika o konieczno$ci uregulowania zadtuzenia.

29 Zatacznik nr 4 do procedury 3.1. Obstuga salda konta ptatnika.

30 Dotyczy ptatnikow o numerach NIP: [...] - Na podstawie art. 5 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46.WE, w zwiazku z art. 5 ust. 2 ustawy z

dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej i art. 11 ust 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji NIK wylaczyta jawno$¢ informacji w zakresie nr NIP, ze wzgledu na dane ustawowo chronione, w tym

stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa.

Dotyczy ptatnikéw o numerach NIP: [...] i pfatnika M.A. — Na podstawie art. 5 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46.WE,

w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej i art. 11 ust 2 ustawy z dnia 16

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nr NIP, ze wzgledu na

dane ustawowo chronione, w tym stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa.

32 Stanowigcej zatacznik nr 3 do procedury 3.1. Obstuga salda konta pfatnika.

3 Liczonym od uptywu 30 lub 90 dni od dnia, w ktérym nalezno$¢ stata sig wymagalna.

3 Wedtug danych na 31.10.2024 . liczba kont do obstugi na jednego pracownika Wydziatu Rozliczeri Kont Ptatnikow Skiadek
wynosi 1883.

3% Umowa nr 440000/002534/21 z 2 lipca 2021 r. i umowa nr 440300/00481/20 z 19 maja 2020 r.

3% Postanowienie nr 440000/01628/21 z 13 kwietnia 2021 r.

37 Zatacznik nr 6 do procedury 3.1.

3% Umowa nr 440000/002534/21 z 2 lipca 2021 r.
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W drugim przypadku3® termin ptatnosci raty uptynat 10 lipca 2020 r., natomiast
Oddziat zwrécit sie do dtuznika z informacjg o koniecznosci uregulowania raty
dopiero 7 grudnia 2021 r., j. po 17 miesigcach.

W przypadku postanowienia o roztozeniu na raty kosztéw egzekucyjnych, wobec
braku regulowania rat wynikajacych z postanowienia, Oddziat dopiero po dwdch
latach% zwr6cit sie pisemnie do dtuznika z informacjg o konieczno$ci
uregulowania zalegtych rat.

Powyzsze nieprawidtowosci zwigzane byty z niepodejmowaniem kont do obstugi,
ktére w przypadku udzielonej ulgi powinno odbywac sie nie rzadziej niz raz na
miesigc4!.

(akta kontroli t. Il str. 349, 377-378, 397-398)
Zgodnie z pkt 11.6. Instrukcji monitorowania ulg w sptacie naleznosci z tytutu
sktadek, w przypadku nieoptacenia przez dtuznika raty, pismo o koniecznosci
uregulowania zadtuzenia powinno by¢ wystane w terminie 30 dni od dnia
wystapienia opoznienia w sptacie.
Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze na opdznienia w podejmowanych dziataniach
wptyw miata m.in. liczba kont z zadtuzeniem do obstugi przez Oddziat, jak tez
trudna sytuacja kadrowa. Oddziat koncentrowat swoje sity i zasoby na terminowej
realizacji zadan biezacych, w tym m.in. obstudze wnioskéw o ulge, wnioskow
ptatnikdw o zwroty czy wydawaniu zaswiadczen o niezaleganiu w ptatnosci
sktadek. Zastepca Dyrektora zwrocita réwniez uwage na nowe zadania
o charakterze priorytetowym zwigzane z pandemig COVID-1942 czy wojng
w Ukrainie.

(akta kontroli t. Il str. 33-38)

3. Jeden wniosek*? o odpisanie naleznosci przedawnionych na tgczng kwote
935,34 zt z dwoch objetych badaniem zostat opracowany po uptywie 758 dni od
daty przedawnienia naleznoSci, co nie zapewniato rzetelnosci i kompletno$ci
informacji gromadzonych na kontach ptatnikow sktadek zgodnie z art. 34 ust. 1
ustawy o sus oraz naruszato art. 20 ust. 1 ustawy o rachunkowo$ci, zgodnie z
ktorym w ksiegach rachunkowych okresu sprawozdawczego nalezy ujaé kazde
zdarzenie, ktdre nastapito w tym okresie sprawozdawczym.

(akta kontroli t. Il str. 416-418)

Naczelnik Wydziatu Realizacji Dochodéw w Oddziale wyjasnit, ze z uwagi na
wolumen  obstugiwanych  ptatnikow — w pierwszej  kolejnosci  dziatania
koncentrowane byly na obejmowaniu postepowaniem egzekucyjnym
najwyzszych kwot zalegtosci. Dodatkowo, w latach 2020-2021 Oddziat skupiat
sie na realizacji zadan wynikajacych z przepisow tarczy antykryzysowej, co miato
wptyw na date sporzadzenia wniosku o odpisanie przedawnionych naleznosci.
(akta kontroli t. | str. 428-429)

NIK zauwaza jednak, ze fakt realizowania dodatkowych zadan czy tez obstugi
postepowan egzekucyjnych dotyczacych najwyzszych kwot zalegtosci nie
zwalniat Oddziatu z obowigzku gromadzenia na kontach ptatnikéw sktadek
rzetelnych i kompletnych informacji oraz ujmowania w okresie sprawozdawczym
zdarzen w ksiegach rachunkowych.

3 Umowa nr 440300/00481/20 z 19 maja 2020 r.
40 Raty wynikajace z postanowienia nie byly regulowane poczawszy do 20 wrzesnia 2022 r., natomiast Oddziat dopiero 26
wrze$nia 2024 r. skierowat pismo do dtuznika w tej sprawie.

41 Zgodnie z pkt 1.4. Instrukcji analizy konta ptatnika, stanowigcej zatacznik nr 3 do procedury 3.1., konto z udzielong ulgg powinno
by¢ podejmowane nie rzadziej niz raz na miesiac.

42 M.in. wyptata $wiadczen postojowych czy zwolnienie z obowigzku optacania sktadek.
43 Wniosek nr 1899/08/2021.



OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W latach 2021-2023 Oddziat podejmowat dziatania zmierzajace do odzyskania
naleznoSci z tytutu sktadek od osob duchownych, w tym kierowat upomnienia
| wystawiat tytuty wykonawcze. Jednak m.in. z uwagi na trudng sytuacje kadrowg
podejmowanie kont do obstugi nie odbywato sie w terminach wskazanych
w procedurach, a skutkiem tego bytlo wysytanie upomnien o koniecznosci
uregulowania nalezno$ci z opdznieniem wynoszacym od 7 dni do 1172 dni. Ponadto,
Oddziat z opdznieniem podejmowat dziatania w stosunku do 0séb duchownych,
z ktdrymi zawarto umowy o roztozeniu na raty naleznosci z tytutu sktadek. Ponadto,
w jednym przypadku wniosek o odpisanie naleznosci przedawnionych zostat
sporzadzony po uptywie 758 dni od daty przedawnienia nalezno$ci, co nie zapewniato
rzetelnosci i kompletnosci informacji gromadzonych na kontach ptatnikéw sktadek.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do terminowej obstugi kont ptatnika,
umozliwiajacej rzetelny nadzér nad weryfikacjg zadtuzenia ptatnikdw,
udzielonymi ulgami w sptacie naleznosci jak tez prowadzonymi postepowaniami
egzekucyjnymi.

2. Ujmowanie zdarzen dotyczacych odpisywania przedawnionych naleznosci
w sposob zapewniajacy rzetelnos¢ i kompletnos¢ informacji gromadzonych na
kontach ptatnikéw zgodnie z ustawg o systemie ubezpieczen spotecznych
i w terminach wynikajacych z ustawy o rachunkowosci.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 27 listopad 2024 r.
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