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I. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej’,
ul. Tadeusza Kosciuszki 15, 05-140 Serock.

Olga Koztowska, Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej?, od 1 sierpnia 2024 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita
Anna Ortowska, Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej, do 31 lipca 2024 r.

1. Identyfikowanie potrzeb o0s6b starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami na
terenie gminy.

2. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi.

Od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Barttomiej Slusarczyk, Specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KPS/39/2025 z 25 czerwca 2025 r.

(akta kontroli tom I str. 1-3)

' Dalej: OPS.

2 Dalej: Kierownik OPS.

3 Dz U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci.

OPS skutecznie i prawidtowo zapewniat opieke nad osobami starszymi, rzetelnie
identyfikowat ich potrzeby oraz zapewniat im dostepnos¢ opieki w miejscu
zamieszkania.

W wyniku przeprowadzonej na terenie Miasta i Gminy Serock® diagnozy,
opracowano Strategie Polityki Senioralnej na lata 2023-2027 - Serocczanie 60+"6.
Na jej podstawie, a takze m.in. dzieki podjetej wspdtpracy z Radg Senioréw
Miasta i Gminy Serock’, OPS rzetelnie identyfikowat potrzeby oséb starszych
oraz informowat o mozliwosci uzyskania wsparcia. W latach objetych kontrola,
osoby starsze zamieszkujgce teren Gminy miaty biezacy i trwaty dostep do opieki
W miejscu zamieszkania - nie bylo 0s6b starszych, ktérym odmdwiono
udzielenia wsparcia z powodu braku srodkéw finansowych lub zbyt niskiego
poziomu zatrudnienia. Jednakze, OPS nie miat wiedzy czy wszystkie osoby
starsze zamieszkujgce Gmine i potrzebujace pomocy, byty nig faktycznie objete.
OPS nie wychodzit takze z inicjatywg badania poczucia osamotnienia wsréd
senioréw: nie organizowano spotkan srodowiskowych, nie przeprowadzano
wywiadow indywidualnych czy ankiet. Pomimo Zze w dokumentach
strategicznych uwzgledniono problem samotnosci oséb starszych, to faktycznie
nie zaproponowano wobec niego zadnych dziatan.

Szczegbtowe badanie préby 30 oséb starszych korzystajgcych z réznych form
wsparcia w miejscu zamieszkania wykazato, ze opieka byta realizowana
prawidtowo i skutecznie, z wytgczeniem jednego przypadku, w ktérym ustugi
asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej Swiadczyta osoba niespetniajaca
kryteridw Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”®. Wsparcie
przyznawano terminowo, zgodnie z potrzebami senioréw i objeto nim wszystkie
ubiegajgce sie osoby, zapewniajgc przy tym réwne traktowanie przy
przyznawaniu pomocy. Dokonywano diagnozy oraz planowano prace z osobami
objetymi  opiekg, a w przypadku asystenta osobistego  osoby
z niepetnosprawnoscia, prowadzono na biezgco analize skutecznosci dziatan
oferowanych na rzecz osoby starszej.

Poza ww. ustuga Swiadczong przez osobe niespetniajgca kryteriéw, stwierdzone
nieprawidtowosci dotyczyly: niedokonywania monitoringu dokumentéw
strategicznych obowigzujgcych w Gminie oraz brakéw formalnych tych
dokumentéw, nierzetelnego sprawowania nadzoru nad Swiadczeniem ustug,
a takze nieokreslania miejsca $wiadczenia ustug oraz zakresu Swiadczonych
ustug w wydawanych decyzjach administracyjnych, co byto niezgodne z art. 50
ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

> Dalej: Gmina.

6 Uchwata Nr 780/LXXI1/2023 Rady Miejskiej w Serocku z dnia 27 wrze$nia 2023 r. w sprawie
przyjecia ,Strategii Polityki Senioralnej na lata 2023-2027 - Serocczanie 60+"; dalej: Polityka
Senioralna.

7 Dalej: Rada Senioréw.

& Dalej: Program AOON.

9 Dz U.z2025r. poz. 1214, ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spotecznej.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'
kontrolowanej dziatalnosci.

1. Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki
W miejscu zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad
tymi osobami na terenie gminy.

1.1. Rozpoznawanie probleméw spotecznych wystepujacych na terenie
dziatalnosci osrodka, w szczegdlnosci dotyczacych sytuacji oséb starszych.
Zgodnie ze Statutem Osrodka Pomocy Spotecznej w Serocku', OPS byt
jednostka budzetowg gminy, ktdrej dziatalno$¢ nadzorowat Burmistrz Miasta
i Gminy Serock’?, a jego pracg kierowat Kierownik OPS.

Obowigzujacy w latach 2022-2025, Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy
Spotecznej w Serocku'® okreslat organizacje wewnetrzng OPS oraz szczegbtowy
zakres zadan i obowigzkéw dla poszczegdinych zespotdw / stanowisk pracy™.
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym, OPS byt samodzielng jednostkg
organizacyjng, nieposiadajgcg osobowosci prawnej, dziatajgca w granicach
administracyjnych Gminy, jako wyodrebniona jednostka budzetowa Gminy.
Regulamin Organizacyjny okreslat m.in. zadania realizowane przez wszystkie
zespoty i pracownikow, cele wspotpracy miedzy zespotami, a takze uprawnienia
i odpowiedzialnos¢ Kierownika.

(akta kontroli tom | str. 4-56)

W latach 2022-2025 (do 30 czerwca), liczba mieszkancéw Gminy miata tendencje
wzrostowg. We wskazanym okresie, liczba oséb zamieszkujgcych teren Gminy
wzrosta z 15 407 do 16 570, tj. o 7,5%'™. W tym okresie wzrastat takze odsetek
starszych mieszkancéw Gminy:

— w2022r. - 22,5% ogbtu mieszkancow (3467 z 15 407 osdéb);

— w2023r.-22,9% ogbtu mieszkancow (3629 z 15 835 osdb);

— w2024r. - 22,9% ogbtu mieszkancow (3740 z 16 307 osdéb);

— na 30 czerwca 2025 r. - 23,5% ogo6tu mieszkancow (3899 z 16 570 oséb).
OPS nie posiadat informacji, ile sposréod ww. oséb wymagato réznych form
pomocy. Pomoc, ktérej dotychczas udzielat OPS, przyznawana byta na podstawie
zgtoszen od rodzin, sasiadow, sottysow, radnych oraz pracownikéw stuzby
zdrowia i innych instytucji wspétpracujacych z Gmina.

Zgodnie z wyjasnieniem Kierownik OPS, pracownicy regularnie analizowali dane
demograficzne oraz informacje od lokalnego srodowiska senioralnego, jednak
nie prowadzono w tym zakresie dokumentacji. W Gminie aktywnie dziatata Rada
Senioréw Miasta i Gminy Serock'® oraz Serocka Akademia Seniora. Grupy te

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w
formie opisowe;j.

Stanowigcym zatgcznik do Uchwaty Nr 312/XXIX/2017 Rady Miejskiej w Serocku z dnia 30 stycznia

2017 r. w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Serocku.

2. Dalej: Burmistrz.

'3 Stanowigcy zatgcznik do Zarzadzenia Nr 3/2023 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Serocku
z dnia 30 listopada 2023 r.; dalej: Regulamin Organizacyjny.

4 Regulamin ulegat zmianom w okresie objetym kontrolg (do 29 listopada 2023 r. obowigzywat
regulamin w poprzedniej wersji; od 30 listopada 2023 r. do dnia zakonczenia czynnosci
kontrolnych obowigzywat nowy Regulamin).

'S Dane zostaly uzyskane przez OPS z Referatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta i Gminy Serock
na potrzeby kontroli. OPS nie prowadzi w sposdb ciggty wiasnej ewidencji ludnosci.

6 Dalej: Rada Senioréw.
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pozostawaty w statym kontakcie zaréwno z OPS, jak i Burmistrzem. Ich
dziatalno$¢ w znacznym stopniu wptywata na uwrazliwienie lokalnych instytugji
na potrzeby osdb starszych.

(akta kontroli tom I str. 316-322)

OPS zawart 20 listopada 2024 r. Porozumienie o Wsp6tpracy z Radg Senioréw'’,
ktérego celem' byto:

1. Identyfikowanie i badanie potrzeb oséb w wieku 60+ zamieszkujgcych na
terenie gminy;
2. Poznanie oczekiwanh senioréw w réznych obszarach zycia, w tym zdrowia,
finansow, aktywnosci spotecznej i dostepu do ustug;
3. Usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy spotecznoscig lokalng,
a instytucjami pomocowymi.
Wspétpraca pomiedzy OPS a Rada Senioréw polegata na uczestnictwie
pracownikbw OPS w spotkaniach Rady Seniordw, analizie informacgji
pozyskanych w ramach wypetnionych ankiet, uzyskiwaniu informacji
o przypadkach wymagajgcych podjecia dziatan pomocowych. Jak wyjasnita
Kierownik OPS, nie prowadzono odrebnej ewidencji danych zebranych
w ramach realizacji Porozumienia. Przedstawiciele Rady Senioréw osobiscie lub
telefonicznie informowali o biezacych spotkaniach, potrzebach finansowych,
lokalowych badz zasygnalizowanych problemach w obszarze oséb starszych
zterenu Gminy. Z postanowien Porozumienia nie wynikato, ze wspotpraca
powinna by¢ dokumentowana. Inicjatywa byta wartosciowa - jej efekty warto
bytoby przedstawi¢ w stosownym dokumencie, np. rocznym sprawozdaniu.
Kierownik OPS wskazata, ze dokumentowanie ww. dziatan powinno by¢
konieczne i bedzie to egzekwowane przy okazji kolejnych kontaktéw z Rada
Senioréw.

(akta kontroli tom | str. 98-99, 104-105, 351-357, 388-390)

OPS nie posiadat odrebnych porozumien z innymi podmiotami w zakresie opieki
lub pomocy osobom starszym. W OPS nie funkcjonowaty zadne dodatkowe
uregulowania wewnetrzne (np. procedury postepowania, zarzgdzenia)
dotyczace identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb starszych.

(akta kontroli tom | str. 326-336)

1.2. Gminne dokumenty strategiczne.
W obowigzujacych w Gminie dokumentach strategicznych przedstawiono
sytuacje oséb starszych mieszkajgcych na terenie skontrolowanego OPS. Na
podstawie przeprowadzonej w lutym 2023 r. ,Diagnozy problemoéw i potrzeb
mieszkancoéw 60+ Miasta i Gminy Serock”, Rada Miejska w Serocku przyjeta
Polityke Senioralng, w ktdrej wskazano nastepujgce wnioski i rekomendacje:
— poprawa dostepu do publicznej opieki lekarskiej wsréd mieszkaricow Gminy;
— rozwdj kompetencji cyfrowych i przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu;
— przeciwdziatanie wykluczeniu komunikacyjnemu;
— wsparcie dla samorzaddw, organizacji pozarzadowych i animatorow na
terenach gminnych (takich jak Serocka Akademia Seniora, Kota Gospodyn
Wiejskich, Ochotnicze Straze Pozarne i inne, poza miastem Serock);

7 Dalej: Porozumienie.
'8 Zgodnie z § 1 Porozumienia.



— zwiekszenie dostepnosci lokalowej do organizacji imprez edukacyjnych,
integracyjnych i kulturowych w miejscowosciach gminnych;
— roznorodnosc zajec organizowanych dla seniorow.

(akta kontroli tom I str. 92-97)

Zarzadzanie realizacjg Polityki Senioralnej powierzono OPS przy aktywnym
udziale i wspotpracy Rady Senioréw. W tym celu powotany miat zosta¢ Zespot
Monitorujgcy, ztozony z przedstawicieli Rady Senioréw oraz wybranych
urzednikéw. Jak wyjasnita Kierownik OPS, zespotu tego jednak nigdy nie
powotano. Po przyjeciu dokumentu, dziatalnos¢ zakoriczyta poprzednia Rada
Senioréw, anowej Radzie nie przedstawiono tematu kontynuacji dziatan
zwigzanych z Politykg Senioralna.

(akta kontroli tom | str. 57-77, 326-349)

NIK wskazuje, ze pomimo braku instrumentéw i jasnych instrukcji pozwalajgcych
na zarzadzanie realizacjg Polityki Senioralnej, Kierownik OPS nie wykazata
inicjatywy w celu ich wypracowania, a co sie z tym wigze aktywnego zarzadzania
Politykg Senioralng. Kierownik OPS nie wnioskowata do Gminy o powotanie
Zespotu Monitorujgcego. NIK zaznacza, ze jakkolwiek OPS realizowat
rekomendacje zawarte w tym dokumencie, jak np. organizacja cyklicznych
spotkan dla senioréw z dietetykiem, to jednak nie byto to réwne zarzadzaniu
jego realizacja.

(akta kontroli tom I str. 57-77, 326-349, 360-369)
Ponadto, w latach 2022-2025, na terenie Gminy obowigzywata:

1) Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Miasto i Gmina
Serock Na Lata 2018 - 2023";

2) Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Miasto i Gminy
Serock Na Lata 2024 - 20282,

Obie ww. strategie zostaty sporzadzone przez OPS, na podstawie ustnego
zlecenia Burmistrza. W procesie przygotowania Strategii 2024-2028, do
konsultacji spotecznych zaproszono mieszkancéw Gminy?'.

(akta kontroli tom | str. 350)

W Strategii 2024-2028, jako kierunki dziatan w celu wsparcia 0os6b starszych oraz
0s6b z niepetnosprawnosciami wskazano m.in: podejmowanie dziatari majgcych
na celu likwidacje barier architektonicznych i komunikacyjnych, podejmowanie
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, ktére dziatajg na rzecz oséb
starszych i oséb z niepetnosprawnosciami; poszerzenie oferty spedzania czasu
wolnego dla oséb starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami. Jednakze, nie
wskazano na potrzebe dziatan w zakresach wymienionych w Polityce
Senioralnej®. Zgodnie z wyjasnieniem Kierownik OPS, zagadnienia te nie zostaty

"9 Stanowigca zatacznik do Uchwaty Nr 557/L111/2018 Rady Miejskiej w Serocku z dnia 13 listopada
2018 r.; dalej: Strategia 2018-2023.

20 Stanowigca zatgcznik do Uchwaty Nr 869/LXXX/2024 Rady Miejskiej w Serocku z dnia 27 marca
2024 r.; dalej: Strategia 2024-2028.

21 Konsultacje odbyty sie w dniach od 14 do 28 lutego 2024 r. Uwagi do projektu Strategii 2024-
2028 mogty by¢ zgtaszane przez mieszkanicdw w terminie trwania konsultacji, w formie ankiety
na przeznaczonym do tego formularzu.

2 Tj. Poprawy dostepu do publicznej opieki lekarskiej wsréd mieszkarncow Gminy; Rozwoju
kompetencji cyfrowych i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu; Zwiekszenia dostepnosci
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wprost powtdrzone w Strategii 2024-2028, nie mniej jednak byty realizowane
w Gminie w ramach innych programéw?, projektéw?* i inicjatyw?.

Pomimo obowigzku wynikajgcego ze Strategii 2018-2023 i Strategii 2024-2028,
Kierownik OPS nie dokonywat monitoringu obu ww. dokumentéw
strategicznych, a takze wystepowaty w nich braki formalne, co szczegétowo
opisano w sekcji stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom I str. 57-77)

1.3. Identyfikowanie oséb starszych potrzebujacych opieki w miejscu
zamieszkania.

Zgodnie z § 27 ust. 1 pkt 5-7 oraz 10 Regulaminu Organizacyjnego w brzmieniu
do 29 listopada 2023 r., do zadan i kompetencji stanowiska pracy ds. obstugi
koordynacji ustug i kontaktéw ze Srodowiskiem senioréw w szczegdlnosci
nalezato:

— rozpoznawanie potrzeb oséb starszych i okreslanie ich priorytetéw,
inicjowanie dziatan stuzgcych zaspokajaniu tych potrzeb;
— udziat w opracowywaniu projektéw (strategii, programéw) adresowanych
do osdb starszych oraz monitorowanie ich realizacji;
— upowszechnianie informacji o inicjatywach, projektach i przedsiewzieciach
adresowanych do 0s6b starszych, doradztwo i upowszechnianie informacji
0 sposobach oraz trybie zatatwiania spraw 0s6b starszych;
— wspbdtpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na
rzecz osob starszych.
Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik OPS, w latach 2022-2025 ww. obowigzki
realizowane byty przez jedng osobe, tgczgcg obowigzki koordynatora ustug
opiekunczych z obstugg koordynacji ustug i kontaktdw ze Srodowiskiem
senioréw. Rozpoznawanie potrzeb oséb starszych odbywato sie gtéwnie poprzez
biezgcg wspdtprace z Radg Senioréw, polegajgcg m.in. na udziale we wszystkich
spotkaniach zwigzanych z opracowaniem aktualnie obowigzujacej strategii
.Serocczanie 60+", czy bezposrednich rozmowach i wymianie informacji
z cztonkami oraz uczestnikami spotkan. W OPS nie utworzono innego, specjalnie
wydzielonego stanowiska przeznaczonego wytgcznie do pracy z osobami
starszymi. Kierownik OPS wskazata, ze wszyscy pracownicy OPS sg uwrazliwieni
na potrzeby i problemy tej grupy mieszkancéw, a zagadnienia dotyczace
senioréw sg uwzgledniane w codziennej pracy.
(akta kontroli tom | str. 385-391)
Stanowisko pracy ds. obstugi koordynacji ustug i kontaktow ze Srodowiskiem
senioréw zostato zlikwidowane od 30 listopada 2023 r. Jak wyjasnita Kierownik

OPS, zakres zadan ww. stanowiska przejat Aspirant pracy socjalnej w Zespole
Ustug Srodowiskowych, bytfa to ta sama osoba, a jej faktyczny zakres zadan nie

lokalowej do organizacji imprez edukacyjnych, integracyjnych i kulturowych w miejscowosciach
gminnych.

3 Programy zdrowotne i profilaktyczne realizowane byly we wspotpracy z podmiotami leczniczymi.
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Serocku od kilku lat podpisuje z Miastem
i Gming Serock umowe na realizacje programu polityki zdrowotnej w zakresie rehabilitacji
leczniczej dla mieszkancéw Miasta i Gminy Serock.

2 Projekty edukacyjne i szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych finansowanych ze $rodkéw
zewnetrznych oraz krajowych.

% M.in. organizacja wigilii dla Senioréw w Sali widowiskowej Centrum Kultury i Czytelnictwa.
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zmienit sie. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym, Zesp6t Ustug
Srodowiskowych $wiadczyt ustugi opiekuricze w domu podopiecznego oraz
ustugi asystenta rodziny. Natomiast do zadan i kompetencji Aspiranta pracy
socjalnej?®, nalezato m.in. asystowanie przy ustalaniu przez pracownika
socjalnego form pomocy wtasciwych dla sytuacji oséb ubiegajgcych sie o pomoc
oraz wspotpraca z instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na
rzecz osob starszych?’.

(akta kontroli tom I str. 391)

OPS wspétpracowat z Radg Senioréw przy opracowaniu ankiety dotyczacej
sytuacji senioréw w poszczegbélnych sotectwach?!. W wymagajgcych tego
przypadkach pracownik OPS nawigzywat kontakt z sottysem, a nastepnie
z osobami wymagajacymi wsparcia, celem przedstawienia im biezacej oferty
opiekunczej. OPS nie sporzadzat jednak odrebnych protokotéw lub notatek
z tych dziatan.

(akta kontroli tom | str. 351-357, 388-390)

OPS nie ewidencjonowat we wiasnym zakresie ludnosci na terenie Gminy.
Kierownik OPS wyjasnita, ze specyfika matej spotecznosci - Gmina liczaca
niespetna 17 tys. mieszkancéw, funkcjonowanie jednego komisariatu policji,
samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej oraz jednej prywatnej
przychodni - sprzyjata biezacym, niesformalizowanym kontaktom. Przeptyw
informacji w zakresie srodowiska senioréw pomiedzy OPS a ww. instytucjami,
zdaniem Kierownik OPS - byt bardzo dobry. Zdarzaty sie przypadki, w ktérych
pracownicy OPS otrzymywali osobiscie Iub telefonicznie zgtoszenia od
wskazanych podmiotéw, sygnalizujgce potencjalne problemy dotyczace oséb
starszych. Ponadto, informacje o seniorach wymagajacych szczegdlnej opieki
bywaly zgtaszane przez ksiezy po odbyciu koledy.

(akta kontroli tom | str. 316-320)

1.4. Samotnos¢ wsréd oséb starszych.

W latach objetych kontrolg, na terenie Gminy identyfikowano samotne osoby
starsze na podstawie biezgcej dziatalnosci pracownikéw OPS, a takze informacji
pozyskiwanych od opiekunéw poszczegdélnych sotectw, wytonionych wsréd Rady
Senioréw, jak réwniez bezposrednio od softyséw. OPS nie badat poczucia
osamotnienia wsréd osob starszych, a w swoich dziataniach nie odnosit sie do
zatozen Polityki spotecznej wobec o0s6b starszych 2030. Bezpieczenstwo-
Uczestnictwo-Solidarno$¢?. Nie ewidencjonowano réwniez zadnych danych
odnosnie samotnych oséb starszych zamieszkujgcych na terenie Gminy.

(akta kontroli tom | str. 404-404B)

% Zgodnie z § 24 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego w brzmieniu od 30 listopada 2023 r.

27 Na podstawie zakresu obowigzkdw rzeczonego stanowiska.

28 Rada Senioréw zatwierdzita tekst ankiety w Uchwale Nr 5 Rady Senioréw Miasta i Gminy Serock
zdnia 19 lutego 2025 r. w sprawie zatwierdzenia ankiety dot. senioréw do wypetnienia przez
Sottyséw Sotectw.

2 Stanowigcej zatgcznik do Uchwaty Nr 161 Rady Ministréw z dnia 26 paZdziernika 2018 r., M. P.
poz. 1169.
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Pomimo ze w Strategii 2024-2028, jako jeden z gtéwnych probleméw
dotyczacych os6b starszych wymieniono samotno$¢®, to nie zaproponowano
zadnych dziatart majacych jej przeciwdziatac.
Jak wyjasnita Kierownik OPS, temat samotnosci oséb starszych na terenie Gminy
nie byt dotychczas w wystarczajgcym stopniu rozpoznany. Dotychczas,
koncentrowano sie gtéwnie na osobach, ktére same zgtosity potrzebe pomocy
lub zostaty wskazane przez sottyséw, duchownych, organizacje pozarzagdowe lub
sgsiadéw. Nie prowadzono odrebnej ewidencji samotnych oséb starszych ze
wzgledu na ograniczone mozliwosci kadrowe i inne zadania, a nie z powodu
braku takiego obowigzku. Kierownik OPS zaznaczyta, ze problem samotnosci
0s0b starszych jest coraz bardziej widoczny, dlatego jednym z celdw jest lepsze
rozpoznanie i wsparcie dla tej grupy oséb - OPS planuje wigczy¢ dziatania
przeciwdziatajgce samotnosci do kolejnej aktualizacji Strategii 2024-2028, aby
temat ten zostat odpowiednio ujety w polityce spotecznej Gminy.

(akta kontroli tom | str. 404-404B)

W toku kontroli, do 30 senioréw?' dobranych sposréd oséb uczestniczacych
w badanych formach wsparcia przekazano ankiete, dotyczacg poczucia wiezi
zinnymi ludzmi i relacji spotecznych, a takze skutecznosci otrzymywanej
pomocy. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (23 z 25, tj. 92%) pozytywnie
ocenita wptyw otrzymanych ustug na mozliwos¢ samodzielnego mieszkania we
wiasnym domu lub mieszkaniu.

(akta kontroli tom Il str. 244-247)
1.5. Formy pomocy osobom starszym realizowane na terenie Gminy.

W latach objetych kontrolg, dominujgcg formg wsparcia dla oséb starszych na
terenie Gminy byly ustugi opiekuncze realizowane przez OPS32, W 2025 r. OPS
zatrudniat sze$¢ opiekunek w petnym wymiarze czasu pracy, ktére Swiadczyty
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania osoby starsze;j.
(akta kontroli tom | str. 316-320, 324)

Ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania byty najbardziej preferowang forma
pomocy przez osoby starsze. Zgodnie z wyjasnieniem Kierownik OPS, seniorzy
cenili sobie te forme wsparcia przede wszystkim ze wzgledu na mozliwos¢
pozostania w swoim srodowisku domowym, indywidualne podejscie opiekunek
oraz dostepnos¢ pomocy w codziennych czynnosciach zyciowych.

(akta kontroli tom | str. 316-320)
OPS ma réwniez w swojej ofercie ustuge teleopieki: w 2025 r. OPS posiadat 33
opaski do monitorowania, z czego 30 bylo oddanych do uzytku osobom
starszym.

(akta kontroli tom | str. 186-190)
W latach 2022-2025, OPS oraz Gmina zapewniaty osobom starszym mozliwos¢
korzystania z bezptatnego transportu w okreslonych sytuacjach. Do 30 listopada
2023 r. organizowano transport do Klubu Seniora+ w Szadkach* w ramach
projektu unijnego, a raz w roku oferowano dow6z na koncert z okazji Dnia

30 Na pytanie ,Jakie problemy Pani/Pana zdaniem najczesciej dotykajg oséb starszych na terenie
gminy?”, 64,18% os6b ankietowanych wskazato na samotno$¢. Na drugim miejscu, ankietowani
wskazali na choroby lub inwalidztwo - 53,73% (kazdy z ankietowanych mégt zaznaczy¢ dowolng
liczbe odpowiedzi, stad suma jest wieksza niz 100%).

31 Z ktérych 25 oddato wypetnione ankiety.

32 W latach 2022-2025 z ustug opiekunczych korzystaty osoby starsze w liczbie: 42, 67, 73, 56 oséb.

3 Dalej: Klub.
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Seniora. Na terenie Gminy, od listopada 2024 r. funkcjonowata ustuga
.Sasiedzkie TAXI"4, ktérej organizatorem byla Gmina. Opiekunki $wiadczace
ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania sporadycznie dowozity swoich
podopiecznych do lekarza, sklepu, badz apteki.

(akta kontroli tom I str. 100-103, 326-337, 358)
W ramach dziatan informacyjnych dotyczacych ustug dla senioréw, Kierownik
przekazywata informacje o inicjatywach Gminy (m.in. o otwarciu Klubu oraz
uruchomieniu teleopieki) do pobliskich parafii, gdzie odczytane zostaty podczas
ogtoszen przez kolejne trzy niedziele. Informacje o inicjatywach Gminy byly
udostepniane na tablicach soteckich, w Informatorze gminnym oraz na tablicach
ogtoszern w OPS3,

(akta kontroli tom | str. 106)

1.6. Finansowanie pomocy swiadczonej osobom starszym.

Wydatki na pomoc spoteczng, w latach 2022-2024, wyniosty kolejno:
3062,7 tys. zt (przy planowanych 3167,1 tys. zt); 4111,4 tys. zt (przy planowanych
4260,9 tys. zt); 5450 tys. zt (przy planowanych 5746,9 tys. zt).

(akta kontroli tom | str. 360-369)

OPS przedktadat Burmistrzowi plany finansowe, ktdre kazdorazowo byty
uwzgledniane3®. Zgodnie z wyjasnieniem Kierownik OPS, wydatki w dziale 852
(pomoc spoteczna) zostaty zrealizowane na poziomie nizszym od planowanego,
z powodu m.in. regulowania czesci zobowigzan w styczniu roku nastepnego oraz
z przeszacowania planowanych potrzeb. Kierownik OPS wskazata, ze w obszarze
pomocy spotecznej trudno jest precyzyjnie zaplanowa¢ poziom wydatkow.

(akta kontroli tom | str. 360-369)

W ocenie Kierownik OPS, srodki przeznaczane na realizacje ustug opiekunczych
byty w obecnym stanie wystarczajagce do zabezpieczenia biezgcych potrzeb.
Kierownik OPS dodata, ze do tej pory nie zaistniata sytuacja, w ktérej odmdwiono
udzielenia wsparcia z powodu braku srodkéw finansowych lub zbyt niskiego
poziomu zatrudnienia. Jej zdaniem, Gmina posiadata realne mozliwosci
zapewnienia pomocy i wsparcia wszystkim potrzebujagcym osobom starszym, co
wynikato réwniez z otwartosci wtadz lokalnych na zwiekszanie naktadéw na
ustugi opiekuncze.

(akta kontroli tom | str. 316-320)

W latach 2022-2025 (do 30 czerwca), przecietne roczne wydatki na jedng osobe
z tytutu:

— Swiadczenia ustug opiekunczych dla oséb starszych wyniosty 8,5 tys. zk;

— Swiadczenia ustug opiekuniczych dla oséb starszych w formie ustug
sgsiedzkich wyniosty 5,8 tys. zt;

— Swiadczenia ustug asystencji osobistej dla osdb starszych wyniosty 19 tys. zk;

34 Ustugi byly darmowe, w latach objetych kontrolg skorzystato z nich ok. 15 oséb. Senior
zgtaszajgcy chel skorzystania z Sasiedzkiego TAXI nawigzywat kontakt telefoniczny z
wolontariuszem, ustalajgc mozliwos¢ skorzystania z ustugi, termin i miejsce wyjazdu na wybrang
impreze kulturalno - o$wiatowg, sportowg organizowang na terenie Gminy. Samotny Senior bez
wsparcia wiasnej rodziny mégt doraznie uzgodni¢ inng pomoc w wyjatkowych sytuacjach np.
zakupy, apteka jezeli nie byt w stanie samodzielnie ich wykonac.

35 W 2021 r.wydano ,Poradnik Seniora” w wersji papierowej i online w naktadzie jednego tys. sztuk.

36 W latach 2022-2024 OPS przedtozyt Burmistrzowi: 17 planéw finansowych na 2022 r.; 19 planéw
finansowych na 2023 r.; 19 planéw finansowych na 2024 r. Wszystkie wnioski o zmiany w planach
finansowych zostaty uwzglednione przez Burmistrza.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

— funkcjonowania klubéw samopomocy dla 0s6b starszych wyniosty 3,9 tys.

zt:

— pobytu 0s6b starszych w domach pomocy spotecznej - 40,3 tys. zt.

(akta kontroli tom | str. 323)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.

Kierownik OPS nie monitorowata Strategii 2024-2028, co byto niezgodne
z postanowieniami rozdziatu ,Monitoring i Ewaluacja Strategii” tego
dokumentu strategicznego.

Organem odpowiedzialnym za wdrazanie, monitoring oraz ewaluacje
Strategii 2024-2028 byt OPS. W rozdziale ,Monitoring i Ewaluacja Strategii”
wskazano, jakie czynnosci nalezy podjg¢ w celu jej monitorowania: coroczne
zbieranie i analiza danych ilosciowych i jakosciowych wybranych miernikéw
oceny, przygotowanie i przedktadanie corocznego raportu z przebiegu
realizacji dziatan i projektéw, ocene osiggnietych rezultatdw, ocene
aktualnosci strategii.

(akta kontroli tom | str. 57-77, 326-349)

Na potwierdzenie faktu monitorowania, Kierownik OPS przekazata analize
osiggnietych wskaznikow dziatan w 2024r. z 10 marca 2025r. oraz
oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej OPS za 2024 r. NIK wskazuje, ze
przekazana dokumentacja nie pozwala stwierdzi¢, ze Kierownik OPS
prowadzita monitoring Strategii 2024-2028. Oba przekazane dokumenty nie
Swiadczg o dokonaniu czynnosci, jakie zostaty wymienione w rozdziale
~Monitoring i Ewaluacja Strategii”.

(akta kontroli tom | str. 337-349)

. W Strategii 2024-2028, ktérej projekt opracowywat OPS, nie wskazano

sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych, tj. zaplanowanych
dziatan i wysokosci przeznaczonych na nie srodkéw, co stanowito naruszenie
art. 16 b ust. 2 pkt 3 lit. c-d ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli tom | str. 57-77)

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik OPS, w Strategii 2024-2028 nie wskazano
szczegbtowych sposobdéw realizacji zadan ani  konkretnych  kwot
przeznaczonych na poszczegélne cele strategiczne z uwagi na dtugi okres
obowigzywania dokumentu oraz zmienno$¢ warunkéw spoteczno-
gospodarczych i mozliwosci finansowych Gminy. Doktadne okreslenie
wysokosci  planowanych sSrodkéw na poszczegédlne zadania wymaga
corocznego dostosowania do aktualnych budzetéw i program realizacyjnych.

NIK wskazuje, ze w Strategii 2024-2028 ograniczono sie do przedstawienia
ogoblnych zadan, nie ma natomiast wskazanych konkretnych sposoboéw ich
realizacji, ani zaplanowanych srodkéw do wykorzystania w celu ich realizacji.

(akta kontroli tom | str. 326-349)

OPS prawidlowo identyfikowat potrzeby oséb starszych w zakresie opieki
w miejscu zamieszkania oraz zapewniat jej dostepnos¢, jednak nie posiadat
informacji dotyczacych oséb, ktére z duzym prawdopodobieristwem
w najblizszym czasie bedg potrzebowac tej formy pomocy. W opracowanej przez
OPS Strategii 2024-2028 nie wskazano sposobu jej realizacji oraz ram
finansowych. OPS nie zarzadzat rdéwniez realizacja Polityki Senioralnej,
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stanowigcej m.in. podstawe przygotowania Strategii 2024-2028. W ramach
uregulowanej wspotpracy z Rada Senioréw, OPS informowat mieszkancéw
Gminy o mozliwosci uzyskania wsparcia, a na podstawie nieformalnej
wspotpracy z sotectwami, sottysami, pozyskiwat informacje o osobach starszych
wymagajacych pomocy. W latach objetych kontrolg, OPS nie monitorowat
realizacji dokumentéw strategicznych obowigzujgcych w Gminie.

2. Prawidtowosé i skutecznosé realizacji wybranych form opieki
W miejscu zamieszkania nad osobami starszymi.

2.1. Ustugi opiekuncze Swiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania.
Na koniec poszczegélnych lat oraz 30 czerwca 2025 r. liczba os6b starszych
ubiegajgcych sie o Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania byta
nastepujgca: 2022 r. - 42, 2023 r. - 67, 2024 r. - 71, 30 czerwca 2025 r. - 53.
Wszystkim wnioskujagcym osobom ustugi te zostaty przyznane. W okresie
objetym kontrolg, ustugi przestaty by¢ realizowane tgcznie u 18 0s6b®” (piec
w 2023r., 11 w 2024 r., dwie w 2025 r.). Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie
wnioskow o0s6b ubiegajacych sie o przyznanie ww. ustug wynidst 10 dni.

(akta kontroli tom | str. 109-129, 321-322)
Szczegdtowym  badaniem objeto dokumentacje 16 o0s6b  starszych
korzystajacych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Kazdorazowo
pomMoc przyznano na pisemny wniosek osoby starszej lub osoby upowaznionej38,
w ktérym zwrdcono sie o jej udzielenie w formie ustug opiekunczych. Przed
przyznaniem pomocy, OPS przeprowadzat rodzinne wywiady Srodowiskowe
z zastosowaniem kwestionariusza okreslonego w 8 4 ust. 3 rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego®°. Rodzinne wywiady $rodowiskowe
przeprowadzano w terminie od 1 do 20 dni*® od wptywu wniosku, a w ich trakcie
dokonywano w szczegdlnosci rozpoznania sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej oraz majagtkowej wnioskodawcéw. Wywiad Srodowiskowy
kazdorazowo zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie o przyznanie
pomocy, a takze plany pomocy wobec osoby starszej.

(akta kontroli tom | str. 294-298; tom Il str. 194-243)

Decyzje o przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania zostaty
wydane przez osoby posiadajgce odpowiednie upowaznienie Burmistrza®',
w terminie od 1 do 22 dni. Jedna z objetych badaniem decyzji, nie byta zgodna
z zapotrzebowaniem wnioskodawcy: zamiast przyznania 2-3 godzin ustug
dziennie, OPS zdecydowat sie na przyznanie ustug opiekunczych w wymiarze 5
godzin tygodniowo. W decyzji*? nie bylo uzasadnienia dla przyznania

37 14 0s6b zmarto, cztery osoby zrezygnowaty z ustug poniewaz rodzina przejeta statg opieke.

38 W dziesieciu przypadkach wniosek sktadata osoba starsza, a w pozostatych sze$ciu przypadkach
osoba upowazniona.

3% Dz U. poz. 893, ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

40 W jednym przypadku, pracownik socjalny OPS nie mégt przeprowadzi¢ rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego z uwagi na niezastanie wnioskodawcy w miejscu zamieszkania. Osoba starsza
zamieszkata na czas zimy razem z rodzing w innym miescie.

41 Upowaznienie dla Kierownik OPS, znak: RMP.077.95.2024; upowaznienie dla zastepcy Kierownik
OPS, znak: RMP.077.112.2024; upowaznienie dla poprzedniej Kierownik OPS, znak:
OL.0113/37/04.

42 Znak: 4165.1682.2022 z 29 listopada 2022 r.
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wskazanego wymiaru godzin. Zgodnie z wyjasnieniem Kierownik OPS, podczas
rozmdéw wstepnych z osobg starszg, a takze jej synem, okazato sie, ze ich
gtéwnym oczekiwaniem byto zapewnienie statego, cieptego positku. W zwigzku
z tym uzgodniono, ze obiad bedzie codziennie (5 razy w tygodniu) dowozony
przez opiekunke, ktdra bedzie Swiadczyta ustugi. Kierownik OPS nie przedstawita
jednak do wyjasnien zadnej dokumentacji.

(akta kontroli tom | str. 107-108, 315, 424-425)

W zbadanych decyzjach wskazano wysokos¢ odptatnosci za Swiadczone ustugi,
zgodnie z obowigzujgcymi uchwatami Rady Miejskiej w Serocku?®, a takze
okreslono tryb ptatnosci*t. Decyzje zawieraty wszystkie elementy zgodnie z art.
107 §8 1 wustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®, jednakze nie zawieraty one zakresu i wymiaru
Swiadczonych ustug, okresu i miejsca ich Swiadczenia, co szczeg6towo opisano
w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci.

Osoby starsze potwierdzaty wykonywanie ustug w okreslone dni i godziny na
podstawie wlasnorecznego podpisu (data ustugi; godziny Swiadczenia ustugi;
liczba godzin; ,podpis osoby S$wiadczeniobiorcy”). Z prowadzonej w OPS
dokumentacji nie wynikato jednak, czy faktyczny zakres realizowanych ustug byt
zgodny z przyznanymi ustugami. Szczegdty opisano w sekcji stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom | str. 299-308)
2.2. Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich.

W latach objetych kontrolg, OPS czterokrotnie realizowat zadanie w ramach
Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw"# na podstawie uméw nr:

— WRPS-1.946.1.61.2024.M1*” 2 12 czerwca 2024 r.,
— WRPS-1.946.1.61.2024.MI1*¢ z 28 maja 2024 r.,
— WRPS-1.946.2.61.2025.M1%° z 26 maja 2025 r.,
— WRPS-1.946.2.61.2025.M11° z 23 maja 2025 r.

Jak wyjasnita Kierownik OPS, taki harmonogram zawierania uméw nie wptywat
negatywnie na biezgce przyznawanie ustug, poniewaz krgg potencjalnie
zainteresowanych pomocg o0s6b byt ograniczony, tym samym potrzeby
Swiadczeniowe byly zabezpieczone, tj. w pierwszej potowie roku osoby
korzystaty z pomocy finansowanej w ramach biezgcych srodkéw wiasnych
Gminy. Jednakze, w przypadku wiekszej liczby zainteresowanych, pdézne
podpisywanie umoéw o dofinansowanie mogtoby sie stac realnym problemem
dla OPS, poniewaz oznaczatoby to konieczno$¢ ponoszenia przez Gmine
znacznych kosztéw z wtasnego budzetu, w oczekiwaniu na refundacje. Mogtoby

4 Uchwata Nr 252/XXXI1/2004 Rady Miejskiej w Serocku z dnia 21 grudnia 2004 r., a nastepnie
Uchwata Nr 846/LXXVIII/2024 Rady Miejskiej w Serocku z dnia 31 stycznia 2024 r.; dalej: uchwata
w sprawie odptatnosci.
Optate nalezato wnie$¢ do dnia 15 nastepnego miesigca na rachunek bankowy OPS, lub za
posrednictwem opiekunki domowe;j.
4 Dz.U.z2024r. poz. 572, ze zm.; dalej: KPA.
46 Dalej: KWS.
47 Dalej: umowa KWS 2024 na modut |.
48 Dalej: umowa KWS 2024 na modut II.
4 Dalej: umowa KWS 2025 na modut |.
50 D alej: umowa KWS 2025 na modut II.
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to rodzi¢ obawy i zastrzezenia radnych co do zasadnosci zaktadania wysokich
wydatkdéw przed uzyskaniem pewnosci, ze srodki zostang przyznane.

NIK wskazuje, ze zawieranie uméw na realizacje projektéw, ktorych
finansowanie obejmuje okres od 1 stycznia danego roku, po pieciu lub szesciu
miesigcach od rozpoczecia roku, moze opdznia¢ proces przyznawania ustug
opiekunczych przez OPS®', jedli Gmina bazuje wylgcznie na srodkach
pozyskanych na podstawie tych umow.

(akta kontroli tom I str. 130-142, 143-185, 383-384)

W ramach uméw zawartych w 2024 r. i 2025 r., Wojewoda Mazowiecki®? miat
przekaza¢ Gminie Srodki finansowe w formie dotacji celowej w wysokosci
kolejno 32,9 tys. z4*3 i 42,0 tys. zt z przeznaczeniem na wsparcie finansowe gmin
w zakresie organizowania ustug opiekunczych $wiadczonych w formie ustug
sgsiedzkich oraz 7,3 tys. zt i 5,3 tys. zt z przeznaczeniem na wsparcie finansowe
gmin w realizacji ustug opiekunczych poprzez dostep do tzw. ,opieki na
odlegtos¢” majacej na celu poprawe bezpieczeistwa oraz mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania os6b starszych.

(akta kontroli tom | str. 131-174)

Zgodnie ze Sprawozdaniami z wykonania wydatkéw poniesionych w okresie od
1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. na KWS wsparcie w ramach modutu |
KWS otrzymaty dwie osoby, natomiast w ramach modutu Il - osiem oséb, w tym
dwie osoby powyzej 75 roku zycia, a takze trzy osoby samotne>4,

(akta kontroli tom I str. 130-142A)

Na koniec 2024 r. oraz na 30 czerwca 2025 r., odpowiednio dwie i trzy osoby
ubiegaty sie o korzystanie z sgsiedzkich ustug opiekunczych. W okresie objetym
kontrolg OPS nie wydat zadnej decyzji odmawiajgcej przyznania takich ustug.
Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku o przyznanie ustug wyniést
w 2024 r. - 10 dni, natomiast w 2025 r. - 15 dni. Jedna osoba zrezygnowata
z korzystania z ustug ze wzgledu na umieszczenie jej w prywatnym osrodku
opieki.

(akta kontroli tom | str. 322)

Zgodnie z § 3 pkt 1 uchwaty w sprawie odptatnosci za ustugi opiekuncze, ustugi
sgsiedzkie mogty by¢ przyznane osobie samotnej, o ktérej mowa w art. 6 pkt 9
ustawy o pomocy spotecznej. Wedtug wyjasnien Kierownik OPS, osoby
posiadajgce rodzine nie zostaty objete tym wsparciem w celu pobudzenia jej
aktywnosci i zachecenia do przejecia czesci opieki - zwtaszcza poza godzinami
pracy OPS i w dni wolne od pracy. Jak wskazata Kierownik OPS, praktyka
pokazata, ze kiedy rodzina osoby starszej dowiadywata sie o braku mozliwosci

5" Ponadto, jesli do konca sierpnia tego samego roku wykorzystano mniej niz 60% przyznanych

srodkéw, Wojewoda Mazowiecki zwracat sie do Gminy o wyjasnienia, w jaki sposéb planowane
byty srodki finansowe na realizacje wsparcia. Zawieranie stosownych uméw w maju moze
wptyna¢ na wysokos¢ wydatkowanej do tego czasu kwoty.
52 Dalej: Wojewoda.
%3 Na wniosek Gminy, kwota dotacji zostata zmniejszona do 7,9 tys. zt na podstawie Aneksu Nr 1
do umowy KWS 2024 z 12 czerwca 2024 r. w zwigzku z matym zainteresowaniem mieszkancéw
spowodowanym wytycznymi modutu | KWS oraz warunkami $wiadczenia ustug sasiedzkich,
okreslonymi uchwatg w sprawie odptatnosci. Z tej formy pomocy mogty skorzysta¢ jedynie osoby
samotne, o ktérych mowa w art. 6 pkt 9 ustawy o pomocy spotecznej, co w znaczacy sposéb
zawezato potencjalng grupe odbiorcow KWS.
OPS zwrécit Wojewodzie 2,8 tys. zt niewykorzystanej dotacji w ramach modutu II.
14
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przyznania ustug sasiedzkich, faktycznie podejmowata dziatania opiekuncze
wobec osoby potrzebujgcej. Ponadto, ustugi sasiedzkie stanowity jedynie
uzupetniajgcg forme pomocy, skierowang do oséb pozbawionych catkowicie
wsparcia ze strony rodziny. OPS uwaza, ze rodzina staranniej wywigzuje sie z
opieki nad osobg starszg, jesli osoba ta nie ma zapewnionej wystarczajgcego
wsparcia z OPS. Zawezenie grupy uprawnionych umozliwito racjonalne
gospodarowanie posiadanymi zasobami.

Badaniem objeto siedem decyzji administracyjnych dotyczacych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich dotyczgcych
trzech oséb, z czego:

— trzy decyzje® dotyczyly przyznania ustug;

— trzy decyzje>® dotyczyty zmiany wysokosci ptatnosci za ustugi;

— jedna decyzja® dotyczyta uchylenia decyzji przyznajace;j.
Z przekazanej dokumentacji wynikato, ze wszystkie trzy osoby objete ustugami
opiekunczymi w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, korzystaty
réwniez z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, przyznanych na
podstawie odrebnych decyzji administracyjnych.

(akta kontroli tom | str. 109-129)

W dwdéch przypadkach pomoc przyznano na wniosek osoby starszej, natomiast
w jednym przypadku przyznanie pomocy nastgpito na podstawie aktualizacji
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (wsréd potrzeb i oczekiwan osoby
starszej, zgloszono zapotrzebowanie na ustugi sasiedzkie®®). Wywiad
srodowiskowy poprzedzajacy przyznanie pomocy zostat kazdorazowo
przeprowadzony z zastosowaniem kwestionariusza okreslonego w § 4 ust. 3
rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, podczas
ktérego dokonano w szczegélnosci rozpoznania sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej oraz majgtkowej wnioskodawcow. Wywiady Srodowiskowe zostaty
przeprowadzone dzien oraz siedem dni po ztozeniu wniosku®. Kazdorazowo
zawarto w nim diagnoze sytuacji osoby ubiegajgcej sie o przyznanie pomocy
oraz wynikajgce z niego wnioski pracownika socjalnego stanowigce o potrzebie
przyznania pomocy. Wszystkie decyzje administracyjne przyznajgce pomoc
osobom starszym wydano w okresie miesigca od ztozenia wniosku przez
senioréw. Decyzje zawieraty wszystkie wymagane art. 107 § 1 KPA elementy, byly
zgodne z wnioskowanym zapotrzebowaniem oraz wydane przez osoby
posiadajgce odpowiednie upowaznienie Burmistrza. W jednej z decyzji®® OPS
btednie wskazat date wptywu wniosku, co w toku kontroli zostato skorygowane
decyzjg prostujacg oczywistg omytke pisarska. Jedna z o0s6b korzystajaca
z sgsiedzkich ustug opiekunczych, wystapita o skierowanie do domu pomocy
spotecznej z powodu stanu zdrowia, ktéry nie pozwalat na samodzielne
funkcjonowanie. Jednakze, ww. osoba postanowita zamieszka¢ w prywatnym

55 Znak: 4165.869.2024 z 24 lipca 2024 r.; 4165.1292.2024 z 21 listopada 2024 r.; 4165.704.2025 z
26 czerwca 2025r.

%6 Znak: 4165.869.2.2024 z 7 stycznia 2025 r.; 4165.493.2025 z 31 marca 2025 r.; 4165.1292.2.2024
z 7 stycznia 2025 r.; 4165.473.2025 z 24 marca 2025 r.

57 Znak: 4153.743.2025 z 3 lipca 2025 .

%8 Rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadzono 17 czerwca 2025 r.

% W jednym przypadku w wyniku aktualizacji rodzinnego wywiadu $rodowiskowego podjeto
decyzje o przyznaniu ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich.

80 Znak: 4165.1292.2024 z 21 listopada 2024 r.
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osrodku opieki spotecznej, tym samym rezygnujagc z ubiegania sie
0 umieszczenie w DPS.

(akta kontroli tom | str. 370-380; tom Il str. 130-193)

Wobec trzech decyzji®" przyznajacych nie okreslono szczegétowego zakresu
Swiadczonych wustug oraz miejsca S$wiadczenia ustug, nie opracowano
dokumentu zawierajgcego wykaz czynnosci opiekuniczych, co szczegétowo
opisano w sekgji stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom I str. 370-380)

We wszystkich zbadanych decyzjach wskazano wysokos¢ odptatnosci za
Swiadczone ustugi, zgodnie z uchwatg w sprawie odptatnosci, a takze okreslono
tryb ptatnosci. Wymogi okreslone w art. 50 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej
zostaty potwierdzone podczas przeprowadzania rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych. Osoby starsze potwierdzaty wykonywanie ustug w okreslone
dni i godziny na podstawie wiasnorecznego podpisu (data ustugi; godziny
Swiadczenia ustugi; liczba godzin; ,podpis osoby Swiadczeniobiorcy”). Realizacje
ustug opiekuriczych monitorowano poprzez codzienne raporty opiekunek do
koordynatora i podpisy podopiecznych, koordynator sporzadzat notatki tylko
w przypadku nieprawidtowosci, a skuteczno$¢ wsparcia oceniano poprzez
biezgce dostosowanie godzin i zakresu ustug do potrzeb beneficjentéw.

(akta kontroli tom | str. 370-376, 434-447)

2.3. Ustugi asystencji osobistej w ramach Programu Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscig dla jednostek samorzadu terytorialnego

W latach objetych kontrolg, OPS dwukrotnie realizowat zadanie w ramach
Programu AOON: w 2023 r. na podstawie umowy nr 28/2023/A00N z 27 lutego
2023 r.52iw 2024 r. na podstawie umowy nr 15/A00N/2024 z 6 lutego 2024 r.®3

Wojewoda miat przekaza¢ Gminie $rodki Funduszu na realizacje zadania
w tgcznej kwocie 70,6 tys. zt* - w 2023 r. oraz 86,5 tys. z%> - w 2024 r. Zgodnie ze
sprawozdaniami z realizacji Programu AOON, OPS zwracat kwote
niewykorzystanych $rodkéw w wysokosci 2,6 tys. zt w 2023 r.%6 i 11,3 tys. zt
w 2024 r.%7. Ustugi asystencji przyznano pieciu osobom z niepetnosprawnoscia
(w tym jednej osobie starszej z orzeczeniem 0 znacznym stopniu
niepetnosprawnosci) w 2023 r., oraz szesciu osobom z niepetnosprawnoscia,
w tym jednemu seniorowi w 2024 r.

(akta kontroli tom | str. 191-238)

W OPS nie opracowano zasad przyznawania ustug asystenckich, ktore
okreslatyby model postepowania przy przyznawaniu tych ustug, w szczegélnosci

81 Znak: 4165.869.2024 z 24 lipca 2024 r.; 4165.1292.2024 z 21 listopada 2024 r.

62 W sprawie wysokosci i trybu przekazywania w 2023 r. roku $rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego, na realizacje zadania w ramach AOON - edycja 2023; dalej: umowa AOON
2023.

6 W sprawie realizacji zadania w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej AOON - edycja 2024; dalej: umowa AOON 2024.

64 Zgodnie z §3 umowy AOON 2023.

65 Zgodnie z §3 umowy AOON 2024.

8 7 powodu niewykonania 33 godzin ustug, niewykonanych kosztéw obstugi programu, a takze

odsetek bankowych.

Z powodu niewykonania godzin ustug oraz wynegocjowanie nizszej cenowo oferty

ubezpieczenia.

67
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w sytuacji duzej liczby oséb chetnych i niewystarczajgcej liczby godzin wsparcia
lub liczby asystentéw. Zgodnie z wyjasnieniem Kierownik OPS, wszystkie osoby,
ktére ztozyty wnioski o udziat w AOON i spetnialy kryteria naboru, otrzymaty
wsparcie w ramach dostepnej puli godzin wynikajgcej z przyznanych srodkéw.
OPS nie prowadzit rowniez listy rezerwowej. Kierownik OPS wskazata, ze
w przypadku zwiekszenia zainteresowania AOON oraz koniecznosci
dokonywania wyboru sposréd wiekszej liczby wnioskodawcéw, OPS wdrozy
wewnetrzny regulamin okreslajacy szczegétowe zasady przyznawania ustug.

(akta kontroli tom | str. 392-397)

Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje jednej osoby starszej
korzystajacej z ustug asystencji osobistej w ramach AOON w edycjach 2023-
2024. Osoba ta nie sktadata wnioskéw o przyznanie innej formy wsparcia
pozafinansowego. Ustugi dwukrotnie zostaty przyznane przez Kierownika OPS,
na podstawie wypetnionej Karty Zgtoszenia do AOON®, do ktérej zatgczono
aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci®. Ustugi w latach 2023-2024 zostaty
przyznane kolejno po 9i5 dniach od dnia ztozenia wniosku. Wymiar przyznanych
godzin byt zgodny z limitem godzin ustug asystencji’® i wyniést 515 w 2023 r., tj.
zgodnie z oczekiwaniami osoby starszej. W 2024 r. przyznano ustugi w wymiarze
rocznym 365 godzin, wobec zgtoszonego zapotrzebowania na 660 godzin.
Zgodnie z wyjasnieniem Kierownik OPS, zmniejszenie wymiaru godzin wynikato
z ograniczonej wysokosci srodkéw finansowych przyznanych przez Wojewode
na realizacie AOON. Zapotrzebowanie zgtoszone przez uczestnikow
przekraczato pule $rodkéw dostepnych dla Gminy. W zwigzku z tym, po
dokonaniu podziatu przyznanych s$rodkéw, OPS zobowigzany byt do
proporcjonalnego obnizenia liczby godzin wsparcia, tak aby zapewni¢ mozliwos¢
skorzystania z AOON wszystkim zakwalifikowanym osobom. Zleceniobiorca
zobowigzat sie”,, m.in., do pomocy: w sprzataniu mieszkania, przy zakupach, w
czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej, w
przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania, tj. do czynnosci zgodnych z
potrzebami osoby starszej wskazanymi w Karcie Zgtoszenia. Obie umowy
zlecenia z opiekunem na Swiadczenie ustug asystenckich zostaty zawarte na
podstawie wskazania wykonawcy przez samego beneficjenta. Osoba Swiadczgca
ustugi asystenta osobistego w 2023 r. oSwiadczyta, ze posiadata co najmniej
dwuletnie doswiadczenie w opiece nad chorymi, jednakze doswiadczenia nie
poswiadczyt podmiot, ktory zlecat udzielanie bezposredniej pomocy osobom
niepetnosprawnym, co szczegétowo opisano w sekcji  stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom | str. 239-256, 258-259)

Na podstawie weryfikacji trzech miesiecy wykonywania ustug w 2023 r., a takze
trzech miesiecy w 2024 r. stwierdzono, ze asystent realizowat wszystkie

% Karta zgtoszenia: w 2023 r. ztozona 20 lutego 2023 r.; w 2024 r. ztozona 27 grudnia 2023 r.

69 Zgodnie z orzeczeniem z 12 grudnia 2022 r., osoba starsza posiadata niepetnosprawnos$¢ w
stopniu znacznym, orzeczong do 31 grudnia 2026 r.

70 Zgodnie z AOON (edycja 2023 i edycja 2024), w latach 2023-2024 limit godzin ustug asystencji
osobistej przypadajacych na jedng osobe z niepetnosprawnoscig wynosit nie wiecej niz 720
godzin rocznie dla os6b niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.

7l Umowa - zlecenie Nr 1141.20.2023 zawarta dnia 28 lutego 2023 r.; Umowa - zlecenie Nr
1141.17.2024 zawarta dnia 21 lutego 2024 r.
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przyznane ustugi’>. W okresie $wiadczenia ustug, asystent osobisty za kazdy
miesigc Swiadczenia asystencji przedktadat do OPS:

— rachunek (liczba godzin, stawka za godzine, kwota do zaptaty);

— karte realizacji ustug asystencji osobistej w ramach AOON (data ustugi,
liczba godzin zrealizowanych, godziny realizacji ustugi, rodzaj i miejsce
realizacji ustugi, czytelny podpis asystenta, czytelny podpis uczestnika).

Koszt jednej godziny zegarowej wynagrodzenia asystenta osobistego za
zrealizowang ustuge wyniost 39,95 zt w 2023 r. oraz 47,50 w 2024 r.7”® W latach
2023-2024, asystent osobisty zajmowat sie jedng osobg starszg, a same ustugi
odbywaty sie w okresie, w ktérym zostaty one im przyznane’. W okresie
Swiadczenia ustugi, beneficjent wsparcia nie ztozyt wniosku o skierowanie do
domu pomocy spotecznej oraz nie korzystat z innych form wsparcia
przyznawanych przez OPS.

(akta kontroli tom | str. 260-293)

W ramach kontroli realizacji zadania, w dniach 17 lipca 2023 r. oraz 14 czerwca
2024 r. pracownik socjalny OPS przeprowadzit wizyty monitorujgce realizacje
ustug asystencji osobistej. Zgodnie z notatkami z wizyt, ustugi byty Swiadczone
bez zarzutu, a sytuacja osoby starszej ulegta znacznej poprawie, w poréwnaniu
do lat wcze$niejszych.

(akta kontroli tom | str. 257-257A)

2.4. Zapewnienie wsparcia seniorom poprzez umozliwienie im korzystania
z oferty na rzecz spotecznej aktywnosci w ramach Programu wieloletniego
Senior+ na lata 2015-20207.

Na podstawie Porozumienia Nr 9/MI/2019 o dofinansowanie zadania
realizowanego w ramach Programu ,Senior+" (Edycja 2019) modut | ,Utworzenie
i / lub wyposazenie placéwki ,Senior+"76, Gmina utworzyta w 2019 r. Klub Senior+
w Szadkach”. Gmina byta zobowigzana do wykazania utrzymania trwatosci
realizacji zadania przez okres co najmniej trzech lat od dnia nastepujgcego po
dniu zakonczenia realizacji zadania’®, w tym przypadku - do konca 2022 r. (okres
realizacji zadania: od 1 marca 2019 r. do 31 grudnia 2019r.) 7. Gmina nie
pobierata srodkéw na funkcjonowanie Klubu w ramach Programu ,Senior+".

72 Marzec 2023 r.: zakupy, spacer, transport do rodziny, sprzatanie. Sierpien 2023 r.: zakupy,
transport, sprzatanie domu, golenie. Grudzien 2023 r.: zakupy, transport na spotkania rodzinne,
sprzatanie domu, golenie, obcinanie wtoséw. Marzec 2024 r.: transport, zakupy, spacer,
sprzatanie. Kwiecien 2024 r.: zakupy, sprzatanie, transport. Sierpierh 2024 r.: zakupy, porzadki
domowe, zakup lekdéw.

73 Zgodnie z AOON (edycja 2023 i edycja 2024), w 2023 r. koszt jednej godziny zegarowej
wynagrodzenia asystenta za zrealizowang ustuge asystencji osobistej nie mégt przekroczy¢ 40 zt
brutto wraz z kosztami pracy zatrudniajgcego, natomiast w 2024 r. - 50 zt brutto.

74 Tj. od marca do grudnia 2023 r. oraz w 2024 r.

7> Dalej: Program ,Senior+".

76 Dalej: Porozumienie w sprawie utworzenia Klubu.

77 Gmina zobowigzata sie do utworzenia i wyposazenia Klubu ,Senior+”. Zgodnie z § 3
Porozumienia, Gminie przekazane miato zosta¢ 150 tys. zt w formie dotacji. Catkowity koszt
zadania publicznego miat wynies$¢ 282,9 tys. zt, w tym $rodki wtasne Gminy: 132,9 tys. zk.

78 Rozdziat | ,,Podstawa Opracowania Programu” Programu ,Senior+".

7% OPS, w latach 2022-2025, przekazat Wojewodzie trzy sprawozdania z trwatosci realizacji
wykonania publicznego: 30 stycznia 2023 r., za okres sprawozdawczy od 1 stycznia 2022 r. do 31
grudnia 2022 r.; 16 stycznia 2024 r., za okres sprawozdawczy od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia
2023 r.; 18 lutego 2025 r., za okres sprawozdawczy od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
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Na koniec poszczegélnych lat oraz 30 czerwca 2025 r. liczba os6b starszych
ubiegajgcych sie o wsparcie w Klubie byta nastepujaca: 2022 r. - 23,2023 r. - 26,
2024 r. - 27, 30 czerwca 2025 r. - 22. Wszystkim osobom przyznano wsparcie
i nie byto 0s6b oczekujacych na jego przyznanie. W okresie objetym kontrolg, nie
byto zadnej rezygnacji z uczestnictwa w Klubie. Sredni czas oczekiwania na
rozpatrzenie wnioskéw oséb ubiegajgcych sie o przyznanie ustug w latach
objetych kontrolg wyniést 3 dni.

(akta kontroli tom I str. 321, 325; tom Il str. 1-12, 31-47)

W poblizu budynku® Klubu, w odlegtosci ok 200 m. znajdowat sie przystanek
autobusowy?®'. Klub byt budynkiem parterowym, przylegajgcym dwoma
$cianami do budynku Ochotniczej Strazy Pozarnej. Przed wejsciem do obiektu
widniata tablica informujaca o przeznaczeniu budynku oraz informacja o
dofinansowaniu placéwki z Programu ,Senior+”. Do drzwi wejSciowych
prowadzit chodnik ze schodkami, natomiast dla os6b poruszajgcych sie na
woézku inwalidzkim umieszczona byta minimalna pochylnia do podjazdu.
Powierzchnia przed wejsciem byta ptaska wykonana z kostki brukowej. Przed
drzwiami wejsciowymi potozona byta wycieraczka antyposlizgowa, elementy
antyposlizgowe umieszczono réwniez za drzwiami. W budynku miescity sie
nastepujgce pomieszczenia:

— wiatrotap, petnigcy funkcje szatni dla senioréw;

— sala klubowa, tj. pomieszczenie ogdélnodostepne wyposazone w stoty
i krzesta petnigce funkcje sali spotkan. W pomieszczeniu tym znajdowat sie
réowniez aneks kuchenny, wyposazony w sprzety, urzgdzenia i naczynia do
przygotowania i spozycia positku; sprzet RTV, dwa komputery z dostepem
do Internetu, kanapy i fotele;

— sala rekreacyjna, tj. pomieszczenie do zaje¢ rehabilitacyjno-ruchowych
wyposazona w drabinki, materace, t6zko do masazu, pitki do ¢wiczen,
parawany rozdzielajgce miejsca do masazu.

Na parterze budynku znajdowaty sie dwie tazienki (dla kobiet i mezczyzn)
wyposazone W prysznice oraz toalety dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.

(akta kontroli tom | str. 309-314)

Od 1 grudnia 2023 r. wprowadzono Regulamin Klubu®, zgodnie z ktérym nadzér
merytoryczny nad Klubem sprawowat Kierownik OPS; Klubem kierowat Zastepca
Kierownika OPS; bezposrednig pracg Klubu koordynowat Koordynator Klubu.

W Klubie pracowat Koordynator Klubu, zatrudniony na podstawie umowy
o prace w wymiarze 0,5 etatu, tj. 20 godzin w tygodniu. W latach 2020-2021
w Klubie zatrudnionych byto dwéch opiekundw oséb starszych®. Jak wskazata
Kierownik OPS, zajecia dla uczestnikow Klubu realizowane byly przez
specjalistéw na podstawie umoéw zlecenia®*. Uczestnikiem Klubu Seniora mogta

80 Znajdujacego sie pod adresem Szadki 6B w gminie Serock.

8 Stan na 17 wrzesnia 2025 .

8 Na podstawie Zarzadzenia nr 4/2023 Kierownika OPS z dnia 30 listopada 2023 r. w sprawie
wprowadzenia w zycie Regulaminu Klubu Senior+ w Szadkach; dalej: Regulamin Klubu.

8 Umowy o prace na czas okreslony na stanowisko opiekuna seniora w Klubie, zawarte w dniach:
9 czerwca 2020 r.; 1 marca 2021 r.

8 M.in. na podstawie: Umowy zlecenia Nr 1141.5.2025 zawartej w dniu 2 stycznia 2025 r., ktérej
przedmiotem byto prowadzenie zaje¢ rozwijajgcych zainteresowania twérczosci rekodzielnicze;.
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zosta¢ osoba w wieku 60 lat i wiecej oraz zamieszkujgca na terenie Gminy,
nieaktywna zawodowo i wyrazajgca chec uczestniczenia w Klubie poprzez
ztozenie deklaracji®®>. W Klubie odbywaly sie zajecia gimnastyczne wraz
z ¢twiczeniami  usprawniajgcymi,  rekodzielnicze,  dietetyczno-kulinarne
w zakresie zdrowego zywienia, warsztaty z obstugi urzadzern mobilnych (np.
smartfon).

(akta kontroli tom Il str. 13-30)

W latach 2020-2021 w Klubie realizowano zajecia w ramach projektu
.Kompleksowe Ustugi Spoteczne w Gminie Serock” wspoétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W celu przystgpienia do projektu,
uczestnicy sktadali Formularz Rekrutacyjny, na podstawie ktérego komisja
kwalifikacyjna podejmowata decyzje o zakwalifikowaniu danej osoby do
uczestnictwa w Klubie®®. Od 1 grudnia 2022 r. zajecia w Klubie byly finansowane
ze Srodkéw wiasnych Gminy.

Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje dziesieciu oséb starszych
uczeszczajacych do Klubu Seniora. W kazdym przypadku, w celu uczestnictwa
w Klubie osoba starsza deklarowata che¢ uczestnictwa na podstawie ,,Deklaracji
uczestnictwa w Klubie Seniora+ w Szadkach” i sktadata ,,Oswiadczenie uczestnika
0 wyrazeniu zgody na wykorzystanie wizerunku".

(akta kontroli tom Il str. 92-119)

Zgodnie z wyjasnieniem Kierownik OPS, nie prowadzono formalnej ewaluacji ani
oceny skutecznosci wsparcia w Klubie, poniewaz jego dziatalno$¢ miata
charakter integracyjny i towarzyski. OPS skupiat sie na utrzymaniu aktywnosci
i zaangazowania senioréw. Na biezagco obserwowano frekwencje i rozmawiano
z uczestnikami o ich potrzebach. W praktyce OPS monitorowat dziatalnos¢ Klubu
poprzez bezposredni kontakt z seniorami, choé¢ nie prowadzono przy tym
dokumentadiji.

(akta kontroli tom | str. 405-406)
OPS nie zostat poddany kontroli w zakresie form opieki nad osobami starszymi.

Do OPS oraz do Gminy nie wptynety skargi dotyczgce realizacji pomocy osobom
starszym.

(akta kontroli tom I str. 392-399)

Ustuga miata by¢ realizowana dwa razy w miesigcu po dwie godziny, w okresie od 1 stycznia
2025 r. do 31 grudnia 2025 r. Zgodnie z Programem Wieloletnim ,Senior+" na lata 2015-2020,
minimalny standard zatrudnienia w Klubie ,Senior+" to jeden pracownik oraz specjalista w
pozadanym zakresie zatrudniony w wymiarze czasu odpowiednim do potrzeb placéwki.

8  Zgodnie z Rozdziatem IIl ust. 1 Regulaminu Klubu.

8 Komisja oceniata spetnienie warunkéw merytorycznych na podstawie: (1) orzeczonej
niepetnosprawnosci, (2) oswiadczonej niesamodzielnosci osoby, (3) korzystania z Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa, (4) zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Zakwalifikowana
osoba zawierata z Gming umowe w przedmiocie udziatu w Projekcie.
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Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.

W przypadku 10% z 16 objetych badaniem decyzji przyznajacych ustugi
opiekunicze oraz trzech® decyzji przyznajgcych ustugi opiekuncze w formie
ustug sasiedzkich, nie okreslono miejsca Swiadczenia ustug oraz zakresu
Swiadczonych ustug, co byto niezgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej. Za nieprawidtowos¢ odpowiedzialna jest Kierownik OPS oraz
poprzednia Kierownik OPS.

(akta kontroli tom | str. 410-435)
Zgodnie z wyjasnieniem Kierownik OPS, w tresci decyzji nie okreslano
szczegoOtowego zakresu ustug opiekunczych, poniewaz przed jej wydaniem
odbywano rozmowe z osobg zainteresowang Swiadczeniem ustug w miejscu
zamieszkania. Podczas rozmowy osoba zainteresowana okreslata swoje
oczekiwania, koordynator informowat, co wchodzi w zakres Swiadczonych
ustug, omawiana byta wysokos¢ optaty za godzine oraz mozliwe dni i godziny
Swiadczenia ustugi. Nie okreslano natomiast miejsca $wiadczenia ustug,
poniewaz dziatano w domysle, ze bedzie to adres wskazany w decyzji, czyli
miejsce zamieszkania beneficjenta.

(akta kontroli tom | str. 360-367)

W zakresie ustug sgsiedzkich, Kierownik OPS wyjasnita, ze osoby petnigce role
opiekunéw znaty sie wczesniej ze S$wiadczeniobiorcami, a pomoc im
Swiadczona odbywata sie w sposéb nieformalny. Po uzyskaniu informagji
0 mozliwosci skorzystania z ustug sasiedzkich, zdecydowaly sie przystgpic¢ do
tego rozwigzania w formie ,oficjalnej’. OPS miat wiedze, ze wspotpraca ta
funkcjonuje juz od pewnego czasu i ze pomiedzy stronami zostat
wypracowany oraz stosowany okreslony zakres ustug.

(akta kontroli tom | str. 370-376)

Ustalenie zakresu, okresu i miejsca swiadczenia ustug wynika z art. 50 ust. 5
ustawy o pomocy spotecznej. NIK wskazuje ponadto, ze jest to niezbedne dla
dostosowania pomocy do indywidualnych potrzeb osoby starszej,
a precyzyjne okreslenie szczegdtowego zakresu swiadczonych ustug oraz
miejsca ich Swiadczenia, daje pewnos$c¢ osobie korzystajacej, ze otrzymywana
pomoc bedzie zgodna z przyznang, natomiast opiekunowi wskazuje jasno
okreslone czynnosci, ktére powinien wykonywac oraz miejsce ich realizacji.

(akta tom | kontroli str. 360-364)

We wszystkich skontrolowanych sprawach dotyczacych realizacji ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, w prowadzonej dokumentacji
potwierdzajacej realizacje wsparcia, nie wskazywano rodzaju wykonywanych

87

88

Znak: 4165.40.2024 z 3 stycznia 2024 r.; 4165.1270.2022 z 6 pazdziernika 2022 r.; 4165.198.2025
z 30 stycznia 2025 r.; 4165.691.2025 z 25 czerwca 2025 r.; 4165.1682.2022 z 29 listopada 2022 r.;
4165.683.2025 z 10 czerwca 2025 r.; 4165.229.2024 z 2 lutego 2024 r.; 4165.1287.2024 z 25
listopada 2024 r.; 4165.563.2025 z 24 kwietnia 2025 r.; 4165.986.2023 z 1 wrzes$nia 2023 r.
Znak: 4165.869.2024 z 24 lipca 2024 r.; 4165.1292.2024 z 21 listopada 2024 r.; 4165.704.2025 z
26 czerwca 2025 .
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czynnosci (brak stosownej rubryki do tego celu), co byto dziataniem
nierzetelnym.

Osoby starsze potwierdzaty na ,Kontrolkach czasu pracy opiekunki”
wykonywanie ustug w okreslone dni i godziny na podstawie wtasnorecznego
podpisu (data ustugi; godziny Swiadczenia ustugi; liczba godzin; ,podpis
osoby swiadczeniobiorcy"). Z prowadzonej w OPS dokumentacji nie wynikato
jednak, jaki faktycznie rodzaj ustug Swiadczono osobom starszym.

(akta tom | kontroli str. 436-447)

Zgodnie z wyjasnieniem Kierownik OPS, realizacje ustug opiekunczych
monitorowano poprzez codzienne raporty opiekunek do koordynatora
i podpisy podopiecznych. Koordynator sporzgdzat notatki tylko w przypadku
nieprawidtowosci.

NIK wskazuje, ze dla zapewnienia skutecznego nadzoru nad przyznanym
wsparciem, OPS powinien sporzadza¢ dokumentacje obejmujgcg zakres
Swiadczonych ustug oraz wnioski wynikajgce z dotychczas udzielonego
wsparcia. Wprowadzenie stosownej rubryki w ,Kontrolkach czasu pracy
opiekunki”, w ktérej mozna by odnotowac rodzaj wykonywanych czynnosci,
usprawnitoby nadzér nad wykonywaniem ww. ustug dla oséb starszych.

(akta kontroli tom | str. 374-376)

. Poprzednia Kierownik OPS zawarta umowe zlecenia Nr 1141.20.2023 z 28
lutego 2023 r. na okres od 1 marca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.
w przedmiocie  Swiadczenia  ustug asystenta  osobistego  osoby
niepetnosprawnej, z osobg niespetniajgca kryteriéw wskazanych w dziale IV
ust. 4 Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja 2023.
W konsekwencji, z tytutu zawarcia umowy wydatkowano 20,5 tys. z, co
stanowito 29,1% Srodkéw otrzymanych od Wojewody w ramach Programu
AOON - edycja 2023.

(akta kontroli tom | str. 258-259)

Zgodnie z dziatem IV ust. 4 Programu AOON - edycja 2023, ustugi asystencji
osobistej mogg swiadczy¢ osoby niebedgce cztonkami rodziny uczestnika:
1. posiadajgce dokument potwierdzajagcy uzyskanie kwalifikacji
w nastepujgcych kierunkach: asystent osoby niepetnosprawnej,
opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog,
terapeuta zajeciowy, pielegniarka, fizjoterapeuta; lub
2. posiadajgce co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane
doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom
niepetnosprawnym np. doswiadczenie zawodowe, udzielanie
wsparcia osobom niepetnosprawnym w formie wolontariatu; lub
3. wskazane przez uczestnika lub jego opiekuna prawnego, pod
warunkiem, ze osoba wskazana spetnia przynajmniej jeden
z warunkoéw, o ktérych mowa w pkt 1 lub 2.

Posiadanie doswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 2, moze zostac
udokumentowane pisemnym oswiadczeniem podmiotu, ktory zlecat
udzielanie bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym.

Osoba, z ktérg zawarto umowe, nie przekazata dokumentacji potwierdzajgcej
spetnienie przez nig ww. warunkdéw wynikajacych z Programu. Zleceniodawca
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

przekazat do OPS jedynie podpisane przez siebie oswiadczenie, zgodnie
z ktérym posiadat ponad dwuletnie doswiadczenie w opiece nad chorymi.
Kierownik OPS wyjasnita, ze asystent osoby z niepetnosprawnoscig zostat
wskazany przez uczestnika oraz ze nie posiada dokumentu pozwalajacego
ustali¢ przyczyny zawarcia wskazanej umowy. Jednoczesnie, Kierownik OPS
dodata, ze umowe podpisywata poprzednia Kierownik OPS, w zwigzku z czym
nie posiadata wiedzy, jakie byty przyczyny jej zawarcia.

(akta kontroli tom | str. 252)

Odnoszac sie do wyjasnien Kierownik OPS, NIK wskazuje, ze w czasie kontroli
nie przedstawiono dokumentacji, z ktérej wynikatoby, ze w edycji 2023
Programu opiekun zostat wskazany przez uczestnika lub jego opiekuna
prawnego. W Karcie zgtoszenia do Programu uczestnik wskazat jedynie
najbardziej odpowiednie cechy asystenta: niepalgcy, niepijgcy, zyczliwy,
spokojny, pomocny, grzeczny, wrazliwy na ludzkg niedole i niemoc. Uczestnik
wskazat imiennie te osobe dopiero w edycji Programu 2024 r.

Zgodnie z dziatem V, ust. 5 pkt 9 Programu AOON - edycja 2023, Srodki
Funduszu, przyznane na realizacje Programu, muszg by¢ wykorzystane
zgodnie z Programem oraz umowg zawartg pomiedzy Wojewodg a Gmina.
Natomiast zgodnie z dziatem V, ust. 5 pkt 13, decyzje o kwalifikowalnosci
kosztéw podejmuje wojewoda. Gmina zobowigzata sie wykorzystac
przekazane przez Wojewode srodki, zgodnie z celem na jaki je uzyskano oraz
na warunkach okreslonych w umowie i Programie zgodnie z 8 2 ust. 3 umowy
AOON 2023.

(akta kontroli tom | str. 245-247)

Szczegbtowe badanie préby 30 oséb starszych korzystajgcych z réznych form
wsparcia wykazato, ze opieka byla realizowana skutecznie, jednakze ustugi
asystencji osobistej dla oséb z niepetnosprawnosciami w 2023 r. byly
Swiadczone przez osobe niespetniajgcg kryteridw AOON 2023. Wsparcie
przyznawano terminowo, zgodnie z potrzebami senioréw i objeto nim wszystkie
ubiegajgce sie osoby, zapewniajgc przy tym réwne traktowanie przy
przyznawaniu pomocy. OPS dokonywat diagnozy oraz planowania pracy z tymi
osobami, natomiast nie nadzorowat jakie ustugi faktycznie Swiadczyty opiekunki.
W 10 decyzjach przyznajacych ustugi opiekuhcze oraz trzech decyzjach
przyznajacych ustugi opiekuncze w formie ustug sasiedzkich, nie okreslono
zakresu i miejsca Swiadczenia ustug, co byto niezgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Wprowadzenie w OPS mechanizmu, umozliwiajgcego przeprowadzanie
regularnego monitoringu Strategii 2024-2028 zgodnie z jej zapisami.

2. Podjecie dziatah na rzecz uzupetnienia Strategii 2024-2028 o elementy
wymienione w art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. c-d ustawy o pomocy spoteczne;.

3. Zwrdcenie sie do Wojewody z wnioskiem o wydanie decyzji w zakresie
kwalifikowalnosci kosztéw poniesionych na zatrudnienie asystenta
osobistego w 2023 r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezehh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, [data]

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

, Departament Pracy,
Barttomiej Slusarczyk
Spraw Spotecznych i Rodziny
Specjalista kontroli paristwowej
p.o. dyrektor

Konrad Kostepski
/. ep

/-/
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