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I. Dane identyfikacyjne

Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice
Al. Powstancéw Warszawy 1, 05-816 Michatowice (Reguty)

Iwona Radzimirska, Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy
Michatowice, od 1 stycznia 2019 r.

1. Identyfikowanie potrzeb os6b starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami na
terenie gminy.

2. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych, z uwzglednieniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem, jezeli mialy istotny wptyw na
ustalenia i oceny.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Paulina Lach-Matusiak, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr KPS/41/2025 z 2 lipca 2025 r.

(akta kontroli str. 1-2)

' Dalej: GOPS lub O$rodek.
2 Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek prawidtowo i skutecznie realizowat opieke nad osobami starszymi,
rzetelnie identyfikowat ich potrzeby oraz zapewniat im dostep do wsparcia
W miejscu zamieszkania.

W latach 2022-2025 r. (I potowa) pomocy udzielono odpowiednio 526, 523, 527
i 454 osobom starszym. Osrodek nie odmowit korzystania z opieki w miejscu
zamieszkania zadnej osobie starszej. Decyzje o udzieleniu pomocy wydawano
niezwtocznie po ztozeniu wniosku przez osoby zainteresowane oraz
przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego.

GOPS posiadat wiedze dotyczaca liczby senioréw mieszkajgcych na terenie
Gminy, a diagnozowanie ich potrzeb uzyskiwano w wyniku pracy socjalnej,
w szczegblnosci podczas przeprowadzania wywiaddéw Srodowiskowych oraz
pozyskiwania informacji z réznych instytucji w ramach statej wspétpracy
z lokalnymi liderami oraz organizacjami pozarzadowymi. Kierunki dziatan oraz
prognozy zmian w obszarze opieki senioralnej zostaty okreSlone w Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych dla Gminy Michatowice na lata 2021-2026%,
co umozliwito dtugofalowe ksztattowanie polityki wobec tej grupy oséb.
Zagadnienia dotyczace opieki zostaty rowniez ujete w Programach Polityki
Senioralnej Gminy Michatowice®, a realizowane w tym okresie liczne programy
ostonowe pozwolity na ochrone osdb starszych znajdujacych sie w trudnej
sytuacji finansowej lub spoteczne;j.

GOPS prawidtowo realizowat ustugi opiekuricze Swiadczone osobom starszym
w miejscu zamieszkania oraz w formie ustug sasiedzkich. Seniorzy mieli takze
mozliwos¢ korzystania z ustug asystencji osobistej w ramach Programu Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnosciq dla jednostek samorzqdu terytorialnego oraz
z oferty Dziennego Domu Senior+. Wsparcie oséb starszych realizowane byto
zgodnie z przepisami, zasadami wynikajagcymi z programéw oraz przyjetymi
uregulowaniami  wewnetrznymi. Jednoczesnie nalezy zwrdéci¢ uwage,
ze w 2025 r. uruchomiono Centrum Opiekunczo-Mieszkalne Swiadczace opieke
catodobowg dla os6b niesamodzielnych, o ktérg wnioskowano m.in. w Ocenie
zasobéw pomocy spofecznej® sktadanej corocznie do Rady Gminy Michatowice.
Obsada kadrowa i organizacja GOPS zapewniaty witasciwe wywigzywanie sie
zrealizacji zadan na rzecz oséb starszych. Osrodek w kazdym roku objetym
kontrolg organizowat szkolenia dla pracownikéw socjalnych oraz osdb
zatrudnionych w Dziennym Domu Senior+. Swiadczone na rzecz oséb starszych
ustugi w miejscu zamieszkania byty skuteczne, co potwierdzili sami seniorzy
w badaniu ankietowym.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

4 Przyjeta uchwatg Rady Gminy Michatowice Nr XXXVI1/405/2021 z dnia 30 listopada 2021 r., dalej:
Strategia.

> Dalej: Program Polityki Senioralnej lub Program Polityki Senioralnej na lata 2025-2030.

6 Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1214, ze zm.), dalej: ustawa o pomocy spoteczne;j.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe’
kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki
W miejscu zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad
tymi osobami na terenie gminy.

1.1. Rozpoznawanie probleméw spotecznych wystepujacych na terenie
dziatalnosci osrodka, w szczegdlnosci dotyczacych sytuacji oséb starszych.

Zgodnie ze statutem nadanym uchwatg Nr 111/23/20188 przez Rade Gminy
Michatowice GOPS wykonuje zadania Gminy z obszaru pomocy spotecznej na
terenie gminy.
(akta kontroli str. 5, 21-27)
Zgodnie z regulaminem organizacyjnym?® opiekg nad osobami starszymiw GOPS
zajmowat sie Dziat Pomocy Spotecznej, w zakresie ktérego byty kwestie zwigzane
z wykluczeniem spotecznym. W ramach Dziatu Pomocy Spotecznej funkcjonowat
zespot ds. ustug opiekunczych prowadzacy postepowania w sprawach
przyznania ustug opiekunczych, w tym ustug Swiadczonych w mieszkaniu
wspomaganym oraz w Dziennym Domu Senior+'®© oraz innych rodzajow
Swiadczen dla os6b objetych ustugami opiekuriczymi. Ponadto regulamin
organizacyjny okreslat zakres ustug na rzecz wsparcia oséb, takze senioréw,
ktérzy ze wzgledu na wiek, chorobe Iub niepetnosprawnos¢ wymagajg
czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.
(akta kontroli str. 5, 30, 40-45, 51, 56-73, 75-78, 80, 94, 98)
W latach 2022-2024 GOPS zatrudniat po osmiu pracownikéw socjalnych
w petnym wymiarze czasu pracy, a w 2025 (I potowa) dziewieciu. Wszyscy
pracownicy posiadali kwalifikacje uprawniajgce do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego, okreslone w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Obsada kadrowa spetnita wymaog, okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy.
(akta kontroli str. 501-503, 552, 585-600)

Problemy spoteczne dotyczagce oséb starszych wystepujgce na terenie
podlegtym GOPS, zostaly zidentyfikowane w diagnozie potrzeb i oczekiwan
senioréw z réznych grup wiekowych, przeprowadzonej w 2018 r. W wyniku
analizy sformutowano rekomendacje, dotyczgce m.in. koniecznosci identyfikacji
0s6b starszych potrzebujgcych wsparcia, wprowadzenia wolontariatu,

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena
w formie opisowe;j.

8 Uchwata Nr 111/23/2018 Rady Gminy Michatowice z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie uchwalenia
statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice, zmieniona uchwatg Nr
XXX11/7361/2021 z dnia 31 maja 2021 r. oraz uchwatg Nr LXIV/675/2024 z dnia 26 marca 2024 r.,
dalej: statut.

9 Wprowadzonym zarzadzeniem Nr 55/2022 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
Gminy Michatowice z dnia 30 wrzes$nia 2022 r, zmienianym zarzgdzeniami Nr: 68/2022 z dnia 30
listopada 2022 r., 1/2023 z dnia 16 stycznia 2023 r., 20/2023 z dnia 31 marca 2023 r., 20/2024
zdnia 13 maja 2024 r., 34/2024 z dnia 22 lipca 2024 r., 9/2025 z dnia 24 lutego 2025 r., dalej:
regulamin organizacyjny.

10 Dalej: DDS+.



zorganizowania systematycznego wsparcia dla opiekunéw. Wnioski z badania
dotyczyty m.in. samodzielnosci, problemoéw zwigzanych z proszeniem o pomoc
przez osoby starsze oraz okresleniem zakresu oczekiwanego wsparcia. Diagnoza
pomogta zidentyfikowac wielkos¢ grupy senioréw, ktorzy nie korzystajg z zadnej
pomocy, ale jej potrzebujg. Badania wykazaly, ze takich oséb byto 42, tj. 27%
catej badanej grupy'.

(akta kontroli str. 281-305)

Diagnoza stanowita integralng czes¢ wdrozonego i zrealizowanego Programu
Polityki  Senioralnej  przyjetego uchwatg Rady Gminy Michatowice
Nr XXV/303/2020 z dnia 25 listopada 2020 r. oraz jego kontynuacji o tozsamej
nazwie na lata 2025-2030 przyjetego uchwatg Rady Gminy Michatowice
Nr X111/136/2025 z dnia 26 czerwca 2025 r. Dziatania realizowane na podstawie
ww. Programow zawieraty szeroki wachlarz aktywnosci skierowanych do
senioréw. Do wspomnianych dziatah nalezaty: programy szczepien ochronnych,
dostep do ustug usprawniajgcych (bon usprawniajacy), edukacja prozdrowotna,
dostep do sprzetu pielegnacyjno-wspomagajacego, zapewnienie ustug opieki
wytchnieniowej, powotanie Gminnej Rady Senioréw w celu zapewnienia
przedstawicielstwa grupy senioralnej w dziataniach gminy, organizacja zajec
sportowych oraz wydarzen kulturalnych, doptaty do biletéw WKD'2, W ramach
programu zrealizowano zajecia aqua senior, bodyart, nordic walking, zdrowy
kregostup z elementami jogi, aktywny senior, uruchomiono bezptatng
wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego, zapewniono dostep do wsparcia
psychologicznego, zorganizowano spotkania miedzypokoleniowe w DDS+.

Program Polityki Senioralnej zostat skierowany do grupy starszych mieszkancéw,
ktéra stanowita na podstawie danych GUS w 2019 r. 22 % ludnosci'3 w gminie
Michatowice. W latach 2022-2024 odsetek liczby o0s6b starszych wzgledem
ogolnej liczby mieszkaricow wzrastat odpowiednio do 25,8 %, 26%, 26,3%.
Wskazane dziatania na rzecz oséb starszych dotyczyly zapewnienia warunkéw
ukierunkowanych na poprawe zdrowia, podniesienia poziomu uczestnictwa
W zyciu spotecznym w tym integracje pokoleniowa, wzmocnienie aktywnosci
fizycznej, rozwdj turystki i sportu. Dziatania ukierunkowano takze na
zapewnienie osobom starszym uczestnictwa w wydarzeniach kulturowych,
uruchomienie programoéw ostonowych, wsparcie infrastruktury mieszkaniowe;j
dla oséb starszych, w tym rozwdj ustug sasiedzkich wspomagajgcych
funkcjonowanie w miejscu zamieszkania oraz wsparcie potrzeb transportowych
na rzecz tej grupy osob. Kontynuacja Programu Polityki Senioralnej zostata
poddana konsultacjom spotecznym, a jej wyniki zostaly uwzglednione
w dokumencie na kolejne lata™.

(akta kontroli str. 103-108, 126-162, 164-194, 765, 917-921)

1.2. Gminne dokumenty strategiczne

W gminie realizowana byta Strategia, ktérej wprowadzenie zostato poprzedzone
przeprowadzong w 2018 r. diagnozg potrzeb i oczekiwan senioréw z réznych

" Badanie przeprowadzono na podstawie 154 wypetnionych ankiet.
12 Warszawska Kolej Dojazdowa.
3 Dane demograficzne na podstawie danych lokalnych GUS - Ludnos¢ wg kategorii wiekowych
w gminie Michatowice w latach 2009-2019.
4 Program Polityki Senioralnej na lata 2025-2030.
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grup wiekowych mieszkajacych na terenie gminy Michatowice. Wnioski oraz
rekomendacje wynikajgce z diagnozy zostaty uwzglednione w Strategii.
Dotyczyty = m.in. zapewnienia  wyjazdoéw  zorganizowanych, udziatu
w wydarzeniach kulturowych oraz organizacji imprez dedykowanych wytgcznie
dla senioréw na terenie gminy w celu utatwiern komunikacyjnych, ponadto
w rekomendacjach wskazano konieczno$¢ stworzenia bazy samotnych
senioréw, ktdrzy powinni zostac¢ otoczeni szczegdlng uwagg GOPS. W okresie
objetym kontrolg organizowano dla tej grupy zajecia o charakterze sportowym
oraz edukacyjnym’', wspierano réwniez dziatalno$¢ organizacji senioralnych.
Osoby starsze miaty réwniez dostep do poradnictwa prawnego oraz
psychologicznego.
(akta kontroli str. 195, 224-225, 246-252, 281, 304-305,
604, 607-609, 823-826, 922-938)

W Strategii ujeto analize dotyczacg demografii (wzrost liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym), zostat wyznaczony cel strategiczny, tj. Funkcjonalny system
wsparcia osob starszych, niesamodzielnych oraz 0séb z niepetnosprawnosciami
oraz cele operacyjne: Wsparcie oséb starszych, niesamodzielnych oraz o0séb
Z niepefnosprawnosciami pozostajgcych w domu i ich rodzin oraz Aktywizacja
spofeczna 0s6b starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami, ktére zaktadajg poprawe
warunkéw funkcjonowania os6b w podesztym wieku w tym wsparcie opiekunow
0s6b starszych, rozwdj poradnictwa psychologicznego, rozwéj dziennych miejsc
opieki, dziatania Swiadczone w DDS+ oraz rozwdj srodowiskowych systemoéw
wsparcia w tym pomocy s3asiedzkiej. Do celéw zostaty wyznaczone kierunki
dziatan (ksztattowanie zdrowego trybu zycia senioréw, kontynuacja dziatah
DDS+, dostosowanie liczby miejsc opieki dla o0s6b starszych do
zapotrzebowania, rozwdj wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi, wsparcie
0s6b starszych w zakresie nowoczesnych technik komunikacji, rozwdj inicjatyw
wspierajgcych integracje miedzypokoleniowa, rozwdj pasji i zainteresowan). Do
dziatan okreslono wskazniki ewaluacji (liczba wydarzer promujgcych zdrowy styl
zycia, liczba uczestnikow DDS+, liczba organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na
rzecz integracji senioréw, liczba wydarzen kulturalnych i rekreacyjnych, liczba
szkolen oraz uczestnikéw szkolen z zakresu nowych technologii cyfrowych) oraz
okreslone oczekiwane rezultaty, tj. wzmocnienie wiezi spotecznych,
zminimalizowanie ryzyka zagrozenia wykluczeniem spotecznym oséb starszych
i 0s6b z niepetnosprawnoscia, poprawa jakosci zycia, likwidacja stereotypdéw na
temat aktywnosci spotecznej senioréw.

(akta kontroli str. 206-207, 228-239,256, 261, 269-270)

1.3. Identyfikowanie oséb starszych potrzebujacych opieki w miejscu
zamieszkania

Rozeznanie potrzeb i sytuacji oséb starszych mieszkajgcych na terenie Gminy
odbywat sie poprzez staly kontakt pracownikéw socjalnych z mieszkancami,

5 W latach 2022-2025 aktywnosci wspierajace, edukacyjne, rozrywkowe oraz zajecia aktywizujace
podejmowane we wspétpracy z seniorami DDS+ wobec oséb starszych nie korzystajgcych
z pomocy GOPS, np. wspdtpraca z zespotem Michatowiczanka, Stowarzyszeniem Teatralnia K 40,
Klubem Golfowym z Komorowa, jak réwniez spotkania z lokalnymi artystami oraz pikniki
z udziatem senioréw. Zorganizowano réwniez konferencje dotyczacg Przemocy wobec 0séb
starszych.
6



lokalnymi liderami'® oraz organizacjami pozarzagdowymi'’. GOPS w kazdym roku
objetym kontrolg pozyskiwat wiedze na temat nowych oséb potrzebujgcych
wsparcia, informacje te pochodzity ze zgtoszen samych oséb zainteresowanych
lub ich rodzin, a takze od stuzby zdrowia. W przypadku DDS+ ustalono,
ze pracownik socjalny prowadzit wewnetrzng liste rezerwowg, z ktérej wynikato,
ze w latach objetych kontrolg byta grupa oséb czekajgca na miejsce w DDS+.
GOPS w przypadku zwolnienia miejsca w placéwce kontaktowat sie z osobami
z listy rezerwowej i dopiero woéwczas przyznawat ustuge.

(akta kontroli str. 605-654, 1724-1726)

W Osrodku, w 2022 r. przeprowadzano konsultacje wsréd pracownikéw GOPS,
w zwigzku z realizacjg zatozeh wynikajacych z Programéw Polityki Senioralnej,
atakze Strategii. Zaproponowano akcje promocyjng, w ramach ktérej
pracowano nad nowg szatg graficzng strony internetowej Gminy dotyczgcej
ustug skierowanych do grupy senioréw. Konsultacje dotyczyty réwniez stopnia
realizacji zadan w ramach polityki senioralnej w poszczegdlnych latach.

(akta kontroli str. 103-104, 622-627)

GOPS angazowat sie w pomoc osobom starszym, ktére wczesniej nie byty objete
wsparciem Osrodka poprzez poradnictwo psychologiczne oraz prawne. Ponadto
organizowat zajecia sportowe i edukacyjne, w ktdrych uczestniczyli seniorzy
niebedacy podopiecznymi Osrodka. Inicjatywy takie podejmowane byty gtéwnie
poprzez DDS+ gdzie osoby starsze skupione w organizacjach na terenie Gminy
zapraszane byty do udziatu w réznych wydarzeniach' organizowanych przez
DDS+. Osrodek zachecat tez seniorow do wykonywania badan profilaktycznych
poprzez rozpowszechnianie informacji o przeprowadzanych w placéwkach
ochrony zdrowia takich badaniach.
W Osrodku nie wprowadzono procedur postepowania ani zarzadzen
dotyczacych identyfikowania i monitorowania potrzeb o0séb starszych
zamieszkujacych obszar Gminy Michatowice. Kierownik jednostki kontrolowane;j
wyjasnita, ze GOPS posiada informacje o sytuacji podopiecznych, natomiast nie
posiada wiarygodnej wiedzy na temat liczby oséb na terenie Gminy, ktdre
w najblizszym czasie bedq potrzebowac opieki w miejscu zamieszkania.

(akta kontroli str. 601-606, 610, 628-633, 922-925)

W latach objetych kontrolg osobom starszym korzystajagcym ze wsparcia
Osrodka oferowano ustuge transportowg. Transport byt realizowany przez
pracownikéow GOPS, z wykorzystaniem samochodéw stuzbowych stanowigcych
wiasnosc Osrodka lub przez wolontariuszy, ktérym dokonywano zwrotu kosztow
za paliwo. Ustuga realizowana byta nieodptatnie’®, dotyczyta m.in. przejazdéw do
lekarza czy urzedu w celu zatatwienia spraw wymagajgcych osobistego
stawiennictwa seniora. Ponadto ustuga transportowa na rzecz senioréw byta
Swiadczona w ramach DDS+, obejmowata transport z placéwki do i z miejsc

16 Tj. radni, sottysi, przedstawiciele zarzagdéw osiedli na terenie gminy Michatowice.

7 Tj. Oddziat Rejonowy Polskiego Zwigzku Emerytéw Rencistéw i Inwalidéw w Michatowicach i 11
kot seniora, Stowarzyszenie Aktywnych Senioréw i Oséb Dotknietych Chorobg Parkinsona,
Stowarzyszenie Mali Bracia Ubogich, Stowarzyszenie MANKO.

'8 Np. spotkania z zespotem Michatowiczanka; spotkania z okazji $wiat kalendarzowych, spotkania
poetyckie oraz promujgce zdrowy tryb zycia w ramach programu Razem po zdrowe nawyki.

19 Ustuga realizowana w ramach Korpusu Wsparcia Senioréw Modut | w 2022 r. i 2023 r.
i kontynuowana w roku 2024 oraz 2025 w ramach realizowanego przez Gmine Michatowice
Programu Gminny Korpus Seniora.
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zamieszkania podopiecznych przez firmy zewnetrzne na mocy zawartych umow
z GOPS, poprzedzonych ztozeniem ofert? dla 30 os6b w kazdym roku?'. Ustuga
w ramach DDS+ byta odptatna.

(akta kontroli str. 604-605, 655-660, 661-685,1709-1723)

1.4. Samotnosé wsréd oséb starszych.

Strategia wykazata, ze gtéwnymi problemami spotecznymi oséb starszych byty
problemy zdrowotne oraz samotnos¢ i izolacja spoteczna. W planowanych
dziataniach nie byto zadan zidentyfikowanych wprost w odniesieniu do
problemu samotnosci. Osrodek udzielat pomocy samotnym osobom starszym
poprzez wsparcie w ramach opieki wytchnieniowej, ustugi wolontariatu,
rozwijanie kadry opiekunczej, rozwoj $Srodowiskowych systemdéw wsparcia,
np. pomoc sasiedzka, dzienne i calodobowe formy pomocy zrealizowane m.in.
poprzez powotanie w 2025 r. Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego, prowadzenie
DDS+, wspotprace z organizacjami pozarzadowymi, szkolenia zwigzane ze
Swiatem cyfrowym dla seniordw, spotkania miedzypokoleniowe, a takze rozwdj
pasji i zainteresowan oséb w wieku senioralnym.

(akta kontroli str. 819-865)

Liczba senioréw w gminie Michatowice w latach 2022-2024 przedstawiata sie
nastepujgco: w wieku 60-69 lat byto odpowiednio 2536, 2436, 2393 oséb,
w wieku 70-79 lat byto odpowiednio 1676, 1823, 1947 oséb, natomiast
w wieku 80 lat i wiecej byto odpowiednio 773, 805, 799 os6b. Opiekg Osrodka
zostaty objete w 2022 r. - 222 osoby, w 2023 r. - 196, w 2024 r. - 180, aw 2025 r.
(I potrocze) - 165 oséb. Grupa seniordw, ktéra najczesciej korzystata z pomocy
spotecznej byta grupa oséb powyzej 80. roku zycia, gdyz z wiekiem wzrasta
zapotrzebowanie na pomoc zwigzang z codziennym funkcjonowaniem.

(akta kontroli str. 765)

1.5. Formy pomocy osobom starszym realizowane na terenie Gminy

W ramach pomocy finansowej seniorzy otrzymywali zasitki, w tym celowe
i state, a takze Swiadczenia pieniezne na zakup zywnosci. W latach objetych
kontrolg wydatki na pomoc spoteczng wyniosty ogdtem 26 085,5 tys. zi?2
W poszczegdlnych latach ksztattowaly sie nastepujgco: w 2022 r. - 7575,7 tys. zt,
w2023 r. - 6456,1 tys. zt, w 2024 r. - 7975,5 tys. zt, a w 2025 r. (I potowa) wyniosty
4078,2 tys. zt. Osoby starsze w badanym okresie najczesciej korzystaty ze
wsparcia w formie zasitkéw celowych??, ogdlnopolskiej karty seniora oraz
uczestnictwa w DDS+. Najwieksze wydatki przeznaczano na funkcjonowanie
DDS+ oraz zasitki celowe.

(akta kontroli str. 768-769, 820)

Osrodek realizowat rowniez ustugi opiekuncze oraz ustugi opiekuncze w formie
sgsiedzkiej, zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy
0 pomocy spotecznej, wskazujacym, ze do zadan wiasnych gminy nalezy
obowigzek organizowania i $wiadczenia ustug opiekuniczych, w tym

20 W trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, ze zm.).
21 Skorzystato w 2022 r.- 27, w 2023 r. - 26, w 2024 r. - 31 0séb. Na rok 2025 wg umowy nr 115/2024
z firma zewnetrzng przewidziany byt transport dla 30 oséb.
22 Wydatki na pomoc spoteczng (dziat 852) w latach 2022-2025 (I pétrocze).
23 W tym Program ostonowy oraz Program gmina bez smogu.
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specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug
sgsiedzkich. Seniorzy mieli zapewniong pomoc w réznych obszarach, takich jak
zatatwianie spraw urzedowych czy dostarczanie zywnosci do miejsca
zamieszkania?*. Ponadto w 2024 r., zorganizowano pie¢ spotkan edukacyjnych
dla opiekunéw oséb zaleznych, w ktérych uczestniczyty 64 osoby w tym
pracownicy socjalni wraz z opiekunami zatrudnionymi w GOPS. W trakcie
spotkan omdéwiono zasady opiekowania sie osobami z chorobami
neurodegeneracyjnymi, tj. chorobg Alzheimera czy Parkinsona ponadto
przedstawiono praktyczne porady i wskazéwki w kwestiach opieki oraz radzenia
sobie z wyczerpaniem.

(akta kontroli str. 611-621)

Osrodek zapewniat bezptatne poradnictwo psychologiczne Swiadczone przez
dwoch psychologéw zatrudnionych w GOPS, z ktérego osoby starsze mogty
korzysta¢ dwa razy w tygodniu®. W latach objetych kontrolg z poradnictwa
skorzystato odpowiednio: trzy, pie¢, dwie i jedna osoba po 60. roku zycia.
Wsparcie psychologiczne i prawne dla senioréw byto Swiadczone réwniez
w ramach DDS+. Z porad prawnych osoby starsze mogty korzysta¢ dwa razy
w tygodniu, natomiast wsparcie psychologiczne zapewniano w ramach
biezgcych potrzeb, tj. w 2022 r. odbyto sie dziewie¢ spotkan, w 2023 r. - 11,
a w 2024 r. - 28. GOPS w okresie objetym kontrolg zapewnit osobom
wymagajacym catodobowej opieki miejsca w Domu Pomocy Spotecznej?.

(akta kontroli str. 332, 375, 396-397, 887-893,1602,1616,1634)

W latach 2022-2025 zrealizowano nastepujgce programy w zakresie wsparcia
0os6b  starszych:  Opieka  wytchnieniowa?,  Asystent  osobisty  osoby
Z hiepetnosprawnosciq®, Senior+2°, Opieka 75+, Korpus Wsparcia Senioréw Modut
I i Modut IP' oraz Program wsparcia mieszkaricow w kosztach mieszkaniowych.
Ponadto Osrodek w 2021 r. uruchomit wypozyczalnie sprzetu pielegnacyjno-
wspomagajgcego?, utworzong w ramach realizacji projektu Michatowicki
program deinstytucjonalizacji systemu wsparcia oséb niesamodzielnych33. Zasady

24 https://gops.michalowice.pl/dla-seniora/seniorzy

2> Poradnictwo psychologiczne GOPS w dniach: poniedziatek w godz. 16.00 - 20.00 oraz czwartek
w godz. 13.00-20.00.

26 Dalej: DPS. Odpowiednio w 2022 r. - osiem, w 2023 r. - siedem, w 2024 r.- osiem, w 2025 r. -
dziewiec oséb.

27 Na ktoérg pozyskano srodki finansowe odpowiednio w 2022 r. - 25,8 tys. zt, w 2023 r. - 18,8 tys.
zt, w 2024 r. - 5,5 tys. zt (skorzystato tacznie osiem oséb).

26 Na program pozyskano s$rodki finansowe odpowiednio w 2022 r. - 26,2 tys. zt, w 2024 r. - 55,9
tys. zt, w 2025 r. - 16 tys. zt (skorzystato tgcznie dziewie¢ oséb). W 2023 r. nie realizowano
programu.

29 Na program pozyskano srodki finansowe odpowiednio w 2022 r. - 111,5 tys. zt, w 2023 r. - 121,3
tys. zt, w 2024 r. - 116,6 tys. zt (skorzystato tgcznie 144 osoby).

30 Na program pozyskano srodki finansowe odpowiednio w 2022 r. - 3,1 tys. zt, w 2023 r. - 13,2 tys.
zt, w2024 r. - 28,1 tys. zt, w 2025 r. - 20 tys. zt (skorzystato tgcznie 21 osob).

31 Na program pozyskano $rodki finansowe odpowiednio w ramach Modutu | w 2022 r. - 17,8 tys.
zt, w 2023 r. - 12,7 tys. zt, w 2024 r. - 9,2 tys. zt, w 2025 r. - 34,2, natomiast w ramach Modutu ||
w2022 r. - 13,4 tys. zt, 2023 r. - 2 tys. zt, w 2024 r. - 7,2 tys. zt, w 2025 1. - 6,6 tys. zt (skorzystato
tacznie 101 osoéb).

32 Wypozyczalnia w okresie od 2021 do 2024 r. znajdowata sie w Michatowicach przy ul. Ogrodowej
10A, w pazdziernika 2024 r. zostata przeniesiona do budynku Urzedu Gminy Michatowice.

3 Na program pozyskano w 2022 r. z Europejskiego Funduszu Spotecznego $rodki finansowe
w kwocie 430,6 tys. zt.
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wypozyczania sprzetu zostaty okreslone w Regulaminie wypozyczalni34, w tym
mozliwy okresy uzyczenia®. Ze sprzetu mogli korzysta¢ wszyscy mieszkancy
Gminy, jednak pierwszenstwo mialy osoby posiadajgce status osoby
niesamodzielnej rozumianej jako osoba, ktéra ze wzgledu na wiek, stan zdrowia
lub niepetnosprawnos$¢ wymagata opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig
samodzielnego wykonywania, co najmniej jednej z podstawowych czynnosci
dnia codziennego. Wypozyczalnia w 2022 r. dysponowata 30 rodzajami sprzetu,
tacznie 146 sztukami, w tym m.in. balkonikami, koncentratorem tlenu, kulami
tokciowymi i pachwowymi, lampa terapeutyczng, laskg anatomiczng, t6zkami
rehabilitacyjnymi, materacami przeciwodlezynowymi, podnosnikami dla osdb
lezgcych. Zaréwno w 2023 r. jak i 2024 r. dokonywano zakupdw nowego sprzetu
na rzecz wypozyczalni.

W 2022 r. - wypozyczono 47 sztuk sprzetu, w 2023 r. 44, natomiast w 2024 r. 49
sztuk sprzetu. W sumie w latach objetych kontrolg z wypozyczalni skorzystaty,
wedtug ztozonych sprawozdan, tgcznie 142 osoby, w tym 104 senioréw.

(akta kontroli str. 119, 687-717,769)

W latach 2021-2024 realizowano Gminny program ostonowy, pozwalajgcy na
obnizenie zobowiqgzan zwigzanych z kosztami mieszkaniowymi3®, jego realizacja
pozwolita na obnizenie zobowigzan zwigzanych z kosztami mieszkaniowymi.
Program obejmowat wsparcie w dwodch kategoriach odbiorcéw, tj. osoby
z niepetnosprawnoscig oraz osoby starsze. W ramach programu rozpatrzono
122 wnioski, w wyniku ktérych udzielono pomocy na tgczng kwote 29,7 tys. zt.
W czesci dotyczacej senioréw pomoc byta realizowana w ramach Programu
Polityki Senioralnej na kwote 22,7 tys. zt, z ktérego skorzystato w 2022 r. - 179
0s6b, w2023 r. - 114, aw 2024 r. - 122 osoby.

(akta kontroli str. 726-732)

Osrodek w latach 2022-2024 realizowat program ostonowy Zfota rgczka®
skierowany do o0s6b 60+ zamieszkujgcych gmine Michatowice. W ramach
programu pokrywany byt koszt dojazdu wykonawcy do seniora oraz koszt
wykonania naprawy. Koszt zakupu niezbednych czesci pokrywat senior.

W badanym okresie z ustug w ramach programu skorzystato odpowiednio
w 2022 r. - (od wrzes$nia) cztery osoby w wymiarze 26,5 godzin na kwote fgczng
2,3 tys. zt, w2023 r. - 13 senioréw w wymiarze 92 godzin na kwote tgczng 8,7 tys.
zt, w 2024 r. - siedem oséb w wymiarze 63,5 godzin, a koszt programu wynidst

34 Stanowigcym zatgcznik do zarzadzenia nr 3/2021 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej z dnia 12 lutego 2021 r. w sprawie uruchomienia wypozyczalni sprzetu pielegnacyjno-
wspomagajacego i zatwierdzenia regulaminu dziatalnosci, zmienionym zarzadzeniem Nr
31/2025 z dnia 30 czerwca 2025 r.

35 Sprzet moze by¢ uzyczony maksymalnie na okres 12 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia
o kolejne 6 miesiecy.

36 Na podstawie uchwaty Nr XXX1/353/2021 Rady Gminy Michatowice z dnia 27 kwietnia 2021 r. oraz
kontynuacja programu przyjeta uchwatg Nr VII1/65/2024 z dnia 29 pazdziernika 2024 r.

37 Na podstawie uchwaty Nr XLIII/469/2022 Rady Gminy Michatowice z dnia 31 maja 2022 r.
w sprawie przyjecia programu ostonowego pn. ,Ztota Raczka dla Seniora”, kontynuacja
programu na lata 2025-2028 przyjeta uchwatg Nr VIII/66/2024 z dnia 29 pazdziernika 2024 r.
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7,6 tys. zt. W 2025 r. program byt kontynuowany pn. Zfota Rgczka dla Seniora na
lata 2025 -2028.
(akta kontroli str. 686, 733-750)

W badanym okresie realizowano program Gmina Przyjazna Seniorom
i Ogdlnopolska Karta Seniora Gminy Michatowice3®. Program byt skierowany do
mieszkancéw gminy, ktérzy ukonczyli 60 lat. W ramach programu osoby te
otrzymywaty bezptatng Ogdinopolskq Karte Seniora, upowazniajgcg do znizek
w wielu punktach w catej Polsce, w tym m.in. sanatoriach, uzdrowiskach,
przychodniach, gabinetach rehabilitacji, instytucjach zdrowia i kultury. W latach
2022-2024 wydano tacznie 176 kart. W ramach programu prowadzono réwniez
dystrybucje magazynu Gfos Seniora.
Gmina w latach 2022-2023 korzystata z resortowego programu Korpus Wsparcia
Seniordw, z ktérego skorzystato w 2022 r. - 26, aw 2023 r. - 21 oséb. Z uwagi na
pozytywny odbidr programu pracownicy socjalni w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych nieodptatnie kontynuowali dziatania na rzecz senioréw w gminie
przy wsparciu wolontariuszy. W 2024 r. w GOPS uruchomiono Program Wsparcia
Senioréw 2024, ktéry byt nieformalng kontynuacjg programu Korpus Wsparcia
Senioréw skierowang do mieszkancéw gminy po 60. roku zycia. W ramach tej
inicjatywy osoby wspierajgce seniora wykonywaty nieodptatnie czynnosci
zwigzane ze zgloszonymi potrzebami, m.in. umawianie wizyt lekarskich,
udzielanie pomocy w dotarciu do placéwki ochrony zdrowia, jak réwniez
urzeddw w celu zatatwiania spraw formalno-prawnych. W roku 2024 z tej formy
wsparcia skorzystato 27 oséb, a w 2025 r. - 20 oséb.

(akta kontroli str. 687, 751-764)

Informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby starsze
w miejscu zamieszkania byly przekazywane za posrednictwem strony
internetowej GOPS oraz Gminy, Facebook GOPS i Facebook Gminy3°, poprzez
biuletyn wydawany przez gmine w formie tradycyjnej i elektronicznej, plakaty
w gablotach usytuowanych w sotectwach, informacje mailowe i telefoniczne
przekazywane do radnych, sottysow i przedstawicieli organizagji
pozarzadowych. Informacje byty takze przekazywane przy wystgpieniach na
posiedzeniach komisji Rady Gminy oraz sesjach Rady Gminy.

1.6. Finansowanie pomocy Swiadczonej osobom starszym

W okresie objetym kontrolg w GOPS zapewniono Srodki finansowe niezbedne
do realizacji pomocy 3$wiadczonej osobom starszym na terenie gminy
Michatowice. W tym okresie na wsparcie oso6b powyzej 60. roku zycia
wydatkowano tgcznie 8712,8 tys. zt, odpowiednio 1967,8 tys. zt, 2328,2 tys. zt,
2836,6 tys. zt oraz 1580,2 tys. zt.

Na Swiadczenie ustug opiekunczych dla oséb starszych w latach 2022-2025
przeznaczono odpowiednio 201,3 tys. zt, 360,3 tys. zt, 509,1 oraz 263,8 tys. zt.
Z ustug skorzystato 127 oséb, a kwota na jedng osobe wyniosta 10,5 tys. zt. Na
realizacje ustug opiekunczych dla osdb starszych w formie ustug sasiedzkich
w latach 2024-2025 przeznaczono odpowiednio 27,8 tys. zt, 42,2 tys. zt. Taka

3% Na podstawie uchwaty Nr XXXIV/431/2018 Rady Gminy Michatowice z dnia 20 lipca 2018 r.
w sprawie przystgpienia do ,Programu Gmina Przyjazna Seniorom i Ogélnopolska Karta Seniora”
- edycja Gminy Michatowice.
32 Gmina Michatowice w ramach Programu Polityki Senioralnej realizuje zajecia Aqua Senior,
bodyart; nordic walking; Aktywny Senior.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

forma pomocy objeto tgcznie 11 oséb, a kwota na jedng osobe tgcznie wyniosta
11,6 tys. zt. Na ustugi asystencji osobistej realizowane dla dziewieciu os6b
starszych w 2022 r., 2024 r. i 2025 r. (I potowa) wydatkowano tgcznie 98,1 tys. zt.
Osrodek w latach objetych kontrolg zapewnit osobom starszym z terenu gminy
mozliwos¢ korzystania z DDS+. Na jego funkcjonowanie przeznaczono
odpowiednio 770,2 tys. zt, 1076,1 tys. zt, 1175,6 tys. zt oraz 597,3 tys. zt, a koszt
na jedng osobe tgcznie w latach objetych kontrolg wyniost 25,1 tys. zi
W badanym okresie skorzystato odpowiednio 37, 36, 37 i 34 os6b.

(akta kontroli str. 768-769)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Osrodek w celu zapewnienia opieki osobom starszym w miejscu zamieszkania
realizowat liczne programy wsparcia na rzecz senioréw. Sytuacja oséb starszych
wymagajgca wsparcia byta przez pracownikdw socjalnych na biezgco
monitorowana. Nalezy jednak zauwazy¢, ze GOPS nie wprowadzit procedur
dotyczacych identyfikowania i monitorowania potrzeb o0séb starszych
w perspektywie kilkuletniej, co mogto spowodowac problemy z zapewnieniem
wsparcia wszystkim potrzebujgcym pomocy.

2. Prawidlowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki
w miejscu zamieszkania nad osobami starszymi.

2.1. Ustugi opiekuiicze sSwiadczone osobom starszym w miejscu
zamieszkania.

Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania byty przyznawane w oparciu
0 ustawe o pomocy spotecznej na podstawie wywiadu Srodowiskowego
przeprowadzanego zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego?’, z uwzglednieniem uchwaty Rady Gminy Michatowice
Nr XXIX/336/2021 z dnia 23 lutego 2021 r.#' oraz uchwaty Rady Gminy
Nr LX111/661/2024 z dnia 28 lutego 2024 r.#2. Ponadto zarzgdzeniem# Dyrektora
GOPS przyjeto Standardy ustug opiekuriczych w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej Gminy Michatowice, w ktdrych szczegdtowo opisano cele i wartosci
przyswiecajace realizacji ustugi oraz sposdb jej organizacji. Celem ustug
opiekunczych byto wspieranie senioréw, ktorzy doswiadczali ograniczen
w zaspokajaniu podstawowych i niezbednych potrzeb Zzyciowych, w jak
najdtuzszym funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania. Ustugi opiekuricze
opieraly sie na podmiotowym i indywidualnym podejsciu do osoby starszej,
z zachowaniem poszanowania godnosci i praw do samostanowienia. Realizacjg

40 Dz. U. poz. 893, ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

4 W sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat i trybu ich pobierania.

42 W sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze ustugi
opiekuncze w formie ustug sasiedzkich i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych
warunkdéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat i trybu ich pobierania, zmieniong
uchwatg Nr [11/12/2024 z dnia 28 maja 2024 r.

43 Zarzadzenie Nr 60/2024 z dnia 18 listopada 2024 r.
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ustug opiekunczych w GOPS zajmowat sie Zespdt ds. ustug opiekuniczych.
Bezposredni nadzdér nad opiekunami wykonujgcymi ustugi opiekuricze
sprawowali pracownicy socjalni.

(akta kontroli str. 782, 797-816)

W GOPS w Michatowicach w latach 2022-2025 z ustug opiekuhczych w miejscu
zamieszkania korzystato fgcznie 127 oséb w wieku 60 lat i starszych.
W poszczegolnych latach od 2022 r. do 2025 r. byto to odpowiednio 23, 26, 39
i 39 0s6b.

Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje 13 losowo wybranych oséb
objetych pomocg w badanym okresie na podstawie, ktérego ustalono ze:

— ustugi opiekuncze przyznawano na podstawie zgtoszenia wniosku osoby
starszej badz osoby z rodziny, w kazdym przypadku przeprowadzono
wywiad Srodowiskowy, w ramach ktdérego zdiagnozowano potrzeby,
sytuacje osobistg, rodzinng oraz majgtkowg. Dla kazdej osoby objetej
proba badawczg przygotowano indywidualny zakres ustug zawierajacy
wykaz czynnosci opiekunczych, tj. np. sprzatanie, robienie zakupdw,
pranie, przygotowywanie positkdw, okres oraz miejsce ich swiadczenia.
Wywiady srodowiskowe odbywaty sie zgodnie z terminem okreslonym
w obowigzujgcych przepisach*. W 12 badanych przypadkach czas ten
wyniost od jednego do 10 dni. W jednym przypadku 17 dni - wywiad
zostat przesuniety na prosbe osoby starszej;

— wszystkie decyzje administracyjne wydane zostaty przez osobe
posiadajaca upowaznienie wdjta gminy Michatowice, zgodnie
z wymogami okreslonymi w art. 268a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeksu postepowania administracyjnego*’;

— odptatnos¢ za ustugi prawidtowo okreslono w decyzji administracyjne;j
na podstawie uchwat*® Rady Gminy Michatowice; decyzje aktualizujgce*’
ustalajgce odptatnos¢ za ustugi opiekunicze zgodne byly z tabelg
odptatnosci, aktualizowane byly nie rzadziej niz co sze$¢ miesiecy;

— we wszystkich przypadkach opiekunowie rzetelnie realizowali ustugi,
zgodnie z przyznawanymi zakresami, dodatkowo osoba starsza
samodzielnie wypetniata raz na pét roku karte monitoringu ustug
opiekunczych*, z ktérej wynikata ocena swiadczonych ustug w zakresie
jakosci, poziomu zadowolenia, zgodnosci z zakresem wskazanym
w decyzjach przyznajgcych ustugi;

— ponadto we wszystkich badanych przypadkach prowadzono monitoring
realizacji wsparcia przez opiekundéw. Rozliczenie przyznanych godzin
odbywato sie raz w miesigcu na podstawie kart rozliczeniowych ustug
opiekunczych.  Godziny  byly  potwierdzane przez  podpis
Swiadczeniobiorcy sktadany na karcie rozliczeniowe;j.

4§ 3ust. 2-3 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

4 Dz.U.z2024r. poz. 572, ze zm., dalej: kpa.

46 Uchwata XXIX/336/2021 oraz Nr LXII1/661/2024 Rady Gminy Michatowice.

47 Decyzje wydawane co sze$¢ miesiecy oraz aktualizujgce w przypadkach zmiany dochodowej
seniora.

48 Formularze karty monitoringu zawieraty konkretne pytania zamkniete oraz otwarte. Senior
zaznaczat odpowiedz badz wpisywat swoje spostrzezenia i uwagi.
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(akta kontroli str. 974-1080)

2.2. Ustugi opiekuiicze w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich.

Osrodek realizowat ustugi opiekuncze w formie ustug sasiedzkich. W latach
2024-2025, facznie skorzystato z tej formy pomocy 11 0s6b* w wieku 60 lat
i wiecej.

Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje pieciu senioréw korzystajgcych
we wskazanym okresie z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie
ustug sasiedzkich ktéra wykazata, ze:

— pomoc przyznawana byta na wniosek osoby zainteresowanej badz osoby
z rodziny, po przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego w miejscu
zamieszkania, w terminach od jednego do dziewieciu dni, na podstawie
wydanej decyzji administracyjnej okreslajgcej wymiar godzin pracy
opiekuna, wysokos¢ odptatnosci oraz zakres ustug, ktory zostat
szczegotowo okreslony w formie zatgcznika do umowy i zawierat m.in.
pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego np. robienie zakupéw,
pomoc w codziennych czynnosciach z zakresu samoobstugi,
np. ubieranie, pomoc w przyjmowaniu lekdw oraz higieny osobistej, jak
rowniez zagospodarowanie czasu wolnego i zapewnienie kontaktu
z otoczeniem;

— kazda sprawa rozpatrywana byta indywidualnie w oparciu o informacje
pozyskane w wywiadzie, w trakcie ktérego okreslano potrzeby osoby
starszej, jak rdéwniez na podstawie dokumentéw i oswiadczen
niezbednych do rozpatrzenia wniosku, okreslajace sytuacje: rodzinng,
zdrowotng, mieszkaniowg, majatkowg, zawodowg;

— osoby wykonujgce ustugi sasiedzkie spetniaty kryteria wskazane
w art. 50 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej, realizacja ustug byta
monitorowana poprzez karty monitoringu oraz rozliczana na podstawie
kart rozliczeniowych;

— w kazdym przypadku wysokos¢ odptatnosci za przyznane ustugi
opiekuncze uzalezniona byta od sytuacji dochodowej danej osoby.
Wysokos¢ odptatnosci ustalona byta na podstawie uchwaty Rady Gminy
Nr LXI11/661/2024 z dnia 28 lutego 2024 r.

(akta kontroli str. 1081-1194)

2.3. Ustugi asystencji osobistej w ramach Programu Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnosciq dla jednostek samorzqdu terytorialnego

GOPS w Michatowicach w okresie objetym kontrolg realizowat ustugi asystencji
osobistej w ramach Programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq dla
jednostek samorzqdu terytorialnego. W latach 2022, 2024 oraz 2025 z ustug
skorzystaty po trzy osoby. W jednostce nie opracowano odrebnej procedury
dotyczgcej zasad przyznawania ustug asystenckich. Kierownik jednostki

49W 2024 r. - pie¢, a 2025 r. - sze$¢ 0sob.
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wyjasnita, ze przy przyznawaniu ustug asystenckich kierowano sie zasadami
wynikajacymi z poszczegdélnych edycji programu.

(akta kontroli str. 1195)
Osrodek w wyniku otrzymania nizszych srodkéw finansowych, niz te ktére
pokrytyby zapotrzebowanie wynikajgce ze ztozonych wnioskéw na maksymalng
liczbe godzin, podjat dziatania majgce na celu proporcjonalne ograniczenie
limitu godzinowego dla wszystkich beneficjentéow°. Zastosowano mechanizm,
ktéry zapewnit sprawiedliwy podziat dostepnej pomocy wsrdd jak najwiekszej
liczby uprawnionych oséb. Jak wskazata dyrektor GOPS, ograniczenie liczby
godzin, ktére sg przyznawane poszczegdlnym osobom byto rozwigzaniem, ktére
pozwalato unikna¢ wykluczenia czesci wnioskodawcow.
Decyzje o przyznaniu pomocy w kazdym przypadku podejmowat dyrektor
jednostki przy udziale pracownikéw zaangazowanych w realizacje programu
wtym pracownika socjalnego. Dyrektor kazdorazowo sugerowata sie
przedtozonymi przez pracownikéw uzgodnieniami uwzgledniajgcymi znajomos¢
potrzeb i wymagan dotyczacych wsparcia poszczegélnych uczestnikow jak
i mozliwosci godzinowych i finansowych wynikajacych z programu. Sporzadzane
byty karty zakresu czynnosci dotyczace wsparcia w czynnosciach
samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej np. ubieraniu, myciu,
czesaniu oraz prowadzenia gospodarstwa domowego np. sprzataniu, praniu
odziezy.
Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje dwdéch osoéb. Ustalono, ze:

— jedna osoba posiadata orzeczenie o znacznym  stopniu
niepetnosprawnosci, druga 0 umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci;

— w obu przypadkach zgtoszenie do programu obywato sie poprzez
ztozenie kompletu wymaganych dokumentéw, w tym Karty zgtoszenia do
programu;

— jedna z badanych oséb korzystata dodatkowo z mieszkania
wspomaganego®!, w 2025 r. umieszczona zostata w Domu Pomocy
Spotecznej ze wzgledu na pogarszajacy sie stan zdrowia;

— najkrotszy okres oczekiwania na otrzymanie ustug asystencji osobiste]
od ztozenia wniosku do rozpatrzenia karty zgtoszenia wyniost trzy dni,
najdtuzszy szes¢ miesiecy;

— w kazdym przypadku prowadzono monitoring realizacji zadan na rzecz
osoby z niepetnosprawnoscig. Polegat on na zbieraniu wypetnionych
i podpisanych przez uczestnika programu oraz pracownika socjalnego
kart monitoringu realizacji zadan, w ktérych kazdorazowo opisywano
realizacje oraz poziom zaspokojenia potrzeb seniora.

(akta kontroli str. 1199-1334)

2.4. Zapewnienie wsparcia seniorom poprzez umozliwienie im korzystania
z oferty na rzecz spotecznej aktywnosci w ramach Programu wieloletniego
Senior+ na lata 2015-2020>2.

50 W 2024 r. przyznano limity wsparcia na poziomie 51%, a w 2025 r. na poziomie 44,5%
maksymalnych limitéw.
51 Pobyt w mieszkaniu wspomaganym nie wyklucza mozliwosci korzystania z ustug asystenc;ji
osobistej pod warunkiem skoordynowania obu tych form pomocy.
52 Dalej: Program Senior+.
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Dzienny Dom Senior+ byt osrodkiem wsparcia, o ktérym mowa w ustawie
0 pomocy spotecznej. Podstawy utworzenia oraz funkcjonowania osrodka
zostaty okre$lone w wewnetrznych przepisach33.
Przyznanie ustug w DDS+ nastepowato poprzez wydanie decyzji administracyjne;
podpisanej przez Dyrektora GOPS z upowaznienia Wéjta Gminy Michatowice, na
podstawie zatwierdzonego planu pomocy opracowanego przez pracownika
socjalnego, w oparciu o przeprowadzony wywiad Srodowiskowy dla kazdej
osoby korzystajgcej z ustug.
W strukturze GOPS Gminy Michatowice funkcjonowat DDS+ znajdujacy sie
w Komorowie. W latach 2022-2025 z uczestnictwa w DDS+ skorzystato
odpowiednio w kazdym roku 37, 36, 37 i 34 osoby.
DDS+ w Komorowie zapewniat opieke mieszkaricom gminy Michatowice,
w wieku powyzej 60 lat, nieaktywnym zawodowo, ktérzy ze wzgledu na wiek,
chorobe Iub niepetnosprawnos¢ wymagali czeSciowej opieki i pomocy
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oraz integracji i wigczenia
spotecznego.

(akta kontroli str. 1597-1644,1666-1708)
Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje 10 senioréw korzystajgcych
z ustug DDS+, na podstawie ktorego ustalono, ze :

— ustugi Swiadczone byty na podstawie zgtoszenia wniosku osoby
zainteresowanej oraz rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego,
przeprowadzonego przez pracownika socjalnego zgodnie z terminem
okreslonym w przepisach;

— wywiady Srodowiskowe zawieraty diagnoze sytuacji osoby ubiegajgcej
sie o przyznanie pomocy w formie uczestnictwa w DDS+;

— wydane decyzje spetniaty wymagania okreslone w art. 107 § 1 kpa;

— decyzje o przyznaniu miejsca w placéwce dla osmiu oséb wydano
w terminie do 27 dni od dnia ztozenia wniosku. W jednym przypadku
umorzono postepowanie, a kierownik dzialu pomocy spotecznej
wyjasnita, ze powodem byta rezygnacja osoby zainteresowanej
z powoddw zdrowotnych. W przypadku jednego wniosku, ze wzgledu na
brak mozliwosci przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego wynikajacy
z pobytu seniora poza miejscem zamieszkania (osoba zmieniata miejsce
zamieszkania co cztery-pie¢ miesiecy, termin wydania decyzji
administracyjnej wyniost 74 dni od jego ztozenia;

— jakos¢ wsparcia $wiadczonego osobom starszym w DDS+ byta
monitorowana przez pracownikéw osrodka zgodnie z przyjetym
Regulaminem DDS+. Monitorowanie polegato na gromadzeniu wiedzy
pozyskanej od seniora bgdz osoby z rodziny. Jesli z monitoringu wynikaty
wnioski dotyczgce zmiany indywidualnych potrzeb to byly one
umieszczane w indywidualnym planie wsparcia i nakreslaty kierunek
zmian dziatania. Ustugi w kazdym przypadku byly opisywane
w indywidualnych planach wsparcia seniora-uczestnika DDS+, ktére
zawieraty dane osobowe, opis sytuacji socjalno-bytowej, charakterystyke

53 Uchwata Nr XV/209/2019 Rady Gminy Michatowice z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie utworzenia
Dziennego Domu Senior+ oraz zarzgdzenie Nr 42/2021 Dyrektora Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej Gminy Michatowice z dnia 10 listopada 2021 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania
Regulaminu Dziennego Domu Senior+, zmienianym zarzadzeniami Nr: 6/2023 z dnia 1 lutego
2023 r., 32/2025 z dnia 30 czerwca 2025 r.

16



Stwierdzone
nieprawidtowosci

seniora w tym sprawnos¢ ruchowg, kwalifikacje do rehabilitacji,
ograniczenia w funkcjonowaniu, informacje o przyjmowanych lekach.
W planach ujeto réwniez oczekiwania seniora, uwagi dotyczgce seniora
na podstawie danych zebranych w trakcie wywiadu Srodowiskowego
oraz informacje istotne do okreslenia kierunkéw i form wsparcia;

— placéwka zaoferowata wszystkim wsparcie spoteczne, edukacyjne,
kulturalne i aktywizujgce, zapewnita bezpieczng przystan od
poniedziatku do piatku przez osiem godzin dziennie;

— oceny skutecznosci realizowanego planu wsparcia byty dokonywane
rzetelnie zgodnie z zaplanowanym czasem realizacji poszczegdlnych
zadan, nie rzadziej niz co sze$¢ miesiecy np. udziat w zajeciach
aktywnosci ruchowej i rehabilitacji, ustugi w zakresie opiekuriczym
i socjalnym czy korzystania z zajec terapeutycznych;

— osrodek byt usytutowany w miejscu dostepnym dla seniora>*, spetniat
standardy warunkéw lokalowych, byt w petni wyposazony oraz
przystosowany do potrzeb i mozliwosci os6b niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 1335-1545)

DDS+ kierowat kierownik spetniajgcy wymogi okreslone w obowigzujgcych
przepisach>, Osrodek spetniat standardy zatrudnienia wykwalifikowanej kadry
pracownikéw, na 30 podopiecznych w badanym okresie zatrudnionych byto
pieciu pracownikdwse,

(akta kontroli str. 1546-1591,1645-1665)

Wiekszos¢ ankietowanych przez NIK osdb, 27 z 30 ocenito, ze udzielana im
pomoc w znacznym stopniu poprawita ich mozliwosci samodzielnego
mieszkania w swoim domu lub mieszkaniu i pozwolita jednoczesnie na
unikniecie koniecznosci korzystania z catodobowego osrodka opieki. Seniorzy
oswiadczyli réwniez, ze nie odczuwali osamotnienia i byli zadowoleni
ze Swiadczonych przez GOPS ustug.

(akta kontroli str. 1592-1596)

5. Nadzér i kontrola nad realizacjg ustug dla senioréw oraz ich jakoscia

W okresie objetym badaniem w GOPS nie przeprowadzano kontroli zewnetrznej
w badanych formach opieki nad osobami starszymi. Kontrole jakosci
Swiadczonych ustug odbywaty sie poprzez biezacy monitoring. Jednostka
rzetelnie przestrzegata zasad okreslonych w standardach, w tym czestotliwos¢
ewaluacji (raz na szes¢ miesiecy) realizowanych ustug. W latach 2022-2025 do
GOPS i Urzedu Gminy nie wplywaly skargi dotyczace poziomu, zakresu ani
sposobu realizacji pomocy osobom starszym.

(akta kontroli str. 940-971)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

54 Okoto 500 m od dworca kolejowego WKD.

5 Art. 111a ust. 3 oraz art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

%6 W tym: kierownik, terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta oraz dwoch opiekundw.
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OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Osrodek prawidtowo diagnozowat sytuacje senioréw ubiegajgcych sie o rézne
formy pomocy, w tym ustugi opiekucze w miejscu zamieszkania, takze w formie
ustug sasiedzkich, ustugi asystencji osobistej oraz uczestnictwo w DDS+.
Kontrolowana jednostka realizowata indywidualne plany pomocy oraz wsparcia.
Obsada kadrowa oraz organizacja Osrodka zapewnita wiasciwe wywigzywanie
sie z powierzonych obowigzkéw oraz prawidtowg i skuteczng realizacje
wskazanych form pomocy w miejscu zamieszkania.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpisow elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Warszawa, 14 listopada 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Pracy,
Paulina Lach-Matusiak
Spraw Spotecznych i Rodziny
Doradca ekonomiczny
p.o. Dyrektor

Konrad Kostepski
/podpisano elektronicznie/

/podpisano elektronicznie/
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