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I. Dane identyfikacyjne

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej'
ul. Swietojarska 5A, 05-500 Piaseczno

Wioletta Urban, Dyrektor Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej?,
od 1 stycznia 2021 r.

1. ldentyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami na
terenie Gminy.

2. Prawidtowos¢ i skutecznos$¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi.

Od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonhczenia czynnosci kontrolnych.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza lzba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Urszula Wilk, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr KPS/43/2025
z 8 lipca 2025r.

(akta kontroli tom | str. 1-4)

1 Dalej: MGOPS lub Osrodek.

2 Dalej: Dyrektor.

3 Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

MGOPS skutecznie i prawidtowo zapewniat opieke nad osobami starszymi,
rzetelnie identyfikowat ich potrzeby oraz zapewniat im dostepnos¢ opieki
W miejscu zamieszkania.

MGOPS opracowat ,Diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych Gminy Piaseczno”, uwzgledniajgcg potrzeby osob
starszych. W ,Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Piaseczno
na lata 2017-2027"¢ ujeto zagadnienia zwigzane ze wsparciem i aktywizacjg
senioréw. Osrodek prowadzit systematyczne dziatania w zakresie rozpoznawania
i monitorowania sytuacji os6b starszych zamieszkujgcych na terenie Gminy
Piaseczno’. Dziatania te zostaty ujete w dokumentach strategicznych Gminy (ww.
Strategii i Rocznym planie pracy MGOPS) oraz planach pracy pracownikéw
socjalnych. Wiedza o sytuacji i potrzebach oséb starszych, w tym samotnych,
pozyskiwana byta gtéwnie przez pracownikéw socjalnych podczas wywiadéw
srodowiskowych i rozmoéw z seniorami i ich opiekunami. W latach 2022-2025 (do
30 czerwca) udzielano pomocy osobom starszym w formie adekwatnej do ich
potrzeb, zaréwno na podstawie ustawy z 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznejé, jak i programéw resortowych. Pozyskiwane przez jednostke
kontrolowang srodki na finansowanie wszystkich realizowanych form opieki dla
0s6b starszych byly wystarczajgce. MGOPS wprowadzit szereg programoéw
i inicjatyw adresowanych do senioréw o charakterze pomocowym i integracyjnym.
Kazdego roku objetego kontrolg z réznych form pomocy korzystato Srednio 1194
0s6b starszych, a wszyscy seniorzy potrzebujgcy wsparcia otrzymali pomoc,
o ktérg wnioskowali, bedac réwno traktowani przy przyznawaniu pomocy.
Dokonywano diagnozy oraz planowano prace z osobami objetymi opieka.
Wszystkie formy pomocy i ich zakres zostaty przyznane i realizowane zgodnie
z udokumentowanymi potrzebami zgtaszanymi przez osoby starsze. Srodki
wydatkowane w kontrolowanym okresie na realizacje wybranych form pomocy
w facznej kwocie 30 619 tys. zt pozwolity na wiasciwe zaspokojenie potrzeb
seniorow.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczgce nierzetelnego prowadzenia dokumentacji
potwierdzajacej realizacje ustug opiekunczych i ustug opiekunczych w formie
sgsiedzkiej oraz niesystematycznego przeprowadzania wizyt monitorujacych te
ustugi nie miaty wptywu na pozytywng ocene Swiadczenia przez jednostke
pomocy na rzecz 0s6b starszych.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

5 Dalej: diagnoza potrzeb.

6 Zatgcznik do uchwaty Nr 981/XXXIV/17 Rady Miejskiej w Piasecznie z dnia 24 maja 2017 r., dalej:
Strategia.

7 Dalej: Gmina.

8 Dz.U.z2025r. poz. 1214, ze zm., dalej: ustawa o pomocy spoteczne;j.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czagstkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki
W miejscu zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad
tymi osobami na terenie Gminy

1.1. Rozpoznawanie probleméw spotecznych wystepujacych na terenie
dziatalnosci Osrodka, w szczegblnosci dotyczacych sytuacji oséb starszych
Zgodnie ze Statutem Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Piasecznie'®, MGOPS byta jednostka budzetowg Gminy, ktérej pracg kierowat

Dyrektor. W latach 2022-2025, w MGOPS obowigzywat Regulamin Organizacyjny

Osrodka', ktéry okreslat szczegdtowe zadania i organizacje wewnetrzng MGOPS.

(akta kontroli tom | str. 17-91)

W latach 2022-2025 (do 30 czerwca), liczba mieszkancéw Gminy miata tendencje

wzrostowa. We wskazanym okresie, liczba oséb zamieszkujgcych teren Gminy

wzrosta z 81537 do 83317, tj. o 2,5%. W poszczegdlnych latach objetych
kontrolg, ze wskazanej liczby mieszkancéw, osoby starsze stanowity:

— w2022 r.-20,9% ogdtu mieszkancéw (17 025 z 81 537 oséb);

— w2023r.-21,2% ogdtu mieszkancéw (17 419 z 82 247 oséb);

— w2024 r.-21,0% ogdtu mieszkancéw (17 428 z 82 818 oséb);

— na 30 czerwca 2025 r. - 21,5% ogdtu mieszkancow (17 892 z 83 317 0sob).

(akta kontroli tom Il str. 1103)

W Gminie dziatata Rada Seniordw, ktéra wspotpracowata z Komisjg Zdrowia

i Polityki Senioralnej Rady Miejskiej. Dyrektor Osrodka poinformowata, ze

cztonkowie Rady mieli kontakt z duzg liczbg mieszkaricéw i czesto jako pierwsi

dowiadywali sie o trudnosciach, ktére nastepnie przekazywali odpowiednim
instytucjom.
(akta kontroli tom | str. 98-103)

W maju 2025r., na zlecenie MGOPS, opracowano ,Diagnoze potrzeb i potencjatu

spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych Gminy Piaseczno”. Proces

diagnostyczny polegat na:

— analizie danych zastanych (m.in. danych z: Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
Urzedu Miasta i Gminy, dokumentéw strategicznych i planistycznych na
poziomie lokalnym)'?;

— badaniu ankietowym, w ktérym udziat wzieto 311 os6b, w tym 157, tj. 50,5%
0s6b w wieku powyzej 60 lat;

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena
w formie opisowe;j.

10 Stanowigcym zatgcznik do uchwat: Nr 725/XXXIV/2021 Rady Miejskiej w Piasecznie z dnia 22
stycznia 2021 r., Nr 1403/LXXIV/2023 Rady Miejskiej w Piasecznie z dnia 30 sierpnia 2023r.,
Nr 1456/LXXVII/2023 Rady Miejskiej w Piasecznie z dnia 15 listopada 2023 r., w sprawie
zatwierdzenia statutu MGOPS.

1 Stanowigcy zatacznik do zarzadzen Dyrektora Osrodka: Nr D0O.021.6.2020 z dnia 30 marca
2020 r., Nr D0O.021.18.2022 z dnia 27 maja 2022 r., Nr DO.021.30.2023 z dnia 30 maja 2023r.,
Nr D0O.021.24.2024 z dnia 30 sierpnia 2024 r.

2 Takich jak: ,Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Piaseczno do roku 2030", ,Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych dla Gminy Piaseczno na lata 2017-2027"; ,Raport o stanie Gminy
Piaseczno w 2023 roku”.
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— przeprowadzeniu zogniskowanego wywiadu grupowego wsrdéd przedstawiciel
jednostek  organizacyjnych ~ Gminy, organizacji  pozarzadowych's,
reprezentantéw mieszkancéw, tj.. mtodziezy (Mfodziezowej Rady Gminy
Piaseczno), senioréw (Piaseczynskiej Rada Senioréw, Uniwersytetu Trzeciego
Wieku), rodzin, oséb z niepetnosprawnoscia, a takze z indywidualnych
wywiadow pogtebionych;

— warsztacie rekomendacyjnym polegajgcym na dyskusji wstepnych wynikéw
diagnozy oraz zaproponowanych rozwigzan;

— konsultacjach spotecznych.

Wyniki badania ankietowego pokazaty, ze majgc do wyboru maksymalnie trzy

ustugi dedykowane osobom starszym i z niepetnosprawnoscia, na ktore jest

najwieksze zapotrzebowanie, w pierwszej kolejnosci wskazano na ustugi
rehabilitacyjne (40,5%), a nastepnie ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania

(37,3%) oraz osrodki wsparcia dziennego (29,3%). Badania wykazaty, ze seniorzy

sg grupg spoteczng o najwiekszym ryzyku zagrozenia ubdstwem - szczegdlnie

wdowy utrzymujgce sie z renty po zmartym mezu, pozbawione wsparcia rodziny

i zamieszkate w sotectwach oddalonych od gtéwnych punktéw pomocowych.

Dodatkowo u czesci tych os6b wystepowata trudna do pokonania bariera

mentalna w odniesieniu do ubiegania sie 0 pomoc zewnetrzna.

W kluczowych wnioskach dotyczacych potrzeb senioréw wskazano, ze:

e Gmina odznaczata sie bardzo dynamicznym wzrostem liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym, zwtaszcza na terenach wiejskich, gdzie w 2023 r. liczba
takich os6b wzrosta o % w poréwnaniu z rokiem 2019.

e Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne skierowane do senioréw przewyzszato
podaz tych ustug. Mimo niezwykle szerokiej oferty, liczba dostepnych miejsc
w ramach zajec byta niewystarczajgca w relacji do zgtoszen. Powstate listy
rezerwowe wskazywaty na zapotrzebowanie czesto dwukrotnie przewyzszajgce
mozliwosci pomocy. Niejednokrotnie dochodzito jednak do sytuacji, gdy
cze$¢ senioréw ustalata sobie prywatny harmonogram codziennych zajec
korzystajgc z nieodptatnej oferty kilku réznych instytucji. Do ww. wnioskéw
zostaty przedstawione rekomendacje.

(akta kontroli tom | str. 104-250)

W ocenach zasobow pomocy spotecznej za lata 2022-2024 wskazano, ze wszelkie
dziatania aktywizujgce grupe osdb z kregu 60+ postrzegane byly jako czynnosci
profilaktyczne przed negatywnymi skutkami starzenia sie. Wobec bardzo duzego
zainteresowania i zaangazowania osob w wieku poprodukcyjnym dziataniami
w Klubach Seniora i w Radzie Senioréw, rekomendowano kontynuowanie

3 Zwigzku Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw, Fundacji Zyj Aktywnie po 50tce, Caritas Archidiecezji
Warszawskiej w Piasecznie, Fundacji Cztowiek Moze, Stowarzyszenia Kobiet Ziemi Piaseczynskiej.
14 Rekomendowano m.in.
— wykorzystanie istniejgcej infrastruktury na terenach wiejskich Gminy (w tym Kluby Kultury,
Miejsca Aktywnosci Lokalnej) celem dalszego rozwoju istniejgcej oferty;
— umozliwienie korzystania z ww. przestrzeni w sposéb nieformalny, tj. niewymagajacy cztonkostwa;
— wigczenie do uczestnictwa w zajeciach senioréw z list rezerwowych, a nastepnie dotarcie
z informacjg do grup nieposiadajacych wiedzy o ofercie oraz zachecenie oséb, ktére
przejawiaja obawy przed dotaczeniem do spotkan, mimo zainteresowania;
— wprowadzenie (celem przetamania hermetycznosci grup) cze$ciowej odptatnosci za uczestnictwo
w zajeciach (niewielkiej kwoty rzedu 10-15 zt, ktéra nie powinna przynosi¢ znacznego
zubozenia korzystajacych, a zabezpieczataby stawiennictwo na zajeciach);
- rozwdj wolontariatu dedykowanego seniorom, osobom samotnym i z niepetnosprawnoscia,
ktéry nie bedzie skoncentrowany na ustugach, a na wspélnym spedzaniu czasu.
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i wprowadzanie nowych form aktywizacji dla tej grupy spotecznej, a takze rozwoj
dziatalnos$ci Klubéw Seniora.

(akta kontroli tom | str. 319-322, 390-393, 462-464)
1.2. Gminne dokumenty strategiczne

W Gminie nie opracowano dokumentu strategicznego poswieconego wytgcznie
seniorom. Zagadnienia zwigzane z osobami starszymi zostaty uwzglednione
w ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Piaseczno na
lata 2017-2027". Projekt Strategii zostat opracowany przez MGOPS przy
merytorycznym wsparciu Osrodka Ksztatcenia Stuzb Publicznych i Socjalnych -
Centrum AV w Czestochowie. W Strategii, w analizie SWOT, wsrod mocnych stron
wymieniono: uwzglednienie struktury wiekowej mieszkarncéw w analizie sytuacji
demograficznej w Gminie, informowanie oséb starszych o dostepnych formach
pomocy, prowadzenie dziatan na rzecz wzmacniania ich potencjatu,
dysponowanie kadrg pracownikéw Swiadczgcych seniorom ustugi opiekuncze,
prowadzenie dziatan zmierzajgcych do wiekszego zaangazowania czionkéw
rodzin w sprawowaniu opieki nad osobami starszymi, funkcjonowanie takich
form wsparcia, jak Kluby Seniora, Domy Dziennego Pobytu, dysponowanie
ofertg spedzania czasu wolnego, zapewnianie osobom starszym wymagajacym
catodobowej opieki miejsca w domach pomocy spotecznej'>, stworzenie
warunkéw do kontynuowania aktywnosci spotecznej, edukacyjnej i zawodowej
senioréw, uwrazliwienie spotecznosci lokalnej na problemy i potrzeby tej grupy
0s6b, funkcjonowanie na terenie Gminy organizacji pozarzadowych zajmujgcych
sie problemami oséb starszych. Za stabe strony uznano natomiast brak analizy
warunkéw codziennego funkcjonowania os6b starszych w Gminie oraz brak
wolontariuszy wspierajgcych senioréw w ich codziennym zyciu.

WSrdd szans wskazano: wystarczajgcg wiedze senioréw o dostepnych formach
pomocy, wzmacnianie ich potencjatu w zwigzku z wystarczajgcymi zasobami
Gminy, niewzrastajgcg liczbe oséb starszych i wymagajacych wsparcia w formie
ustug opiekunczych, mozliwos¢ uzyskania pomocy ze strony rodziny,
dostosowana do potrzeb tej grupy oferta spedzania czasu wolnego,
dostrzeganie przez spotecznos¢ lokalng probleméw i potrzeb seniordw,
wystarczajgcg w stosunku do potrzeb dostepnos¢ DPS, korzystanie z pomocy
organizacji pozarzgdowych przez osoby starsze. Jako zagrozenia wskazano
natomiast: wzrost liczby os6b w wieku poprodukcyjnym w spotecznosci Gminy;
wymagajgce poprawy warunki codziennego funkcjonowania oséb starszych;
niewystarczajgcy dostep do takich form wsparcia, jak Kluby Seniora, Domy
Dziennego Pobytu; niewystarczajgce mozliwosci kontynuowania aktywnosci
spotecznej, edukacyjnej i zawodowej oséb starszych w Gminie.

W Strategii sformutowano piec¢ celéw strategicznych, w tym dwa cele operacyjne

(dziatania) uwzgledniajgce potrzeby oséb starszych, tj.:

— Cel strategiczny 2. ,Wspieranie rodzin, dbatos¢ o rozwdj dzieci i mtodziezy,
przeciwdziatanie uzaleznieniom, zaspokajanie potrzeb mieszkarcow w zakresie
ochrony zdrowia"”, w tym cel operacyjny 4. ,Zaspakajanie potrzeb mieszkancow
w zakresie ochrony zdrowia”, kierunek dziatan 5. ,Rozszerzenie zakresu ustug
pielegniarstwa srodowiskowego na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych”;

— Cel strategiczny 3. ,Wspieranie oséb starszych i niepetnosprawnych fizycznie
i psychicznie, podejmowanie dziatari zmierzajgcych do utrzymania tych oséb

5 Dalej: DPS.



w Srodowisku zamieszkania, zapewnienie im udziatu w zyciu spotecznym”,

w tym cele operacyjne: 1. ,Realizacja modelu ,zdrowego starzenia sie” -

organizacja czasu wolnego, usprawnianie oséb starszych i zapewnienie im

wiasciwej opieki”, 2. ,,0graniczenie skutkdw niepetnosprawnosci, aktywizacja

spoteczna i zawodowa 0s6b niepetnosprawnych fizycznie i psychicznie”.
Strategia zawierata wszystkie elementy, wyszczegdlnione w art. 16b ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej. Osrodek przy merytorycznym wsparciu Osrodka Ksztatcenia
Stuzb Publicznych i Socjalnych - Centrum AV w Czestochowie sporzgdzat raporty
zrealizacji Strategii. Wszystkie ww. cele (dziatania) uwzgledniajgce potrzeby oséb
starszych byty stale realizowane w latach 2022-2025.

(akta kontroli tom | str. 94, 465-733)

1.3. Identyfikowanie oséb starszych potrzebujacych opieki w miejscu
zamieszkania

W latach 2022-2025 (I pdétrocze) - wg danych posiadanych przez MGOPS - liczba
0s6b objetych pomocg i oczekujagcych na jej otrzymanie przedstawiata sie
nastepujgco:

— w2022r.-1739 oséb, w tym liczba oczekujgcych 408;

— w2023 r.-2097 osbéb, w tym liczba oczekujacych 433;

— w2024 r.-2160 osbéb, w tym liczba oczekujgcych 547,

— w2025 do 30 czerwca - 2160 0s6b, w tym liczba oczekujgcych 566%.

Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze pomoc, ktérej dotychczas udzielit MGOPS,
przyznawana byta na podstawie zgtoszenn od rodziny, sgsiadéw, znajomych,
cztonkdéw lokalnej spotecznosci oraz przedstawicieli instytucji wspétpracujgcych
z Gming, tj. placéwek ochrony zdrowia, sottyséw, pracownikéw stuzb
porzadkowych, organizacji pozarzgdowych czy dziataczy spotecznych. Informacje
naptywaty rowniez za posrednictwem radnych, pracownikéw oswiaty, grup
senioralnych. Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze rozpoznawanie potrzeb senioréw
prowadzone byto przez aktywng identyfikacje oséb potencjalnie zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, niesamodzielnoscig lub zaniedbaniem. Dyrektor
podkreslita, ze kluczowym narzedziem wykorzystywanym w procesie diagnozy
potrzeb senioréw byly indywidualne wywiady srodowiskowe, prowadzone przez
pracownikow socjalnych Osrodka.

Potrzeby osob starszych identyfikowane byly takze w ramach dziatalnosci
placéwek, tj.: Kluby Seniora, Dzienny Dom Senior+', Centrum Aktywnosci
Seniora, Centra Aktywnosci Lokalnej'8, jak rowniez Lokalne Centrum Integracji
Spotecznej w Jazgarzewie. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor MGOPS,
w placéwkach koordynatorzy prowadzacy zajecia obserwowali zachowanie os6b
starszych, mieli bezpos$redni i staty kontakt z uczestnikami, co pozwalato
zauwazy¢ zmiany w ich zachowaniu, stanie zdrowia, nastroju, a tym samym
zareagowa¢ odpowiednio wczesnie. Dyrektor MGOPS podkreslita, ze ww.
potrzeby czesto identyfikowane byty rowniez podczas rozmoéw nieformalnych,
w trakcie zaje¢ lub wspdlnych wydarzen. Ponadto, dzieki dziatalnosci Uniwersytetu
Trzeciego Wieku, ktory skupiat aktywnych intelektualnie senioréw, mozliwe byto

16 Wartosci te ustalono sumujac liczbe 0séb juz objetych réznymi formami pomocy oraz liczbe oséb
wpisanych na listy oczekujgcych na przyjecie do Dziennego Domu Seniora+ i Klubdw Seniora.
17 Dalej: DDS.
8 W Woli Gotkowskiej, Gloskowie, Runowie i Julianowie.
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identyfikowanie potrzeb wyzszych, zwigzanych z samorozwojem, uczestnictwem

spotecznym czy troska o zdrowie psychiczne.

W Gminie dziat wolontariat senioralny zaréwno wewngtrz srodowiska senioréw,

jak i miedzypokoleniowy. Dyrektor wyjasnita, ze dzieki wolontariuszom mozliwa

byta nie tylko pomoc w dziataniach organizacyjnych i animacyjnych, ale tez
szybkie dotarcie do oséb wycofanych spotecznie, zamknietych w domach lub

z roznych powodow izolowanych. W odpowiedzi na rosngce potrzeby emocjonalne

0s6b starszych, od pazdziernika 2025 r. uruchomiony zostat telefon zaufania dla

senioréw, ktéry byt narzedziem wsparcia psychologicznego, ale takze kolejnym
narzedziem umozliwiajgcym rozpoznanie potrzeb senioréw.

Gmina dysponowata réwniez strong internetowg dedykowang osobom

starszym?'?, ktora petnita funkcje informacyjng i kontaktowa, utatwiata zgtaszanie

potrzeb i umozliwiata dostep do aktualnych dziatan, projektdw i ustug.
(akta kontroli tom Il str. 1080-1082, 1104)

W MGOPS nie wprowadzono uregulowan wewnetrznych dotyczacych

identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb starszych. Dyrektor Osrodka

wyjasnita, ze pracownicy socjalni dokonywali rozpoznania ich potrzeb w czasie
przeprowadzania wywiaddéw Srodowiskowych oraz biezagcego monitorowania
sytuacji podopiecznych, w szczegdlnosci w kontekscie zapewnienia dostepu do
ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania.

(akta kontroli tom Il str. 1162)

Osobami starszymi w MGOPS - zgodnie z obowigzujgcym regulaminem

organizacyjnym - zajmowaty sie wyspecjalizowane komaérki organizacyjne, tj.:

— Zespot ds. Ustug (siedem oséb), ktory realizowat ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania, ustugi sgsiedzkie, ustugi w ramach Projektu ,Usamodzielnienie
Senioréw w miejscu zamieszkania”, kierowat do DPS, udzielat pomocy
w formie positkdw i zasitkéw dla oséb potrzebujacych;

— Zespot ds. Polityki Senioralnej (trzy osoby), do zadanh ktérego nalezata m.in.:
wspotpraca z jednostkami samorzgdowymi, administracjg rzgdowg oraz
organizacjami pozarzgdowymi dziatajagcymi na rzecz osOb starszych;
realizacja zleconych programoéw pomocowych adresowanych do senioréw
z terenu Gminy; koordynacja dziatan zwigzanych z wdrozeniem polityki
senioralnej; DDS (17 o0s06b), ktéry umozliwiat osobom starszym aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym;

— Klub Senior+ w Piasecznie (cztery osoby) i Klub Senior+ w J6zefostawiu (dwie
osoby), do zadan ktérych nalezato m.in.: rozpoznawanie potrzeb osdb
starszych, rozwijanie ich zainteresowan, talentéw i pasji; organizowanie zajec
dostosowanych do potrzeb i mozliwosci uczestnikéw; wspdtpraca ze
spotecznosciami lokalnymi, instytucjami i organizacjami pozarzadowymi
majaca na celu poprawe sytuacji senioréw oraz rozwijanie nowych form
dziatalnosci;

— Zespot Osrodkéw Wsparcia (pie¢ oséb), w sktad ktérego wchodzito osiem
Klubéw Seniora?, do zadan ktérych nalezato m.in.: aktywizowanie oséb
starszych, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu; rozeznanie potrzeb,
problemdéw oraz uwarunkowan srodowiskowych oséb starszych; zapobieganie

9 www.senioralne.piaseczno.eu.
20 Tj.: Klub Seniora w Zalesiu Gérnym, Jastrzebiu, Gotkowie, Gtoskowie, Woli Gotkowskiej, Ztotoktosie,
Zabiencu, Runowie.

8



spotecznej izolacji senioréw poprzez organizowanie i prowadzenie zajec
klubowych o réznej tematyce; udzielanie osobom starszym pomocy, wsparcia
oraz poradnictwa; wspieranie oraz inicjowanie dziatalnosci samopomocowe;j
0s6b starszych; inspirowanie dziatan stuzgcych integracji miedzypokoleniowe;j.
Ponadto w strukturze Osrodka wyodrebnione zostato samodzielne stanowisko
do realizowania Programoéw, z ktorych korzystaty osoby starsze, tj. , Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej” i ,,Opieka wytchnieniowa”.
(akta kontroli tom Ill str. 1162-1164)
Jednostka kontrolowana nie posiadata petnej wiedzy o osobach starszych
prowadzacych jednoosobowe lub wieloosobowe gospodarstwa domowe na
terenie Gminy, ktére w najblizszym czasie bedg potrzebowac pomocy w miejscu
zamieszkania. Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze dane dotyczace miejsca
zamieszkania osob starszych, w tym zajmowania lokali na wyzszych
kondygnacjach bez dostepu do windy (tzw. ,wiezniowie czwartego pietra”), nie
byty dotychczas systematycznie zbierane w formie odrebnego zestawienia.
Informacje tego rodzaju sg jednak ujawniane incydentalnie w trakcie pracy
w terenie i uwzgledniane przy indywidualnym planowaniu pomocy (np. przy
przyznawaniu ustug opiekunczych lub kierowaniu do placdwek wsparcia).
Dyrektor dodata, ze dane dotyczgce os6b samotnych w wieku poprodukcyjnym
byty okresowo analizowane przy opracowywaniu lokalnych strategii i sprawozdan
z dziatalnosci Osrodka (najczesciej raz w roku, w ramach sprawozdawczosci do
Wojewody i przy aktualizacji dokumentdw strategicznych). Aktualizacja wiedzy
0 potrzebach osdb starszych nastepowata réwniez w sposdb cigglty - poprzez
kontakt pracownikdéw socjalnych z mieszkancami i biezgcg weryfikacje sytuacji
srodowisk objetych pomoca. Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze osoby starsze
mieszkajgce samotnie, ktére zgtosity potrzebe wsparcia lub zostaty rozpoznane
przez pracownikéw socjalnych jako wymagajace pomocy, otrzymywaty pomoc
adekwatng do ich potrzeb - w formie ustug opiekunczych, zasitkéw lub innych
form wsparcia.
(akta kontroli tom Il str. 1117-1119)
Osrodek prowadzit systematyczne dziatania w zakresie rozpoznawania
i monitorowania sytuacji oséb starszych zamieszkujgcych na terenie Gminy.
Dziatania te zostaty ujete w dokumentach strategicznych Gminy, w szczegélnosci
w: Strategii, Rocznym planie pracy MGOPS oraz planach pracy pracownikéw
socjalnych. Celem zaplanowanych dziatah byto zaréwno biezgce diagnozowanie
sytuacji oséb starszych, jak i prognozowanie potrzeb w perspektywie kilku
i kilkunastu lat. Monitoring miat na celu wczesne rozpoznawanie zagrozen
(samotnos¢, niepetnosprawnosé, ubdstwo, pogorszenie stanu zdrowia), a takze
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu seniorow. Monitoring sytuacji oséb
starszych odbywat sie w sposéb ciggly i planowy, poprzez: regularne wizyty
i wywiady S$rodowiskowe prowadzone przez pracownikédw socjalnych;
aktualizacje danych w systemie informatycznym MGOPS; wspétprace z lokalnymi
instytucjami?' analize informacji naptywajacych z innych zrédet - zgtoszenia
mieszkancéw, Urzedu Miasta i Gminy, szkdt, szpitala, Strazy Miejskiej; spotkania
zespotu interdyscyplinarnego w ramach Gminnego Zespotu ds. Przeciwdziatania
Przemocy, ktére obejmowaty réwniez przypadki oséb starszych wymagajacych
wsparcia. Monitoring obejmowat przede wszystkim osoby starsze, ktére:

21 Placéwkami POZ, Policjg, parafiami, Klubami Seniora, sottysami, organizacjami pozarzagdowymi.
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korzystaty z pomocy spotecznej (Swiadczenia pieniezne, ustugi opiekuncze,
positki, praca socjalna); byty wczesniej rozpoznane jako samotne, schorowane
lub pozbawione wsparcia rodziny; zostaty wskazane przez instytucje
wspotpracujgce lub mieszkancow.
Wobec senioréw, ktérzy jeszcze nie wymagali pomocy, lecz w najblizszym czasie
moga jej potrzebowaé, MGOPS zaplanowat i realizowat dziatania o charakterze
profilaktycznym i aktywizujgcym?2. Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze planowanie
i prowadzenie monitoringu pozwolito na wczesne rozpoznawanie zagrozen
wsréd osob starszych, w tym zwiaszcza tych, ktére nie byly dotychczas
podopiecznymi Osrodka. Dzieki temu mozliwe byto objecie ich dziataniami
prewencyjnymi i integracyjnymi, co sprzyjato utrzymaniu samodzielnosci
senioréw i ograniczeniu koniecznosci interwencyjnego udzielania pomocy
W przysztosci.

(akta kontroli tom Il str. 1119-1121)
Osrodek nie prowadzit monitoringu potrzeb oséb starszych, ktére byty
pozbawione dostepu do transportu wtasnego i komunikacji publicznej. Dyrektor
MGOPS wyjasnita, ze wiedza o tym problemie miata charakter rozproszony
i pochodzita gtdwnie z rozpoznania Srodowiskowego dokonywanego przez
pracownikéw socjalnych w trakcie pracy terenowej, w ramach wywiadéw
srodowiskowych oraz kontaktéw z sottysami i lokalnymi liderami. Trudnosci
w zakresie mobilnosci oséb starszych zamieszkujgcych w rozproszonej
zabudowie lub w matych miejscowosciach byty identyfikowane indywidualnie
- przede wszystkim w kontekscie zapewnienia dostepu do ustug opiekunczych,
Swiadczen zdrowotnych czy uczestnictwa w zajeciach integracyjnych?.

(akta kontroli tom Il str. 1121-1122)
1.4. Samotnos¢ wsréd os6b starszych

Osrodek nie podejmowat dziatan w celu zidentyfikowania wszystkich samotnych
0s0b starszych z terenu Gminy. Z wyjasnien Dyrektor MGOPS wynika, ze
informacje o samotnych osobach starszych pozyskiwano gtéwnie w wyniku
samodzielnych zgtoszen, informacji przekazywanych przez rodziny, sgsiaddw,

22 M.in.: poprzez prace socjalng ukierunkowang na utrzymanie samodzielnosci i podtrzymywanie
wiezi spotecznych; udziat w zajeciach Klubu Seniora (spotkania tematyczne, gimnastyka,
warsztaty rekodzieta, zajecia komputerowe, spotkania z dietetykiem i psychologiem); organizacje
imprez i wydarzen integracyjnych (Dzien Seniora, Dzierh Babci i Dziadka, spotkania wigilijne,
pikniki miedzypokoleniowe); promowanie wolontariatu senioralnego, w tym wsparcia
wzajemnego o0séb starszych w ramach grup samopomocowych; dziatania informacyjne
i profilaktyczne, tj. rozpowszechnianie ulotek, informatoréw o dostepnych formach pomocy,
przekazywanie informacji poprzez media spotecznosciowe, szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
z udziatem Komendy Powiatowej Policji w Piasecznie, Powiatowego Rzecznika Konsumentéw,
Strazg Miejska w Piasecznie; wspétprace z Gminng Biblioteka Publiczng, szkotami i organizacjami
pozarzadowymi w zakresie tworzenia oferty aktywizacyjnej; zapewnienie wsparcia psychologicznego
(dyzury psychologa wspotpracujgcego z MGOPS); zapewnienie dostepu do porad prawnych.

23 W celu ograniczenia negatywnych skutkéw braku dostepu do transportu, Osrodek podejmowat
i planowat nastepujace dziatania:

— organizowat ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, co pozwalato ograniczy¢ koniecznos¢
przemieszczania sie 0séb starszych w celu zatatwiania codziennych spraw;

— wspétpracowat z organizacjami pozarzadowymi oraz jednostkami MGOSP w zakresie
zapewnienia doraznego dowozu senioréw (np. do placéwek zdrowia lub na zajecia w klubie
seniora);

- rozpoznawat potrzeby transportowe w ramach wywiadéw Srodowiskowych i przekazywat
informacji wtadzom Gminy - w celu wykorzystania przy planowaniu lokalnych inicjatyw
(np. uruchomienia transportu gminnego lub tzw. transportu na zadanie);

— wspotpracowat z Gminnym Centrum Kultury i sotectwami przy organizacji wydarzen
miedzypokoleniowych i integracyjnych, z zapewnieniem dojazdu dla os6b mniej mobilnych.
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znajomych, cztonkéw lokalnej spotecznosci oraz przedstawicieli instytucji
wspotpracujgcych z Gming?.
MGOPS nie prowadzit odrebnego rejestru samotnych oséb starszych, jednak
dane dotyczace tej grupy byty gromadzone, w ramach realizacji zadanh z zakresu
pomocy spotecznej, w systemie informatycznym Pomost. Informacje o osobach
starszych zamieszkujgcych samotnie znajdowaty sie m.in. w wywiadach
srodowiskowych, planach pomocy oraz w bazach danych oséb korzystajgcych ze
Swiadczen i ustug opiekuriczych. Dane te byty aktualizowane, w miare pojawiania
sie zmian w sytuacji zyciowej podopiecznych lub przy ponownym rozpoznaniu
Srodowiska. Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze niektére osoby starsze odmawiaty
przyjecia pomocy, uwazajac, ze wcigz s wystarczajgco samodzielne, mimo ze
ich stan zdrowia wskazywat na koniecznos$¢ wsparcia. W takich sytuacjach duza
role odgrywat Zespét ds. Ustug, ktéry prowadzit rozmowy motywujgce i budowat
relacje opartg na zaufaniu, a takze wolontariusze oraz psycholog, ktérzy
pomagali w przetamaniu oporu i obaw senioréw zwigzanych z przyjeciem pomocy.
(akta kontroli tom Il str. 1088, 1113-116)
W ramach kontroli skierowana zostata do 40 os6b starszych korzystajgcych
z ustug MGOPS ankieta dotyczaca poczucia wiezi z innymi ludzmi i relacji
spotecznych oraz skutecznosci otrzymywanej pomocy. Ankiete wypetnito 40
senioréw, w tym 13 samotnych. 17 z 40 przyznato, ze brak im naprawde bliskiego
przyjaciela (odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak). 10 ocenito, ze czujg sie
odizolowane od innych ludzi - brakuje ludzi wokét nich, a osiem przyznato, ze
czujg sie wykluczone.
(akta kontroli tom Ill str. 1154-1157)
Osrodek realizowat zadania ujete w polityce spotecznej wobec 0s6b starszych,
w zakresie przeciwdziatania samotnosci, poprzez m.in. wigczenie ich w zycie
spotecznei kulturalne. Istotng role odgrywaty tu DDS oraz Kluby Seniora. Wedtug
wyjasnienn Dyrektor MGOPS byly one najskuteczniejszg formg pomocy
przeciwdziatajgca izolacji spotecznej. Seniorzy byli tam objeci aktywizacjg
spoteczng, otrzymywali wsparcie emocjonalne i informacyjne, pomoc
w codziennych sprawach. Uczestnicy brali udziat w warsztatach kreatywnych,
spotkaniach integracyjnych, wyjsciach kulturalnych, zajeciach ruchowych - co
w wymierny sposéb wptywato na ich stan psychiczny, poczucie sprawczosci
i przynaleznosci. Dyrektor podkreslita, ze szczegdélnie skuteczne okazaty sie
dziatania tgczace relacje z konkretnym wsparciem - rozmowy czy uczenie obstugi
smartfonéw byty pretekstem do budowania zaufania i otwarcia sie senioréw na
szerszg pomoc. Zdaniem Dyrektor sprawdzato sie poradnictwo specjalistyczne
(psychologiczne i prawne) oraz pomoc w kontaktach z instytucjami. Czesto to
wiasnie wtedy rozwigzywane byty problemy ukrywane przez lata, tj. osamotnienie,
zalegtosci administracyjne czy zagubienie w cyfrowym Swiecie. Nowe narzedzia
- takie jak teleopieka, wolontariat senioralny oraz telefon zaufania dla senioréw
- jeszcze bardziej rozszerzyly zakres wsparcia i pozwolity dotrze¢ do oséb
samotnych potrzebujacych, ktére dotychczas nie korzystaty z zadnej pomocy
instytucjonalne;j.
(akta kontroli tom Ill str. 1114)
Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze najbardziej powszechnymi i skutecznymi formami
wsparcia dla os6b samotnych Swiadczonymi przez MGOPS byty:

24 Np. placéwki ochrony zdrowia, sottysi, pracownicy stuzb porzadkowych, organizacje pozarzadowe,
dziatacze spoteczni, radni, pracownicy oswiaty, grupy senioralne.
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ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania, ktére umozliwiaty
seniorom pozostanie w znanym i bezpiecznym srodowisku?>;

ustugi sgsiedzkie, oparte na relacjach zaufania i bliskoscis;

pomoc finansowa i rzeczowa, w tym dostarczanie positkdw z miejskiej jadtodajni;
kierowanie do DPS w sytuacjach pogarszajgcego sie stanu zdrowia lub braku
mozliwosci dalszego funkcjonowania w srodowisku domowym;

uczestnictwo w ofercie Klubéw Seniora oraz DDS, ktére nie tylko aktywizowato,
ale takze umozliwiato nawigzanie relacji z réwiesnikami, przetamanie
samotnosci i zachowanie aktywnosci intelektualnej oraz spotecznej;
teleopieka, wolontariat senioralny oraz telefon zaufania dla senioréw.

Dyrektor Osrodka podkreslita, ze celem wsparcia samotnych osdb starszych byto
dazenie do tego, aby pomoc aktywizowata, przeciwdziatata osamotnieniu,
a w efekcie poprawiata jakos¢ zycia senioréw w sposéb catosciowy.

(akta kontroli tom Il str. 1114-1115)

1.5. Formy pomocy osobom starszym realizowane na terenie Gminy

W latach 2022-2025 (I pétrocze) na terenie Gminy Swiadczono osobom starszym
opieke w formie:

ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania - objeto nimi odpowiednio: 216,
242,270 i 259 o0sbéb (w tym ustugi dla 20 os6b byly finansowane w ramach
Projektu ,Zwiekszenie samodzielnosci seniorow w miejscu ich zamieszkania
(RWS)";

ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich
- objeto nimi po 11 oséb w 2024 r. i w | potowie 2025 r. (w ramach Programu
~Korpus Wsparcia Senioréw");

ustug asystencji osobistej w ramach Programu ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” - objeto nimi trzy osoby w 2022 r., pie¢ oséb w 2023 r.,
sze$¢ oséb w 2024 r. i 12 w | potowie 2025 r,;

o$miu Klubéw Seniora, dwdch Kluboéw Senior+ i Dziennego Domu Seniora+
- uczeszczato do nich 690 oséb w 2022 r., 773 oséb w 2023 r., 835 0so6b
w 2024 r. i 827 w | potowie 2025 r.;

zakupow i transportu w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow"”
Modut | - objeto nimiw 2022 r. 71 aw 2023 r. 41 osdéb;

tzw. opieki na odlegtos¢ - opasek bezpieczenstwa w ramach Programu
~Korpus Wsparcia Senioréw” Modut Il - w latach 2022-2023 korzystato z nich
po 25 aw 2024 r. i w | potowie 2025 r. po 97 0sbb;

opieki wytchnieniowej w ramach Programu ,Opieka wytchnieniowa”
- w latach 2022-2025 (I potowa) objetych byto nimi odpowiednio szesciu,
szesciu, oSmiu i pieciu opiekundéw oséb starszych.

W okresie objetym kontrolg liczba osdb starszych z terenu Gminy przebywajgcych
w DPS wynosita odpowiednio 53, 55, 55 52.

(akta kontroli tom Il str. 1104-1105)

25

26

Zakres tych ustug - od pomocy w zakupach, przez przygotowanie positkéw, po wsparcie
w higienie osobistej - stanowit fundament codziennego funkcjonowania wielu samotnych oséb
starszych. Ich skutecznos¢ wynikata z indywidualnego podejscia i ciggtego dostosowywania
zakresu wsparcia do aktualnego stanu zdrowia i potrzeb seniora.
Ich atutem byt brak potrzeby ,budowania relacji od nowa”, poniewaz pomoc $wiadczona byta
przez osoby znane, czesto zwigzane emocjonalnie z seniorem.
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W latach 2022-2025 (I potowa), dominujgcg formg wsparcia dla osdb starszych
na terenie Gminy byty ustugi opiekunicze Swiadczone w miejscu zamieszkania
oraz zajecia w Klubach Seniora i DDS.
Najwazniejszym miejscem zrzeszajacym dziatania skierowane do senioréw byto
Centrum Aktywnosci Seniora ,Przystan pod Klonami”, dziatajgce w strukturze
MGOPS od 2022r. Ponadto w Gminie dziatato osiem osrodkéw wsparcia
w formie Klubdéw Seniora?’ i dwa Kluby Senior+2,
Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze: MGOPS wprowadzat szereg projektow, programéw
i inicjatyw o charakterze zaréwno pomocowym, jak i integracyjnym, adresowanych
do senioréw, a oferta Osrodka byta nie tylko szeroka, ale takze innowacyjna,
opierata sie na unikalnych programach lokalnych, wykorzystujgcych nowoczesne
rozwigzania w zakresie ustug spotecznych, animacji $rodowiskowej czy
partnerstwo miedzyinstytucjonalne. Priorytetem pozostawata jednak polityka
senioralna. Dyrektor podkreslita, ze Gmina dostrzegata zmieniajgcg sie strukture
demograficzng i rosnace potrzeby oséb starszych, podejmowata liczne
inicjatywy majace na celu nie tylko zapewnienie wsparcia opiekunczego, ale
rowniez aktywizacje, integracje i wigczenie spoteczne senioréw. Wiadze
samorzadowe, we wspotpracy z MGOPS, konsekwentnie realizowaly wizje
Piaseczna jako Gminy przyjaznej seniorom - nowoczesnej, otwartej i Swiadomie
rozwijajacej polityke senioralna.
(akta kontroli tom | str. 194-196, tom Il str. 805-823, 894-915,
1003-1029, tom Il str. 1127-1128, 1139-1152)
W Gminie dostepne byly formy pomocy osobom starszym realizowane w ramach
programéw resortowych, tj.: ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig”,
Programu wieloletniego Senior+ na lata 2021-2025%, ,Opieka wytchnieniowa”,
.Korpus wsparcia senioréw” Modut | i Il, ,Zwiekszenie samodzielnosci seniorow
w miejscu ich zamieszkania (RWS)".
(akta kontroli tom Ill str. 1107)
W okresie objetym kontrolg Osrodek uruchomit nowe formy pomocy, tj. DDS,
ustugi sasiedzkie, ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, obejmujgce osoby
w wieku 60+ Swiadczone w ramach projektu ,Zwiekszenie samodzielnosci
Senioréw w Miejscu Zamieszkania”. W odpowiedzi na rosngce potrzeby
emocjonalne o0séb starszych w pazdzierniku 2025r. uruchomiony zostat
senioralny telefon zaufania. Dyrektor OsSrodka wyjasnita, ze MGOPS podjat
dziatania w celu uruchomienia kolejnego Klubu Seniora w Chojnowie. Nowy Klub
Seniora bedzie miat na celu nie tylko przeciwdziatanie izolacji spotecznej oséb
starszych, ale réwniez aktywizacje mieszkancéw.
(akta kontroli tom Ill str. 1129, 1135-1138, 1211)
Gmina w latach objetych kontrolg, we wspétpracy z Powiatem Piaseczyriskim,
organizowala transport dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym dla oséb
powyzej 60. roku zycia, w formule ,door-to-door”. Seniorzy mogli skorzystac

27 Kluby Seniora w: Jastrzebiu (60 0séb), Gotkowie (70 oséb), Gtoskowie (55 osdéb), Woli Gotkowskiej
(33 osoby), Zalesiu Gérnym (70 oséb), Ztotoktosie (50 oséb), Zabieficu (59 oséb) i Runowie (35
0s6b), a takze Kluby Senior+ w Jézefostawiu (100 oséb) i Piasecznie (160 0sdb).

26 W kazdym Klubie pracowat koordynator odpowiedzialny za biezgce funkcjonowanie placéwki
oraz bezposredni kontakt z uczestnikami - to z nim seniorzy konsultowali propozycje zaje¢
i planowanych inicjatyw. Oferta Klubéw obejmowata réznorodne aktywnosci, takie jak warsztaty
artystyczne, zajecia sportowe, wsparcie w zakresie obstugi komputera czy (wiczenia
wspomagajace pamiec. Organizowane byly takze spotkania kulinarne, warsztaty tematyczne,
wycieczki oraz wyjscia do teatru.

2 Dalej: Program ,Senior+".
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ztransportu m.in. do lekarza lub w celu zatatwienia spraw urzedowych - réwniez
poza obszarem Gminy3°. Ww. ustuga dla senioréw byta czeSciowo odptatna3’.
Ponadto Gmina, w ramach realizacji zadan zwigzanych z organizacjg wyboréw,
zapewnita bezptatny transport3? dla oséb, ktére najpdzniej w dniu gtosowania
ukonczyly 60 lat. Podczas wyboréw Prezydenta RP zarzadzonych na dni 18 maja
i 1 czerwca 2025 r., przewieziono 40 oséb deklarujgcych potrzebe transportu do
i z lokalu wyborczego. Ponadto MGOPS posiadat busa, ktérym seniorzy
dowozeni byli do placéwek stuzby zdrowia i urzedéw.
(akta kontroli tom Il str. 1129-11131)
MGOPS informowat 0 mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby starsze m.in.
na spotkaniach w Rejonowym Zwigzku Emerytdw Rencistéw i Inwalidéw
w Piasecznie oraz w Klubach Seniora. Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze pracownicy
socjalni mieli staty kontakt z miejscowym szpitalem i przychodniami,
pielegniarkami srodowiskowymi, a takze ze Strazg Miejskg i Policjg. Stuzby te,
poprzez statg wspotprace z Osrodkiem, byly Zrédtem rzetelnej informacg;i
o mozliwosciach uzyskania pomocy przez osoby starsze. Informacje
0 dziataniach i ofercie wsparcia MGOPS publikowane byly w lokalnej prasie, na
stronie internetowej Os$rodka, na portalach spotecznosciowych.
(akta kontroli tom Ill str. 1131)

Ponadto Gminny Osrodek Sportu i Rekreacji w Piasecznie3? organizowat zajecia
gimnastyczne i brydza sportowego dla senioréw. GOSIR wspierat Osrodek
w organizacji co roku wydarzenia pn. ,Piaseczynskie Senioralia - Senioralna
Olimpiada”, ktérego celem byta promocja zdrowego stylu zycia i aktywnosci
fizycznej wsréd oséb starszych. Centrum Kultury w Piasecznie prowadzito
Uniwersytet Trzeciego Wieku, a takze wspierato dziatalnos¢ amatorskiego teatru
senioréw pn. ,Peronéwka”, oferujgc profesjonalng opieke artystyczna, pomoc
W organizacji prob i przedstawien oraz rezyserie. Biblioteka Publiczna
organizowata dla senioréw bezptatne kursy komputerowe.
(akta kontroli tom Ill str. 1131)

Osrodek wspétpracowat z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi3*. Wspdlnie
z lokalnymi jednostkami Ochotniczej Strazy Pozarnej organizowat szkolenia
z zakresu bezpieczenstwa. MGOPS wspétpracowat takze z lokalnymi Kotami
Gospodyn Wiejskich. Dyrektor wyjasnita, ze podczas tegorocznego wydarzen pn.
.Senioralny Przeglad Talentéw” oraz konkursu ,Mister Senior Piaseczna 2025",
zaprezentowaty sie Kota Gospodyn Wiejskich z terenu Gminy, skupiajgce w duzej
mierze osoby 60+ oraz promujgce aktywnos¢ miedzypokoleniowa.

(akta kontroli tom Ill str. 1131-1132)
1.6. Finansowanie pomocy Swiadczonej osobom starszym

Wydatki na pomoc spoteczng, w latach 2022-2024, wyniosty kolejno: 24 265,9
tys. zt (przy poczatkowo planowanych 17 781,3 tys. zl); 27 475,6 tys. zt (przy

30 Np. do Mazowieckiego Centrum Rehabilitacji ,Stocer” Sp. z 0.0., do Warszawy (np. do szpitala
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji) lub do Narodowego Instytutu Kardiologii
w Aninie.

31 Optaty za przejazdy wynosity: 10 zt brutto - za kurs do 15 km, 20 zt brutto - za kurs powyzej 15
km; 200 zt brutto - za cztery tygodnie korzystania z kurséw planowanych lub 50 zt brutto tygodniowo.

32 Zgodnie z art. 37e ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy (Dz. U. z 2025 r. poz. 365).

33 Dalej: GOSIR.

34 Tj.: Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw, Stowarzyszenie Kobiet Ziemi Piaseczynskiej,
Fundacja ,Zyj Aktywnie po 50-tce”, Stowarzyszenie Niewidomych i Ich Opiekunéw, Anioty
Floriana, Dunaj Instytut Dialogu, Zwigzek Kombatantéw RP i Bylych WieZniéw Politycznych,
Uniwersytet Trzeciego Wieku prowadzony przez Centrum Kultury.
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poczatkowo planowanych 24 009,2 tys. zt); 34 648,6 tys. zt (przy poczatkowo

planowanych 32 202,0 tys. zt).

(akta kontroli tom Il str. 1106, 1184)

MGOPS przedktadat Burmistrzowi Miasta i Gminy Piaseczno® plany finansowe,

ktére kazdorazowo byly uwzgledniane3®. Gtéwna Ksiegowa wyjasnita, ze wydatki

w dziale 852 (pomoc spoteczna), zostaty zrealizowane na poziomie wyzszym od

poczatkowo planowanego m.in. z powodu wprowadzenia do realizacji nowych

zadan.

Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektor MGOPS dotychczas nie wystapita sytuacja,

w ktérej odméwiono udzielenia wsparcia z powodu braku srodkéw finansowych

lub niskiego poziomu zatrudnienia. Jej zdaniem, Gmina dobrze rozpoznawata

potrzeby osdb starszych i prowadzita konsekwentne dziatania na rzecz ich
wsparcia. Wiadze samorzgdowe wykazywaty duzg otwartos¢ i przychylnosc
wobec senioréw, traktujgc polityke senioralng jako istotny element lokalnej
polityki spotecznej. Dyrektor podkreslita, ze Gmina ponosita znaczne wydatki, aby
zapewni¢ osobom starszym realng pomoc.

(akta kontroli tom Il str. 1184, 1210)

W latach objetych kontrolg na finansowanie podstawowych form opieki nad

osobami starszymi (art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej) w Gminie

wydatkowano nastepujgce kwoty:

— na ustugi opiekuncze odpowiednio: w 2022 r. 1440,0 tys. zt (216 0sdb),
w 2023 r. 2072,0 tys. zt (242 osoby), w 2024 r. 2835,5 tys. zt (270 osob)
iw | pot 2025r.1732,0 tys. zt (239 0sbb); ponadto w | pot. 2025 r. sfinansowano
ustugi opiekunicze z projektu ,Zwiekszenie samodzielnosci senioréw
w miejscu ich zamieszkania (RWS)" w wysokosci 5,7 tys. zt (dla 20 osdb);

— na ustugi asystencji osobistej dla osdb starszych: w 2022 r. 32,3 tys. zt (dla
trzech osoéb), w 2022 r. 41,8 tys. zt (dla pieciu 0s6b), w 2024 r. 70,5 tys. zt (dla
szesciu 0sob) i w | pot. 2025 r. 52,2 tys. zt (12 0sbb);

- na funkcjonowanie Klubéw Seniora, DDS i Klubdw Seniora+: w 2022 r. 1008,5
tys. zt (690 oséb), w 2023 r. 4364,4 tys. zt (773 oséb), w 2024 r. 5351,5 tys. zt
(835 0sbb), a w | pot. 2025 r. 2144,7 tys. zt (827 0s6b);

— na kierowanie oséb do DPS w 2022 r. 2057,1 tys. zt (53 osoby), w 2023 .
2539,9 tys. zt (55 oséb), w 2024 r. 2785,3 tys. zt (55 oséb), a w | pot. 2025 .
1587,9 tys. zt (52 osoby);

— na ustugi opieki wytchnieniowej dla opiekundw 0s6b starszych finansowane
z Programu ,,Opieka wytchnieniowa”: w 2022 r. 42,3 tys. zt (dla szeSciu 0sb6b),
w 2023 r. 42,7 tys. zt (dla szesciu oséb), w 2024 r. 52,8 tys. zt (dla 0Smiu 0sbb)
iw | pot 2025 r. 11,0 tys. zt (dla trzech osdb);

— na zakupy, transport, opaski bezpieczenstwa i ustugi opiekuncze dla oséb
starszych w formie ustug sasiedzkich wspétfinansowane z Programu ,Korpus
wsparcia senioréw”: w 2022 r. 69,2 tys. zt (dla 96 oséb), w 2023 r. 88,1 tys. zt
(dla 66 0s6b), w 2024 r. 93,0 tys. zt (dla 108 0s6b) i w | potowie 2025 r. 44,3
tys. zt (dla 108 0s6b).

35 Dalej: Burmistrz.

36 W latach 2022-2024 OPS przedtozyt Burmistrzowi: 170 wnioskéw o zmiane planéw finansowych
na 2022 r.; 197 wnioskéw o zmiane planéw finansowych na 2023 r.; 213 wnioskéw o zmiane
planéw finansowych na 2024 r. Wszystkie wnioski o zmiany w planach finansowych zostaty
uwzglednione przez Burmistrza.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Rodzinnych domoéw pomocy dla oséb starszych oraz mieszkan treningowych

i wspomaganych w Gminie nie prowadzono.

W latach 2022-2025 (do 30 czerwca), przecietne roczne wydatki na jedng osobe

z tytutu:

— Swiadczenia ustug opiekunczych dla oséb starszych, wynosity 8,4 tys. zi;

— $wiadczenia ustug opiekuriczych dla oséb starszych w formie ustug sasiedzkich,
wynosity 2,5 tys. zt;

— Swiadczenia ustug asystencji osobistej dla 0sdb starszych, wynosity 7,6 tys. zt;

— funkcjonowania klubéw samopomocy dla 0sdb starszych, wynosity 4,1 tys. zt;

— pobytu oséb starszych w domach pomocy spotecznej wynosity 41,7 tys. zt.

Dyrektor OS$rodka podkreslita, ze najdrozszag formg opieki nad osobami
starszymi byto umieszczanie senioréw w DPS. Pomimo tego, ze kazda osoba
skierowana do takiej placowki ponosita odptatnos¢ w wysokosci 70% swojego
dochodu, obcigzenie dla budzetu Gminy pozostawato bardzo wysokie. Dlatego
MGOPS podejmowat szereg dziatan majgcych na celu jak najdtuzsze utrzymanie
0s0b starszych w ich dotychczasowym srodowisku.

(akta kontroli tom Il str. 1106-1107, 1210)
W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) jednostka kontrolowana na ustugi dla oséb
starszych pozyskata tgcznie: 397,9 tys. zt z programu ,Korpus Wsparcia
Senioréw”, 2000,8 tys. zt z Programu ,Senior+”, i 232,1 tys. zt z Projektu
+Zwiekszenie samodzielnosci senioréw w miejscu ich zamieszkania (RWS)". Kwota
wydatkowych srodkéw z ww. programow wyniosta odpowiednio: 206,2 tys. zt,
957,8 tys. zt, 1342,9 tys. zt, 385,2 tys. zt, 5,7 tys. zt.
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze Srodki pozyskane w ramach realizowanych
Programow nie zostaty w petni wydatkowane z uwagi na opdznienia w ich
przekazywaniu do Gminy. Dyrektor podkreslita, ze do dnia 30 czerwca 2025r.
nie wptynety zadne $rodki finansowe przeznaczone na rok biezgcy w ramach
programu Senior+. Tego rodzaju opdznienia w przekazywaniu dotacji skutkowato
znacznym skréceniem czasu przeznaczonego na ich wykorzystanie, co
w konsekwencji utrudniato realizacje zaplanowanych przedsiewzie¢. Pomimo
podejmowanych przez Gmine i MGOPS dziatah majacych na celu sprawne
pozyskiwanie, planowanie i wykorzystywanie srodkéw finansowych, istniaty
czynniki zewnetrzne, ktére pozostawaty poza wptywem jednostki. Nalezaty do
nich m.in. opdéznienia w przekazywaniu decyzji o przyznaniu dotacji, zmiany
harmonograméw naboréw czy terminy podpisywania umow z instytucjami
zarzgdzajgcymi programami. Byly to okolicznosci niezalezne od Osrodka, ktore
w praktyce ograniczaty mozliwosci petnego i terminowego wykorzystania
przyznanych srodkoéw. W zwigzku z p6Znym przekazaniem srodkéw finansowych,
aby zapewni¢ ciggtosc realizacji programéw oraz utrzymacd zaplanowany poziom
wsparcia dla mieszkancéw, w niektérych przypadkach zaistniata koniecznos¢
czasowego finansowania zadan ze srodkow wiasnych Gminy.

(akta kontroli tom Il str. 1107, 1209)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze. MGOPS rzetelnie identyfikowat potrzeby oséb starszych
w zakresie opieki w miejscu zamieszkania oraz zapewniat jej dostepnosc.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Pracownicy socjalni posiadali wiedze o osobach potrzebujgcych pomocy na ich
terenie. Osrodek oferowat seniorom wyjagtkowo szeroka oferte form wsparcia.

2. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki
W miejscu zamieszkania nad osobami starszymi

2.1. Ustugi opiekuncze swiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania

W latach 2022-2024 i 2025 r. (koniec | potrocza) liczba os6b ubiegajacych sie
0 przyznanie ustug opiekunczych Swiadczonych osobom starszym w miejscu
zamieszkania (na podstawie ustawy o pomocy spotecznej) wynosita: 234
w2022 r.; 261w 2023 r.; 298 w 2024 r.i 257 w | pbtroczu 2025 r. Liczba wydanych
decyzji pozytywnych, przyznajgcych ww. Swiadczenia wyniosta odpowiednio: 369
w2022r.,tj. 99,7%; 408 w 2023 r., tj. 100%; 279 w 2024 r.,tj. 100% i 273 w 2025 r.,
tj. 100%. W kontrolowanym okresie nie bylo przypadku oczekiwania na
rozpatrzenie wniosku w sprawie przyznania ww. ustugi, a Sredni czas oczekiwania
na rozpatrzenie wniosku wynosit 14 dni. Niektére z ww. 0s6b zrezygnowaty
z tych ustug. W poszczegélnych latach byto to odpowiednio: 28, 48, piec i 20
0s6b. W okresie objetym kontrolg MGOPS wydat jedng decyzje o odmowie
przyznania ww. Swiadczenia?’. Ustugi opiekuricze Swiadczone osobom starszym
W miejscu zamieszkania, w 2025 (I pétrocze) realizowane byty réwniez w ramach
Programu ,Zwiekszenie samodzielnosci senioréw w miejscu ich zamieszkania
(RWS)". Do 30 czerwca 2025 r. ustugami z tego Programu objeto 20 oséb. Sredni
czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku wyniést siedem dni.

(akta kontroli tom Il str. 1104-1105, 1108-1109, 1212)
Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje3® dotyczacg dziewieciu oséb
starszych korzystajacych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
(Swiadczonych w oparciu o ww. ustawe). W kazdym z badanych przypadkow
pomocy udzielono na wiosek osoby zainteresowanej. Wszystkie ztozone wnioski
dotyczyty (jedynie) udzielenia pomocy w formie ustug opiekunczych zostaty
rozpatrzone  pozytywnie.  Kazdorazowo, w  prawidtowy*®  sposdb
przeprowadzony zostat wywiad srodowiskowy, zas czas jaki uptynat pomiedzy
datg ztozenia wniosku a przeprowadzeniem ww. wywiadu, nie przekroczyt pieciu
dni. W pieciu z dziewieciu przypadkéw (55,6%) zachodzita potrzeba aktualizacji
wywiadu m.in. z powodu zmiany kryterium dochodowego i zmiany wykonawcy
ustugi.
W prawidtowy sposéb rozpoznawano sytuacje senioréw w zakresie majgtkowym,
dochodowym i rodzinnym. We wszystkich badanych przypadkach wywiad
zawierat diagnoze sytuacji osoby starszej. Przyznana (wnioskowana) forma
opieki byta zréznicowana czasowo i opiewata od jednej do 28 godzin w ujeciu
tygodniowym. Kazdorazowo sporzgdzono zakres ustug opiekuriczych. Zakres
ustug dotyczyt zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, m.in.: pomocy
w utrzymaniu higieny osobistej i porzadku w mieszkaniu, przygotowywania
prostych positkdw, umawiania wizyt lekarskich. Na podstawie zebranych

37 Po zgtoszeniu prosby o pomoc w formie ustug opiekunczych osoba sktadajgca wniosek nie
przedtozyta dokumentéw niezbednych do przyznania ustug i nie byta zainteresowana wspétpracg
z pracownikiem socjalnym.
38 Wybranych wedtug osadu kontrolera.
39 Zgodnie z rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. poz. 893, ze zm.).
17



dokumentéw i oceny sytuacji osoby starszej (we wszystkich przypadkach)
pracownik socjalny przygotowat plan pomocy, ktéry byt nastepnie realizowany.
Okres jaki uptynat od otrzymania pisemnego wniosku o przyznanie pomocy, do
wydania decyzji przyznajgcej tylko w dwoch przypadkach przekroczyt siedem
dni, za$ decyzja zostata (kazdorazowo) wydana przez osoby uprawnione
posiadajgce stosowne upowaznienie Burmistrza. Wydane decyzje zawieraty
wszystkie wymagane elementy oraz szczegdtowy zakres i wymiar ustug, w tym
miejsce i okres swiadczen. Odptatnos¢ za swiadczone ustugi ustalona zostata
procentowo wobec aktualnej ceny ustugi za jedng godzine (od 0% do 20 % ceny),
w sposob i w wymiarze zgodnym z postanowieniami uchwat Rady Gminy*.
W trakcie korzystania z przyznanego Swiadczenia jedna osoba ztozyta wniosek
0 umieszczenie w DPS.
Seniorzy potwierdzali wykonywanie ustug w okreSlone dni podpisujac
indywidualng karta ustug pracy opiekuna. Z prowadzonej w MGOPS dokumentacji
nie wynikato jednak, w jakich godzinach Swiadczone byly ustugi i czy faktyczny
zakres realizowanych ustug byt zgodny z przyznanymi ustugami. Szczegoty
opisano w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci.
Tylko w dwdch przypadkach i tylko raz w roku odbyly sie wizyty monitorujace
w miejscu Swiadczenia ustug realizowane przez pracownika socjalnego. Szczegoty
opisano w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom Il str. 1214-1367)

2.2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze Swiadczone osobom starszym
W miejscu zamieszkania

MGOPS nie realizowat specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych
osobom starszym w miejscu zamieszkania. W 2025 r. jedna osoba, ktdra ztozyta
wniosek o te ustugi zrezygnowata z ubiegania sie o Swiadczenie.

(akta kontroli tom Il str. 1368)

2.3. Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich

W 2024 r. i 2025 r. o przyznanie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania
w formie ustug sasiedzkich Swiadczonych osobom starszym ubiegato sie
odpowiednio 12 i 11 oséb. W ww. latach nie byto przypadkéw decyz;ji
odmawiajacych przyznania ww. Swiadczenia. W 2024 r. MGOPS wydat jedng
decyzje o umorzeniu postepowania dotyczgcg ww. Swiadczenia*'. Ne byto
przypadku rezygnacji z tych ustug. Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie
wniosku wyniost trzy dni.

(akta kontroli tom IlI str. 1104, 1108, 1369)
Badaniem objeto dokumentacje szesciu spraw* dotyczacych przyznania
osobom starszym S$wiadczen w postaci ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania w formie ustug sasiedzkich. Pomoc ta realizowana byta w oparciu
0 Program ,Korpus Wsparcia Senioréw". Analiza wybranych do badania spraw
wykazata, ze kazdorazowo ztozony zostat przez zainteresowanego ustny
wniosek, w ktérym wnioskowano (wytgcznie) o ww. ustugi opiekuncze. Nie byto

40 Uchwatg Nr 541/XXIV/2004 z dnia 22 czerwca 2004 r., a nastepnie uchwatg Nr 1518/LXXX/2024
z dnia 31 stycznia 2024 r.
41 Po zgtoszeniu prosby o pomoc w postaci ustug opiekunczych osoba sktadajgca wniosek ztozyta
pisemna rezygnacje z pomocy w ww. formie.
42 Wybranych wedtug osadu kontrolera.
18



przypadkdw by osoba ubiegata sie 0 umieszczenie w DPS lub innych instytucjach
opieki calodobowej. We wszystkich sprawach prawidtowo zostat przeprowadzony
wywiad srodowiskowy i nie zaszta koniecznos$¢ jego aktualizacji. Wywiady te byty
realizowane bezzwtocznie, tj. tego samego dnia lub po uptywie jednego dnia. We
wszystkich badanych przypadkach prawidtowo rozpoznawano sytuacje
wnioskodawcy, a w wywiadach zawarty zostat opis sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majgtkowej zainteresowanego. Wywiady srodowiskowe zawieraty
diagnoze sytuacji oséb ubiegajacych sie o przyznanie pomocy oraz wnioski
pracownika socjalnego. W wyniku przeprowadzonych wywiadéw przyznano
wnioskowang przez nich forme opieki. Dla kazdej osoby korzystajgcej z ustug
opiekunczych opracowano indywidualny zakres ustug, ktéry obejmowat pomoc
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, oraz w miare potrzeb
i mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem. We wszystkich badanych
sprawach opracowano plan pomocy seniorowi. Wszystkie osoby swiadczgce
ustugi sgsiedzkie spetniaty wymogi okreslone w art. 50 ust. 4a ustawy o pomocy
spoteczne;j.
Decyzje przyznajgce ww. Swiadczenie byly wydawane bezzwitocznie, tj. po
jednym lub dwdch dniach, przez osobe uprawniong posiadajagcg stosowne
upowaznienie Burmistrza. Decyzje zawieraty wszystkie wymagane elementy,
zawieraty zakres i wymiar ustug oraz miejsce i okres $wiadczen. Swiadczona
ustuga byta nieodptatna dla seniora. Z osobami, ktore Swiadczyty ustugi MGOPS
podpisywat umowy, zas finansowanie tych ustug byto oparte o Srodki, ktére
zostaty przyznane Gminie w ramach ww. Programu przez Wojewode
Mazowieckiego®3. Zakres oraz okres przyznanego $Swiadczenia byt prawidtowy
i zgodny z wnioskowanym przez zainteresowanych. W trakcie korzystania
z przyznanego Swiadczenia, zadna z korzystajgcych z niego oséb nie sktadata
wniosku o umieszczenie w DPS.
Ustugobiorcy potwierdzali wykonywanie ustug w okreslone dni podpisujac
indywidualng kartg ustug pracy opiekuna opatrzong stosownymi datami.
Z prowadzonej w MGOPS dokumentacji nie wynikato jednak, w jakich godzinach
Swiadczone byty ustugi i czy faktyczny zakres realizowanych ustug byt zgodny
z przyznanymi ustugami. Szczegdty opisano w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli tom Ill str. 1370-1485)
2.4. Ustugi asystencji osobistej w ramach Programu , Asystent osobisty
osoby z niepetlnosprawnoscia dla jednostek samorzadu terytorialnego”

W okresie objetym kontrolg liczba oséb ubiegajacych sie w MGOPS o przyznanie
ustug asystencji osobistej dla os6b starszych w ramach programu ,Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” wynosita: trzy w 2022 r., po dziewiec
w 2023 r.i 2024 r.i12 w | pétroczu 2025 r. W latach 2023-2024 trzem osobom
odméwiono przyznania ww. ustugit. Jedna osoba w 2023 r. zrezygnowata
z ubiegania sie o nie*. Liczba oséb, ktdrym przyznano ustugi asystencji osobiste;j

43 Umowa nr WRPS-1.946.1.148.2024.MI z dnia 29 maja 2024 r.

4 Jak wyjasnita Dyrektor Osrodka w 2023 r. trzem osobom odmowiono przyznania ustug z uwagi
na otrzymanie wystarczajgcej ilosci godzin asystentury ze Starostwa Powiatowego w Piasecznie.
Jednoczesnie osoby te zostaty wpisane na liste rezerwowg. W 2024 r. trzy osoby otrzymaty
odmowe przyznania ustug z uwagi na duzg liczbe oséb oczekujgcych wsparcia. MGOPS brat takze
pod uwage zakres potrzeb tych oséb i poziom otrzymywanego wsparcia z innych zrodet.

4 Jak wyjasnita Dyrektor Osrodka jedna osoba uznata, ze ilo$¢ godzin asystenckich przyznanych na
2023 r. z ww. Programu przez Starostwo Powiatowe jest adekwatna do jej aktualnych potrzeb
i zrezygnowata z pomocy w tej formie organizowanej przez Osrodek.
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wyniosta: trzy w 2022 r. (100%), pie¢ w 2023 r. (55,6%), sze$¢ w 2024 r. (66,7%)
i 12 w | pétroczu 2025 r. (100%). Zadna z 0séb, ktére korzystaty z Programu nie
zrezygnowata z uczestnictwa w trakcie jego trwania.
W 2022 r. w MGOPS rekrutacja uczestnikéw do Programu ,Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej” - edycja 2022 byta prowadzona przez Koordynatora
Programu. Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze: w 2022 r. Gmina uzyskata wysoka
dotacje, dlatego tez wszystkie osoby, ktdre ztozyty wniosek o ustugi asystenckie
i spetnity kryteria formalne, zostaly zakwalifikowane i przyznano im ustugi
w wymiarze zgodnym z wnioskowanym. W latach 2023-2025 w MGOPS
opracowano i przyjeto do realizacji zasady przyznawania ustug asystenckich,
ktére okreslaty model postepowania przy przyznawaniu tych ustug*. Rekrutacja
wnioskow odbywata sie komisyjnie na podstawie oceny kart zgtoszen zgodnie
z ustalong ww. procedurach punktacja. Na tej podstawie komisja sporzgdzata liste
beneficjentéw wraz z proponowang liczbg godzin ustug asystenckich, ktéra
podlegata ocenie i akceptacji Dyrektora MGOPS.

(akta kontroli tom Il str. 1104, 1110, tom IV 1489, 1568-1587)
W wyniku analizy dziewieciu spraw* dotyczacych realizacji ww. Programu
ustalono, ze w latach objetych kontrolg zglaszania odbywaty sie poprzez
sktadanie karty zgloszenia stanowigcej zatgcznik do Programu. W o$miu
przypadkach karty te ztozone zostaty w MGOPS przez zainteresowang osobe,
a w jednym przez jej petlnomocnika. Karty ztozone zostaty wraz z wymaganymi
dokumentami, w tym m.in. zaswiadczeniem o stanie niepetnosprawnosci. Ustugi
asystencji zostaty przyznane prawidtowo, tj. objeto nimi wytgcznie osoby, do
ktérych adresowany byt Program. W 2022 r. o przyznaniu ustug decydowat
Koordynator wyznaczony przez Dyrektora, ktory miat w zakresie powierzonych
czynnosci obowigzek organizowania i prowadzenia dziatann zwigzanych
z realizowanymi przez MGOPS projektami i programami, skierowanymi do oséb
z niepetnosprawnosciami. W 2022 r. ww. decyzje byty podejmowane jednoosobowo
i jednoetapowo. W latach 2023-2025 w MGOPS rekrutacja wnioskow odbywata
sie dwuepatowo. Komisja sktadajgca sie z dwodch osbéb, sporzadzata liste
beneficjentéw wraz z proponowang liczbg godzin ustug asystenckich (na
podstawie oceny kart zgtoszen zgodnie z ustalong ww. procedurach punktacjg),
ktéra nastepnie podlegata ocenie i akceptacji Dyrektora MGOPS. Okres
oczekiwania na przyznanie ustug asystencji byt zréznicowany i wynosit w 2022 r.
od 32 do 123 dni, w 2023 r. od 38 do 278 dni, a w 2024 r. od 42 do 102 dni.
Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze ,zréznicowanie w okresie oczekiwania na
przyznanie ustug asystencji w latach 2023-2024 wynikato z daty ztozenia wniosku
przez uczestnika. W 2023 r. w jednym przypadku rozpatrzenie wniosku trwato
278 dni z powodu przyznanie wczesniej uczestnikowi znacznego limitu godzin
asystencji przez Starostwo Powiatowe. Dyrektor wyjasnita, ze majgc na uwadze
racjonalnosc i adekwatnos¢ przyznawania wsparcia, ustalono z uczestnikiem, ze
wniosek zostanie rozpatrzony po wykorzystaniu godzin ustug asystenckich
przyznanych przez Starostwo Powiatowe. W 2024 r. w jednym przypadku
rozpatrzenie wniosku trwato 102 dni z uwagi na konieczno$¢ potwierdzenia

4 Procedura realizacji ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej w gminie Piaseczno -
edycja 2023, Procedura realizacji ustug asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia dla
Jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja 2024, Procedura realizacji ustug asystenta
osobistego osoby z niepetnosprawnoscia dla JST - edycja 2025.

47 Wybranych wedtug osgdu kontrolera.
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w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz w Mazowieckim
Urzedzie Wojewddzkim prawidtowosci zakwalifikowania uczestnika do Programu.
Uczestnik ten byt mieszkaricem DPS. MGOPS jako realizator miat watpliwosci czy
w takim przypadku koszt realizacji ustug asystenckich bytby kosztem
kwalifikowanym z Programu. Przyznana pomoc polegata na wsparciu
w czynnosciach samoobstugowych, prowadzeniu gospodarstwa domowego,
przemieszczaniu sie poza miejsce zamieszkania a takze podejmowaniu
aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem. Byta ona zgodna
z wnioskowang przez senioréw. Ustalono, ze we wszystkich zbadanych
sprawach okreslony zostat rodzaj i zakres przyznanej pomocy, ktéra byta zgodna
z ww. Programem, za$ asystenci realizowali wszystkie przyznane ustugi.
Kwalifikacje i doswiadczenie os6b swiadczacych ustugi seniorom wynikaty
z dokumentoéw. Przyznany limit godzin ustug asystencji wynosit: 50, 165, 169,
204,5, 260, 315, 360, 480, 840 godz. rocznie. Byt on zgodny z warunkami
zawartymi w Programie i poza jednym przypadkiem zostat wykorzystany. Koszt
jednej godziny ustug asystenta byt zréznicowany i wynosit od 26 zt brutto do 50
zt brutto. W zadnym z badanych przypadkdw nie przekroczono przyznanego
limitu. Koszty zwigzane z realizacjg ustug wystapity tylko w jednym przypadku
i wyniosty 294,4 zt z tytutu zwrotu kosztéw paliwa. Nie przekroczono przy tym
zaktadanego limitu srodkéw przeznaczonego na te cele w Programie. W trakcie
realizacji ustug asystenckich cztery osoby starsze korzystaty z innych form
pomocy, tj. trzy z ustug opiekunczych, a jedna przebywata w DPS optacanym
przez rodzine. Asystenci dokumentowali wykonywanie wsparcia poprzez
prowadzenie kart realizacji ustug asystencji osobistej. Dokumentacja ta byta
prowadzona rzetelnie. Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze ,od 2023r. karta
Programu zostata rozbudowana o kolumne, w ktdrej wpisywano godziny
realizacji ustug. Karty ustug opiekunczych wykonywanych w MGOPS nie
zawieraly przedziatu godzinowego ich realizacji, a jedynie daty i liczbe godzin.
Zgodnie z postanowieniem Programu moéwigcym o nierealizowaniu ustug w tych
samych godzinach, kazdorazowo przy rozliczeniu karty pracy koordynator
Programu kontaktowat sie telefonicznie lub osobiscie z uczestnikiem jak
i asystentem ustalajgc czy w godzinach realizacji ustug asystenckich nie byty
realizowane inne ustugi w tym ustugi opiekuncze”. We wszystkich badanych
przypadkach asystenci opiekowali sie w tym samym czasie tylko jedng osoba.
Okres czasu jaki osoby starsze z niepetnosprawnoscig korzystaty z ustug
asystencji byt uzalezniony od daty, z ktérg podpisana zostata umowa Osrodka
z asystentem i wynositod 17 dni do 262 dni. W trakcie korzystania z przyznanego
Swiadczenia, zadna z korzystajgcych z niego oséb starszych nie sktadata wniosku
0 umieszczenie w DPS. We wszystkich badanych przypadkach w MGOPS
dokonywano oceny skutecznosci udzielonego wsparcia. Nie skutkowato to
zaproponowaniem seniorowi innej formy opieki.

(akta kontroli tom IV str. 1488-1587)
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2.5 Zapewnienie wsparcia seniorom poprzez umozliwienie im korzystania
z oferty na rzecz spotecznej aktywnosci w ramach Programu wieloletniego
Senior+ na lata 2021-2025

Na terenie Gminy funkcjonujg trzy placéwki Senior+: dwa Kluby Senior+ oraz
DDS*. W okresie objetym kontrolg o miejsce w DDS i w klubach Seniora+
ubiegato sie 637 os6b w 2022 r., 745 w 2023 r., 889 w 2024 r., 896 w 2025 r.
Liczba o0so6b, ktérym przyznano miejsce w ww. placdwkach wyniosta
odpowiednio: 229 w 2022 r., tj. 36%; 348 w 2023 r., tj. 47%, 320 w 2024 r., tj. 36%,
i 327 w 2025 r., tj. 36%. Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze Gmina dysponowata
szerokg i zréznicowang ofertg wsparcia dla oséb starszych, obejmujacg zaréwno
ustugi opiekuncze, jak i dziatania o charakterze aktywizujgcym i integrujgcym
spotecznos$¢ senioralng. Jednakze, jak wynika z diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, a takze z analizy liczby
mieszkancéw w wieku 60+ oraz os6b oczekujgcych na miejsce w DDS i Klubie
Senior+, istnieje pilna potrzeba rozszerzenia oferty tego typu ustug. Z uwagi na
rosngce zapotrzebowanie, zasadne jest utworzenie kolejnego osrodka wsparcia
dziennego, DDS oraz Klubu Seniora na terenie Piaseczna. Realizacja takiego
przedsiewziecia pozwolitaby zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug dla oséb starszych,
a tym samym w petniejszy sposob odpowiadac na potrzeby lokalnej spotecznosci.
(akta kontroli tom Il str. 1104, 1110, 1208, IV str. 1594, 1607-1611, 1650-1667)
DDS zostat utworzony przez Gmine w 2022 r. dzieki srodkom Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej, w ramach Programu ,Senior+”. Placéwka byta
przeznaczona dla oséb w wieku 60+, nieaktywnych zawodowo, zamieszkujgcych
na terenie Gminy. Dom posiadat 80 miejsc. W latach 2022-2025 (do 30 czerwca)
liczba 0séb starszych ubiegajgcych sie o umieszczenie w ww. placéwce wynosita:
123 w 2023 r.,, 148 w 2024 r. i 165 w | potroczu 2025 r. Liczba wydanych decyz;ji
pozytywnych, przyznajgcych ww. Swiadczenia wyniosta odpowiednio: 53
w 2023 r., tj. 43%; 74 w 2024 r., tj. 50% i 78 w 2025 r., tj. 47%. W kontrolowanym
okresie nie byto przypadku oczekiwania na rozpatrzenie wniosku w sprawie
przyznania ww. ustugi, a sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku
wynosit 14 dni. Niektore z ww. 0s6b zrezygnowaty z tych ustug. W poszczegdlnych
latach byto to: 13 0oséb w 2023 r.; osiem 0s6b w 2024 r. i dwie osoby w | pétroczu
2025r.
(akta kontroli tom Il str. 1104, 1110, tom IV str. 1608-1611)
DDS zostat usytuowany w miejscu dostepnym dla senioréw w centrum
Piaseczna, blisko przystanku autobusowego. Do budynku przylegat parking dla
samochodoéw oraz duzy ogrdod wraz z altang. W rejonie wejscia do budynku
znajdowaty sie dwa miejsca postojowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscia.
Budynek posiadat dwie kondygnacje pozbawione barier funkcjonalnych dla oséb
starszych oraz os6b z niepetnosprawnosciami*. Budynek spetniat minimalny

48 Utworzony w dniu 13 lipca 2022 r. na podstawie uchwaty Nr 1094/LIV/2022 Rady Gminy
w Piasecznie z dnia 13 lipca 2022 r. w sprawie utworzenia o$rodka wsparcia pod nazwg ,Dzienny
Dom Pomocy Spotecznej” w Piasecznie zmieniona uchwatg Nr 1455/LXXVII/2023 Rady Gminy
w Piasecznie z dnia 15 lipca 2023 r.

4 W tym celu zaprojektowano wszystkie wejscia do budynku bezposrednio z poziomu terenu.
Wejscia do budynku zostaty oznaczone w czytelny sposéb, nie posiadaty progéw wiekszych niz
2 cm. Przed wejsciem do budynku zostaty zaprojektowane ,wtopione” wycieraczki (na réwnym
poziomie z posadzka) petnigce réwniez funkcje ostrzegawcza, a takze zmniejszajgce ryzyko
poslizgniecia. Szklane przegrody i drzwi byly oznaczone pasami na wysokosci wzroku, wszystkie
szklane powierzchnie w budynku wykonane byty ze szkta bezpiecznego. W budynku zapewniona
byta przestrzern manewrowa dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich. Szerokosci
ciggdw komunikacyjnych przekraczata minimalng wielkos¢ 1,4 m. Ciggi komunikacyjne nie
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standard warunkéw lokalowych oraz standardy okreslone w Programie
~Senior+” ponad minimum. W obiekcie znajdowaty sie pomieszczenia nalezgce do
DDS oraz do Klubu ,Senior+”. Na parterze budynku znajdowato sie 11%°
pomieszczen nalezacych do DDS. Na pierwszym pietrze budynku znajdowato sie
dziewie¢ pomieszczenh nalezacych do DDS'. Powierzchnia uzytkowa przypadajgca
na jedno miejsce w osrodku wynosita 11 m? na jedng osobe, co stanowito
standard ponad okreslone minimum okreslone w dziale IV.2. Programu ,Senior+",

(akta kontroli tom IV str. 1668-1681)

W DDS zapewniano ustugi od poniedziatku do pigtku w godzinach 8%-16%,
DDS oferowat osobom starszym ustugi, ktére mozna byto podzieli¢ na:

socjalne, tj. ciepty positek, pomoc w wykonywaniu podstawowych czynnosci
dnia codziennego (wspdlna organizacja dnia, pomoc w obstudze telefonu,
pomoc w umawianiu wizyt lekarskich, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;
edukacyjne rozwijajace sprawnos¢ intelektualng poprzez: ¢wiczenie pamieci
i koncentracji; warsztaty z obstugi nowych technologii; webinar CEDUR
.Bezpieczne ptatnosci w Internecie dla senioréw”; warsztaty artystyczne;
prelekcje i pogadanki o: prawach seniora, bezpieczehstwie, ochronie zdrowia,
zasadach postepowania w sytuacjach kryzysowych; warsztaty zdrowego stylu
zycia, zajecia relaksacyjne i oddechowe;

kulturalno-oSwiatowe polegajagce na organizowaniu spotkan w klubach
dyskusyjnych, kétku literackim ,Piéra pod Klonami” i Klubie Literackim;
aktywnosci ruchowej polegajacej na organizowaniu gimnastyki, ¢wiczenia
rozciggajacych i oddechowych wspomagajacych krazenie i koncentracje,
zajec relaksacyjnych (jogi, gongdw, dzwiekoterapii i aromaterapii);
aktywizacji spotecznej polegajgcej na organizowaniu wspélnych spotkan
okolicznosciowych udziat w Piaseczynskich Senioraliach, wyboréw Miss/Mister
Senior Piaseczna, udziale w programach telewizyjnych, tj.: ,Srebrny Telefon”
w TVP3, ,Dobrego Dnia” w TVP 3, ,"Dzien dobry TVN", pierwszego w Polsce
funclub programu ,Halo, tu Polsat’, prowadzeniu profilu w mediach
spotecznosciowych Facebook oraz na TikToku;

terapii: zajeciowej (lepienie z gliny i masy solnej), muzycznej; poznawczej
(przez treningi pamieci i koncentracji, ktére wspieraty funkcje intelektualne
i zapobiegaty otepieniu); spotecznej i emocjonalnej (poprzez zajecia
integracyjne i spotkania z psychologiem).

50

51

posiadat progéw ani innych przeszkdd uniemozliwiajgcych dostep do pomieszczern osobom
z niepetnosprawnosciami. Na pierwsze pietro mozna byto dosta¢ sie za pomocg dzwigu
osobowego, przeznaczonego dla oséb z niepetnosprawnosciami. Dla oséb poruszajacych sie
schodami, pierwszy stopien schodéw byt w kontrastowym kolorze. Przy schodach byty porecze
przyscienne, na koncach ktérych zamontowane byly oznaczenia dotykowe (pismo wypukte
w alfabecie Braille'a zawierajgce informacje o kierunku do wyjscia), korice poreczy zawiniete byty
w dot, tak aby nie mozna byto zaczepic sie fragmentem ubrania. Na obydwu kondygnacjach
zapewniono wydzielone toalety dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Tj.: ogdélnodostepna sala widowiskowo-szkoleniowa ze sceng petnigca funkcje jadalni, sali
spotkarn wraz z kuchnig i pomieszczeniem pomocniczym; szatnia; dwie tazienki (damska i meska)
wyposazone w toalety, umywalki i prysznice z krzesetkami i uchwytami pod prysznicem,
dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami; trzy pomieszczenia administracyjne,
tazienka i pomieszczenie socjalne dla pracownikéw.
Tj.: pokdj rehabilitacyjny; pokéj do odpoczynku z miejscami do lezenia; dwa pomieszczenia do
terapii indywidualnej i poradnictwa (psychologicznego i prawnego); sala dydaktyczna do zajec
manualnych wyposazona w stoliki, krzesta; sala petnigca funkcje sali do ¢wiczen z przylegajaca
tazienkg wyposazong w toalete, umywalke oraz prysznic z krzesetkiem i uchwytami pod
prysznicem; dwie fazienki (damska i meska); pomieszczenie gospodarcze z pralkg i suszarka.
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(akta kontroli tom IV str. 1594-1598, 1682-1711)
DDS w zakresie Swiadczonych ustug wspdtpracowat z wieloma instytucjami
i organizacjami®?, w wyniku czego uruchomiono i poszerzono zakres dziatah
0 nowe zajecia, m.in.: szkolenia cyfrowe dla senioréw; indywidualne i grupowe
spotkania z psychologiem; nieodpfatne ustugi fryzjerskie i kosmetyczne;
warsztaty florystyczne; spotkania integracyjne dla senioréw; warsztaty
i spotkania otwarte dla wszystkich mieszkancéw, tj.: Senioralny Przeglad Talentéw,
Wybory Miss/Mister Senior, Piaseczynskie Senioralia; wizyty w szkotach
i przedszkolach z okazji rocznic i Swigt oraz wizyty przedszkolakéw i uczniéw w DDS.
(akta kontroli tom IV str. 1598)
Kierownik DDS posiadat odpowiednie kwalifikacje, zgodne z wymogami art. 122
ustawy o pomocy spotecznej. W DDS zatrudnionych byto pieciu instruktorow ds.
kulturalno-o$wiatowych (4 ¥ etatu), czterech opiekundw, trzech pracownikéw
administracyjnych, administrator budynku i trzech pracownikéw obstugi. Jak
wyjasnita Dyrektor Osrodka seniorzy majgcy trudnosci w poruszaniu sie mieli
zapewniony transport do placéwki i z powrotem do miejsca zamieszkania. DDS
dysponowat busem przeznaczonym do dowozu i odwozu senioréw uczestniczacych
w zajeciach.
(akta kontroli tom IV str. 1599, 1602-1606)
Analiza dokumentacji szesciu>®* oséb starszych korzystajgcych z ustug
Swiadczonych w DDS wykazata, ze w kazdym przypadku pomoc udzielona
zostata na wniosek osoby zainteresowanej. Kazdorazowo, w prawidtowy sposéb
przeprowadzony zostat wywiad Srodowiskowy, zas$ czas jaki uptynat pomiedzy
data ztozenia wniosku a przeprowadzeniem ww. wywiadu nie przekroczyt 10 dni.
We wszystkich badanych przypadkach nie wystapita potrzeba aktualizacja ww.
wywiadu. We wszystkich badanych przypadkach wywiad zawierat diagnoze
sytuacji wnioskujgcego i plan pomocy. Sytuacje te rozpoznawano w prawidtowy
sposob. Decyzja przyznajgca swiadczenia zostata (kazdorazowo) wydana przez
osobe uprawniong posiadajgcg stosowne upowaznienie Burmistrza. Wydane
decyzje zawieraly wszystkie wymagane elementy oraz szczegdtowy zakres
i wymiar ustug. Prawidtowo zostata ustalona odptatnos¢ za korzystanie z DDS,
ktéra byta ustalana na podstawie uchwat Rady Miejskiej w Piasecznie>.
Wysokos¢ odptatnosci za pobyt oraz ustugi Swiadczone w placéwce uzalezniona
byta od sytuacji dochodowej osoby korzystajacej z oferty DDS i stanowita wartos¢

52 M.in. z: Mtodziezowg Rady Gminy, Muzeum Piaseczna, Bibliotekg Publiczng w Piasecznie,
Instytutem Dialogu DUNAJ, Rejonowym Zwigzkiem Emerytéw i Rencistow, ZUS Piaseczno, CKR
Konstancin, Powiatem Piaseczynskim, Szkotg Policealng COSINUS, Gminnym OS$rodkiem Sportu
i Rekreacji, Strazg Miejskg w Piasecznie, Komendg Powiatowg Policji w Piasecznie, Druzyng
Pozarniczg ,Anioty Floriana”, EkoBabki, Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Fundacjg ,Projekt
Starsi”, Fundacja ,Zaczyn”, Fundacja , Trampolina Rozwoju”, Zwigzkiem Kombatantéw RP i BWP
w Piasecznie, Stowarzyszeniem Niewidomych w Piasecznie, Przedszkolami (nr 4, 5 i 10),
Niepublicznym Ztobkiem i Przedszkolem ,Brzdac”, Niepublicznym Ztobkiem i Przedszkolem
.Delfinek”, Szkotami Podstawowymi (nr 1, 2i 5), Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym
w Piasecznie, Domami Dzieci w Pecherach.

53 Wybrang wedtug osgdu kontrolera.

5 Uchwaty Nr 1141/LVII/2022 z dnia 21 wrzesnia 2022 r. w sprawie szczegétowych warunkow
przyznawania i ponoszenia odpfatnosci za ustugi sSwiadczone w Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej w Piasecznie, dziatajgcym w strukturach MGOPS i uchwaty Nr 11460/LXXVII/2023
z dnia 15 listopada 2023 r. w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i ponoszenia
odptatnosci za ustugi $wiadczone w Dziennym Domu ,Senior+” w Piasecznie, dziatajgcym
w strukturach MGOPS.
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procentowg kosztu pobytu. W trakcie korzystania z przyznanego sSwiadczenia,
zadna z korzystajgcych z niego oséb starszych nie sktadata wniosku
0 umieszczenie w DPS. Niektére z ww. oséb zrezygnowaly z tych ustug.
W poszczegdlnych latach byto to: 13 oséb w 2023 r.; osiem os6b w 2024 r. i dwie
osoby w | pétroczu 2025 r.

Monitorowanie jakosci swiadczonych ustug opiekunczych odbywato sie m.in.
poprzez aktualizacje przez pracownikéw socjalnych rodzinnych wywiadéw
Srodowiskowych i ich statym kontakcie z uczestnikami. Zgodnie z wyjasnieniami
Dyrektor Osrodka w DDS prowadzono ewaluacje poprzez biezagcy monitoring
jakosci ustug. Dzieki temu mozliwe byto nie tylko reagowanie w nagtych
przypadkach, ale takze rozpoznawanie oznak pogarszajgcego sie stanu zdrowia
czy kondycji psychicznej. W zwigzku z przeksztatcaniem MGOPS w Centrum
Ustug Spotecznych> - w trakcie kontroli - opracowywano nowe dokumenty
regulujgce proces ewaluacji oraz monitoringu dziatarh w DDS.

(akta kontroli tom IV str. 1612-1619, 1712-1765)
6. Nadzér i kontrola nad realizacjg ustug dla senioréw oraz ich jakoscia

W okresie objetym kontrolg MGOPS nie byt kontrolowany w zakresie opieki nad
osobami starszymi.

(akta kontroli tom IV str. 1766-1768)
Zgodnie z 8 4 ,Procedury przyznawania ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych™® monitoring ustug w MGOPS byt prowadzony poprzez
wizyty monitorujgce w miejscu Swiadczenia ustug realizowane przez pracownika
socjalnego posiadajacego w zakresie obowigzkéw prowadzenie spraw z zakresu
ustug opiekunczych. Wizyta monitorujgca dokonywana miata by¢ co trzy
miesigce, a z przebiegu wizyty sporzadzana ankieta. W zakresie nadzoru nad
jakoscig opieki nad osobami starszymi Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze w MGOPS
prowadzono nadzér nad realizacjg ustug dla oséb starszych gtéwnie w formie
biezgcego monitorowania pracy opiekunow i asystentdw. Odwiedzano odbiorcéw
ustug w miejscu zamieszkania, przeprowadzano rozmowy z rodzing, wywiady
srodowiskowe, spisywano spostrzezenia. Wyniki nadzoru nie byty kazdorazowo
ujmowane w odrebnych protokotfach, jednak wnioski i uwagi przekazywano
koordynatorowi opiekunéw ustnie lub w formie notatek stuzbowych.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci czy zgtoszonych uwag podejmowano
dziatania naprawcze na biezaco, co pozwalato na ich szybkie usuniecie.

(akta kontroli tom Ill str. 1164-1183)

W jednostce kontrolowanej nie okreslono procedury reklamacyjnej dotyczacej
ustug objetych kontrolg. W Osrodku obowigzywata Procedura postepowania ze
skargami, wnioskami i petycjami w MGOPS~’. Dyrektor i Zastepca Dyrektora
przyjmowali mieszkancéw w sprawach skarg i wnioskéw, w wyznaczonych
dniach i godzinach. Informacja o terminach przyje¢ mieszkancéw w sprawach
skarg i wnioskéw, byta umieszczana w widocznym miejscu w OS$rodku i na
stronie internetowej Osrodka.

55 Dalej: CUS.
% Stanowigcg zatacznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora MGOPS Nr DO0.021.36.2021 z dnia
4 pazdziernika 2021 r., dalej: Procedura przyznawania ustug.
57 Wprowadzona zarzadzeniem Dyrektora MGOPS Nr. DO.021.56.2022 z dnia 30 grudnia 2022 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

(akta kontroli tom Il str. 1160, 1211, tom IV str. 1771-1782)

W okresie objetym kontrolg zaréwno do jednostki kontrolowanej, jak i Urzedu
Miasta i Gminy w Piasecznie nie wpltyneta zadna skarga na poziom, zakres
i spos6b realizacji pomocy osobom starszym.

(akta kontroli tom Il str. 1160, tom IV str. 1770)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. We wszystkich 15 skontrolowanych sprawach dotyczacych realizacji ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, w prowadzonej dokumentacji
potwierdzajgcej realizacje wsparcia, nie wskazywano godzin ich Swiadczenia
oraz rodzaju wykonywanych czynnosci (brak stosownych rubryk do tego
celu), co byto dziataniem nierzetelnym.

Ustugobiorcy podpisujac ,Indywidualne karty ustug w miesigcu” potwierdzali
wykonanie wskazanej liczby godzin ustug, w okreslone dni (data ustugi; liczba
godzin; podpis ustugobiorcy). Z prowadzonej w MGOPS dokumentacji nie
wynikato jednak w jakich godzinach i w jakim zakresie Swiadczono ww. ustugi.

(akta kontroli tom Il str. 1214-1268, 1311-1320, 1370-1399, 1459)

Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektor MGOPS zakres ustug opiekunczych wraz
z okresem i wymiarem ich realizacji byt kazdorazowo okreslany w decyzji
administracyjnej, stanowigcej podstawe udzielanej pomocy w formie ustug
opiekunczych. Dotychczas przyjeto rozwigzanie, zgodnie z ktérym podpis
podopiecznego pod kartg pracy opiekuna stanowit potwierdzenie wykonania
ustug zgodnych z decyzjg, bez koniecznosci kazdorazowego opisywania
szczegbtowego zakresu czynnosci. W trakcie kontroli MGOPS rozpoczat
opracowywanie nowego rozszerzonego formularza, w ktérym znajdg sie
dodatkowe kolumny umozliwiajgce kazdorazowe wskazanie zrealizowanego
zakresu ustug oraz godzin ich wykonania.

W ocenie NIK z dokumentacji potwierdzajgcej realizacje ustug opiekunczych
powinny jednoznacznie wynika¢ godziny ich wykonywania, co jest szczegdlnie
istotne w przypadku oséb, ktére korzystaty zaréwno z ustug opiekunczych,
jak i ustug asystencji osobistej realizowanych na podstawie Programu
+Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig”, a takie przypadki
w MGOPS miaty miejsce. NIK wskazuje, ze mimo, iz Dyrektor MGOPS
wyjasnita, ze kazdorazowo przy rozliczeniu karty pracy koordynator
Programu kontaktowat sie telefonicznie lub osobiscie z uczestnikiem
i asystentem i ustalat, czy w godzinach wykonywania ustug asystenckich nie
byly realizowane inne ustugi, to jednak Osrodek nie dysponuje dokumentami
potwierdzajgcymi niewykonywanie réznych ustug w tych samym czasie.

(akta kontroli tom Il str. 1362-1363)

2. Badanie dziewieciu spraw dotyczacych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania wykazato, ze tylko w dwéch przypadkach i tylko raz w roku
odbyty sie wizyty monitorujgce w miejscu Swiadczenia ustug realizowane przez
pracownika socjalnego (5,6 % wymaganych wizyt monitoryjgcych), co byto
niezgodne z 8 4 Procedury przyznawania ustug. Zgodnie z 8 4 ust. 2 ww.
Procedury wizyty monitorujgce w miejscu Swiadczenia ustug realizowane

powinny by¢ przez pracownika socjalnego co trzy miesigce. Z przebiegu
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OCENA CZASTKOWA

Whniosek

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

wizyty sporzadzona powinna by¢ ankieta, ktéra nastepnie powinna zostac
przedtozona koordynatorowi Dziatu ds. Ustug do zatwierdzenia.

(akta kontroli tom Ill str. 1214-1268, 1321-1329)

Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze obowigzek wizyt monitorujgcych w miejscu
Swiadczenia ustug, ktéry wynikat z ww. Procedury nie byt w petni realizowany.
Pracownicy socjalni realizowali kontrole w formie wizyt monitorujgcych,
jednak nie z czestotliwoscig co trzy miesigce. Dyrektor wyjasnita, ze
pracownicy socjalni prowadzili biezacy nadzér nad ustugami opiekuhczymi
poprzez bezposredni kontakt z podopiecznymi i opiekunkami, co pozwalato
reagowac na ewentualne nieprawidtowosci. W zwigzku z przeksztatcaniem
MGOPS w CUS - w trakcie kontroli - opracowywano nowg Procedure
przyznawania ustug w ktérej zostang ujete sasiedzkie ustugi opiekuncze,
a takze zostanie skorygowana czestotliwos¢ kontroli w formie wizyt
monitorujgcych i ankiet.

(akta kontroli tom Il str. 1366-1367)

Kontrolowana jednostka prawidtowo realizowata swiadczenia z zakresu: ustug
opiekunczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania, ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, asystencji
osobistej oraz udostepnienia seniorom mozliwosci korzystania z DDS.
W szczegdélnosci opiekg objeto tych wszystkich potrzebujgcych wsparcia, ktérzy
spetniali warunki do skorzystania z ww. form pomocy oraz zapewniono réwne
traktowanie przy jej przyznawaniu. W przypadku ustug opiekunczych swiadczonych
osobom starszym w miejscu zamieszkania i w formie ustug sasiedzkich nie
dokumentowano w rzetelny sposéb w jakich godzinach i w jakim zakresie
Swiadczono te ustugi, a takze nie przeprowadzano wizyt monitorujgcych
w miejscu $wiadczenia ww. ustug z czestotliwoscig wynikajgcg z Procedury
przyznawania ustug.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o wprowadzenie
w MGOPS mechanizmu umozliwiajgcego rzetelne dokumentowanie w jakich
godzinach i w jakim zakresie Swiadczone sg ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania oraz ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania w formie ustug
sgsiedzkich.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpisow elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wniosku

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 14 listopada 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Pracy,
Urszula Wilk
Spraw Spotecznych i Rodziny
Doradca prawny
p.o. Dyrektora

Konrad Kostepski
/podpisano elektronicznie/

/podpisano elektronicznie/
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