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I. Dane identyfikacyjne
Centrum Ustug Spotecznych w Zbuczynie!, do 31 grudnia 2024 r. jednostka
nosita nazwe Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zbuczynie?.

Joanna Karpiarz, Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych3, od 1 stycznia 2025 r., od
1 sierpnia 2008 r. do 31 grudnia 2024 r. kierownik GOPS w Zbuczynie.

1. Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami na terenie

gminy.
2. Prawidtowos¢ i skuteczno$¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych, z uwzglednieniem

dowodoéw sporzgdzonych przed tym okresem, jesli majg one istotny wptyw na
ustalenia i oceny.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza lzba Kontroli, Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Anna Marszatek-Rochowicz, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr KPS/42/2025 z 7 lipca 2025 r.

(akta kontroli tom I str. 1-4)

' Dalej: CUS.

2 Dalej: GOPS.

3 Dalej: Dyrektor CUS lub Kierownik GOPS.

4 Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna’ kontrolowanej dziatalnosci

NIK pozytywnie ocenia GOPS/CUS w Zbuczynie w zakresie realizacji ustug
wsparcia osob starszych w miejscu zamieszkania. Stwierdzone nieprawidtowosci
miaty charakter formalny i nie wptywaty na ocene skutecznosci udzielanej
pomocy.

W latach 2022-2025 r. (I potowa) pomocy udzielono odpowiednio 124, 99, 101
i 139 osobom starszym. Osrodek nie odmowit opieki w miejscu zamieszkania
zadnej z potrzebujgcych osoéb starszych. Wsparcie przyznawano niezwtocznie po
ztozeniu wniosku przez osoby zainteresowane i przeprowadzeniu wywiadu
srodowiskowego.

GOPS/CUS identyfikowat potrzeby os6b starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewniat dostepnosc¢ opieki nad tymi osobami proponujac
szerokg oferte roéznych form wsparcia®. Osrodek aktywnie korzystat
z dofinansowania ustug z programéw ogtaszanych przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej’. Pracownicy socjalni posiadali wiedze o osobach
potrzebujgcych pomocy na ich terenie i podczas sporzgdzania wywiadu
srodowiskowego prawidtowo opracowywali diagnoze sytuacji oséb starszych
oraz plan pomocy osobie starszej. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg
w GOPS/CUS nie opracowano pogtebionej diagnozy dotyczacej sytuacji
wylgcznie oséb powyzej 60. roku zycia, a Kierownik GOPS/Dyrektor CUS nie
przestawial Radzie Gminy potrzeb w zakresie pomocy spotecznej
przewidzianych w art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej®. Ponadto GOPS/CUS nie koordynowat realizacji Strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, co byto niezgodne z art. 110 ust. 4
ustawy o pomocy spotecznej, a jej projekt kontrolowana jednostka opracowata
dopierow 2024 r.i2025r.

Osrodek prawidtowo prowadzit Dzienny Dom Senior+® oraz szczegétowo
dokumentowat prace z uczestnikami. Swiadczone na rzecz oséb starszych przez
GOPS/CUS ustugi w miejscu zamieszkania byly skuteczne. Potwierdzili to takze
sami seniorzy - 51,1% z 45 ankietowanych przez NIK ocenito, ze otrzymywane
przez nich ustugi przyczynity sie do mozliwosci samodzielnego mieszkania we
wiasnym domu/mieszkaniu i pozwolity jednoczesnie na unikniecie koniecznosci
korzystania z catodobowego osrodka opieki. Kontrola wykazata jednak, ze
z powodu braku srodkéw z programéw Ministerstwa, GOPS/CUS przyznawat
specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz ustugi w formie pomocy sasiedzkiej tylko
przez czes¢ kazdego roku (szes¢-siedem) miesiecy. Wynikato to gtéwnie
z terminéw, w ktérych ogtaszano resortowe programy i podpisywano umowy
z Wojewoda.

Ustalono, ze w 31 decyzjach administracyjnych dotyczacych przyznania ustug
opiekunczych oraz 15 decyzjach dotyczacych specjalistycznych ustug
opiekunczych nie okreslono miejsca i zakresu Swiadczonych ustug,
a w dziewieciu decyzjach dotyczacych przyznania ustug opiekuriczych w formie
pomocy sasiedzkiej nie okres$lono miejsca $wiadczonych ustug, co byto
niezgodne =z art. 50 wust. 5 ustawy o0 pomocy spotecznej. Ustalone

> Najwyzsza lIzba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;j.

6 M.in. ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania, specjalistyczne ustugi opiekuncze, ustugi
opiekuricze w formie pomocy sgasiedzkiej, asystenta osoby z niepetnosprawnoscia, pobyt
w Dziennym Domu Senior+, teleopaske bezpieczehstwa.

7 Dalej: MRPiPS lub Ministerstwo.

8 Dz. U.z2025r. poz. 1214, ze zm., dalej: ustawa o pomocy spotecznej.

° Dalej: Dzienny dom seniora lub DDS.
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nieprawidtowosci nie miaty jednak wplywu na pozytywng ocene Swiadczenia
przez jednostke pomocy na rzecz 0sob starszych w miejscu zamieszkania.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'
kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki
w miejscu zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad
tymi osobami na terenie gminy

1.1 Rozpoznawanie probleméw spotecznych wystepujacych na terenie
dziatalnosci CUS, w szczeg6lnosci dotyczacych sytuacji oséb starszych

W okresie objetym kontrolg gmina wiejska Zbuczyn liczyta ponad 10 tys.
mieszkancéw'': Ponad 20% ogétu mieszkancéw gminy stanowity osoby w wieku
powyzej 60. roku zycia. W poszczeg6lnych latach byto to odpowiednio: 2180,
2215, 2271 i 2335 oséb. Pomocg spoteczng w poszczegdlnych latach objetych
byto tgcznie odpowiednio 124, 99, 101 i 139 osbb starszych, co stanowito 5,7%,
4,5%, 4,5% i 6,0% mieszkancéw gminy w wieku powyzej 60. roku zycia.
Jednostka organizacyjng gminy odpowiedzialng za pomoc spoteczng byt Gminny
Os$rodek Pomocy Spotecznej w Zbuczynie, ktéry od 1 stycznia 2025 r. zostat
przeksztatcony w Centrum Ustug Spotecznych'. W okresie objetym kontrolg
w GOPS/CUS zatrudnionych byto przecietnie 10 oséb na 9,5 etatu, w tym
czterech pracownikéw socjalnych i jeden asystent rodziny. Zatrudniano takze
23 osoby swiadczgce ustugi opiekuricze, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0séb z zaburzeniami psychicznymi, opieke wytchnieniowg, asyste o0séb
z niepetnosprawnosciami i ustugi sgsiedzkie (gtdownie w formie na umowe
zlecenie). Ponadto w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Tchérzewie
zatrudniony byt jeden kierownik oraz dziewieciu pracownikéw’'3, natomiast
w Dziennym Domu Senior+ zatrudniony byt kierownik oraz trzech
pracownikow'4,

Osrodek spetniat warunek z ustawy o pomocy spotecznej, co do liczby
zatrudnionych pracownikéw socjalnych (jeden pracownik socjalny na 50 rodzin
i minimum trzech zatrudnionych pracownikéw socjalnych).

(akta kontroli tom | str. 5-67, tom VIl str. 224-231)

W okresie objetym kontrolg GOPS/CUS nie sporzadzat odrebnej pogtebionej
analizy dotyczacej sytuacji oséb starszych. Z uwagi na niewielka liczbe
mieszkancéw pracownicy socjalni posiadali jednak wiedze dotyczg potrzeb tej
grupy osob w swoich rejonach. Ponadto prawidtowo i rzetelnie dokonywali oni
rozpoznania (diagnozowania) sytuacji oséb w wieku powyzej 60. roku zycia,
kiedy kazdorazowo przed przyznaniem ustug przeprowadzali wywiad
srodowiskowy lub jego aktualizacje.

Diagnozy potrzeb oséb starszych sporzgdzano takze na potrzeby programoéw,
realizowanych przez CUS. W latach 2022-2025 CUS realizowat np. program
ostonowy w zakresie wsparcia senioréw w Gminie Zbuczyn pn. ,Korpus Wsparcia

190ceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

110156 w2022 r., 10113 w 2023 ., 10 078 w 2024 r. oraz 10 060 w | potowie 2025 r.

2 Uchwata Nr X/60/2024 Rady Gminy Zbuczyn z dnia 26 listopada 2024 r. w sprawie utworzenia
Centrum Ustug Spotecznych w Zbuczynie poprzez przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zbuczynie oraz nadania statutu Centrum Ustug Spotecznych w Zbuczynie.

13 Ksiegowa, pedagodzy, terapeuci na 8,5 etatu.

14 Asystent osoby z niepetnosprawnos$ciami oraz dwéch specjalistdw na umowe zlecenie.
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Senioréw”. Na potrzeby Programu corocznie sporzgdzano krétka diagnoze
sytuacji os6b starszych oraz okreslano cel programu, adresatéw, zakres
przedmiotowy programu, zrédto finansowania i realizatoréw zadania. Diagnozy
te powstawaly gtéwnie na podstawie statystyki publicznej, w szczegélnosci
danych pochodzgcych z zasobéw wtasnych Gminy i jednostek organizacyjnych -
GOPS/CUS i zawieraty informacje o liczbie oséb powyzej 60. roku zycia w gminie,
i ich udziale w ogolnej liczbie mieszkancow oraz podziale oséb starszych ze
wzgledu na pte¢. Dokument tworzony byt corocznie przez GOPS/CUS.
W diagnozach na rok 2022 i 2023 wskazano, ze ,wsrdd oséb korzystajacych ze
wsparcia pomocy spotecznej znaczng grupe stanowig osoby samotne, chore,
niepetnosprawne, ktére korzystajg z pomocy w formie ustug opiekunczych badz
ustug w ramach prowadzonych osrodkéw wsparcia, jakimi sg Dzienny Dom
Senior+w Zbuczynie i Srodowiskowy Dom Samopomocy w Tchérzewie. Ponadto
jest grono oséb, ktérych wsparcie wramach wolontariatu, czy wsparcie
w okresie pandemii bytoby wskazane z przyczyn spotecznych (kontakt z drugim
cztowiekiem, spacery, rozmowy, wspdélne sporzgdzanie positkow, itp.)”. Diagnozy
na lata 2024 i 2025 podajg aktualne dane statystyczne.

Statystyczng diagnoze sytuacji oséb starszych opracowywano roéwniez
kazdorazowo na potrzeby sprawozdan rocznych za lata 2022, 2023 i 2024,
a dodatkowo prognozy na kolejne lata przy sporzgdzaniu Oceny Zasobow
Pomocy Spotecznej’s. W OZPS na lata 2022, 2023, 2024 i 2025 poréwnywano
dane z kilku lat oraz dokonywano bilansu potrzeb dla oséb, ktére mogtyby
skorzystac¢ z dziatan aktywizacyjnych oraz osdéb, ktére z powodu wieku lub
choroby beda wymaga¢ pomocy w funkcjonowaniu w swoim $Srodowisku
zamieszkania.

(akta kontroli tom VI str. 1-216, 237-243)

Dopiero w 2024 r. sporzagdzono Diagnoze sytuacji spotecznej, gospodarczej
i przestrzennej Gminy Zbuczyn'® na potrzeby opracowania projektu Strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych w latach 2025-2034, w ktorej
uwzgledniono réwniez potrzeby i prognozy demograficzne dotyczgce osdb
powyzej 60. roku zycia.

Gtownym zrédtem informacji uwzglednionych w diagnozie byta statystyka
publiczna, w szczegdlnosci dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego (w tym Bank
Danych Lokalnych). Siegnieto réwniez po dane specjalistyczne pochodzace od
Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, Pafstwowej Strazy Pozarnej, Policji
i Powiatowego Urzedu Pracy w Siedlcach. W szczegdélnosci dane pochodzity
z zasobdw witasnych gminy i jej jednostek organizacyjnych - GOPS i szkét
podstawowych. Istotnym zrodiem danych diagnostycznych byly takze
konsultacje spoteczne, ktére przybraty forme rozméw z przedstawicielami
réoznych grup spotecznych (w tym z Rada Senioréw Gminy Zbuczyn,
pracownikami  oswiaty, reprezentantami organizacji pozarzgdowych,
cztonkiniami  két gospodyn wiejskich), wywiadéw indywidualnych oraz
wypetnianych przez mieszkaricéw gminy ankiet.

W badaniach ankietowych przeprowadzonych ws$rdéd mieszkancow gminy,
wzieto jednak udziat tylko 61 osdb dorostych, a wskazywane przez nich problemy
nie odnosity sie w szczegdlnosci do osdb starszych. Na podstawie danych
statystycznych w Diagnozie okreslono tendencje demograficzne zwigzane ze
starzeniem sie spoteczenstwa, tj. zmniejszanie sie grupy oséb w wieku

15 Dalej: OZPS.
'6 Dalej: Diagnoza.
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produkcyjnym (wg prognozy udziat tej grupy oséb w ogéle ludnosci spadnie
z 58,8% w 2023 r. do 57,9% w 2030 r.) oraz wzrost liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym (wg prognozy udziat tej grupy oséb w ogdle ludnosci wzrosnie
72 19,99% w 2023 r. do 22,59% w 2030 r.).

(akta kontroli tom VII str. 1-186)

GOPS/CUS sktadat terminowo do Rady Gminy roczne sprawozdania ze swojej
dziatalnosSci oraz OZPS. Ztozone sprawozdania nie zawieraty jednak potrzeb
pomocy spotecznej, na podstawie ktdrych Rada Gminy opracowuje i kieruje do
wdrozenia lokalne programy pomocy spotecznej, co byto niezgodne z art. 110
ust. 9 i 10 ustawy o pomocy spotecznej. CUS/GOPS nie przedstawiat Radzie
Gminy potrzeb w zakresie pomocy spotecznej takze w formie odrebnego
dokumentu. Szczegdtowy opis zawarto w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom | str. 366-640)

1.2 Gminne dokumenty strategiczne

W gminie nie opracowano i nie przyjeto do realizacji dokumentéw strategicznych
poswieconych wytgcznie osobom starszym. W okresie objetym kontrolg (ani
przed tym okresem) GOPS/CUS nie realizowat i nie koordynowat realizacji
Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. Dopiero w latach 2024-2025 r.
CUS opracowat projekt Strategii rozwigzywania problemdw spotecznych
w gminie Zbuczyn na lata 2025-2034. Do czasu zakonczenia kontroli dokument
nie zostat jednak jeszcze przyjety przez Rade Gminy. Szczegdtowy opis zawarto
w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Projekt Strategii zawiera elementy okreslone w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, w tym diagnoze sytuacji spotecznej, prognozy zmian oraz cele
strategiczne, sposéb realizacji strategii i jej ramy finansowe.

Wsrdéd najwazniejszych obszaréw spotecznych w gminie - uwzglednionych
w diagnozie probleméw spotecznych bedacej integralng czescig projektu
Strategii - wymieniono Aktywnosc i integracje spoteczng senioréw (obszar 6),
a jako jeden z celéw strategicznych przyjeto Stworzenie warunkéw stuzgcych
zaspokajaniu potrzeb 0s6b starszych i z niepetnosprawnoscia (cel strategiczny
nr 2). Dla tego celu strategicznego przyjeto dwa cele operacyjne: Poprawa
funkcjonowania w zyciu spotecznym o0sdb starszych i z niepetnosprawnoscia
oraz wzrost ich jakosci zycia i Wzrost aktywnosci i integracji spotecznej seniorow
oraz 0s6b z niepetnosprawnosciami, a takze ksztattowanie pozytywnych postaw
mieszkancéw Gminy wobec powyzszych oséb. Do celéw tych przypisano
dziatania przewidziane do realizacji i planowane rezultaty do osiggniecia do
2034 r."” Okreslono dla nich sposdb finansowania i podmioty odpowiedzialne.

17 W38réd planowanych zadan byty m.in.: Stworzenie warunkéw do integracji spotecznej oséb
starszych oraz z niepetnosprawnoscig poprzez realizacje projektdw socjalnych, programoéw
skierowanych do tych oséb (rezultatem ma by¢ zwiekszenie realizowanych projektéw na rzecz
0s0b starszych oraz z niepetnosprawnoscig o 20%.); udzielanie pomocy materialnej osobom
z niepetnosprawnoscia (rezultatem ma by¢ poprawa warunkdéw bytowych os6b z niepetnosprawnoscia
i starszych); zapewnienie miejsc w Domach Pomocy Spotecznej (rezultatem ma by¢ poprawa
warunkoéw bytowych oséb wymagajacych catodobowej opieki); podniesienie jakosci i dostepnosci
ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych (rezultatem ma by¢ poprawa jakosci
ustug opiekunczych i stopnia ich rozpowszechnienia o 20%); propagowanie i organizowanie
wolontariatu w odpowiedzi na potrzeby oséb starszych oraz z niepetnosprawnoscia (rezultatem ma
by¢ zapewnienie pomocy i towarzystwa osobom starszym oraz z niepetnosprawnoscig oraz wspieranie
ich w codziennosci); prowadzenie i promocja nowoczesnych rozwigzan opieki nad osobami
starszymi oraz z niepetnosprawnoscig (np. teleopieka, teleaniot (rezultatem ma by¢ poprawa
dostepnosci do nowoczesnych ustug opieki dla oséb z niepetnosprawnoscig i starszych). A dla celu
drugiego m.in.: Kontynuowanie prowadzenia Dziennego Domu Senior+ (rezultatem ma by¢
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Dla celéw strategicznych przewidziano wskazniki monitoringowe, ktére miaty
postuzy¢ do oceny stopnia ich realizacji i okre$lono ich wartosci bazowe
i docelowe (tabela nr 45 w projekcie Strategii). Dla celu strategicznego nr 2,
tj. stworzenie warunkdéw stuzacych zaspokajaniu potrzeb oséb starszych
i z niepetnosprawnoscig okreslono m.in. wskazniki dotyczace liczby osdb
Swiadczacych ustugi opiekuricze oraz osdb objetych ustugami opiekuriczymi
W miejscu zamieszkania, zwiekszenie liczby oséb korzystajgcych z opieki
wytchnieniowej i Swiadczacych taka opieke, zwiekszenie liczby miejsc
w Dziennym Domu Senior+. W projekcie przewidziano biezgcy monitoring
realizacji dziatan, jednak nie okreslono harmonogramu. W zatozeniu projektu
Strategii wskazniki majg zosta¢ osiggniete na ostatni rok obowigzywania
dokumentu, tj. 2034 .

Jak wyjasnita Dyrektor CUS, projekt Strategii w najblizszych tygodniach zostanie
przedstawiony zgodnie z wymogami do konsultacji spotecznych - zostanie
udostepniony w siedzibie CUS oraz za posrednictwem strony internetowe;j
- a nastepnie przedtozony Radzie Gminy Zbuczyn w celu przyjecia.

(akta kontroli tom VII str. 1-216)

1.3 Identyfikowanie oséb starszych potrzebujacych opieki w miejscu
zamieszkania

GOPS/CUS pozyskiwat wiedze o potrzebach oséb starszych, ktére z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy w funkcjonowaniu
w swoim srodowisku zamieszkania lub mogtyby skorzystac z opieki w placéwce
dziennego pobytu funkcjonujacej na terenie gminy. Informacje gromadzono na
podstawie rozmdw z mieszkancami, analiz sprawozdan instytucji opieki, danych
statystycznych zbieranych przez instytucje dziatajgce na rzecz seniordw,
konsultacji spotecznych, ankiet, wywiaddw oraz wspétpracy z lokalnymi liderami
i organizacjami pozarzgdowymi.

W CUS/GOPS nie przyjeto odrebnych uregulowan wewnetrznych dotyczacych
identyfikowania i monitorowania potrzeb os6b starszych, w szczegdlnosci
w zakresie dostepu do opieki w miejscu zamieszkania. CUS posiadato
informacje, ile na danym terenie mieszka/mieszkato o0séb starszych
w poszczegolnych latach, w tym o liczbie oséb prowadzacych wieloosobowe
i jednoosobowe gospodarstwa domowe na terenie gminy, ktérym udzielono
pomocy'® oraz, ktére w najblizszym czasie bedg potrzebowac opieki w miejscu
zamieszkania. Informacje wynikaty z gminnej ewidencji ludnosci, a w zakresie
potrzeb z ogdlnej (niepisanej) wiedzy poszczegdlnych pracownikdéw socjalnych
pozyskanej podczas pracy w rejonie opiekunczym?'. Dane byly pozyskiwane,
analizowane, aktualizowane i wykorzystywane m.in. we wnioskach aplikacyjnych
o dofinansowanie ustug spotecznych. Wedtug oceny CUS, wszystkie osoby

zagospodarowanie czasu wolnego dla oséb starszych oraz ich integracja spoteczna); prowadzenie
akeji informacyjnych/warsztatéw w zakresie bezpieczenstwa oséb starszych (rezultatem ma byc
wzrost poczucia bezpieczeristwa wsrdd oséb starszych); promowanie pozytywnego wizerunku
osoby z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych w spotecznosci lokalnej (rezultatem ma by¢ zmiana
postaw i zachowan $rodowiska lokalnego wobec senioréw oraz oséb z niepetnosprawnoscia);
organizacja zaje¢: rekreacyjno-sportowych, kulturalnych, promujacych zdrowy i aktywny tryb zycia
oraz edukacyjnych, majacych na celu integracje spoteczng, a takze rozwijanie kompetencji
i umiejetnosci senioréw oraz os6b z niepetnosprawnoscig (rezultatem ma by¢ poprawa
dostepnosci do zaje¢ sportowo-rekreacyjnych i kulturalnych dla senioréw oraz oséb
z niepetnosprawnoscia, wzrost ich aktywnosci spotecznej oraz umiejetnosci).

8 M.in. z systemu POMOST.

19 Kilka os6b rocznie.
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mieszkajgce samotnie potrzebujgce opieki otrzymywaty pomoc adekwatng do
ich potrzeb i mozliwosci pomocowych osrodka.

GOPS/CUS objat monitoringiem osoby mogace potrzebowac wsparcia, w tym
wszystkie osoby starsze mieszkajgce na terenie gminy, w szczegdlnosci
podopiecznych GOPS/CUS. Jak wyjasnita Dyrektor CUS, ustalono grupe osdb
potrzebujgcych wsparcia w réznych formach oraz grupe senioréw, ktérzy
z duzym prawdopodobienstwem takiego wsparcia beda potrzebowac w ciggu
kilku najblizszych lat. Liczba takich potencjalnych potrzebujgcych pomocy to
kilka oséb starszych rocznie. CUS nie przedstawit dokumentu, w ktérym ujete
bytyby te dane. Dyrektor CUS wyjasnita, ze dla tych oséb, ktére jeszcze nie
korzystajg z pomocy, ale moga potrzebowac wsparcia w ciggu najblizszych lat
(np. z powodu samotnego zamieszkiwania) zaplanowano dziatania m.in.
w formie pracy socjalnej, zaje¢ aktywizujgcych i zachecania do uczestnictwa
w takiej formie wsparcia, wsparcia psychologicznego, prawnego, zapraszania na
rézne imprezy okolicznosciowe, warsztaty, wyjazdy, spotkania.

GOPS/CUS nie monitorowat mozliwosci przemieszczania sie oséb starszych
pozbawionych dostepu do wiasnego transportu i komunikacji publiczne;j.
W sytuacjach koniecznosci dowiezienia osoby np. do lekarza, urzedu, fotografa
itp. byty one rozwigzywane w sposéb indywidualny, organizowana byta pomoc
sgsiedzka lub organizowany byt transport gminny (okazjonalnie). CUS/GOPS
w swojej ofercie nie posiadat ustugi np. od drzwi do drzwi, taksdwki gminnej.

0Od 2022 r. do 2025 r. w bazie danych CUS/GOPS zarejestrowano 42 nowe osoby
starsze potrzebujgce pomocy. W latach objetych kontrola do GOPS/CUS
docieraly pojedyncze informacje z placowki leczniczej dotyczace
prawdopodobienstwa koniecznosci udzielenia pomocy osobie starszej, jednakze
po weryfikacji okazywato sie, ze osoba ma juz przyznang pomoc i nie ma
koniecznosci zmieniania przyznanej formy wsparcia. W dwéch przypadkach po
sygnale od placéwek leczniczych udzielono pomocy w formie ustug
opiekunczych oraz skierowania do DPS. Informacje dotyczgce potrzeby pomocy
dla 0séb starszych wptywaty do GOPS/CUS gtéwnie w formie pisemnego wniosku
od bezposrednio zainteresowanych.

GOPS/CUS na biezgco wspétpracowat z placéwkami zdrowotnymi oraz policja,
a takze z organizacjami pozarzgdowymi zajmujacymi sie osobami starszymi,
organizacjami senioralnymi?® oraz trzema parafiami, funkcjonujgcymi w gminie.
W ramach wspotpracy wymieniano informacje, doswiadczenia i pomysty, ale
przede wszystkich podejmowano wspélne dziatania na rzecz senioréw -
warsztaty, wyktady, wyjazdy, spotkania, w tym miedzypokoleniowe, organizacja
Dnia Seniora, Dnia Osoby z Niepetnosprawnoscia, piknikow integracyjnych.

(akta kontroli tom VII str. 224-230, 237-265)

1.4 Samotnos¢ wsréd oséb starszych

CUS/GOPS nie gromadzit informacji na temat samotnych oséb starszych poza
analiza danych statystycznych. Pracownicy socjalni posiadali jednak szczegdtowa
wiedze na temat sytuacji na swoim terenie, uzyskiwang w trakcie pracy socjalne;j.
Wobec o0s6b starszych w zakresie samotnosci podejmowano dziatania
aktywizacyjne, a wobec wszystkich oséb objetych réznymi formami wsparcia,
planowano réwniez prace socjalng w formie rozméw i kontaktéw z pracownikiem
socjalnym. GOPS/CUS identyfikowat samotne osoby starsze na terenie gminy

20 Np. KGW, Stowarzyszenie Aktywny Senior, Stowarzyszenie Kulturalno-Oswiatowe KOSEM, Stowarzyszenie
JUZ NIE JESTES SAM.
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korzystajac ze znajomosci terenu przez pracownikéw socjalnych oraz przy
wspotpracy z liderami lokalnych spotecznosci.

Do problemu samotnosci oséb starszych odniesiono sie takze w projekcie
Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Jako jedno z zagrozen (nr 7)
wskazano Zagrozenie izolacjg spoteczng i samotnoscig 0s6b starszych. Jako
szanse w projekcie Strategii wskazano wzrost aktywnosci i integracji oséb
starszych. Przyjeto mierniki, ktére majg przeciwdziata¢ osamotnieniu oséb
starszych, m.in. wzrost liczby miejsc w Dziennym Domu Senior+ (utworzenie
drugiego). Planowane jest dalsze realizowanie programéw skierowanych do
0s6b starszych oraz wykorzystanie wolontariatu. Ponadto realizowany jest tez
program ,Positek w szkole i w domu”, ktérym objete sg tez starsze osoby
samotne.

(akta kontroli tom VIl str. 99-216, 224-230, 237-265)

W okresie objetym kontrolg GOPS/CUS nie odmdéwit udzielenia pomocy ani
jednej osobie starszej, ktéra zwrdcita sie z wnioskiem o wsparcie w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych ustug opiekunczych,
ustug opiekunczych w formie pomocy sgsiedzkiej, w formie opieki wytchnieniowej
dla opiekuna, miejsca w Dziennym Domu Senior+, czy miejsca w Domu Pomocy
Spoteczne;.

Jednak - w szczegdlnosci przy pomocy finansowanej z realizowanych
programow (Opieka wytchnieniowa, Korpus Wsparcia Senioréw, Senior+),
pomoc ta udzielana byta tylko przez czes¢ roku. Wynikato to gtéwnie z zawierania
z Wojewoda umoéw o dofinansowanie dopiero miedzy marcem a czerwcem
(szczegobty omdwione sg w Il obszarze wystgpienia). W efekcie osoby starsze
przez kilka miesiecy w roku byty pozbawione pomocy, np. w formie ustug
sgsiedzkich czy specjalistycznych ustug opiekuhczych. GOPS/CUS nie
odnotowywat w tym czasie ich wnioskdw o przyznanie tych form wsparcia.
Whnioski pojawiaty sie dopiero po uzyskaniu przez zainteresowanych informacgji,
ze juz moggq je sktadac¢, bo rusza kolejna edycja programu.

W zadnej z dokumentacji objetych badaniem nie pojawita sie skarga
zainteresowanych na zakres lub okres udzielonego wsparcia. Potrzeby
samotnych o0séb starszych ustalone na podstawie wywiadu Srodowiskowego
byty zaspakajane, a w razie potrzeby rozszerzano zakres tych ustug (np. zwiekszano
liczbe godzin ustug opiekunczych).

(akta kontroli tom VIl str. 231, 237-265)

GOPS/CUS nie badat na terenie kontrolowanej gminy poczucia osamotnienia
wsréd oséb starszych. Z ankiety przeprowadzonej przez NIK wsréd oséb
starszych objetych ré6znymi formami wsparcia?' wynika, ze 26 0s6b sposréd 45,
ktére wypetnity ankiety, byto osobami samotnymi/samotnie gospodarujgcymi.
19 z 45 przyznato, ze brak im naprawde bliskiego przyjaciela (odpowiedzi
zdecydowanie tak i raczej tak). Cztery ocenity, ze czujg sie odizolowane od innych
ludzi - brakuje ludzi wokot nich, a trzy przyznaty, ze czujg sie wykluczone. 23 7 45
0s6b ocenito, ze otrzymywane przez nie ustugi przyczynity sie do mozliwosci
samodzielnego mieszkania we wilasnym domu/mieszkaniu i pozwolity
jednoczesnie na unikniecie koniecznosci korzystania z catodobowego osrodka
opieki (16 odpowiedzi ,zdecydowanie tak”" i 7 ,raczej tak”).

(akta kontroli tom IV str. 191-370, tom VII str. 237-265)

21 Ankiety przekazano 47 osobom starszym, korzystajacym z réznych form wsparcia, odpowiedziato
45 z nich.
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1.5 Formy pomocy osobom starszym realizowane na terenie gminy

W latach objetym kontrolg na terenie gminy $wiadczono osobom starszym

opieke w formie:

— ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Objeto nimi sze$¢ osdb
w 2022 r., pie¢ w 2023 r., pie¢ w 2024 r. i pie¢ oséb w | poétroczu 2025 r.
(w tym ustugi dla jednej osoby w 2024 r. i dwoch w 2025 r. byty finansowane
w ramach Programu 75+);

— specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania - odpowiednio
siedem, osiem, 11 10 (finansowane w ramach Programu Opieka 75+);

— ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich - 10
0s6b w 2024 r. i pie¢ w | potowie 2025 r. (w ramach Programu Korpus
Wsparcia Senioréw, modut I);

— ustug asystencji osobistej w ramach Programu Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej - dwie osoby w 2023 r., trzy osoby w 2024 r. i szes¢
w | potowie 2025 r.

— Dziennego Domu Pobytu dla senioréw w ramach Programu wieloletniego
Senior+ - 24 osoby w 2022 r., 19 os6b w 2023 r., 17 os6b w 2024 r. i 19
w | potowie 2025 r.;

— Srodowiskowego Domu Samopomocy - odpowiednio osiem, siedem, siedem
i sze$¢ 0sob;

— tzw. Opieki na odlegtos¢ - opasek bezpieczenstwa w ramach Programu
Korpus Wsparcia Senioréw, modut Il - odpowiednio 35, 42, 45 i 41 oséb.

— opieki wytchnieniowej w ramach Programu Opieka wytchnieniowa -
odpowiednio dla opiekunéw dwodch, czterech, trzech i czterech oséb
starszych.

W okresie objetym kontrolg do doméw pomocy spotecznej skierowano szes¢
0s6b w 2022 r. i po cztery w pozostatych latach.

Ponadto CUS/GOPS realizowato Program Pomoc Zywnosciowa 2021-2027,
wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Zywnosc¢
wydawana byta przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Rejonowy
w Siedlcach w ramach wsparcia realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy
spotecznej oraz rehabilitacji oséb niepetnosprawnych.

Gmina Zbuczyn realizowata tez zadanie publiczne z zakresu pomocy spotecznej
oraz rehabilitacji oséb niepetnosprawnych obejmujgce organizacje i prowadzenie
punktu wydawania: zywnosci dla najubozszych mieszkancéw gminy, w tym
wydawanie artykutéw spozywczych, sprzetu gospodarstwa domowego, odziezy,
obuwia dla najubozszych mieszkarncow gminy, sprzetu rehabilitacyjnego dla
0s6b niepetnosprawnych. CUS/GOPS wspétpracowat z Cartitas Diecez;ji
Siedleckiej w zakresie realizacji Programu Karta ,Na codzienne zakupy”
(program Caritas Polska realizowany w partnerstwie z Fundacjg Biedronki).
Prowadzona byta tez Wypozyczalnia sprzetu pielegnacyjno-wspomagajgcego??.
W gminie dziata takze Punkt konsultacyjno-interwencyjny. Seniorzy moga
skorzystac¢ z pomocy psychologicznej, prawnej, terapeutyczne;j.

22 GOPS/CUS posiada woézki inwalidzkie, wézki inwalidzkie elektryczne, koncentratory tlenu, kule
tokciowe i pachowe, tdzka rehabilitacyjne proste i ze sterownikiem elektrycznym, balkoniki,
podnosnik, tréjndg kula, rowery rehabilitacyjne, stojaki na kropléwke, materace przeciwodlezynowe,
krzesta sedes, zestawy t6zkowe do mycia gtowy, kamizelki na barki i ramie, krzesta pod prysznic.
Sprzet zostat pozyskany kilka lat wczesniej w ramach realizacji jednego z projektéw unijnych -
Dobra pora na aktywnego Seniora (lata 2018-2019) w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
2014-2020. Z wypozyczalni korzysta ok. 50 0séb rocznie.
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Charakter dominujacy ze wzgledu na liczbe oséb nimi objetych miaty teleopaska
bezpieczehstwa i pobyt w Dziennym Domu Senior+ w Zbuczynie oraz zasitki.
Sredni okres oczekiwania na realizacje $wiadczerr wynikajacych z art. 50-54
ustawy o pomocy spotfecznej wg stanu na koniec lat 2022-2024 i 30 czerwca
2025 r. wynosit siedem dni na ustugi opiekuricze oraz skierowanie do dziennego
domu pobytu. Diuzej - bo Srednio 31 dni - wynosit czas oczekiwania na
przyznanie ustug asystencji osobiste;.

(akta kontroli tom | str. 366-388, 459-477, 547-570, tom VII str. 226-236)

W gminie dostepne byty formy pomocy osobom starszym realizowane na

podstawie pieciu programow resortowych:

— Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia;
Program realizowany od 2023 r. Z programu pozyskano S$rodki
w wysokosci 57,61 tys. zt w 2023 r., 115,76 tys. zt w 2024 r. i 100,97 tys. zt
w | pot. 2025 r. W tych latach z programu korzystato odpowiednio 9, 8 i 11
0s6b starszych.

— Senior+;
Z programu pozyskano srodki w wysokosci 62,21 tys. zt w 2022 r., 61,44 tys.
ztw 2023r., 69,89 tys. zt w 2024 r. Na | potowe 2025 r. nie pozyskano srodkéw
z tego programu. W tych latach z programu korzystato odpowiednio 24, 19,
17 i 19 oséb starszych.

— Opieka wytchnieniowa;
Z programu pozyskano srodki w wysokosci 58,80 tys. zt w 2022 r., 70,07 tys.
ztw 2023 r., 59,92 tys. zt w 2024 r. i 47,10 tys. zt w | pot. 2025 r. W tych latach
z programu korzystato odpowiednio 7, 9, 8 i 11 oséb starszych.

— Opieka 75+
Z programu pozyskano srodki w wysokosci 11,03 tys. zt w 2022 r., 12,88 tys.
zt w 2023 r., 25,82 tys. zt w 2024 r. i 9,89 tys. zt w | pot. 2025 r. W tych latach
z programu korzystato odpowiednio 7, 8, 11 i 10 oséb starszych.

— Korpus wsparcia senioréw;
Z programu pozyskano srodki w wysokosci 18,18 tys. zt w 2022 r., 6,30 tys. zt
w 2023 r., 48,32 tys. zt w 2024 r. i 17,48 tys. zt w | pot. 2025 r. W tych latach
z programu korzystato odpowiednio 35, 42, 55 i 47 oséb starszych.

(akta kontroli tom VII str. 234)

W latach objetych kontrolg nastgpit rozwéj nowych form wsparcia osdb
starszych, w tym od 2023 r. asystencja osobista, a od 2024 r. ustugi opiekuricze
w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich. Ponadto od maja 2025 r.
CUS realizowat program Premia spoteczna, w ramach ktérego osiem o0sob
objeto pomocg w formie ustug pielegniarskich, a 24 w formie ustug
rehabilitacyjnych. Gmina Zbuczyn jest bardzo aktywna i planowata uruchomienie
jeszcze innych ustug skierowanych do 0séb starszych i niepetnosprawnych
finansowanych z programéw resortowych.

Jak wyjasnita Dyrektor CUS, w 2024 r. gmina ubiegata sie o przyznanie srodkéw
finansowych na utworzenie rodzinnego domu pomocy w ramach programu
MRPIPS Program rozwoju rodzinnych doméw pomocy Edycja 2024. Jednak
decyzja o przyznaniu srodkéw nastgpita w takim okresie, ze sporzadzenie
wymaganej dokumentacji wraz z wykonaniem inwestycji - remont budynku
w celu dostosowania budynku do potrzeb domu i jego doposazenie - byto
niemozliwe do wykonania do korica roku. Gmina przygotowata dokumentacje,
by modc ztozy¢ skutecznie wniosek w kolejnym roku, jednak w 2025r.
Ministerstwo nie ogtosito naboru w tym programie. W projekcie wniosku Gmina
Zbuczyn planowata przygotowanie rodzinnego domu pomocy dla oSmiu oso6b
starszych i z niepetnosprawnosciami. Ponadto gmina kilkakrotnie nieskutecznie
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ubiegata sie o przyznanie dofinansowania na utworzenie Centrum Opiekunczo-
Mieszkalnego?*> w ramach Programu ,Centra Opiekunczo-Mieszkalne”,
aw 2025r. juz nie ogtoszono naboru wnioskéw na utworzenie COM. Centrum
miato by¢ przeznaczone dla 15 dorostych oséb ze znacznym lub umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci.

Wojt Gminy Zbuczyn poinformowat natomiast NIK, ze niestabilnos¢ systemu
wsparcia  utrudnia gminom  rozwijanie oferty ustug spotecznych
odpowiadajgcych rzeczywistym potrzebom mieszkancéw: ,Gmina bez
zewnetrznego wsparcia nie jest w stanie zapewni¢ wsparcia osobom starszym,
zwtaszcza w miejscu ich zamieszkania. Nasz samorzad (zapewne réwniez kazdy
inny) nie posiada realnych mozliwosci zapewnienia wszystkim potrzebujgcym
osobom starszym pomocy i wsparcia, co wynika z barier systemowych, nie braku
zaangazowania instytucji samorzadowych, organizacji trzeciego sektora czy
aktywnych grup i Srodowisk. (...) Obowigzujgce przepisy prawne nie tworzg
optymalnych warunkoéw dla wsparcia oséb starszych w miejscu zamieszkania.
Gtéwne problemy dotyczg niedostatecznego poziomu finansowania ustug,
skomplikowanych procedur formalnych, uzalezniania niektérych form pomocy
od sytuacji dochodowej oraz niespdjnosci systemu finansowania, co utrudnia
samorzgdom planowanie dziatan w dtuzszej perspektywie. System wsparcia
nadal opiera sie na sztywnych formach pomocy, zamiast elastycznie
dostosowywac sie do indywidualnych potrzeb senioréw”. Zdaniem Wdjta brak
spojnej i dtugofalowej polityki ministerialnej, w tym brak kolejnych edyc;ji
programoéw, powodujg trudnosci w planowaniu przez samorzad kolejnych
dziatan w dtuzszej perspektywie w obszarze ustug spotecznych, w tym wsparcia
seniorow.

(akta kontroli tom | str. 366-640, tom VII str. 237-265)

Osrodek rzetelnie informowat o mozliwosci uzyskania przez osoby starsze
opieki/pomocy w miejscu zamieszkania. Odbywato sie to gtéwnie poprzez
informacje od pracownikéw socjalnych bezposrednio do zainteresowanych
0s6b oraz poprzez informator gminny, na organizowanych spotkaniach, sesjach
Rady Gminy, sesjach Rady Senioréw, na tablicach ogtoszern umieszczonych
w przychodniach lekarskich, Urzedzie Gminy, poczcie, osrodku/centrum, na
stronach internetowych osrodka/centrum lub Urzedu Gminy, kosciele, za
posrednictwem sottysoéw, radnych, lokalnych lideréw. Informacje byly rzetelne,
szczegbtowe i wyczerpujgce. Wskazywaly: kto moze uzyska¢ takg pomoc,
procedure ubiegania sie o pomoc, dokumenty niezbedne do ztozenia wniosku,
osoby moggce udzieli¢ bardziej szczegbtowych informacji, osoby do ktérych
nalezy sie zwrdcic.

(akta kontroli tom VIl str. 250-265)

CUS/GOPS wspoétpracowat z innymi jednostkami z terenu gminy, a w ofercie
innych jednostek organizacyjnych gminy (np. gminnego osrodka kultury)
znajdowaty sie dziatania w sferze kultury i rekreacji czy oswiaty adresowane
w szczegblnosci do oséb starszych. Osrodek podejmowat wspétprace z lokalnymi
organizacjami pozarzagdowymi, w tym w szczegdlnosci z Kotami Gospodyn
Wiejskich, OSP, swietlicami wiejskimi i stowarzyszeniami dziatajgcymi w gminie
itp. i wspierat je w organizacji réznych form aktywnosci otwartych dla seniordéw.

(akta kontroli tom VII str. 250-265)

23 Dalej: COM.
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1.6 Finansowanie pomocy swiadczonej osobom starszym

Wydatki na pomoc spoteczna stanowity nieznaczacg pozycje w wydatkach Gminy
Zbuczyn - ponizej 1 %. W 2022 r. wyniosty 74 008,96 tys. zt, w tym na pomoc
spoteczng 460,12 tys. zt. Wydatki w 2023 r. to kwota 70 215,05 tys. z, w tym na
pomoc spoteczng 533,66 tys. zt. W 2024 r. wydatki ogétem wyniosty 94 419,98
tys. zt, a na pomoc spoteczng 639,34 tys. zt. W | potowie 2025 r. wydatki ogétem
wyniosty 46 106,08 tys. zt, w tym 1923,41 tys. zt na pomoc spoteczna.

W latach objetych kontrolg na finansowanie podstawowych form opieki nad
osobami starszymi (art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej) w gminie
wydatkowano nastepujgce kwoty:

— Na ustugi opiekuncze odpowiednio: w 2022 r. 39,92 tys. zt (sze$¢ osdb),
w 2023 r. 47,11 tys. zt (pie¢ 0s6b), w 2024 r. 51,34 tys. zt (cztery osoby) i w |
pot. 2025 r. 12,12 tys. zt (trzy osoby). Ponadto w 2024 r. i | pot. 2025 r.
sfinansowano ustugi opiekuncze z programu Opieka 75+ odpowiednio w wys.
11,71 tys. zt (dla 1 osoby) i w wys. 5,68 tys. zt (dla dwdch oséb).

— Na specjalistyczne ustugi opiekunicze: finansowane z programu Opieka 75+
w 2022 r. 22,06 tys. zt (siedem oséb), w 2023 r. 21,81 tys. zt (osiem osdb),
w 2024 r. 31,47 tys. zt (11 0s6b) i w | pot. 2025 r. 2,44 tys. zt (10 oséb).

— Na ustugi opiekunicze dla oséb starszych w formie ustug sasiedzkich
finansowane z programu Korpus Wsparcia Senioréw; w 2024 r. 59,50 tys. zt
(10 0so6b) i w | pot. 2025 r. 0,50 tys. zt (piec oséb).

— Na ustugi asystencji osobistej dla 0séb starszych: w 2023 r. 30,80 tys. zt (dwie
osoby), w 2024 r. 35,51 tys. zt (trzy osoby) i w | pot. 2025 r. 39,02 tys. zt (sze$¢
0sbb).

— Na funkcjonowanie dziennego domu pobytu finansowanego z programu
Senior+: w 2022 r. 250,41 tys. zt (24 osoby), w 2023 r. 304,64 tys. zt (19 0sbb),
w 2024 r. 338,09 tys. zt (17 os6b) i w | pot. 2025 r. 180,80 tys. zt (19 oséb).

— Na kierowanie oséb do doméw pomocy spotecznej?* w 2022 r, 129,55 tys. zt
(sze$¢ 0s6b), w 2023 r. 152,21 tys. zt (cztery osoby), w 2024 r. 139,81 tys. zt
(cztery osoby), a w | pot. 2025 r. 70,67 tys. zt (cztery osoby).

— Na ustugi opieki wytchnieniowej dla opiekundw oséb starszych finansowane
z programu Opieka wytchnieniowa: w 2022 r. 16,80 tys. zt (dla dwdch osdb),
w 2023 r. 26,28 tys. zt (dla czterech oséb), w 2024 r. 25,44 tys. zt (dla trzech
0sob) i w | pot. 2025 r. 14,85 tys. zt (dla czterech osob).

— Na opaski bezpieczenstwa finansowane z programu Korpus wsparcia
senioréw: w 2022 r. 18,18 tys. zt (dla 35 oséb), w 2023 r. 7,89 tys. zt (dla 42
0s6b), w 2024 r. 7,42 tys. zt (dla 45 osob) i w | potowie 2025 r. 18,08 tys. zt (dla
41 osobb).

Rodzinnych domoéw pomocy dla oséb starszych oraz mieszkan treningowych
i wspomaganych w gminie nie prowadzono.

Najmniej kosztowne byty opaski bezpieczenstwa - koszt na jedng osobe 0,32 tys.
zt i to z nich najczesciej korzystaty osoby starsze. Najdrozsze w przeliczeniu na
jednga osobe byty: pobyt w DPS (27,35 tys. z}), funkcjonowanie dziennego domu
pobytu (13,59 tys. zt), ustugi asystencji osobistej (9,58 tys. zt), ustugi opiekuricze
w miejscu zamieszkania (8,36 tys. zt) i opieka wytchnieniowa (6,41 tys. zt).

Dyrektor CUS wyjasnita, ze GOPS/CUS przygotowywat projekt budzetu, ktory byt
uchwalany bez zmian przez Rade Gminy. W razie potrzeby w budzecie
dokonywano zmian, zgodnie z wnioskami GOPS/CUS. Zaréwno Dyrektor CUS
jak i Wéjt Gminy wyjasnili jednak, ze Srodki finansowe przeznaczane narealizacje

24 Dalej: DPS.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

ustug dla oséb starszych s3 niewystarczajgce, co szczegdlnie widoczne jest
w funkcjonowaniu placéwek takich jak Dzienny Dom ,Senior+”. Wojt
poinformowat NIK, ze ,Obecne dofinansowanie w ramach programu Senior+
wynosi 400 zt miesiecznie na uczestnika i uzaleznione jest od frekwencji
w danym miesigcu. W praktyce oznacza to, ze okoto 80% kosztéw utrzymania
placéwki pokrywa samorzad, co ogranicza mozliwosci rozwoju tego typu ustug,
a w niektoérych przypadkach moze prowadzi¢ do rezygnacji samorzgdéw z ich
prowadzenia. Tymczasem placéwki tego typu majg duze znaczenie nie tylko dla
senioréw, ale rowniez dla mtodszych pokolen, sprzyjajgc aktywizacji zawodowej,
ale tez integracji i budowaniu wiezi spotecznych. Rozwdj placéwek wsparcia
dziennego ograniczajg takze bariery transportowe, szczegdélnie widoczne
w gminach wiejskich. Brak wystarczajgcej komunikacji autobusowej powoduje
zjawisko wykluczenia transportowego, ktore dotyka wiekszos$¢ senioréw
mieszkajacych na terenach wiejskich. Gmina, mimo podejmowanych dziatan, nie
ma mozliwosci samodzielnego ponoszenia kosztéw dowozu oséb starszych do
placéwek wsparcia dziennego lub klubéw seniora.”

(akta kontroli tom | str. 220-292, tom VII str. 234)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. GOPS/CUS nie realizowat i nie koordynowat realizacji gminnej strategii
rozwigzywania problemdw spotecznych, co byto niezgodne z art. 17 ust. 1 pkt
1 ustawy o pomocy spotecznej w zw. art. 110 ust. 1, 3i 4 tej ustawy oraz § 7
ust. 1 pkt 2 Statutu GOPS z 2016 r. oraz § 4 ust. 1 pkt 1 lit. a Statutu CUS
22024 r.

W gminie zaréwno przed okresem objetym kontrolg, jak i w latach 2022-2025
nie byta opracowana i realizowana strategia rozwigzywania problemdéw
spotecznych, mimo iz zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej jest to zadanie witasne gminy o charakterze obowigzkowym.
Zgodnie z art. 110 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zadania gminy z zakresu
pomocy spotecznej realizuje osrodek pomocy spotecznej/centrum ustug
spotecznych, a w ust. 4 wskazano wprost, ze do ich zadan nalezy koordynacja
gminnej strategii. Pierwszy projekt Strategii powstat dopiero w 2024 r., jednak
do konca kontroli w 2025 r. nie zostat on jeszcze przyjety przez Rade Gminy.

Dyrektor CUS wyjasnita, ze nie opracowano wczesniej projektu strategii,
poniewaz od okoto trzech lat Gmina Zbuczyn przygotowywata sie do
przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych.
Strategia miata stanowi¢ dokument uwzgledniajacy nowy sposdb podejscia
do polityki spotecznej z uwzglednieniem rozwoju i integracji ustug
spotecznych organizowanych i Swiadczonych na poziomie lokalnym. Ponadto
trwaty rowniez prace nad Strategig Rozwoju Gminy Zbuczyn na lata 2025-
2034, ktéra jako dokument nadrzedny nad strategia rozwigzywania
problemdéw spotecznych zostat przyjety uchwatg Nr XV/115/2025 Rady Gminy
Zbuczyn dnia 26 marca 2025 r.

(akta kontroli tom VII str. 237-243)

2. Kierownik GOPS/Dyrektor CUS nie przedstawiata corocznie Radzie Gminy
potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, na podstawie ktérych Rada Gminy
opracowuje i kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy spotecznej, co
byto niezgodne z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej.

Dyrektor CUS wyjasnita, ze jako Kierownik GOPS corocznie przedstawiata
Radzie Gminy sprawozdania z dziatalnosci osrodka. Ponadto przedstawiata
corocznie ocene zasobdéw pomocy spotecznej zawierajgcg opis zasobdéw
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pomocy spotecznej oraz wnioski koncowe i rekomendacje zawierajgce
potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, na podstawie, ktérych Rada Gminy
moze opracowac i kierowa¢ do wdrozenia lokalne programy pomocy
spotecznej zgodnie z art. 110 ust. 9 10 ustawy o pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli tom VIl str. 237-243)

W ocenie NIK, informacje zawarte w rocznych sprawozdaniach osrodka nie
spetniaty wymogu informacji o potrzebach pomocy spotecznej - zawieraly
dane statystyczne ze zrealizowanych w danych roku zadan. Réwniez
rekomendacje zawarte w corocznych Ocenach zasobdéw pomocy spotecznej,
nie spetniaty tego wymogu - byty sformutowane ogdlnie, co roku w tej samej
formie zapowiadaty kontynuacje dziatarh GOPS. Nie wskazywano w nich np.
planu zwiekszenia liczby miejsc w Dziennym Domu Senior+. Nie byto
w rekomendacjach réwniez wzmianki o planach utworzenia Rodzinnego
Domu Pomocy czy COM, o dofinasowanie ktérych gmina sie starata.

W kontrolowanej gminie GOPS/CUS identyfikowat potrzeby oséb starszych
w zakresie opieki w miejscu zamieszkania oraz zapewniat dostepnos¢ opieki nad
tymi osobami proponujgc szerokg oferte réznych form wsparcia. Pracownicy
socjalni posiadali wiedze o osobach potrzebujgcych pomocy na ich terenie
Ustalono natomiast, ze w okresie objetym kontrol3 w GOPS/CUS nie
opracowano pogtebionej diagnozy dotyczacej sytuacji wytacznie oséb starszych,
a kierownik GOPS/dyrektor CUS nie przedstawiat Radzie Gminy potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej przewidzianych w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej. Ponadto GOPS/CUS nie koordynowat realizacji Strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych, co byto niezgodne z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej, a jej projekt kontrolowana jednostka opracowata dopiero w latach
2024-2025.

2. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki
W miejscu zamieszkania nad osobami starszymi

Szczegbétowym badaniem objeto dokumentacje 30 o0s6b starszych
korzystajacych z pieciu form wsparcia (po szesciu senioréw korzystajgcych
z ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, ustug opiekuriczych
w formie pomocy sgsiedzkiej, asystencji osobistej oraz pobytu w DDS). Zadna
z tych os6b nie zwracata sie wczesniej z wnioskiem o miejsce w Domu Pomocy
Spotecznej lub w innych instytucjach opieki calodobowej i nie zaproponowano
jej w zamian ustug w miejscu zamieszkania.

W okresie objetym kontrolg w catej kontrolowanej jednostce nikomu nie
odméwiono decyzjg administracyjng skierowania do DPS i nie zaproponowano
w zamian ustug opiekuriczych lub innej formy wsparcia.

2.1 Ustugi opiekuncze swiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania

W okresie objetym kontrolg o ustugi opiekuhcze w miejscu zamieszkania
ubiegato sie sze$¢ oséb w 2022 r., pie¢ w 2023 r., pie¢ w 2024 r., pie¢ w | potowie
2025 r. i wszystkie otrzymaty pozytywne decyzje administracyjne o przyznaniu
tej formy pomocy. Z ustug zrezygnowata w tym czasie jedna osoba w 2024 r.
Sredni czas oczekiwania na przyznanie ustug opiekunczych wynosit
odpowiednio: 10, dziewie¢, 12 i cztery dni. Ustugi opiekuncze finansowane byty
ze Srodkéw wirasnych gminy z wyjgtkiem jednej osoby w 2024 r. i dwdch
w 2025 r., ktérym przyznano wsparcie w ramach programu Opieka 75+.

(akta kontroli tom VI str. 232-233, 235, tom |l str. 1-565)
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Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje szeSciu wybranych oséb
starszych korzystajacych z ustug opiekunczych w latach 2022-2025, w tym jednej,
ktéra zrezygnowata z tego wsparcia.

Ustalono, ze we wszystkich wypadkach pomocy udzielono na wniosek osoby
zainteresowanej o0 przyznanie ustug opiekunczych. Wszystkie decyzje
poprzedzone byty wywiadami Srodowiskowymi przeprowadzonymi zgodnie
z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzgdzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego?>. W zbadanych sprawach wywiad zostat przeprowadzony
niezwtocznie po ztozeniu wniosku (od jednego do osmiu dni). W razie potrzeby
wywiad byt aktualizowany. We wszystkich wypadkach prawidtowo
rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy, a wywiad zawieral wymagane
informacje dotyczace sytuacji seniora, rodzinnej, dochodowej i majatkowe;j.
Wywiad $rodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego.

Na podstawie zebranych dokumentéw i oceny sytuacji osoby starszej pracownik
socjalny przygotowat ogdélny plan pomocy osobie starszej, obejmujacy potrzebe
przyznania tej formy pomocy, wymiar ustug, wysoko$¢ odptatnosci oraz zakres
i formy pracy socjalnej, z wykorzystaniem dostepnych narzedzi pracy socjalnej
i ewentualnie formy poradnictwa specjalistycznego (psychologiczne, prawne).

Decyzje o przyznaniu ustug wydawane byty niezwtocznie po otrzymaniu wniosku
i przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego (w tym nawet tego samego dnia).
Wydajagca decyzje kierownik GOPS/Dyrektor CUS miata upowaznienie od Wdjta
Gminy Zbuczyn.

W ramach zbadanej préby wydano 31 decyzji administracyjnych dotyczacych
przyznania ustug, ich wymiaru oraz odptatnosci. Zawieraly one wymiar
Swiadczonych ustug i okres ich Swiadczenia oraz prawidtowo okreslong
odptatnos¢ za Swiadczone ustugi - zgodnie z postanowieniami uchwaty rady
gminy, okres$lajgcej zasady naliczania odptatnosci za te forme ustug?.
Stwierdzono natomiast, ze we wszystkich zbadanych decyzjach nie okreslono
miejsca sSwiadczenia ustug oraz nie okreslono ich zakresu w sposdb
indywidualny, zgodny z potrzebami podopiecznego. Ponadto w decyzjach nie
wskazano kasy gminy, jako jednej z mozliwosci dokonywania odptatnosci za
ustugi, mimo iz w praktyce osoby starsze dokonywaty ptatnosci rowniez w tej
formie. Szczegdtowy opis zawarto w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom II str. 1-122, 552-565)

W badanej prébie pie¢ oséb starszych korzystato z ustug opiekunczych przez
trzy-cztery lata. Dwie z nich po pogorszeniu sie stanu zdrowia trafity do Zaktadu
Opiekunczo-Leczniczego. Jedna osoba zrezygnowata natomiast w 2024 r.
natychmiast po naliczeniu jej odptatnosci, uznajac, ze odptatnos¢ jest dla niej
zbyt wysoka?’.

(akta kontroli tom Il str. 1-122)

2> Dz. U. poz. 893, ze zm., dalej: rozporzgdzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego.

26 Uchwaty Rady Gminy Zbuczyn nr XXXIX/324/2021 z 17 maja 2021 r., nr LXV/588/2023 z 29 marca
2023 r. i nr LXXVII/713/2024 z 26 marca 2024 r. zmieniajgce uchwate w sprawie okreslenia
szczegbtowych warunkow przyznania i odptatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi
opiekunicze, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegdtowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak
réwniez trybu ich pobierania. Dalej: uchwata w sprawie odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze.

27 Odptatnos$¢ zostata naliczona poprawnie.
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Ustugi opiekuncze S$wiadczone byty przez opiekunki zatrudnione przez
Kierownika GOPS na umowe zlecenie, a od maja 2023 r. przez nalezgcg do gminy
Spoétdzielnie Socjalng ,Pomocna”, z ktérg GOPS/CUS zawierat umowy na
Swiadczenie ustug opiekunczych?. W umowie okreslono w o$miu pozycjach, co
w szczegolnosci wchodzi w sktad ustug. Zatgcznikiem do umowy ze spoétdzielnig
byt wykaz os6b objetych ustugami z okreslonym zakresem godzinowym ustug
tygodniowo. Spétdzielnia byta zobowigzana do dostarczania rozliczenia
zrealizowanych ustug opiekuriczych w formie indywidualnych miesiecznych kart
czasu pracy u poszczegélnych os6b (zgodnie ze wzorem okreslonym
w zataczniku nr 2 do umowy). Ptatno$¢ odbywata sie na podstawie wystawianych
przez Spotdzielnie faktur (liczba zrealizowanych godzin ustug opiekunczych wg
stawki okre$lonej w umowie). W kolejnych umowach stawka wynosita
godzinowo: 34,20 zt, 35,25 zt, 41,55 i 42,15 zt oraz 45,75 zk. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci w zakresie zatrudniania opiekunek oraz zawierania umow ze
spotdzielnia.

(akta kontroli tom Il str. 123-171)

Opiekunowie prowadzili dziennik czynnosci opiekunczych, w ktérych wpisywali
ewidencje czynnosci, w tym okreslajgc date, godziny pracy, rodzaj wykonywanych
czynnosci?®. Swiadczenie ustug opiekuriczych monitorowali pracownicy socjalni,
sporzadzajgc raz na kwartat karte monitoringowg na podstawie wywiadu
z podopiecznymi. Zawierata ona pozycje dotyczgce terminowosci Swiadczonych
ustug i ich zgodnosci z decyzjg oraz umowg ze Spétdzielnig socjalng (w ktére;j
ogoblnie wymieniono jakie czynnosci moga wchodzi¢ w zakres ustug), zakresu
Swiadczonych ustug, zgtoszonych uwag oraz wnioskéw. Karta monitoringowa
zawierata nazwisko osoby swiadczgcej ustugi, nazwisko podopiecznego oraz
nazwisko i podpis pracownika socjalnego, ktéry jg sporzadzit. Seniorzy objeci
ustugami nie podpisywali ani dziennika czynnosci opiekuriczych ani karty
monitoringowej.

W zbadanej dokumentacji szesciu osdb objetych ustugami opiekuhczymi
znalazto sie 33 karty monitoringowe. W zadnej z nich nie odnotowano, by
podopieczny zgtosit jakiekolwiek uwagi do pracy opiekunek. Powtarzano w nich
state formuty o braku uwag.

Dyrektor CUS wyjasnita, ze jej zdaniem przyjety spos6b monitoringu ustug przez
pracownikéw socjalnych zapewnia rzetelny nadzér nad ich jakoscig
i terminowoscig oraz pozwala na wychwycenie nieprawidtowosci i wprowadzenie
dziatan naprawczych. Wedtug niej monitoring uzupetniany byt na podstawie
rozmowy z osobg korzystajgcg ze wsparcia.

W razie potrzeby (np. pogorszenia sie stanu zdrowia) zwiekszano liczbe godzin
Swiadczonych ustug (jeden przypadek w zbadanej probie).

(akta kontroli tom Il str. 1-565)

2.2 Specjalistyczne ustugi opiekufncze Swiadczone osobom starszym
W miejscu zamieszkania

W okresie objetym kontrolg o specjalistyczne ustugi opiekuricze finansowane
z Programu Opieka 75+ ubiegato sie siedem os6b w 2022 r., osiem w 2023 r.,
jedenascie w 2024 r., dziesie¢ w | potowie 2025 r. i wszystkie otrzymaty
pozytywne decyzje administracyjne o przyznaniu tej formy pomocy.

28 Umowy GOPS.0322.6.2023 z dnia 28 kwietnia 2023 r., GOPS.0322.9.2023 z dnia 3 lipca 2023 r.,
GOPS.0322.4.2024 z dnia 2 stycznia 2024 r. i CUS.0322.4.2025 z dnia 2 stycznia 2025 r.
2 Np. podanie $niadania, podanie lekéw, prasowanie, rozpalenie w piecu, spacer, przyniesienie
opatu, sprzatanie mieszkania.
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Gmina Zbuczyn, reprezentowana przez Woéjta, zawarta w tym czasie trzy umowy
z Wojewodg Mazowieckim®, na podstawie ktorych uzyskata w 2023 r. dotacje
celowg w wysokosci 12,9 tys. zt, w 2024 r. 25,8 tys. zt i w 2025 r. 64,6 tys. zt.
Umowy za lata 2023 i 2024 zostaly prawidtowo zrealizowane, Srodki
wykorzystane w catosci, a sprawozdania z realizacji programu sporzgdzone
terminowo. Faktyczne wykonanie wydatkdéw wyniosto w 2023 r. 21,8 tys. zt,
aw 2024 r. 43,2 tys. zt, w tym 31,5 tys. zt na specjalistyczne ustugi opiekuncze.
R6znice miedzy dotacjg a faktycznie poniesionymi wydatkami sfinansowano
z budzetu GOPS. Poniewaz umowy z Wojewodg Mazowieckim zawierane byty
w czerwcu i maju, z programu finansowano specjalistyczne ustugi opiekuncze
gtéwnie w drugiej potowie roku. Przez pierwsze sze$S¢ miesiecy osoby starsze
byty pozbawione tej formy pomocy. Dyrektor CUS wyjasnita, ze w tym okresie
GOPS/CUS nie przyznawat takich ustug, poniewaz osoby zainteresowane nie
sktadaty wnioskow.

(akta kontroli tom VII str. 232-233, 267-270, tom Il str. 1-34)

Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje szesciu oséb starszych
korzystajgcych ze specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Ustalono, ze we wszystkich wypadkach pomocy udzielono na wniosek osoby
zainteresowanej o przyznanie specjalistycznych ustug opiekunczych. Wszystkie
decyzje poprzedzone byty wywiadami $Srodowiskowymi przeprowadzonymi
zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzgdzeniem w sprawie
wywiadu $rodowiskowego. W zbadanych sprawach wywiad zostat
przeprowadzony niezwtocznie po ztozeniu wniosku (od jednego do osmiu dni).
W razie potrzeby wywiad byt aktualizowany. We wszystkich wypadkach
prawidtowo rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy, a wywiad zawierat
wymagane informacje dotyczace sytuacji seniora, rodzinnej, dochodowe;j
i majatkowej, okreslone w rozporzadzeniu w sprawie wywiadu srodowiskowego.
Wywiad $rodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego.

Na podstawie zebranych dokumentéw i oceny sytuacji osoby starszej pracownik
socjalny przygotowat dla kazdej z tych os6b ogdlny plan pomocy osobie starszej,
obejmujacy potrzebe przyznania tej formy pomocy, wymiar ustug, wysokos$¢
odptatnosci oraz zakres i formy pracy socjalnej, z wykorzystaniem dostepnych
narzedzi pracy socjalnej i ewentualnie formy poradnictwa specjalistycznego
(psychologiczne, prawne). GOPS/CUS udzielat takiego poradnictwa, ale w prébie
nie stwierdzono takiego przypadku.

Decyzje o przyznaniu ustug wydawane byty niezwtocznie po otrzymaniu wniosku
i przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego przez Kierownik GOPS/Dyrektor
CUS - w 2022 r. te forme ustug przyznawano od czerwca, w 2023 r. od lipca,
w 2024 r. od lipca i w 2025 r. od czerwca.

W ramach zbadanej préby wydano 15 decyzji administracyjnych dotyczacych
przyznania ustug, ich wymiaru oraz odptatnosci. Zawieraly one liczbe
przyznanych godzin tych ustug i okres ich Swiadczenia oraz prawidtowo
okreslong odptatnos¢ za Swiadczone ustugi - zgodnie z postanowieniami uchwat
rady gminy w sprawie odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, w zaleznosci od dochodu wnioskodawcy. Stwierdzono natomiast, ze
we wszystkich zbadanych decyzjach nie okres$lono miejsca sSwiadczenia
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz nie okreslono ich zakresu w sposéb

30 Umowa nr WPS-1.946.1.234.2023.0p.75+ z 5 czerwca 2023 r., umowa nr WRPS-1.946.12.234.2024.
Op.75+ z 29 maja 2024 r. i umowa nr WRPS-1.946.6.234.2025.0p.75+ z 28 maja 2025 r.
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indywidualny, zgodny z potrzebami podopiecznego. Ponadto w decyzjach nie
wskazano kasy gminy, jako jednej z mozliwosci dokonywania odptatnosci za
ustugi, mimo iz w praktyce osoby starsze dokonywaty ptatnosci rowniez w tej
formie. Szczegdbtowy opis zawarto w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom Il str. 35-167)

Osoba sSwiadczaca specjalistyczne ustugi opiekunicze zatrudniana byta na
podstawie umoéw zlecen na poszczegdélne lata, aktualizowanych aneksami.
W umowach okreslano nazwiska i adresy osdb, ktérym majg by¢ Swiadczone
ustugi, w jakim wymiarze i okresie. Osoba zatrudniona do Swiadczenia spetniata
wymogi wskazane w rozporzgdzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych3'. Opiekun
prowadzit miesieczne karty czasu pracy, w ktérych wpisywat, jakie ustugi
Swiadczy#? i przez ile godzin. Dokument podpisywany byt przez odbiorce ustug
oraz pracownika socjalnego.

Monitoring jakosci i terminowosci Swiadczonych ustug prowadzony byt w formie
kart monitoringowych sporzadzanych przez pracownikéw socjalnych co trzy
miesigce (analogicznie, jak dla ustug opiekunczych).

(akta kontroli tom Il str. 1-493)

2.3 Ustugi opiekurncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich

W okresie objetym kontrolg o ustugi opiekuhcze w miejscu zamieszkania
w formie ustug sgsiedzkich finansowane z Programu Korpus wsparcia senioréw
ubiegato sie 10 os6b w 2024 r., pie¢ w | potowie 2025 r. i wszystkie otrzymaty
pozytywne decyzje administracyjne o przyznaniu tej formy pomocy. Zadna z tych
0s6b nie ubiegata sie wczesniej o miejsce w DPS lub innych instytucjach opieki
catodobowej. Jedna - w 2024 r. - zrezygnowata z tej formy wsparcia. Sredni czas
oczekiwania na przyznanie tych ustug wynosit sze$¢ dni w 2024 r. i trzy w 2025.

(akta kontroli tom VII str. 232-233, 235, 271-272, tom |V str. 1-570)

Rada Gminy Zbuczyn corocznie podejmowata uchwaty w sprawie programu
ostonowego w zakresie wsparcia senioréw w Gminie Zbuczyn ,Korpus wsparcia
senioréw” na rok 202233, na rok 20233, na 2024% i na 20253 w zwigzku
z kolejnymi edycjami programu MRPIPS. Realizujgc te uchwaly Wéjt Gminy
podpisat dwie umowy z Wojewodg Mazowieckim?’, na podstawie ktérych gmina
uzyskata w 2024 r. 43,8 tys. zt i w 2025 r. 22,9 tys. zt dotacji w ramach modutu I,
czyli na ustugi sasiedzkie3®. Umowa za 2024 r. zostata prawidtowo zrealizowana,
srodki wykorzystane w catosci, a sprawozdanie z realizacji programu sporzadzone
terminowo. Poniewaz umowy z Wojewodg Mazowieckim zawierane byty w maju,
z programu finansowano sasiedzkie ustugi opiekuncze gtéwnie w drugiej
potowie roku. Przez pierwsze sze$¢ miesiecy osoby starsze byty pozbawione tej
formy pomocy. Dyrektor CUS wyjasnita, ze tym okresie nie przyznawano tej
formy wsparcia, poniewaz nie wptywaty wnioski od oséb zainteresowanych.

(akta kontroli tom IV str. 1-90)

31 Dz. U. z 2024 r. poz. 816, dalej: rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.
32 Np. ¢wiczenia indywidualne, pionizacja, ¢wiczenia z oporem, izometryczne, ¢wiczenia z pitka.
33 Uchwata Nr LII/475/2022 Rady Gminy Zbuczyn z dnia 29 marca 2022 r.
34 Uchwata Nr LXI11/568/2023 Rady Gminy Zbuczyn z dnia 25 stycznia 2023 r.
35 Uchwata Nr LXXVI1/712/2024 Rady Gminy Zbuczyn z dnia 26 marca 2024 r.
36 Uchwata Nr XIV/109/2025 Rady Gminy Zbuczyn z dnia 24 lutego 2025 r.
37 Umowa nr WRPS-1.946.1.234.2024.MI z 22 maja 2024 r. i umowa nr WRPS-1.946.2.234.2025.MI
z 26 maja 2025r.
38 Umowy dotyczace programu w Module |l (teleopaski bezpieczenstwa) realizowano od 2023 r.
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Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje szeSciu z 15 os6b starszych
korzystajgcych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie pomocy
sgsiedzkiej.

W kazdym wypadku pomocy udzielono na wniosek osoby zainteresowane;.
Kazdorazowo zostat przeprowadzony prawidtowy i wyczerpujacy wywiad
Srodowiskowy, ktéry w miare potrzeby, np. wzrostu dochodu z renty lub
emerytury, byt aktualizowany.

W ramach zbadanej préby wydano dziewie¢ decyzji administracyjnych
dotyczagcych przyznania ustug, ich wymiaru oraz odptatnosci. Zawieraty one
wymiar $wiadczonych ustug i okres ich Swiadczenia oraz prawidtowo okreslong
odptatnos¢ za Swiadczone ustugi - zgodnie z postanowieniami uchwaty Rady
Gminy, okreslajgcej zasady naliczania odptatnosci za te forme ustug. Zakres
ustug wpisano do uzasadnienia decyzji. Stwierdzono natomiast, ze we
wszystkich  zbadanych decyzjach nie okreslono miejsca sSwiadczenia
specjalistycznych ustug opiekunczych. Szczegdtowy opis zawarto w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom IV str. 91-195)

Z osobami swiadczgcymi ustugi sgsiedzkie (wskazanymi przez zainteresowane
osoby starsze) zawierano umowy zlecenia, zobowigzujgc je do prowadzenia
miesiecznych kart czasu pracy. Opiekunowie wpisywali w nich zrealizowane
czynnosci¥®, godziny, w ktérych je realizowali, liczbe godzin dziennie i miesiecznie.
Seniorzy nie potwierdzali wykonania ustug swoim podpisem. Karta czasu pracy
byta natomiast podpisywana przez osobe wykonujacg ustugi sasiedzkie oraz
pracownika socjalnego, ktéry potwierdzat wykonanie ustug. W umowie
okre$lano takze zakres S$wiadczonych ustug oraz stawke godzinowg za
Swiadczone ustugi. Opiekunowie spetniali warunki okreslone w art. 50 ust. 4a
ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli tom IV str. 196-570)

Monitoring jakosci i terminowosci Swiadczonych ustug prowadzony byt w formie
kart monitoringowych sporzadzanych przez pracownikéw socjalnych co trzy
miesigce (analogicznie, jak dla ustug opiekuriczych) na podstawie wywiadu
z osobami korzystajacymi z ustug. W zadnej z kart nie wpisano krytycznych uwag
dotyczacych jakosci, zakresu czy terminowosci Swiadczonych ustug.

(akta kontroli tom IV str. 91-195)

2.4 Ustugi asystencji osobistej w ramach Programu Asystent osobisty
osoby z niepetlnosprawnoscia dla jednostek samorzadu terytorialnego

W okresie objetym kontrolg o ustugi asystencji osobistej ubiegato sie dwie osoby
starsze w 2023 r., trzy osoby w 2024 r., sze$¢ w | potowie 2025 r. i wszystkie
otrzymaty pozytywne decyzje o przyznaniu tej formy pomocy. Decyzje te
wydawane byty w formie ,Informacji” dotyczgcej wniosku osoby zainteresowanej
w sprawie przyznania ustugi asystencji osobistej. Jedna - w 2024 r. -
zrezygnowata z tej formy wsparcia. Sredni czas oczekiwania na przyznanie tych
ustug wynosit 31 dni w 2023 r., 44 dni w 2024 r. i 18 dni w 2025. Z ustug
zrezygnowata jedna osoba w 2023 r. i jedna w 2025 .

(akta kontroli tom VII str. 232-233, 236, tom V str. 1- 190, 508-558)

39 Np. podawanie lekéw, przynoszenie wody, opatu, podawanie positkéw, sprzatanie.
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Wojt Gminy Zbuczyn podpisat trzy umowy z Wojewodg Mazowieckim#, na
podstawie ktorych gmina uzyskata w 2023 r. 57,6 tys. zt, w 2024 r. 115,8 tys. zt
i w2025 r. 194,2 tys. zt dofinansowania na realizacje ustug asystenckich osoby
z niepetnosprawnoscia. Umowy za 2023 i 2024 zostaty prawidtowo zrealizowane,
srodki wykorzystane w catosci, a sprawozdania z realizacji programu sporzadzone
terminowo.

(akta kontroli tom VII str. 234)

Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje szeSciu o0séb starszych
korzystajacych z ustug asystencji osobistej. W kazdym wypadku pomocy
udzielono na wniosek osoby zainteresowanej. Kazdorazowo wypetniana byta
Karta zgtoszenia do programu i Karta zakresu czynnosci w ramach ustug
asystencji osobistej. Do dokumentacji zatgczano takze aktualne orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci.

W ramach zbadanej préby wydano jedenascie Informacji dotyczgcych
przyznania ustug i ich wymiaru. Zawieraly one informacje o prawidtowo
wypetnionych kartach oraz orzeczeniu i nazwisko osoby wskazanej jako
asystenta. W Informacji okreslano zakres ustug oraz ich wymiar godzinowy
(maksymalnie do 12 godzin na dobe siedem dni w tygodniu) oraz okres ich
Swiadczenia z okreslong ogélng liczbg godzin (od 249 do 395). Osoba
korzystajgca z asystencji nie mogta jednoczesnie korzysta¢ z innych form ustug
opiekunczych.

Monitoring jakosci i terminowosci Swiadczonych ustug prowadzony byt w formie
kart monitoringowych sporzadzanych przez pracownikéw socjalnych co trzy
miesigce na podstawie wywiadu z osobami korzystajgcymi z ustug. W zadnej
z kart nie wpisano krytycznych uwag dotyczacych jakosci, zakresu czy
terminowosci Swiadczonych ustug. Nie byty tez one podpisywane przez osoby
objete ustugami.

(akta kontroli tom V str. 1-190)

2.5 Zapewnienie wsparcia seniorom poprzez umozliwienie im korzystania
z oferty na rzecz spotecznej aktywnosci w ramach Programu wieloletniego
Senior+ na lata 2021-2025.

W 2019 r. utworzono Dzienny Dom Senior+ w Zbuczynie*'. Nowa placéwka
weszta do struktury GOPS#*2. Kierownik GOPS wydat zarzadzenie w sprawie
ustalenia rekrutacji do DDS*. W regulaminie organizacyjnym GOPS ustalono, ze
w ramach dziatalnosci DDS moga by¢ zatrudniane osoby na stanowiskach:
kierownik DDS, opiekun, asystent osoby niepetnosprawnej, terapeuta zajeciowy,
rehabilitant, pielegniarka*. Kierownik GOPS nadat takze regulamin DDS%,
zktérego wynika, ze placéwka prowadzi 16 miejsc dziennego pobytu
i funkcjonuje od poniedziatku do pigtku (w dni robocze) w godzinach od 8 do 16.

40 Umowa nr 60/2023/A0O0N z 21 lutego 2023 r., Umowa nr 130/A0O0N/2024 z 7 lutego 2024 r.
i Umowa nr 226/A00N/2025 z 30 grudnia 2024 r.

41 Uchwata Nr XVII/137/2019 Rady Gminy Zbuczyn z dnia 28 listopada 2019 r. w sprawie utworzenia
o$rodka wsparcia pod nazwg Dzienny Dom ,Senior+” w Zbuczynie.

42 Uchwata Nr XVI1/138/2019 Rady Gminy Zbuczyn z dnia 28 listopada 2019 r. zmieniajgca uchwate
w sprawie uchwalenia statutu GOPS w Zbuczynie.

43 Zarzadzenie Nr 5/2019 Kierownika GOPS w Zbuczynie z dnia 1 grudnia 2019 r. w sprawie ustalenia
regulaminu rekrutacji do Dziennego Domu ,Senior+” w Zbuczynie, zaktualizowane 31 grudnia
2020 r. (zarzadzenie nr 9/2020) i 2 stycznia 2025 r. (zarzadzenie nr 5/2025).

44 Zarzadzenie nr 10/2019 Kierownika GOPS w Zbuczynie z dnia 31 grudnia 2019 r.

4> Zarzadzenie nr 6/2019 Kierownika GOPS w Zbuczynie z dnia 1 grudnia 2019 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu Dziennego Domu ,Senior+" w Zbuczynie, zaktualizowane 31 grudnia 2020 r. (zarzgdzenie
nr 10/2020) i 2 stycznia 2025 r. (zarzadzenie nr 4/2025).
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Regulamin okresla takze zakres s$wiadczonych ustug oraz m.in. zasady
przyznawania miejsca pobytu w DDS, zasady odptatnosci za pobyt, organizacje
oraz dokumentacje obowigzujgcg w DDS (m.in. listy obecnosci, dzienniki zaje¢,
plany pracy i sprawozdania z ich realizacji, jadtospisy, rozliczenia odptatnosci).
Szczegbtowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w dziennym domu pobytu
zostaty okres$lone przez Rade Gminy Zbuczyn*® w 2019 r. i obnizone w 2022 r.
Wskaznik odptatnosci wyrazony byt w % dla oséb samotnie gospodarujgcych
ios6b w rodzinie w odniesieniu do stosunku ich dochodu do kryterium
dochodowego. Odptatnos¢ za pobyt ustalana byta w formie decyzji
administracyjnej. Miesieczny koszt pobytu w DDS ustalat zarzadzeniami Wojt
Gminy Zbuczyn. W okresie objetym kontrolg wynosit on: 1,15 tys. zt w 2022 r.#,
1,30 tys. zt w 2023 r.#8, 1,59 tys. zt w 2024 r.#° i 1,76 tys. zt w 2025 r.>® Uczestnicy
ptacili ustalang stawke - okreslony w decyzji procent kosztu pobytu w zaleznosci
od ich dochodu.

Zgodnie z przyjeta procedura rekrutacji do DDS o pobyt mogty sie ubiegac osoby
nieaktywne zawodowo, po przekroczeniu 60. roku zycia, wymagajgce czesciowej
opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych. Osoby
zainteresowane sktadaty wniosek (zgodnie z przyjetym wzorem), uzupetniaty
kwestionariusz zgtoszeniowy (zgodnie z przyjetym wzorem), informacjg o stanie
zdrowia (zgodnie z przyjetym wzorem wraz z opinig lekarza), kopie orzeczenia
0 niepetnosprawnosci (o ile posiadata) i oswiadczenie o zapoznaniu sie
zregulaminem DDS (zgodnie z przyjetym wzorem). Miejsce w DDS przyznawane
byto w formie decyzji administracyjnej wydawanej przez kierownika GOPS po
przeprowadzeniu wywiadu $Srodowiskowego przez pracownika socjalnego.

(akta kontroli tom VI str. 1-218)

Dzienny dom ,Senior+” zostat usytuowany w miejscu dostepnym dla senioréw
w centrum Zbuczyna, blisko przystanku autobusowego. Placéwka zostata
dostosowana do potrzeb i mozliwosci oséb niepetnosprawnych (budynek jest
parterowy i nie posiada schoddéw). DDS spetniat minimalne wymogi lokalowe,
okreslone w dziale IV.2. Programu, co potwierdzita takze kontrola Wojewody
Mazowieckiego przeprowadzona w DDS w dniach 13-18 marca 2024 r. Kontrola
nie stwierdzita zadnych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu placéwki.

(akta kontroli tom VI str. 219-238)

W placéwece zostat zatrudniony kierownik - na petny etat od 1 stycznia 2020 r.,
ktéry spetniat wymagania okreslone w art. 111a ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej. Ponadto w okresie objetym kontrolg w DDS na % etatu zatrudniony
byt terapeuta zajeciowy (na 0,5 etatu pracowat jako asystent osoby
niepetnosprawnej) oraz osoba zatrudniona do Swiadczenia ustug
rehabilitacyjnych (szes¢ godzin tygodniowo). Ta sama osoba swiadczyta réwniez
specjalistyczne ustugi opiekunicze, przyznawane przez kierownika GOPS

4 Uchwata Nr XVII/139/2019 Rady Gminy Zbuczyn z dnia 28 listopada 2019 r. w sprawie
szczegbtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodku wsparcia - dziennym domu
pobytu i Uchwata Nr L/445/2022 Rady Gminy Zbuczyn z dnia 27 stycznia 2022 r. zmieniajgca
uchwate w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodku wsparcia -
dziennym domu pobytu.

47 Zarzadzenie Wojta Gminy Zbuczyn Nr 87/2021 z dnia 30 grudnia 2021 r. w sprawie miesiecznego
kosztu pobytu w Dziennym Domu ,Senior+” w Zbuczynie od 1 stycznia 2022 r.

48 Zarzadzenie Wéjta Gminy Zbuczyn Nr 155/2022 z dnia 30 grudnia 2022 r. w sprawie miesiecznego
kosztu pobytu w Dziennym Domu ,Senior+” w Zbuczynie od 1 stycznia 2023 r.

49 Zarzadzenie Wéjta Gminy Zbuczyn Nr 118/2023 z dnia 29 grudnia 2023 r. w sprawie miesiecznego
kosztu pobytu w Dziennym Domu ,Senior+” w Zbuczynie od 1 stycznia 2024 r.

50 Zarzadzenie Wéjta Gminy Zbuczyn Nr 163/2024 z dnia 29 grudnia 2023 r. w sprawie miesiecznego
kosztu pobytu w Dziennym Domu ,Senior+” w Zbuczynie od 1 stycznia 2025 r.
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i finansowane w ramach Programu 75+. Na umowe zlecenie zatrudnieni byli
takze: osoba $wiadczgca ustugi pielegniarskie (osiem godzin miesiecznie) oraz
osoby prowadzgce zajecia muzyczne (48 godzin). Minimalny standard
zatrudnienia w placéwce zostat spetniony. Kierownik i zatrudnieni specjalisci
posiadali wymagane kwalifikacje.

Gmina nie zapewniata transportu osobom z okolicznych miejscowosci, ktérzy
chcieliby uczeszcza¢ na zajecia w DDS. Gmina rozwazata utworzenie drugiej
placéwki, jednak - jak poinformowat Wojt - brakuje jej Srodkéw zaréwno na ten
cel oraz na zapewnienie transportu dla uczestnikéw.

(akta kontroli tom VI str. 240-259)

DDS Swiadczyt ustugi osobom starszym, ktére mozna podzieli¢ na kategorie:

— ustugi socjalne (positek - obiad dwudaniowy, ustugi opiekuncze, poradnictwo
socjalne, ustugi pielegniarskie);

— ustugi edukacyjne (zajecia muzyczne, biblioteczne, komputerowe, wyktady
edukacyjne, zajecia usprawniajgce pamiec); ustugi kulturalno-oswiatowe
(zakup czasopism, uczestnictwo w wyktadach i koncertach organizowanych
przez Gminny Osrodek Kultury w Zbuczynie, wspdlne wyjazdy do kina, itp.);

— ustugi sportowo-rekreacyjne (spacery, ¢wiczenia, spotkania towarzyskie);

— ustugi aktywnosci ruchowej (fizjoterapia, ¢wiczenia usprawniajgce);

— ustugi aktywizacji spotecznej (wspdlne przygotowywanie positkdw,
organizowanie imprez okolicznosciowych, wspétpraca z innymi placéwkami -
spotkania integracyjne z Lokalnym Klubem Seniora w Zbuczynie, wizyta
w DPS ,Dom nad stawami” w Kielcach, udziat w piknikach rodzinnych,
plenerach malarskich);

— ustugi terapii zajeciowe;.

(akta kontroli tom VI str. 264-343)

Gmina corocznie zawierata umowy z Wojewodg Mazowieckim o dofinansowaniu
zadania realizowanego w ramach programu wieloletniego ,Senior+” na lata
2021-2025 - Modut Il ,Zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu/Klubu
Senior+"1,

Catkowity koszt zadania wynidstw 2022 r. 250,4 tys. z}, z czego 62,2 tys. zt pokryto
z dotacji z MRPIPS, a 188,2 tys. zt ze Srodkéw wiasnych gminy. W 2023 r. koszt
ten wynidst 304,6 tys. zt, z czego 61,4 tys. zt pokryto z dotacji, a 243,2 tys. zt ze
srodkéw wiasnych. W 2024 r. catkowity koszt zadania wyniost 338,1 tys. zt,
z czego 69,9 tys. zt pokryto z dotacji, a 268,2 tys. zt ze Srodkéw wiasnych.

We wszystkich wypadkach jednostka prawidtiowo i terminowo ziozyta
sprawozdania z wykonania zadania publicznego>2.

(akta kontroli tom VI str. 71-218)

W okresie objetym kontrolg o miejsce w Dziennym domu seniora ubiegato sie
24 osoby w 2022 r., 19w 2023 r., 17 w 2024 r., 19 w 2025 r. i wszystkie otrzymaty
pozytywne decyzje administracyjne o przyznaniu tej formy pomocy. Sredni czas
oczekiwania na przyznanie pobytu w DDS wynosit odpowiednio: cztery, dziewie¢,
jedenascie i szes¢ dni. Z pobytu w DDS zrezygnowata w tym czasie jedna osoba
w 2023 i jedna w 2025 r. - obie z przyczyn zdrowotnych. Zaden z uczestnikéw

51 Umowa Nr 68/MII/2022 zawarta 18 maja 2022 r., Nr 55/MI1/2023 zawarta 14 czerwca 2023 r.,
72/M11/2024 zawarta 7 czerwca 2024 r. i Nr 39 z 16 czerwca 2025 .
5220 marca 2023 r. ztozono sprawozdanie koricowe za 2022 r. (korekta), 22 lutego 2024 r. za 2022 r.
(korekta) i 27 stycznia 2025 r. sprawozdanie za 2024 r.
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DDS nie ubiegat sie wczesniej o miejsce w DPS lub innych instytucjach opieki
catodobowej.

(akta kontroli tom VIl str. 232-236)

Szczegdtowym badaniem objeto dokumentacje szeSciu wybranych oséb
starszych korzystajacych z uczestnictwa w DDS w latach 2022-2025, w tym
dwoch, ktére zrezygnowaly z tej formy wsparcia.

Ustalono, ze uczestnictwo w DDS we wszystkich przypadkach przyznano na
pisemny wniosek osoby zainteresowanej (uzupetnienie gotowego formularza).
Przyznanie miejsca w DDS nastepowato w formie decyzji administracyjnej,
poprzedzonej wywiadem Srodowiskowym sporzgdzonych przez pracownika
socjalnego. Odptatnos¢ za pobyt w DDS okreslana byta w odrebnej decyzji
administracyjnej wydawanej z upowaznienia Wojta przez Dyrektor
CUS/Kierownik GOPS tego samego dnia. Wywiady S$rodowiskowe byly
prawidtowo przeprowadzane. Prawidlowo rozpoznawano sytuacje seniora,
a wywiady zawieraty wymagane informacje dotyczace sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majgtkowej, okreslone w rozporzadzeniu w sprawie
wywiadu sSrodowiskowego. Wszystkie wywiady zawieraty diagnoze sytuacji
osoby ubiegajgcej sie o przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego
odnosnie zasadnosci przyznania uczestnictwa w DDS. Dla kazdego uczestnika
opracowywano indywidualne plany wsparcia, ktore byly podpisywane przez
0soby zaangazowane w jego realizacje, w tym samego uczestnika.

Wywiady srodowiskowe byly przeprowadzane niezwtocznie po ztozeniu wniosku
(tego samego dnia), co wynikato z koniecznosci uzupetniania przez
zainteresowanych dokumentéw zgodnie z wymaganymi formularzami, wsréd
ktérych byt takze wniosek. W razie potrzeby wywiady byty aktualizowane.

Decyzje administracyjne o przyznaniu miejsca w placéwce byly wydawane po
uptywie od jednego do czterech dni od otrzymania wniosku. Zawieraty one
wymagane elementy, w tym miejsce Swiadczenia ustug oraz okres, na jaki zostaty
przyznane. We wszystkich zbadanych decyzjach prawidtowo ustalono
odptatnos¢ osoby korzystajacej z placéwki Senior+.

Kwalifikacja oséb do placéwki odbyta sie zgodnie z przyjetymi w gminie zasadami
uczestnictwa senioréw. Uczestnikom nie proponowano dowozu do placowki
.Senior+”. W zbadanej probie uczestnicy korzystali z pobytu w placéwce przez
okres od dwo6ch miesiecy do czterech lat. Jedna osoba zrezygnowata z powodu
pogorszenia sie stanu zdrowia, jedna ztozyta wniosek o rezygnacje bez
uzasadnienia.

DDS sporzadzat szczegbétowe roczne plany dziatalnosci. Uczestnicy DDS
podpisywali listy obecnosci. Dla kazdego 2z uczestnikéw sporzgdzano
indywidualne plany wsparcia na dany rok, ktére zawieraly charakterystyke
uczestnika (stan psychofizyczny, rodzaje zainteresowan, kontakt z rodzing) oraz
zaproponowane formy aktywnosci (ustugi socjalne i opiekuncze, edukacyjne,
kulturalno-o$wiatowe, sportowo-rekreacyjne, aktywnosci ruchowej, aktywizagji
spotecznej, terapii zajeciowej oraz wspotprace z rodzing). Dokument zawierat
takze opis efektu podejmowanych dziatan, a podpisywany byt przez wszystkie
osoby zaangazowane w realizacje planu. Ponadto pracownik DDS
systematycznie dokonywat oceny uwzgledniajgcej zauwazone zmiany sytuacji
uczestnika

i podpisywat sie po nig. Niezaleznie pracownik socjalny dokonywat w miare
potrzeby aktualizacji wywiadu S$rodowiskowego. Gmina nie zapewniata
transportu uczestnikéw na zajecia w DDS, gtéwnie z powodu braku srodkow.

(akta kontroli tom VI str. 362-514, tom VII str. 244-249)
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2.6 Nadzor i kontrola nad realizacjg ustug dla senioréw oraz ich jakoscia

W okresie objetym kontrolg w jednostce Wojewoda Mazowiecki przeprowadzit
dwie kontrole w zakresie dwodch form opieki nad osobami starszymi -
uczestnictwa w Dziennym Domu Seniora oraz realizacji wsparcia w ramach
programu Korpus Wsparcia Senioréw. W zwigzku z niestwierdzeniem
nieprawidtowosci nie formutowano zaleceri/wnioskéw pokontrolnych.

(akta kontroli tom VI str. 219-239, tom V str. 559-570)

Do GOPS/CUS nie wptyneta w okresie kontrolowanym zadna skarga dotyczaca
terminowosci, zakresu czy jakosci/sposobu realizacji $wiadczonych ustug.
Jednostka nie odnotowata takze skarg z tytutu braku czesci ustug w | potowie
roku (np. ustug sasiedzkich czy specjalistycznych ustug opiekunczych),
wynikajacych z braku srodkéw na ten cel ze zrédet wiasnych w miesigcach, kiedy
jeszcze nie ma Srodkow z programow Korpus Wsparcia Senioréw i Opieka 75+.

(akta kontroli tom VII str. 237-243)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos$¢ polegajgca na tym, ze Kierownik GOPS/Dyrektor
CUS wydata 55 decyzji administracyjnych z pominieciem wymaganych
elementéw, w tym:

a) w 31 decyzjach administracyjnych przyznajgcych pomoc w formie ustug
opiekunczych dla szesciu oséb, ktérych dokumentacje objeto badaniem
(100% proby), nie okreslono miejsca ich $wiadczenia i zakresu
Swiadczonych ustug, co byto niezgodne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej;

b) w 15 decyzjach administracyjnych przyznajagcych pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekuniczych dla szesciu oséb, ktérych
dokumentacje objeto badaniem (100% préby), nie okreslono miejsca ich
Swiadczenia i zakresu Swiadczonych ustug, co byto niezgodne co byto
niezgodne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej;

€) wdziewieciu decyzjach przyznajgcych pomoc w formie sasiedzkich ustug
opiekunczych dla szesciu oséb, ktérych dokumentacje objeto badaniem
(100% proéby), nie okreslono miejsca ich Swiadczenia, co byto niezgodne
z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej;

d) w 46 decyzjach administracyjnych przyznajgcych pomoc w formie ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych nie uwzgledniono
mozliwosci dokonywania odptatnosci rowniez w formie wptaty do kasy
gminy, co byto niezgodne z 8 5 rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych.

Decyzje administracyjne nie zawieraty indywidualnego szczegétowego zakresu
przyznanych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych,
wskazujgcego wykaz przyznanych czynnosci. W decyzjach dotyczacej ustug
opiekunczych stosowano staty zwrot ,orzekam przyznac pani (imie i nazwisko)
pomoc w formie ustug opiekunczych obejmujgcych pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych i opieke higieniczng". Szczegétowego zakresu
nie okreslano takze w umowach z osobami swiadczgcymi te ustugi. GOPS/CUS
zawierat bowiem ogdlng umowe ze spéidzielnig socjalng, zatrudniajgca
opiekunki, w ktorej ogdlnie wymieniano podstawowe czynnosci mieszczace sie
w ramach tych ustug. W decyzjach przyznajagcych specjalistyczne ustugi
opiekuncze stosowano staly zwrot: ,orzekam przyzna¢ pani (imie i nazwisko)
pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych obejmujacych
rehabilitacje fizyczng i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu”, co
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stanowito okres$lenie jednej z czterech form tych ustug przewidzianych
w rozporzadzeniu w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Dyrektor CUS wyjasnita, ze w decyzjach pominieto miejsce Swiadczenia ustug,
poniewaz miejsce to wynika wprost z adresu wskazanego jako adres
zamieszkania osoby objetek wsparciem. Natomiast zakres ustug byt okreslony
w decyzji w przypadku: 1) ustug opiekunczych jako: ,pomoc w formie ustug
opiekunczych obejmujgcych pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych i opieke higieniczng, 2) specjalistyczne ustugi opiekuncze jako:
rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkgji organizmu.

Podkreslita takze, ze pracownicy socjalni podczas wprowadzania opiekunek do
srodowiska 0s6b potrzebujgcych opieki uzgadniajg zakres prac. Jednoczesnie
zapowiedziata, ze zostanie to wprowadzone w decyzjach wydawanych
w nastepnych okresach.

(akta kontroli tom VII str. 237-243)

Wybrane formy opieki w miejscu zamieszkania nad osobami starszymi byty
Swiadczone w gminie skutecznie. Wszystkie osoby potrzebujgce wsparcia
otrzymywalty je niezwtocznie po ztozeniu wniosku. Kontrola wykazata jednak, ze
z powodu braku srodkéw z programéw GOPS/CUS przyznawat specjalistyczne
ustugi opiekuncze oraz ustugi w formie pomocy sasiedzkiej tylko przez czes¢
kazdego roku szes¢-siedem miesiecy. OSrodek prawidtowo prowadzit Dzienny
Dom Senior+ oraz szczeg6towo dokumentowat dziatania podejmowane na rzecz
uczestnikéw. Ustalone nieprawidtowosci dotyczyty sposobu wydawania decyzji
administracyjnych - w 31 decyzjach administracyjnych dotyczgcych przyznania
ustug opiekunczych oraz 15 decyzjach dotyczacych specjalistycznych ustug
opiekunczych nie okreslono miejsca i zakresu Swiadczonych ustug,
a w dziewieciu decyzjach dotyczgcych przyznania ustug opiekuriczych w formie
pomocy s3asiedzkiej nie okres$lono miejsca Swiadczonych ustug, co byto
niezgodne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.

IV. Wnioski
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Poddanie projektu Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
konsultacjom spotecznym, przedstawienie jej Radzie Gminy do uchwalenia
i koordynacja jej realizacji.

2. Coroczne przedstawianie Radzie Gminy rzeczywistych potrzeb pomocy
spotecznej, zgodnie z artykutem z art. 110 ust. 9 i 10 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

3. Okreslanie w decyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze i ustugi opiekuricze w formie pomocy
sgsiedzkiej miejsca i zakresu przyznanych ustug.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezenn do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
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wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 5 listopada 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Pracy,
Anna Marszatek-Rochowicz
Spraw Spotecznych i Rodziny
Doradca ekonomiczny
p.o. Dyrektor

Konrad Kostepski
/podpisano elektronicznie/

/podpisano elektronicznie/
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