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I. Dane identyfikacyjne

Stowarzyszenie Otwarte Drzwi, ul Réwna 10 lok. 3, 03-418 Warszawa,
prowadzace Srodowiskowy Dom Samopomocy typu AB' przy ul. Przyczétkowej
27A w Warszawie

Marta Perkowska, Prezes Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Otwarte Drzwi od
22 maja 2015r.

1. Wykorzystanie  srodkow  finansowych  przeznaczonych na biezace
prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych domoéw samopomocy.

2. Swiadczenie ustug i zapewnienie standardu w ramach $rodowiskowych
domdéw samopomocy.

Lata 2022 -2024 z wykorzystaniem dowodow i informacji sporzgdzonych przed
i po tym okresie.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Maria Smereczynska, radca Prezesa NIK, upowaznienie do kontroli
nr KPS/45/2025 z 7 sierpnia 2025 r.

(akta kontroli: t. I, str. 1)

' Dalej: SDS lub Dom.
2Dz.U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia wykorzystanie przez Stowarzyszenie
Otwarte Drzwi* érodkéw finansowych na biezgce prowadzenie SDS oraz
spetnienie obowigzujgcego standardu Swiadczonych ustug dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

W latach 2022-2024 Dom jako osrodek wsparcia dziennego skutecznie Swiadczyt
ustugi na rzecz osdb z zaburzeniami psychicznymi, ktére odpowiadaty
standardom okreslonym przepisami rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw
samopomocy®. Ustugi te realizowano w pomieszczeniach (pracowniach)
wyposazonych w niezbedny sprzet do przeprowadzania zaje¢ wspierajgco-
aktywizujgcych, przy udziale kadry o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych.
Kadra SDS uczestniczyta w przewidzianych szkoleniach oraz miata mozliwo$¢
korzystania z superwizji. Stosowano zréznicowane zajecia, zgodne
opracowywanymi dla uczestnikéw indywidualnymi planami postepowania
wspierajgco-aktywizujgcego®, majgce na celu zwiekszenie zaradnosci oraz
samodzielnosci zyciowej, a takze rozwdéj kompetencji spotecznych. Prawidtowo
prowadzono dokumentacje indywidualng oraz zbiorczg uczestnikéw. SDS
spetniat wymagane standardy - byt pozbawiony barier architektonicznych, a jego
powierzchnia uzytkowa zapewniata uczestnikom odpowiednie warunki do
oferowanego wsparcia. Srodki finansowe na biezace prowadzenie Domu,
otrzymywane na podstawie zawartych umoéw, wydatkowano zgodnie
z przeznaczeniem. ROwniez  terminowo  przekazywano  obligatoryjne
sprawozdania z dziatalnosci Domu.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe’
kontrolowanej dziatalnosci

1. Wykorzystanie Srodkéw finansowych przeznaczonych na biezgce
prowadzenie i rozwéj infrastruktury sSrodowiskowych domoéw
samopomocy

1.1. W latach objetych kontrolg SOD prowadzito Dom typu A i typu B® w lokalu
wynajetym od Urzedu Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy. SDS dziatat w oparciu
o statut, regulamin organizacyjny®, program dziatalnosci domu oraz plan pracy
domu na kazdy rok. Regulamin organizacyjny, program dziatalnosci domu oraz

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

4 Dalej: Stowarzyszenie lub SOD.

5Dz.U. z 2020 r. poz. 249, dalej: rozporzadzenie w sprawie SDS.

6 Dalej: Plan lub IPPWA.

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnos$ci w poszczegéinych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

8Dom typu A - dla oséb przewlekle psychicznie chorych, dom typu B - dla o0s6b
z niepetnosprawnoscia intelektualna. Gtéwnym celem dziatalnosci SDS byto zapewnienie osobom
z zaburzeniami psychicznymi ustug wspierajgco-aktywizujgcych poprzez zwiekszenie zaradnosci
i niezaleznosci zyciowej, podniesienie poziomu ich zycia, a takze integracje spoteczna.

9 Uchwata Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Otwarte Drzwi nr 17/2015 z 28 grudnia 2015 r.
w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego SDS Typu AB oraz Uchwata Zarzadu
Gtéwnego Stowarzyszenia Otwarte Drzwi nr 2/2024 z 20 czerwca 2024 r. w sprawie zatwierdzenia
regulaminu Organizacyjnego SDS Typu AB.
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plan pracy domu na kazdy rok objety kontrolg byly uzgadniane z Wojewodg
Mazowieckim oraz zatwierdzane uchwatg Zarzadu Dzielnicy Wilanéw m.st.
Warszawy'®.

(akta kontroli t. | str. 12-258)

W latach 2022-2024 Stowarzyszenie przedstawiato do Urzedu m.st. Warszawy"'
oferty na realizacje zadania publicznego pn. dziatalno$¢ na rzecz oséb
niepetnosprawnych na prowadzenie srodowiskowego domu samopomocy dla
0s06b z przewlektymi chorobami psychicznymi oraz oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng (typ AB) na terenie Dzielnicy Wilandw m.st. Warszawy. W 2022 r.
byta to oferta na lata 2022-2023, a kolejng przedstawiono w 2024 r., ktéra
dotyczyta tego roku.

W ofertach przedstawiano m.in. kalkulacje kosztéw opartg wytgcznie na
planowanej dotacji. Na lata 2022-2023 - odpowiednio na kazdy rok: 1245,5 tys. zt
oraz 1141,1 tys. zt, ana 2024 r. - 1245,5 tys. zt. SDS otrzymywat $rodki na biezace
prowadzenie Domu na podstawie zaakceptowanej oferty i umowy podpisanej
z Prezydentem m.st. Warszawy'? na realizacje zadania publicznego. Dodatkowo
SDS otrzymywat érodki finansowe w ramach Programu kompleksowego
wsparcia rodzin ,Za zyciem"'3, w zwigzku z art. 51c ust. 5 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej'. Srodki finansowe z tego tytutu przekazywano na
uczestnikdw spetniajacych warunki przewidziane prawem powszechnie
obowigzujgcym.  Uczestnikow  tych  wskazywano w  comiesiecznych
sprawozdaniach SDS, przekazywanych przy wykorzystaniu Centralnej Aplikacji
Statystycznej's.

Kwoty dotacji celowych przekazywanych przez Wojewode Mazowieckiego
w latach 2022-2024 wynosity odpowiednio:

— 1272,5tys. zt na biezace prowadzenie SDS, uzupetnione o $rodki finansowe
w ramach programu ,Za zyciem” w wysokosci 69,8 tys. zt (1342.3 tys. zt)'s,

—  1440,3 tys. zt na biezace prowadzenie SDS, uzupetnione o $rodki finansowe
w ramach programu ,Za zyciem” w wysokosci 85,7 tys. zt, (1526,0 tys. zh)"7,

—  1464,8 tys. zt na biezace prowadzenie SDS, uzupetnione o $rodki finansowe
w ramach programu ,Za zyciem” w wysokosci 93,0 tys. zt (1557,8 tys. zt)'8.

SDS wydatkowat otrzymane $rodki finansowe wytgcznie na biezgce prowadzenie
osrodka wsparcia (utrzymanie osrodka wsparcia, wynagrodzenia pracownikéw
oraz prowadzenie zaje¢ z uczestnikami). Zgodnie ze sprawozdaniami ztozonymi

© Uchwata nr 242/IV/2016 Zarzadu Dzielnicy Wilandw m.st. Warszawy z 15 kwietnia 2016 r. oraz
Uchwata nr 37/2024 Zarzadu Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy z 31 lipca 2024 r.

" Za posrednictwem Urzedu Dzielnicy Wilanédw m.st. Warszawy.

12 Za posrednictwem Urzedu Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy.

'3 Uchwata nr 160 Rady Ministréw z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie Programu kompleksowego
wsparcia rodzin ,Za zyciem” (M.P. poz. 1250, ze zm.), dalej: program ,Za zyciem”.

4 Dz.U.z2025r. poz. 1214, ze zm., dalej uops.

"5 Dalej: CAS.

6 Niewykorzystane $rodki finansowe w wysokosci 12,00 zt, zwrécono 11 stycznia 2023 r. - zgodnie
Zumowa.

7 Niewykorzystane $rodki finansowe w wysokosci 2,7 tys. zt, zwrécono 10 stycznia 2014 r. - zgodnie
Zumowa.

'8 Niewykorzystane Srodki finansowe w wysokosci 34,11 zt, zwrécono 9 stycznia 2025 r. - zgodnie
Zumowa.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

w latach 2022-2024 do Urzedu m.st. Warszawy'?, SDS nie uzyskat zadnych innych
przychodéw. W tych latach Dom nie realizowat zadnych inwestycji ani nie
otrzymywat dodatkowych srodkéw finansowych.

(akta kontroli: t. I, str. 319-534; 535; 536-538; 595; 644-645)

W ramach realizacji zadania publicznego wyodrebniono i prowadzono
dokumentacje finansowo-ksiegowg i ewidencje ksiegowa, zgodnie z zasadami
wynikajgcymi z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r o rachunkowosci?®, w sposéb
umozliwiajgcy identyfikacje poszczegdlnych operacji ksiegowych. Wedtug
rozliczen dotacji celowych oraz sprawozdania nr 168277 z wykonania zadania
publicznego w roku budzetowym?', za okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia
2023 r., ktére ztozono 26 stycznia 2024 r. w Urzedzie m.st. Warszawy -
otrzymane dotacje wykorzystano zgodnie z ich przeznaczeniem. ROwniez
zgodnie z przeznaczeniem wykorzystano dotacje przyznane na 2024 r., co
stwierdzono na podstawie sprawozdania z realizacji zadania publicznego nr
200937 w roku 2024% za okres od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.,
ztozono 29 stycznia 2025 r. w Urzedzie m.st. Warszawy. Wydatki realizowane
wramach obu uméw ponoszono prawidtowo, ksiegowano zgodnie z uor,
a sprawozdania z ich realizacji sktadano terminowo. Niewykorzystane Srodki
finansowe zwracano w przewidzianym to tego terminie na wskazany w umowie
rachunek bankowy.

(akta kontroli: t. | str. 599-643; 647; t. I, str. 2-154; t. lll, str. 129-414)

SDS sktadat do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego comiesieczne
sprawozdania przy wykorzystaniu CAS, ktére zawieraty dane dotyczgce: miejsc
statutowych, liczby uczestnikédw, w tym liczby uczestnikow z aktualnymi
decyzjami administracyjnymi kierujgcymi do Domu oraz uczestnikéw, ktorzy
w danym miesigcu korzystali z ustug S$DS. Oddzielnie przekazywano listy
uczestnikdw korzystajgcych z dotacji w ramach programu ,Za zyciem”.
Przekazywane dane byty zgodne z listami obecnosci oraz stanem faktycznym.

(akta kontroli: t. lI, str. 155-285; t. IV, str. 1-596; t. V, str. 1-327)

1.2. W latach objetych kontrolg $DS nie prowadzit zadar inwestycyjnych przez
co nie byt zobowigzany do stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych?,

(akta kontroli: t. VII, str. 635)

1.3. W latach 2022-2024 Dom jako placéwka wsparcia dziennego pobytu
Swiadczyt ustugi nieodptatnie. W tych latach nie Swiadczyt ustug catodobowych.

(akta kontroli: t. |, str. 16-81)

W dziatalnosci skontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

19 Za posrednictwem Urzedu Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy.
2 Dz.U.z2023r. poz. 120, ze zm., dalej uor.
21 7 realizacji umowy nr. WIL/WSS/B/VI/3/8/56/LW/2022 z 26 stycznia 2022 r.
22 7 realizacji umowy nr WIL/WSS/B/VI/3/8/70/L\W/2024 z 19 stycznia 2024 r.
B Dz.U.z2024 r. poz. 1320, ze zm., dalej: pzp.
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NIK ocenia pozytywnie wykorzystanie srodkéw finansowych przeznaczonych na
biezace prowadzenie SDS w latach 2022-2024. W miesiecznych sprawozdaniach
kierowanych do Wojewody Mazowieckiego Dom prawidtowo przekazywat
informacje dotyczace liczby uczestnikéw w celu uzyskania tych Srodkow
finansowych, a uczestnicy bezptatnie korzystali z oferowanych przez SDS ustug.
W latach objetych kontrolg nie wystepowaty zamodwienia, co do ktérych nalezato
stosowac przepisy pzp.

2. Swiadczenie ustug i zapewnienie standardu w ramach
srodowiskowych doméw samopomocy

2.1. W latach objetych kontrolg SDS $wiadczyt ustugi w formie dziennej
w godzinach 8:00-16:00 przez piec¢ dni w tygodniu. Dom zamykano na okres nie
dtuzszy niz 15 dni roboczych w roku?*. Termin zamkniecia placéwki byt wczesniej
konsultowany i uzgadniany z uczestnikami oraz ich opiekunami, a Wydziat
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego oraz Burmistrz
Dzielnicy Wilanéw byli informowani o tym co najmniej z dwutygodniowym
wyprzedzeniem.

W latach 2022-2024 SDS, zgodnie ze statutem, przeznaczono dla 22 dorostych

0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng (typ B) i 30 osdb przewlekle

psychicznie chorych (typ A), mieszkajacych przede wszystkim na terenie

Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy. W poszczegdlnych latach objetych kontrolg

przebywato w nich odpowiednio:

— napoczatku roku - 33 uczestnikdw w Domu typu Ai 23 w Domu typu B, a na
koniec roku - 32 uczestnikéw w Domu typu A i 23 w Domu typu B;

— napoczatku roku - 32 uczestnikéw w Domu typu Ai 22 w Domu typu B, a na
koniec roku - 32 uczestnikow w Domu typu A i 23 w Domu typu B;

— napoczatku roku - 31 uczestnikow w Domu typu Ai 23 w Domu typu B, a na
koniec roku - 34 uczestnikéw w Domu typu A i 22 w Domu typu B.

Kierownik SDS i Prezes Zarzadu Gtéwnego SOD wyjasnity, ze w latach 2022-2024
do SDS przyjmowano wiecej uczestnikéw - ponad liczbe miejsc statutowych,
poniewaz byto to zgodne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego?.
Przyjmowanie dodatkowych uczestnikéw nie wplyneto na zwiekszenie
wskaznika zatrudnienia kadry Domu. W SDS prowadzono szczegétowa
rejestracje nieobecnosci uczestnikéw (w przypadkach absencji dtuzszych niz 14
dni roboczych). Ustalano powody nieobecnosci i monitorowano sytuacje
kazdego uczestnika.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujgcego?®
wynosit nie mniej niz 1 etat na siedmiu uczestnikdw w Domu typu A oraz na
pieciu uczestnikéw w Domu typu B¥. W2022 r. w SDS przebywato
Sredniomiesiecznie 33 uczestnikéw na 6 etatéw (Dom typu A) i 23 uczestnikow

24 7godnie z § 6 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie SDS.

25 7godnie z § 7 ust. 9 rozporzadzenia w sprawie SDS.

% Dalej: Zespét lub ZWA.

27 ponadto w przypadku uczestnikdw z niepetnosprawnosciami sprzezonymi lub spectrum autyzmu,
bedacych uczestnikami domow typu A lub B lub C, wskaznik zatrudnienia pracownikéw ZWA wynosi
nie mniej niz jeden etat na trzech uczestnikéw. W przypadku tgczenia typéw doméw, wskaznik
zatrudnienia stosuje sie odpowiednio do liczby uczestnikéw w domu kazdego z tych typéw (zgodnie
28§12 ust. 1ai 2 rozporzadzenia w sprawie SDS).
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na 7 etatéw (Dom typu B), w tym fgcznie dla obu typédw domoéw - dziesie¢ oséb
ze spektrum autyzmu lub niepetnosprawnosciami sprzezonymi (jedna w Domu
typu A i dziewie¢ w Domu typu B). W 2023 r. - 32 uczestnikdw na 6 etatow (Dom
typu A) i 23 uczestnikdéw na 6,35 etatu (Dom typu B), w tym tacznie dla obu typow
doméw - 10 o0s6b ze spektrum autyzmu Ilub niepetnosprawnosciami
sprzezonymi (jedna w Domu typu A i dziewie¢ w Domu typu B). W 2024 r. - 32
uczestnikéw na 5,5 etatu (Dom typu A) i 23 uczestnikéw na 6,35 etatu (Dom typu
B), w tym facznie dla obu typdw domow - 11 oséb ze spektrum autyzmu lub
niepetnosprawnosciami sprzezonymi (jedna w Domu A i dziesie¢ w Domu B).
Uczestnicy SDS byli w wieku od 20 do ponad 80 latZ,

W 2022 r. uczestnictwo w SDS zakonczyto siedem oséb (Dom typu A) i jedna
osoba (Dom typu B). W 2023 r. uczestnictwo w SDS zakonczyly trzy osoby (Dom
typu A) i jedna osoba (Dom typu B). W 2024 r. uczestnictwo w SDS zakorczyto
pie¢ oso6b (Dom typu A) i dwie osoby (Dom typu B). Gtdwnymi powodami
zakonczenia uczestnictwa byly: pogorszenie stanu zdrowia - hospitalizacja,
sytuacja rodzinna, aktywne poszukiwanie pracy, umieszczenie w placéwce
opieki catodobowej, zgon uczestnika, zmiana osrodka wsparcia, brak motywacji
do udziatu w zajeciach i wygasniecie decyzji administracyjne;.

W latach objetych kontrolg wszyscy uczestnicy SDS mieli decyzje administracyjne
przyznajagce czasowe prawo do korzystania z nieodptatnych ustug i form
rehabilitacji $wiadczonych w SDS, wydane przez Prezydenta m.st. Warszawy, za
posrednictwem OSrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilandw m.st.
Warszawy?.

Uczestnikéw przyjmowano do SDS zgodnie z rozstrzygnieciami zawartymi w tych
decyzjach administracyjnych. Nie wszystkie osoby chetne do udzialu w SDS
znajdowaty miejsce od razu. W 2022 r. na miejsce w Domu typu A oczekiwaty trzy
osoby, a w Domu typu B - jedna osoba. W 2023 r. byty to odpowiednio: trzy
osoby; dwie osoby. W 2024 r. nie byto oséb oczekujacych na miejsce w Domu
typu A, a na miejsce w Domu typu B oczekiwaty dwie osoby. W latach 2022-2024
kolejnoé¢ przyje¢ do SDS byta uzalezniona od daty zgtoszenia. W celu biezacej
aktualizacji gotowosci oséb z zaburzeniami psychicznymi do udziatu w SDS,
osrodek wsparcia utrzymywat kontakt z tymi osobami. W latach objetych
kontrolg SDS nie prowadzit zaje¢ klubowych dla oséb oczekujgcych na przyjecie
do Domu oraz bylych uczestnikéw®, poniewaz nie jest to obligatoryjne,
a dodatkowo niewiele oséb oczekiwato na przyjecie do SDS.

(akta kontroli: t. II, str. 318-330, 331-332, 333, 340-345, 347-348, 351-352, 353-
356; t. Ill, str. 1-17, 18-127, 128, 444-445)

2.2. Budynek, w ktérym SOD (w latach 2022-2024) prowadzit SDS znajdowat sie
przy ul. Przyczétkowej 27A w Warszawie. Budynek byt potozony w spokojnym
otoczeniu. Teren, na ktérym znajdowat sie budynek byt ogrodzony. W budynku
dziatat takze OPS oraz publiczna biblioteka. Powierzchnia uzytkowa budynku
(facznie dla Domu typu A i typu B) wynosita 491,5 m?, co oznacza, ze powierzchnia
uzytkowa budynku na jednego statutowego uczestnika wynosita 9,4 m? (przy

28 Przy czym najwiecej os6b byto w wieku 30-70 lat.
2 Dalej OPS.
30 7godnie z § 19 rozporzadzenia w sprawie SDS.
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minimum 8 m?). W budynku przeprowadzano audyt dostepnosci, na podstawie
ktérego nie stwierdzono barier architektonicznych, co skutkowato wydaniem
opinii dostepnosci, zgodnie z wymaganiami, o ktdrych mowa w art. 6 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami®'. W latach 2022-2024 dziatalno$¢ SDS prowadzono na dwdch
kondygnacjach: parter i poziom -1. Na parterze prowadzono Dom typu A, a na
poziomie -1 prowadzony Dom typu B32. Dwa przejscia prowadzace schodami
byty wyposazone w rozktadane platformy przyschodowe, a w budynku
znajdowata sie winda taczaca wszystkie jego kondygnacje. Na parterze (Dom
typu A) znajdowato sie dziesie¢ pomieszczen stuzgcych do prowadzenia zajec.
Sala ogodlna/wewnetrzny hol do spotkan okolicznosciowych, spotkan
zrodzinami, do relaksu, wyposazony w kanapy, fotele, stoliki, krzesta. Obok
znajdowata sie w petni wyposazona kuchnia z czescig jadalng do prowadzenia
zaje¢ kulinarnych, uczacych samoobstugi w zakresie zywienia. Tu uczestnicy SDS
przygotowywali ciepte positki dla catej grupy. Kolejnym pomieszczeniem byta
pracownia plastyczna wraz z przylegajacym do niej pomieszczeniem
magazynowym, W petni wyposazona w sprzet do zaje¢ plastycznych,
garncarskich (z piecem do wypalania gliny), rekodzielnictwa. Nastepnie byta sala
ogélna do prowadzenia zajec terapeutycznych (np. muzykoterapii), ze sprzetem
audio-video, grami planszowymi. Sasiednim pomieszczeniem byta sala
komputerowa wykorzystywanymi do zaje¢ informatycznych, a po godzinach
zaje¢  zuczestnikami  wykorzystywana przez pracownikdéw  Zespotu.
Pomieszczenie znajdujace sie obok spetniato role pokoju wyciszenia, a takze
pokoju do pracy indywidualnej. Kolejnym pomieszczeniem byto biuro kierownik
SDS. Na tym poziomie znajdywaly sie takze tazienki/toalety (damska i meska
z podwdéjnymi kabinami) dla osdb z niepetnosprawnosciami, z przystosowanym
prysznicem (na poziomie -1). kazienki wyposazono w sprzety wykorzystywane do
treningdw w zakresie samoobstugi (pralka, suszarka, suszarka do wtoséw, deska
do prasowania, zelazko). Przy wejsciu gtdwnym byly szafy petnigce role
garderoby dla uczestnikéw SDS. W latach 2022-2024 poziom -1 (dziewie¢
pomieszczen) stuzyt do prowadzenia Domu typu B, a od 2025 r. stat pusty,
nieuzywany.

(akta kontroli: t. |, str. 259-292, 293-304)

2.3. W latach objetych kontrolg w SDS zatrudniano, zgodnie z planem, stosowng
liczbe pracownikédw merytorycznych. Wszyscy pracownicy merytoryczni
spetniali wymogi kwalifikacyjne, a takze wchodzili w sktad ZWA. Wszyscy
pracownicy Zespotu mieli stosowne doswiadczenie zawodowe w pracy
z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

W 2022 r. w Domu typu A zatrudniano pracownikéw Zespotu na 6 etatach3,
awDomu typu B na 7 etatach®. W 2023 r. w Domu typu A zatrudniano

31 Dz.U.z2024 r. poz. 1411, ze zm.
32.0d 2025 r. SOD prowadzi tylko Dom typu A, poniewaz gmina wycofata sie z kontraktowania ustug
dla Domu typu B z uwagi na nieodpowiednie warunki lokalowe.
33 7godnie z § 12 ust. 1-2 rozporzadzenia w sprawie SDS.
34 Na 32 uczestnikdw, tj. $rednio pieciu uczestnikéw na 1 etat.
35 Na 23 uczestnikdw, tj. $rednio trzech uczestnikéw na 1 etat.
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pracownikéw Zespotu na 5,16 etatu*®, a w Domu typu B na 6,35 etatu®.
Natomiast w 2024 r. w Domu typu A zatrudniano pracownikéw Zespotu na 5,57
etatu®, a w Domu typu B - na 6,35 etatu®. Na koniec 2022 r. zatrudniano
kierownika SDS (1 etat dla Domu typu A i typu B). W 2022 r. w Domu typu A
zatrudniano trzech psychologdw (tacznie 2,5 etatu), czterech terapeutdw (tgcznie
2,5 etatu). Natomiast w Domu B byto trzech psychologéw (tgcznie 2,5 etatu),
pieciu terapeutdw (tacznie 4,25 etatu) oraz asystent osoby niepetnosprawnej
(0,25 etatu). Na koniec 2023 r. zatrudniano kierownika SDS (0,75 etatu dla Domu
typu A) oraz zastepce kierownika $DS* (1 etat dla Domu typu B). W 2023 r.
w Domu typu A zatrudniano trzech psychologéw (facznie 1,75 etatu), trzech
terapeutéw (fgcznie 2,77 etatu oraz osobe na umowe-zlecenie na 26 godzin
miesiecznie), instruktorka ds. kulturalno-oswiatowych (umowa o wspétpracy
w wymiarze 80 godzin miesiecznie). Natomiast w Domu typu B zatrudniano
trzech psychologéw (tgcznie 2,5 etatu), trzech terapeutdéw (tgcznie 1,6 etatu),
opiekuna (1 etat) oraz asystenta osoby niepetnosprawnej (0,25 etatu). W 2024 r.
SDS zatrudniat kierownika SDS (0,75 etatu dla Domu typu A) oraz zastepce
kierownika $DS/terapeute (1 etat dla Domu typu B). W 2024 r. w Domu typu A
zatrudniano dwdch psychologéw (tgcznie 1,25 etatu), czterech terapeutéw
(facznie 3,5 etatu). Natomiast w Domu typu B zatrudniano trzech psychologéw
(facznie 2,75 etatu), trzech terapeutdw (tgcznie 1,6 etatu) oraz opiekuna (1 etat).
W S$DS nie zatrudniano pracownikéw takich jak pielegniarka lub lekarz.
Uczestnicy pozostawali pod opiekg swoich lekarzy prowadzacych, z ktérymi
konsultowano sie w miare potrzeby. W latach objetych kontrolg na umowe
zlecenie zatrudniano réwniez pracownika administracyjno-organizacyjnego (20
godzin miesiecznie), pracownika finansowo-kadrowego (20 godzin miesiecznie),
kierowce (0,375 etatu w 2022 r., a 0,25 etatu w latach 2023-2024).

(akta kontroli: t. IIl, str. 448; 452, 453-457, 469-475, 476; t. VI, str. 144-323, 636)

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw ZWA byt adekwatny dla kazdego
z prowadzonych typoéw Domu. Na podstawie analizy liczby uczestnikéw oraz
liczby etatéw pracownikéw Zespotu stwierdzono*!, ze wskaznik zatrudnienia
w Domu typu A wynosit od pieciu do siedmiu uczestnikéw na 1 etat. Natomiast
w Domu typu B od trzech do pieciu uczestnikéw na 1 etat. W latach 2022-2024,
w Domu typu A przebywat jeden uczestnik ze schorzeniem ze spektrum autyzmu
badz niepetnosprawnosciami sprzezonymi. Natomiast w Domu typu B byto
takich uczestnikéw: po dziewiecioro - w latach 2022-2023, oraz dziesiecioro -
w 2024r.

36 Na 32 uczestnikdw, tj. $rednio szesciu uczestnikéw na 1 etat.

37 Na 23 uczestnikdw, tj. $rednio czterech uczestnika na 1 etat.

38 Na 31-34 uczestnikow, tj. Srednio szesciu uczestnikdw na1 etat.

39 Na 22 uczestnikéw, tj. $rednio trzech uczestnikéw na 1 etat.

40w uzasadnieniu wyjasniajagcym zatrudnienie zastepcy kierownika wskazano: zakres obowigzkéw
kierownika jest bardzo szeroki, dlatego konieczne jest wsparcie w postaci zastepcy, ktdry: przejmuje
obowigzki kierownika w czasie jego nieobecnosci (urlopy, szkolenia, zwolnienia lekarskie), wspiera
kierownika w biezgcym nadzorze nad pracq personelu, koordynuje dziatania merytoryczne
i administracyjne, odpowiada za prawidfowq realizacje planéw pracy terapeutycznej, zapewnia
wiasciwg komunikacje pomiedzy kadrq, uczestnikami i instytucjami wspdtpracujgcymi.

41 Analizy dokonano na podstawie dokumentéw dotyczacych uczestnikéw i pracownikéw ZWA
z szesciu losowo wybranych miesiecy, tj. : w 2022 r. - marzec, pazdziernik; w 2023 r. - maj, listopad;
w 2024 r. - luty, sierpien.
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Zespot spotykat sie w zaleznosci od potrzeb, zwykle nie rzadziej niz raz na trzy
miesigce*?. W latach 2022-2024 $rednie miesieczne wynagrodzenie
pracownikéw Zespotu (na osobe) wynosito odpowiednio: 6,8 tys. zt, (brutto),
5,7 tys. zt (brutto), 6,7 tys. zt (brutto). SDS skorzystat takze z dofinansowania
wynagrodzen pracownikéw w ramach rzgdowego programu ,Dofinansowanie
wynagrodzen pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027"4, W 2024 r. wysokos¢
tego dodatku wynosita od 1,4tys.zt do 7,2tys.z, przy Sredniej wysokosci
5,1 tys. zt.

W latach objetych kontrolg kierownik SDS lub upowazniony przez niego
pracownik organizowali, co najmniej raz na sze$¢ miesiecy, zajecia i szkolenie dla
pracownikow ZWA w zakresie tematycznym wynikajgcym ze zgtoszonych przez
nich potrzeb, zwigzanych z funkcjonowaniem Domu. W latach 2022-2023
pracownicy Domu typu A mieli po dwa nieodptatne szkolenia**. Natomiast
w 2024 r. byly to trzy szkolenia®, zrealizowane w ramach ustug komercyjnych
oraz nieodptatne. W 2022 r. pracownicy Domu typu B mieli dwa nieodptatne
szkolenia, ktére dotyczyty komunikacji alternatywnej i wspomagajgcych
sposobow porozumiewania sie, w przypadku 0s6b z problemami w komunikacji
werbalnej, w tym jezyka migowego, a w 2023 r. brali udziat w trzech
nieodptatnych szkoleniach®. Natomiast w 2024 r. zorganizowano 10%, zaréwno
w ramach ustug komercyjnych oraz nieodptatnie.
(akta kontroli t. Il str. 357-401; t. Ill str. 449; 459; 475)

W latach 2022-2023 wszystkich pracownikéw ZWA w Domu typu A poddawano
superwizji. Natomiast wszystkich pracownikéw ZWA w Domu typu B objeto
profesjonalng zewnetrzng superwizja kliniczng w latach 2023-2024.

(akta kontroli: t. lll, str. 465-468; t. VII, str. 14)

2.4. W latach objetych kontrolg kazdy z uczestnikéw miat opracowany IPPWA,
przygotowywany po trzech miesigcach obserwacji uczestnika w trakcie
prowadzonych zaje¢. Osoba zainteresowana uczestnictwem w SDS, otrzymywata
oferte wsparcia, zasady funkcjonowania SDS, a nastepnie rozpoznawano
potrzeby tego kandydata. Nastepnie kandydat ten otrzymywat propozycje

42 W 2022 r. w Domu typu A byto takich spotkan siedem, a w Domu typu B - dwa. W 2023 r. w Domu
typu A byto takich spotkan pie¢, a w Domu typu B - trzy. W 2024 r. w Domu typu A byto takich
spotkan pie¢, aw Domu typu B - dwa.

4 Przyjetego uchwatg nr 62 Rady Ministréw z dnia 19 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia
rzgdowego programu "Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027" (M. P. poz. 505).

4“4 W 2022 r. ,Budowanie wspdtpracy z uczestnikiem - tajniki efektywnej komunikagji
z klientem/pacjentem” oraz , Wyznaczanie granic w pracy z klientem/pacjentem”. W 2023 r.:
LTrening umiejetnosci spotecznych” oraz ,Zajecia rekreacyjno-ruchowe dla uczestnikéw placéwek
typu $DS".

4 Komunikacja interpersonalna w zespole”, ,Motywowanie uczestnikdw procesu terapeutycznego
w SDS do aktywnego udziatu w procesie terapeutycznym - metody, techniki i formy terapii” oraz
~Komunikacja terapeutyczna - zintegrowany model czynnikdw terapeutycznych”.

46 Budowanie wspotpracy z uczestnikami - zasady efektywnej komunikacji z pacjentem/klientem” -
cz. 1/cz. 2, ,Akcja/Ewakuacja - sposoby prawidtowej ewakuacji Oséb z Niepetnosprawnosciami”.

4 Podstawy prawne dotyczace danych osobowych. Zasady ochrony danych osobowych
w Stowarzyszeniu Otwarte Drzwi”, ,Swiadczenie wspierajgce - aktualny model éwiadczenia oraz
dokumenty merytoryczne”, ,Wyzwania w inkluzji starzejgcych sie oséb z niepetnosprawnosciami”,
»Ochrona danych osobowych”, Szkolenie z podstaw programu kalkulacyjnego Excel”, ,Terapia reki
i stopy - | oraz Il stopnia”, ,Trudne zachowania, jak sobie z nimi radzi¢”, Trening zastepowania
agresji”, ,Kurs online GTU_12", ,Terapia reki, prowadzenie teczki terapeuty”.
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udziatlu w zajeciach w okreslonym dniu, celem obustronnej weryfikacji czy
program $DS odpowiada na potrzeby i mozliwosci tej osoby z zaburzeniami
psychicznymi. Po podijeciu przez kandydata decyzji o checi uczestnictwa w SDS
ustalano termin przyjecia do osrodka wsparcia - w porozumieniu z opiekunem
prawnym oraz OPS. Wéwczas kandydat sktadat do OPS wiasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania stosowne dokumenty, a SDS informowat pisemnie OPS
0 gotowosci jego przyjecia, tym samym zwracajac sie z prosba
0 przeprowadzenie wywiadu sSrodowiskowego. Rownoczesnie kandydat lub jego
opiekun prawny sktadat podanie o przyjecie do SDS wraz z za$wiadczeniami
lekarskimi, a nastepnie zapoznawat sie z regulaminem SDS, zobowigzujac sie do
jego przestrzegania, a takze wyrazat dobrowolng zgode na przetwarzanie
danych osobowych dla celéw pomocy spotecznej, zgodnie z ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych®. Osoba z zaburzeniami
psychicznymi otrzymywata prawo do uczestnictwa w SDS na mocy decyzji
administracyjnej, wydanej przez Prezydenta m.st. Warszawy, na czas okreslony
(w przypadku pierwszej kwalifikacji nie dtuzszy niz trzy miesigce). Po przyjeciu
uczestnika do SDS, wyznaczano dla niego terapeute prowadzacego. W ciggu
pierwszych trzech miesiecy ZWA dokonywat oceny mozliwosci zaproponowania
osobie IPPWA oraz okresu, jaki bedzie niezbedny do jego realizacji. Oceny
postepow tych Planéw dokonywano dwa razy w roku. Istniata mozliwosé
przedtuzenia uczestnictwa w SDS z uwagi na brak postepéw w realizacji Planu,
czy brak mozliwosci skierowania do innego osrodka wsparcia - domu pomocy
spotecznej lub warsztatu terapii zajeciowej. Zespét kierowat kilkukrotnie
uczestnikdéw na zajecia w zaktadzie aktywnosci zawodowej, prowadzonym przez
SOD.

W okresie objetym kontrolg uczestnicy SDS korzystali z zaje¢, ktére odpowiadaty
zaleceniom wynikajgcym z IPPWA. Mogli korzysta¢ z ustug indywidualnych i zajeé
prowadzonych zespotowo. W trakcie dziennego pobytu w SDS uczestnicy
otrzymywali gorgcy positek. W Domu typu A positek ten przygotowywano
w ramach treningu kulinarno-porzadkowego z elementami gospodarowania
wiasnymi $rodkami finansowymi, a w Domu typu B w ramach treningéw
kulinarnych.

W latach objetych kontrolg, dla uczestnikéw Domu typu B (z uwagi na orzeczong
niepetnosprawno$¢) organizowano transport z domu do SDS i z powrotem do
miejsca zamieszkania*. Dla kazdego uczestnika prowadzono na biezgco
indywidualng  dokumentacje, ktéra zawierata m.in.: kopie decyzji
administracyjnych, kopie orzeczeh o niepetnosprawnosci i stanie zdrowia,
IPPWA, wymagane opinie specjalistéw (np. neurologa lub psychiatry), oceny.
Wszyscy uczestnicy SDS byli ujeci w prowadzonej na biezgco dokumentagiji
zbiorczej, ktéra zawierata m.in.: ewidencje uczestnikéw, informacje dotyczace
dtuzszej nieobecnosci, stanu zdrowia.

4 DzU.z2019r. poz. 1781.
49 Uczestnicy Domu typu A docierali do osrodka wsparcia samodzielnie.
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W SDS prowadzono ksigzke skarg i zazaleA. W latach 2022-2024 nie zawiera ona
wpiséw, poniewaz w tym okresie nie wptynety zadne skargi.

(akta kontroli: t. II, str. 286-316, 333, 340-345, 347-349, 357-401; t. lll, str. 18-
127, 478-484; t. VI, str. 1-794; t. VII, str. 324-634)

2.5. W latach 2022-2024 Dom corocznie terminowo skiladat sprawozdania
z dziatalnosci za rok budzetowy do Urzedu Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy
oraz Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego®. Sprawozdania te zawieraly
wszystkie obligatoryjne informacje dotyczace: form i efektéw prowadzonej
pracy; érodkéw finansowych otrzymanych na biezace prowadzenie $SDS oraz
dotacji w ramach programu ,Za zyciem” (rozliczenie srodkéw finansowych, ze
wzgledu na zrédio finansowania, wydatkowanych w danym roku
rozliczeniowym), a takze informacje wraz z potwierdzenie przelewu
niewykorzystanych srodkéw finansowych; liczby pracownikéw, etatéw, rodzaju
ich zatrudnienia irodzajow stanowisk przez nich zajmowanych; liczby
uczestnikéw (wedtug decyzji administracyjnych i list obecnosci) wraz z oceng
monitorowania rezultatbw prowadzonych zaje¢. W latach 2022-2023
sprawozdania te zawieraly réwniez zestawienia zapiséw z wybranych kont.
Natomiast w 2024 r. Wojewoda Mazowiecki zmienit wymagania co do zapiséw
tych sprawozdan, wiec sprawozdanie za 2024 r. zawierato tylko sprawozdanie
z wykonania wydatkoéw (rozliczenie wydatkéw za 2024 r. oraz sume kosztow
realizacji zadania publicznego), a takze rozliczenie ze wzgledu na zrédto
finansowania tego zadania publicznego.

(akta kontroli: t. I, str. 596-598; t. Ill, str. 129-414)

2.6. W latach objetych kontrolg SDS wspétpracowat z réznymi podmiotami. We
wszystkich tych latach wspotpraca dotyczyta przede wszystkim rodzin oraz
opiekunéw uczestnikéw, a prowadzono jg w formie rad programowych
z udziatem ZWA. Ich gtdbwng tematyka byto planowanie i podsumowywanie
procesu terapeutycznego. Rodziny/opiekunowie prawni mogli takze korzystac
z konsultacji telefonicznych i osobistych z terapeutami. W latach 2022-2023
odbyto sie jedno takie spotkanie, a w 2024 r. - dwa. Pozostate spotkania miaty
charakter indywidualny, w zaleznoéci od biezgcych potrzeb. $DS wspétpracowat
takze z osrodkami pomocy spotecznej/powiatowymi centrami pomocy rodzinie,
wiasciwymi dla miejsca zamieszkania uczestnikow. Wspétpraca dotyczyta przede
wszystkim sytuacji zyciowej uczestnikéw czy procesu kwalifikacji do
uczestnictwa/przedtuzania pobytu w SDS. W latach objetych kontrolg Dom
nawigzywat takze wspétprace z: lekarzami pierwszego kontaktu, placowkami
podstawowe] opieki zdrowotnej, szpitalami, poradniami zdrowia psychicznego,
a szczegllnie z Instytutem Psychiatrii i Neurologii®'. Jednak Dom typu B w latach
2023-2024 nie podejmowat takiej wspdtpracy, poniewaz nie byto takiej potrzeby
z uwagi na fakt, ze sprawy zdrowotne uczestnikow zatatwiaty ich
rodziny/opiekunowie prawni. Pracownicy $DS pomagali uczestnikom
w umawianiu konsultacji lekarskich, teleporad, w uzyskiwaniu recept, zalecen
lekarskich dotyczacych rehabilitacji. W ramach szczegdlnej wspétpracy z IPiN,
osoby po terapii w Oddziale Dziennym Instytutu kierowano na dalsza

%0 Za 2022 r. - 27 stycznia 2023 r. (elektronicznie i papierowo). Za 2023 r. - 24 stycznia 2024 r.
(elektronicznie i papierowo). Za 2024 r. - 28 stycznia 2025 r. (elektronicznie).
51 Dalej: IPiN.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Ocena czgstkowa

rehabilitacje do SDS. Kolejnymi instytucjami, z ktérymi wspétpracowat SDS (Dom

typu A) byty powiatowe urzedy pracy. Inne instytucje z ktéorymi wspdtpracowat

SDS (Dom typu A) byly organizacje pozarzadoweS?, placéwki kulturalne®,

placoéwki sportowe®, placowki oSwiatowe>. Wspotpracowano takze z innymi

SDS na terenie Warszawy, np. wspétorganizujgc Miedzyoérodkowy Turniej

Szachowy (w 2023 r. - Domu typu A). Natomiast Dom typu B, z racji na specyfike

schorzen uczestnikéw, miat znacznie bardziej ograniczong wspotprace z innymi

instytucjami kulturalnymi czy sportowymi.
(akta kontroli: t. lll, str. 416-428)
2.7. W SDS kontrole przeprowadzali pracownicy Wydziatu Spraw Spotecznych

i Swiadczen dla Urzedu Dzielnicy Wilanéw m.st. Warszawy z upowaznienia

Prezydenta m.st. Warszawy, odpowiednio:

- wlutym 2023 ., ktéra dotyczyta prowadzenia dokumentacji finansowej oraz
wykorzystania srodkéw finansowych otrzymanych z budzetu Wojewody
Mazowieckiego w 2022 r. zgodnie z przeznaczeniem okreslonym w zawartej
umowie. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.
W trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci, wiec nie formutowano
uwag ani wnioskdw;

- w grudniu 2023 r., ktéra dotyczyta rzeczowego zakresu zadania
publicznego, okreslonego w ofercie oraz zgodnosci realizowania zadania
publicznego z harmonogramem na 2023 r. oraz planami pracy SDS na
2023 r. W trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci, wiec nie
formutowano uwag ani wnioskdw;

- w listopadzie 2024 r., ktéra dotyczyta realizacji zadania publicznego na
podstawie zawartej umowy. W trakcie kontroli nie stwierdzono
nieprawidtowosci, wiec nie formutowano uwag ani wnioskow.

(akta kontroli: t. lll, str. 429-443)

W dziatalnosci skontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia $wiadczenie w latach 2022-2024 przez SDS ustugi
osobom z zaburzeniami psychicznymi. Jednoczesnie budynek, w ktérym
prowadzono zajecia spetniat wymagane standardy, w tym nie zawierat barier
architektonicznych dla o0séb z niepetnosprawnosciami. Zajecia indywidulane
oraz zespotéw prowadzono zgodnie z ustalonym programem dziatalnosci Domu
typu A i typu B, ktére to programy obejmowat wszystkie zajecia przewidziane
w IPPWA - indywidualnie dla poszczegdlnych uczestnikdw. Zajecia te prowadzit
ZWA ze stosownymi kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym. Ponadto
w SDS prawidtowo prowadzono wymagang dokumentacje, a wymagane

52 Np.: SPOZA, SYNAPSIS, Greenpeace.
53 Biblioteka Publiczna - Filia w Powsinie, Centrum Kultury Wilanéw (trening rozwoju zainteresowan),
Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie (zwiedzanie ogrodéw, gry terenowe).
54 Klub Kolarski w Wilanowie (wycieczki rowerowe), basen w Powsinie.
55 Akademia Wychowania Fizycznego w Warszawie (praktyki dla studentow terapii zajeciowej).
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

sprawozdania sktadano terminowo. Prawidtowo prowadzono réwniez
wspotprace z innymi podmiotami, realizujgc potrzeby uczestnikow.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli
odstepuje od formutowania uwag i wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzgdzono i opatrzono podpisem witasnorecznym
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych
i Rodziny NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie
z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 28 listopada 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Maria Smereczynska Spraw Spotecznych i Rodziny
radca Prezesa NIK p.o. dyrektor

Konrad Kostepski

/-/ /-/
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