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l. Dane identyfikacyjne kontroli

R/12/003 ,Realizacja przez miejskie i gminne o$rodki pomocy spotecznej kontraktow
socjalnych, w latach 2011, 2012 (do dnia kontroli).

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Matgorzata Bielecka, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 82577 z dnia 24 pazdziernika 2012 r.

(dowdd: akta kontroli str.1-2)

Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Rycerska 13, 05-510 Konstancin - Jeziorna (zwany
dalej ,OPS” lub ,O8rodkiem”).

(dowdd: akta kontroli str.12-17, 60-68)

Ewa Michalska, Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w Konstancinie — Jeziornie.
(dowdod: akta kontroli str.3-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie - mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrola.

Zdaniem NIK na pozytywng ocene zastuguje fakt wykorzystania przez OPS w pracy
socjalnej narzedzia, jakim sg kontrakty socjalne, ktbére umozliwiajg
zindywidualizowane podejscie do reintegracji spoteczno-zawodowej 0s6b
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. NIK stwierdzita, ze $rodki finansowe
przeznaczone na realizacje kontraktow socjalnych byty wykorzystywane prawidfowo.

Jednoczes$nie NIK stwierdzita, ze efektywnos$¢ realizacji kontraktéw socjalnych byta
niska, a w zwigzku z tym nie w petni byta realizowana ustawowa dyspozycja zawarta
w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?, wskazujgca na
priorytetowe znaczenie aktywizacji zawodowej 0séb korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej. Zdaniem NIK, jej podniesieniu mogtoby stuzy¢é zapewnienie
biezacego monitorowania ioceny realizacji kontraktéw, jako podstawy do
odpowiedniej modyfikacji celéw i dziatan, pod katem potrzeb beneficjenta. Ponadto
losy beneficjentow, po zakoriczeniu kontraktow, powinny byC $ledzone przez
pracownikéw socjalnych w celu wprowadzenia odpowiednich dziatari wspierajgcych
poprawe sytuacji zyciowej beneficjenta, na bazie uzyskanych przez niego nowych

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidlowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupetnia ocene 0gdlng o dodatkowe objasnienie.

2Dz.U.z2009r. (Nr 175, poz.1362 ze zm.).



Opis stanu
faktycznego

kompetencji. NIK stwierdzita réwniez, ze podniesieniu efektywnosci kontraktow
socjalnych mogtoby stuzy¢ petne dostosowanie zakresu wspdtpracy prowadzonej
przez OPS z Powiatowym Urzedem Pracy w Piasecznie do wytycznych wydanych
wtej sprawie przez Ministerstwo Pracy iPolityki Spotecznej, jak rowniez
dostosowanie do lokalnych potrzeb rynku pracy.

NIK zauwaza, ze realizacja przez OPS zadan w zakresie kontraktéw socjalnych
mogta by¢ utrudniona ze wzgledu na zbyt niski stan zatrudnienia pracownikow
socjalnych w stosunku do wymogow ustawowych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Przygotowanie, zawieranie i realizacja kontraktoéw socjalnych

W Konstancinie-Jeziornie wystepowanie trudnych sytuacji zyciowych oséb lub
rodzin wigze sie gtownie z ubdstwem wynikajacym z bezrobocia potaczonego
z niskim poziomem wyksztatcenia cztonkow gospodarstwa domowego. W okresie
objetym kontrolg w Gminie wzrost wskaznik bezrobocia (z 3,40% na koniec 2011 r.,
do 3,65% w Il kwartale 2012 r.) oraz wskaznik pomocy udzielonej z powodu
bezrobocia (z 23,17% w 2010 r. do 24% w 2011 r.). W tym czasie wzrosta liczba
dtugotrwale bezrobotnych (z 357 w 2010 r. do 390 w 2011 r. — dla poréwnania
w 2009 r. byto to 266 oséb). W 2011 r. w Gminie z roznych form pomocy spotecznej
w ramach zadan wiasnych korzystaty 1292 osoby3, a w pierwszej potowie 2012 r. -
943 osoby. Z udzielonych $wiadczen w ramach pomocy spotecznej skorzystato w
2011 r. 82% ogdlne;j liczby objetych pomoca spoteczng rodzin, a w | pdtroczu 2012 .
- 86%*.

(dowdd: akta kontroli str. 21-23, 72, 219-228, 669, 1109)
1.1. Sprawy dotyczace pomocy spotecznej na terenie Miasta i Gminy Konstancin —
Jeziorna, unormowane zostaly w Regulaminie i Statucie Os$rodka Pomocy
Spotecznej, oraz dokumencie prawa lokalnego zatwierdzonym uchwatg Rady Miasta
na lata 2010 - 2020 pn. ,Strategia integracji irozwigzywania problemow
spotecznych™. Wyznaczonym celem gtownym Strategii byto m.in. dazenie do
zapewnienia wzrostu produktywnego zatrudnienia oraz eliminacji negatywnych
zjawisk dotykajacych mieszkancéw, ich rodzin i catych spotecznosci. W dokumencie
tym wskazano m.in. na potrzebe prowadzenia monitoringu dziatari okreslonych
w Strategii oraz ich ewaluacji. Elementami skutecznego monitoringu miaty by¢:
Zespdt wdrazajacy Strategie (powotywany przez Burmistrza) oraz roczna ocena
wdrazania Strategii przez Zespot wdrazajacy.

Zdaniem NIK, dokument ten miat jednak w duzej mierze charakter deklaratywny,
poniewaz — do dnia zakonczenia kontroli - nie powotano Zespotu wdrazajgcego
Strategie Gminy oraz nie sporzadzano rocznej oceny wdrazania Strategii®.
Ograniczato to mozliwo$ci wypracowania form postepowania wobec 0séb bedacych
w sytuacji kryzysowej dtugotrwatego pozostawania bez pracy, w tym dla realizacji

3 W tym z zadan zleconych odpowiednio dziewie¢ osob. Ogétem pomoca objeto 5,4% mieszkancow
Miasta i Gminy Konstancin — Jeziorna w tym okresie.

4 Dane ze sprawozdawczosci MPiPS-03 za okres styczen — grudzien

5Nr 450/V/38/2010 z dnia 1 lutego 2010 r., zgodnie z art.17.1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12
marca 2004 roku. Statut OPS wprowadzony uchwatg Rady Miejskiej Konstancin — Jeziorna Nr
426/V/35/2009; Regulamin organizacyjny zatwierdzita Kierownik OPS zarzadzeniem Nr 10/2010
z dnia 15 czerwca 2010 .

6 W jego sktad mieli wehodzi¢: Dyrektor OPS, specjaliSci pracy socjalnej, pracownicy socjalni. Zespot
wdrazajacy strategie powinien zbiera¢ sie raz w roku i oceni¢ poziom wdrazania poszczegdlnych
celdw i kierunkéw dziatan. Zespdt miat przekazywaé swojg ocene Burmistrzowi sugerujac przyjecie
proponowanych rozwigzan, np. programéw celowych i projektow.
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celu (nr 2) ,Redukowanie bezrobocia iwsparcie 0s6b pozostajacych bez
zatrudnienia’.
(dowdd: akta kontroli str. 8-16,58-85,87-90,132)
Ocena zasobow pomocy spotecznej, sporzadzona w oparciu o analize lokalne;
sytuacji spotecznej i demograficznej gminy Konstancin-Jeziorna za 2011 r.” (w pkt.
2.4. uchwaty pn. Instytucje Pomocy Spotecznej) wykazuje, ze na terenie Gminy nie
dziatajg warsztaty mogace aktywizowaC osoby dtugotrwale bezrobotne, w tym
centra integracji spotecznej (CIS) i kluby integracji spotecznej (KIS).
(dowod: akta kontroli str.32, 60, 76-78,85-88, 877-880, 1108)
NIK ocenia pozytywnie fakt, ze juz w trakcie przeprowadzanej kontroli, Zastepca
Burmistrza zapewnita o planowanych na przyszty rok dziataniach dotyczacych
aktualizacji Strategii i zmiany jej priorytetow, powotaniem (najdalej) w 2013 roku
Zespotu wdrazajacego Strategie oraz przeprowadzeniu oceny dwdch pierwszych lat
wdrazania Strategii. Ponadto, zaplanowano przeprowadzenie badan rynku
lokalnego pod wzgledem bezrobocia, zaadaptowanie, przy sprzyjajacych
mozliwoSciach lokalowych, Swietlic Srodowiskowych na potrzeby KIS. Zastepca
Burmistrza poinformowata takze o przystapieniu do programu przeciwdziatania
marginalizacji 0oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym ze wzgledu na trudng
sytuacje zyciowa, celem m.in. umozliwienia tym mieszkaricom dostepu do informacji
lub podjecia wtasnej dziatalno$ci gospodarczej. Kontynuowana ma by¢ wspotpraca
z PUP w ramach prac spotecznie uzytecznych, na rzecz bezrobotnych mieszkarncéw
Gminy.
(dowod: akta kontroli str.93-94, 876-880)
W badanym okresie O$rodek kontynuowat podjete w 2010 r. dziatania w ramach
projektu wspotfinansowanego przez Europejski Fundusz Spoteczny ,Aktywizacja
Zawodowa Osob Zagrozonych Wykluczeniem Spotecznym”, na rzecz zwiekszenia
aktywnos$ci zawodowej os6b pozostajacych bez pracy i bedacych klientami opieki
spotecznej oraz promocji, rozwoju i upowszechniania pomocy osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym. Zatozenia Projektu byly realizowane zgodnie z politykq
rownych szans ikoncepcjg zréwnowazonego rozwoju, Planem Dziatania na rok
2011 - Priorytet VII dla Wojewodztwa Mazowieckiego i Strategia Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych na terenie Gminy.
(dowdd: akta kontroli str.: 343-345, 993-994)
1.2. Pracownicy socjalni zrealizowali w okresie objetym kontrolg 29 kontraktow
socjalnych (umdw) z 31 osobami8. Byly to osoby i rodziny o niskich dochodach,
majace trudng sytuacje osobista, wielodzietne i bez statych dochodow, bezrobotne
lub nieaktywne zawodowo (w tym jedenascie, ktore byty Swiadczeniobiorcami OPS
dluzej niz szes¢ lat). W stosunku do liczby bezrobotnych, ktérym udzielano
Swiadczen (odpowiednio 194 i 151), kontraktami objeto zaledwie 8,2% i 9,3% z nich.
(akta kontroli str.44, 218-219, 221, 228, 230, 263, 1120)
W wigkszosci  przypadkéw tj. 62% (18/29), kontrakty realizowano w ramach
programu PO KL Poddziatanie 7.1.1.°2 Umowy zawierane byly zinicjatywy
pracownika socjalnego, w drodze naboru i w ramach sktadanych wnioskéw do
programu. Informacje o takich dziataniach zamieszczano tez na stronie internetowe;

7 Zatgcznik do uchwaty Nr 246/V1/23/2012 z dnia 30 maja 2012 .

8 W tym jeden kontrakt z rodzing (dwie osoby); w 2011 r. zawarto ogétem 13 kontraktow, w trakcie
realizacji jednej umowy z powodow stanu zdrowia (pobyt w szpitalu) do kontraktu dokonano
ponownego naboru. W sumie ukofczyto dziatania w ramach programu 12 oséb - beneficjentow
ostatecznych (BO).

9 Rozwdj i Upowszechnianie Aktywnej Integracji Przez O$rodki Pomocy Spotecznej.
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OPS™0. W 2012 r. OPS podjat takze dziatania w zakresie integracji spotecznej
z beneficjentami (osiem osob) w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej", ftj.
w okreslonym, wybranym $rodowisku lokalnym na rzecz rodzin dotknietych réznego
typu dysfunkcjami (zamieszkatymi na terenie jednego osiedla o bardzo niskim
standardzie).

(dowod: akta kontroli 106-181, 200, 980-987, 1083-1087)

Pozostate 11 kontraktéw realizowane bylo przez OPS jako kontrakty
,pozaprojektowe”, tj. poza PO KL, w ramach prowadzonej pracy socjalnej bez
udziatu $rodkow EFS12.
(dowdd: akta kontroli 398-412, 479-513, 520-562)
W 2011 r. kontrakty w ramach PO KL byty zawierane na okres do szeSciu miesiecy
(od czerwca do listopada), a w2012 r. do czterech miesiecy (od sierpnia do
listopada). Kontrakty ,pozaprojektowe” zawierane bylty na okres od jednego do
trzech miesiecy.
(dowdod: akta kontroli str. 106-110, 1121)
Pracownicy OPS korzystali od poczatku zmian legislacyjnych (od 2011 r.)
z aktualnych formularzy kontraktow, ktorymi obejmowano klientow bedacych
w szczegobinej sytuacji na rynku pracy’s.
(dowdd: akta kontroli str.360-473,1125)
1.3. Szczegbtowym badaniem objeto 20 kontraktdw socjalnych (umowy), w tym
siedem poza projektem PO KL (trzy w 2011 r. i cztery zawarte w 2012 r. w ramach
pracy socjalnej ,pozaprojektowe”). Kontrola wykazata, ze:
» wszystkie kontrakty zawieraly wymagane rozporzadzeniem MPIiPS
informacje'4;
» wszystkie kontrakty zostaty zawarte w terminie do 14 dni od daty wniosku
i przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego;
(dowdd: akta kontroli str. 357- 478, 481-638, 1118,1125)
» cele szczegGtowe dziatan realizowanych wramach ww. Programu PO KL
dotyczyty zdobycia lub przywrécenia zdolnoSci do podjecia zatrudnienia
i umiejetno$ci poruszania sie po rynku pracy, zdobycia nowych kwalifikacji
w ramach uczestnictwa w szkoleniach iwarsztatach zawodowych, w tym:
w kursach: ,Brukarz”, ,Aranzacja terendw zielonych®’, a ich realizacje
zakonczono przekazaniem dyploméw i zadwiadczen (kurs ,Kucharz” w 2012
byt w trakcie realizacji);

10 Kontrakty socjalne w ramach programéw systemowych PO KL skierowano do 18 osob
bezrobotnych, w tym do oséb zarejestrowanych w PUP oraz wykazujacych sie aktywno$cig
w poszukiwaniu zatrudnienia (karta pracy).

W zatozeniach programu aktywnosci lokalnej jest wigczenie najblizszego otoczenia uczestnikow
(osoby z rodziny lub sasiedztwa); Aneks do umowy ramowej w tym zakresie (z realizacjg programu
od 2012 do 2014 r.) wprowadzono zgodnie z przyjetym harmonogramem w dniu 8 sierpnia 2012 r.
UDA-POKL.07.01-14-122/10-02. W ramach umowy beneficjenci podpisujq deklaracje przystapienia
do dziatar okre$lonych w programie.

12 Europejski Fundusz Spoteczny (Srodki na aktywizacje os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym realizowane w ramach PO KL).

13 Z dniem 24 grudnia 2010 roku weszto w zycie znowelizowane Rozporzadzenie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U.
22010 r. nr 218; poz. 1439); - Kontrakt A dotyczy 0séb lub rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacii
zyciowej, niesamodzielnych Zzyciowo lub zawodowo lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Kontrakt B 0séb zaliczajacych sie do jednej z ponizszych grup: bezrobotny do 25 r.z.; bezrobotny
dlugotrwale (powyzej 12 m-cy w okresie ostatnich 2 lat); bezrobotny powyzej 50 r.z.; bezrobotny bez
kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zaw. lub bez wyksztatcenia $redniego; wychowujacy
samotnie, co najmniej jedno dziecko do 18 r.z; po opuszczeniu zaktadu karnego; bezrobotni
niepetnosprawni.

14 Rozporzadzenie z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.
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(dowdod: akta kontroli str. 116-121, 182-212, 375-638, 1118-1123)

* w kontraktach ,pozaprojektowych” zamierzano uzyska¢ efekty m.in. takie jak:

uzupetnienie przez Kklienta wyksztatcenia, ustalenie prawa do renty,

pozostawanie w kontakcie z poradnig AA, integracja ze spoteczenstwem,

powrét do rél spotecznych, podijecie zatrudnienia;

(dowad: akta kontroli str. 213-232, 481-523, 535-562)

» W kontraktach socjalnych, pomimo wystapienia przestanek dla wprowadzenia
zmian, nie modyfikowano celow ani zaplanowanych dziatan, w tym:

- w przypadku jednej umowy pracownik socjalny nie wprowadzit zmian
w formie aneksu i uznat kontrakt za zakonczony, pomimo, ze Klientka nie
zrealizowata zobowigzan, w tym nie przedstawita rozliczenia z udzielonej
pomocy (zasitek celowy w wysokosci 400 zi). Swiadczenia niezbedne,
gwarantowane ustawowo, nadal byly wyptacane w zakresie dozywiania
dla dzieci klientki OPS. W trakcie kontroli klientka OPS rozliczyta sie
z wymaganej zalegtosci, ustalono tez, ze osoba ta podjefa zatrudnienie;

(dowdd: akta kontroli str. 505, 527-534, 887, 1051)

- w kontrakcie zawartym na okres jednego miesigca z osobg bezrobotng
bez prawa do zasitku, celem gtéwnym byto skompletowanie dokumentéw
niezbednych do uzyskania renty. Celem szczegdtowym miato byé¢
poszukiwanie zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych, np. w zaktadzie
pracy chronionej. Pracownik socjalny po skompletowaniu przez strone
dokumentow na rente uznat kontrakt za zakonczony, cho¢ cel
szczegbtowy nie zostat zrealizowany;

(dowod: akta kontroli str. 535-548)

Wzory kontraktéw (punkty Vi VI w cze$ci | oraz czes¢ 1) przewidujg obowigzek
przeprowadzenia oceny ich realizacji oraz mozliwos¢ wprowadzenia
niezbednych zmian. W kontraktach prowadzonych przez OPS oceny
dokonywano dopiero na dzien zakonczenia realizacji kontraktu, co
uniemozliwiato biezace reagowanie na zmiany sytuacji oraz potrzeb
beneficientéw. Zdaniem NIK, gtéwng zaletg kontraktéw socjalnych jest
mozliwos¢ dostosowania podejmowanych dziatan do indywidualnych potrzeb
danej osoby. W tym kontekscie, nieprzeprowadzanie biezacych ocen sytuacii
zyciowej klienta i sposobu wywigzywania sie z ustalonych obowigzkéw oraz
niewprowadzanie stosownych zmian do kontraktéw (w tym dla realizacji celdéw
szczegblowych) wptywa na ograniczenie ich efektywno$ci;

» w zbadanych kontraktach okre$lane przez pracownika socjalnego cele byty
zbyt ogdlne, np. ,umiejetno$¢ poruszania sie po rynku pracy”; ,przywrocenie
zdolnosci do podjecia zatrudnienia” lub nierealne do wykonania, tj. zdobycie
wyksztatcenia ogdlnoksztatcacego w okresie czasu okoto 2,5 miesigca.
Pomimo niezrealizowania postanowien, kontrakt ten zakoriczono pozytywna
ocena, bo - jak podat pracownik socjalny, ,Pan {(....) wywigzat sie z podjetych
zobowigzan, aktywnie poszukiwat pracy, zgtaszat sie do pracownika socjalnego
Z kartg bezrobotnego”;

(dowdd: akta kontroli str.511-519, 558)

* w przypadku dwoch kontraktow klienci pomocy spotecznej nie potwierdzili
podpisem oceny realizacji dziatan. Umowe za zrealizowang uznat jednostronnie
pracownik socjalny.

(dowod: akta kontroli str. 499, 504-509)

1.4. W okresie objetym kontrolg OPS realizujgc kontrakty socjalne, nie kierowat

zadnych propozycji dziatan na rzecz pobudzenia aktywnosci i reintegracji spoteczno-

zawodowej do jednostek nadrzednych i nadzorujgcych. Kierownik OPS — w ramach



koordynacji statutowych zadan'> - udzielata w badanym zakresie pomocy
materialnej gtdwnie na podstawie indywidualnych decyzji wydawanych na podstawie
wywiadéw Srodowiskowych, natomiast osoby bezrobotne (bez prawa do zasitkdw)
byly kierowane do prac spotecznie — uzytecznych'é (27 oséb rocznie).
(dowdd: akta kontroli str.101-105,132, 1034-1035)
1.5. Zasady wspditpracy pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej i powiatowymi
urzedami pracy zostaty okre$lone m.in. w wytycznych wydanych przez MPiPS'".
Zdaniem NIK, wspotpraca i przeptyw informacji pomiedzy Os$rodkiem i PUP
w Piasecznie nie byly dostateczne. W szczegdlnosci dotyczyto to wzajemnego
informowania si¢ o planowanych formach aktywizacji (spotecznej, zawodowej) 0sdb
objetych kontraktami (pkt 1.3. ,Ksztattowanie tresci porozumienia®). Jak ustalita
kontrola, bezposrednio np. po zakoriczeniu kontraktow socjalnych, klienci OPS nie
byli obejmowani komplementarnymi i skoordynowanymi formami dziatan tj. np.
skierowaniem na staze zawodowe, czy do udziatu w zajeciach KIS (kluby integracji
spotecznej) lub CAZ (centrum aktywizacji zawodowej). OPS nie zasiggat opinii PUP
w zakresie celowo$ci realizowanych przez siebie szkolen i warsztatow, mozliwosci
oraz aktualnych zapotrzebowan rynku pracy. PUP natomiast, nie przekazywat do
OPS informacji w badanym zakresie, wtym o objeciu swoimi dziataniami
bezrobotnych zterenu Gminy, a zwlaszcza $wiadczeniobiorcow Osrodka - za
wyjatkiem prac spofecznie uzytecznych.
(dowdod: akta kontroli str.116-121, 136, 893, 1094)
1.5.1. Na podstawie porozumienia'® UG Konstancin — Jeziorna z PUP w Piasecznie,
kierowano osoby z terenu Gminy, w tym klientdw OPS, z ktérymi zawarto kontrakty
socjalne, do prac spotecznie uzytecznych. O$rodek w ramach koordynacji takich
dziatan, sporzadzat listy oséb i wystepowat do PUP o niezbedne skierowania. PUP
przesytat informacje o wytaczeniach tych oséb z ewidencji. Ogdtem objeto pracami
spotecznie uzytecznymi 54 osoby, w tym 11 realizujgcych kontrakty socjalne.
(dowdd: akta kontroli str.101-105, 1034-1035, 1094, 1119)
1.5.2. W badanym zakresie, OPS zawart porozumienie z PUP (w dniu 15 marca
2010 r.), ktére dotyczylo uczestnikéw biorgcych udziat w projektach systemowych
PO KL 2007 - 2013, w podzadaniu 7.1.1. Wspdtpraca w ramach tego porozumienia
polegata gtéwnie na przesytaniu przez OPS pism do PUP z listami os6b objetych
ww. dziataniami iukonczonych przez nie szkolen. W porozumieniu ustalono
natomiast, (m.in. w §2), iz celem partnerstwa zawodowego jest wspdtpraca na rzecz
aktywizacji o0sob bezrobotnych, poszukujacych pracy lub nie pozostajacych
w zatrudnieniu, bedacych w wieku aktywnosci zawodowej i korzystajacych ze
Swiadczenn pomocy spotecznej, w szczegdlnosci osoby dtugotrwale bezrobotne,
nieaktywne zawodowo(...). OPS nie kierowat np. do PUP wnioskéw o ew.
skierowanie 0s6b do uczestnictwa w kontraktach'®.
(dowdd: akta kontroli str.122-129, 252-256, 297-303, 882-893,1090-1094)

15 Jednostki samorzadu terytorialnego przygotowujg obecnie ocene zasobéw pomocy spotecznej
w oparciu o analize lokalnej sytuaciji spotecznej i demograficzne;.

16 W ramach porozumienia 2/2011 Gminy z PUP (dziatania refundowane dla UG ze $rodkéw PUP).

7 Wytyczne dla powiatowych urzedéw pracy i osrodkdéw pomocy spotecznej, w zakresie wspotpracy
przy podejmowaniu dziatan na rzecz oséb bezrobotnych, korzystajacych ze $wiadczeri pomocy
spotecznej (zatwierdzone przez Sekretarza Stanu MPiPS w dniu 14 maja 2009 r.).

18 Porozumienie Nr 2 2 2011 r. z dnia 3 stycznia 2011 r. i Nr 3 z dnia 2 stycznia 2012 .

19 Procedura zawarcia porozumienia zostata opisana w art.108 ustawy o pomocy spotecznej oraz
wart. 50 ust.3 w zw. z art. 50 ust.2 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia. Tym samym na mocy
znowelizowanego art. 108 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej za osobe, z ktorg zawarto kontrakt
socjalny, OPS opfaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach okreslonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W toku kontroli nie stwierdzono, by dziatania aktywizujace z dwdch osrodkow
i oferowanych ustug w ramach porozumienia ,dublowaty sie” wzajemnie.

Z informaciji udzielonych w trakcie kontroli przez Dyrektor PUP w Piasecznie wynika,
ze bezrobotni, w tym Swiadczeniobiorcy OPS, otrzymywali informacje o realizacji
nowych programéw io naborach do tych dziatan za po$rednictwem: strony
internetowej PUP, tablic informacyjnych, posrednikow pracy i doradcow
zawodowych. Otrzymywali takze wsparcie z dostepnych w tym okresie instrumentéw
rynku pracy i ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 116-121,132, 446, 668, 882-888, 1119)

W  dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

- nieprzeprowadzanie biezacych analiz w trakcie realizacji kontraktu w zakresie
mozliwo$ci wywigzywania si¢ beneficjenta z zobowigzan oraz jego aktualnej sytuacii
zyciowej, jak rowniez niewprowadzanie stosownych zmian do kontraktow (w tym dla
realizacji celow szczegotowych),

- formutowanie celéw kontraktu w sposob zbyt ogoiny (niemierzalny) lub niemozliwy
do wykonania,

- przypadki braku wszystkich wymaganych podpisow uczestnikow dziatan w ocenie
ich realizacji,

- niepetne dostosowanie zakresu wspdtpracy pomiedzy OPS a PUP do wytycznych
MPIiPS.

Ze zlozonych przez p. Kierownik OPS wyjasnien wynika, ze Rodzinny Wywiad
Srodowiskowy stanowi podstawowa forme pomocy spotecznej na rzecz klientéw
OPS (w tym osdb bezrobotnych), na ktdrej koncentrujg sie pracownicy socjalni
Osrodka. Zdaniem NIK, niewielka liczba 0sob bezrobotnych powracajacych na rynek
pracy $wiadczy o konieczno$ci wigkszego zrdznicowania form pracy z klientami
OPS przez pracownika socjalnego?. Ponadto przed zawarciem kontraktu, przydatne
mogtoby by¢ kazdorazowe zasigganie informacji o przebiegu dziatan zwigzanych
z poszukiwaniem pracy przez dang osobe oraz ukonczonych szkoleniach
zorganizowanych przez PUP.

(dowaod: akta kontroli str. 898)
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ jednostki w zbadanym zakresie.

2. Monitoring realizacji oraz efekty kontraktu socjalnego.

21. OPS zrealizowat w badanym okresie ogdtem 29 kontraktéw, z tego
monitorowano i oceniano na biezaco dziatania ustalone tylko w kontraktach
realizowanych wramach projektow systemowych (18). W realizowanych 11
kontraktach ,pozaprojektowych” nie prowadzono w petni biezgcego monitorowania
ioceny zaktadanych zobowigzan szczegdtowych. We wszystkich przypadkach,
oceny stopnia efektywnos$ci przyjetych przez strony zobowigzan przeprowadzane
byly na koniec okresu, na jaki zostat zawarty kontrakt. Ponadto w zadnym z

20 W art.6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, wskazano na kontrakt socjalny - jako pisemng umowe
zawartg z zainteresowang 0sobg ubiegajacg sie 0 pomoc, ktdry okresla uprawnienia i zobowigzania
stron umowy (klienta/beneficjenta pomocy ipracownika socjalnego), wramach wspoinie
podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej tej osoby lub
rodziny; W art. 3 ust. 2 tej ustawy podano, ze aktywizacja zawodowa 0s6b korzystajacych ze
$wiadczen z pomocy spotecznej jest sprawg priorytetowa.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

badanych przypadkéw nie monitorowano dalszych loséw beneficjentéw po
zakonczeniu kontraktow socjalnych.

Ocena realizacji dziatah w odniesieniu do kontraktéw zawartych w ramach PO KL
dokonywana byta m.in. poprzez pomiar osigganych wskaznikow, w tym mierzono
przeptyw uczestnikow projektu (udziat w projekcie dotyczacym aktywnej integracii
w podziale na grupy uczestnikdw, pte¢), poziom wyksztatcenia i okreslano status na
rynku pracy oséb, ktdre rozpoczely udziat w projekcie (na poczatku realizacji) oraz
uczestnictwo w kursach iszkoleniach do czasu ich zakonczenia (wydanie
stosownych zaswiadczen przez firme przeprowadzajaca te zajecia).
(dowod: akta kontroli str. 293-311, 345-334)
W kontraktach ,pozaprojektowych” nie byt prowadzony petny monitoring realizacji
celow?!, w tym badanie trwatosci osiggnietych efektow (dotyczace dalszych loséw
beneficjenta) i ewaluacji (do osiggniecia celu gtéwnego i zatrudnienia beneficjenta).
Nie monitorowano wykonania zaplanowanych zobowigzan szczegdtowych.
W badanym okresie $wiadczeniobiorcy OPS nie byli tez kierowani do udziatu np.
w klubach/centrach integracji spotecznej lub zaktadach pracy chronione;.
(dowdd: akta kontroli str.132, 482, 505, 515, 530, 542,558, 882-893,1121)
Okres na jaki zawierano kontrakty, nie zawsze byt adekwatny do ustalonych dziatan
| dostosowywany do sytuacji zyciowej w jakiej znajduje sie osoba, a takze do
zaproponowanych przez Os$rodek form wsparcia. Dotyczy to w szczegolno$ci
kontraktow ,pozaprojektowych”, ktére zawierane byly na okresy zbyt krétkie
w stosunku do zaproponowanych dziatan (od dwoch do trzech miesiecy, a w jednym
przypadku — jeden miesigc). Z badanej dokumentacji kontraktéw wynika, ze cele
gtéwne oraz cele szczegdtowe w postaci zatrudnienia w wigkszosci przypadkdéw nie
zostaty osiggniete, a klienci OPS nadal figurujg w ewidencji PUP.
(dowdd: akta kontroli str. 491-499, 515, 607-619)
Zdaniem NIK, warunkiem zapewnienia efektywnosci kontraktu socjalnego w trwatym
przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej beneficjenta, jest biezace monitorowanie
i dokonywanie oceny w celu stosownej aktualizacji okre$lonych w nich celow
| dziatan, jak rowniez sledzenie losow beneficjentow po zakoriczeniu kontraktéw, a w
razie potrzeby kontynuacja i/lub zmiana formy wspotpracy, w odpowiednim do
potrzeb zakresie. Pomocne w prawidiowej realizacji tych zadan bytoby okre$lenie
w OPS wewnetrznych procedur monitoringu i oceny realizacji kontraktow socjalnych
oraz zasad sprawowania nadzoru nad wykonaniem zadan w tym zakresie —
w ramach funkcjonujacej w jednostce kontroli zarzadczej. W opinii NIK, brak takich
regulacji mogt sprzyja¢ nieefektywnemu wykonywaniu przez pracownikow ww.
obowigzkéw. W praktyce dziatania pracownika socjalnego polegaty gtéwnie na
kontrolowaniu karty aktywnosci zawodowej oraz wystepowaniu z wnioskiem
0 pomoc, w tym o zasitki rzeczowe, 0 wyptate Swiadczenia lub jego wstrzymanie.
(dowdd: akta kontroli str.132, 463-490, 523-534,610, 1121)
2.2. W badanym okresie zakonczono facznie realizacje 22 kontraktow, z tego 12, ].
wszystkie w ramach projektu PO KL z 2011 r. oraz 10 ,pozaprojektowych”.
Zakonczenie szeSciu kontraktow z2012 r. zgodnie z harmonogramem,
zaplanowano na koniec IV  kwartalu. Realizacja jednego kontraktu
,pozaprojektowego” nie zostata zakoiczona z powodu braku wspotpracy
beneficjenta.
(dowdd: akta kontroli str.132, 178, 304 -307, 479, 511-552, 790-793, 994)
2.3. Efekty realizacji kontraktow socjalnych obejmowaty uzyskanie zatrudnienia,
nabycie nowych kwalifikacji zawodowych oraz uzyskanie tzw. miekkich umiejetnosci.

21 Dla okre$lanych celdw tj. przywrocenie rél spotecznych, zdobycie wyksztatcenia, poszukiwanie
zatrudnienia dla os6b niepetnosprawnych, umiejetnos¢ poruszania sie po rynku pracy(...).
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Oceniajac efekty NIK wziefa pod uwage fakt, ze kontrakty socjalne zawierane byty
z osobami dtugotrwale korzystajacymi z pomocy OPS, a na ich realizacje miato
wptyw wiele czynnikdw.
2.3.1. W wyniku realizacji kontraktow socjalnych w latach 2011-2012 w zwigzku
z podjeciem zatrudnienia wyrejestrowano z PUP w Piasecznie pie¢ osob sposrod
beneficientéw kontraktow. Byly to trzy osoby z 12 zakonczonych w 2011 r.
kontraktow socjalnych realizowanych w ramach projektu PO KL oraz dwie osoby
z10 zakonczonych kontraktéw ,pozaprojektowych” (przy ogoétem 194 151
bezrobotnych Swiadczeniobiorcow OPS w podanych okresach). Wiekszos¢, tj. 78%
z uczestnikow kontraktow socjalnych byto w dalszym ciggu Swiadczeniobiorcami
OPS.
(dowdd: akta kontroli str. 479-486, 886, 892-893,1124)
2.3.2. Kursy zawodowe zakonczone uzyskaniem dyploméw i za$wiadczen
w zawodach ,Brukarz” i ,Aranzacja terendw zielonych” ukonczyto 12 oséb?2. NIK
zwraca jednak uwage, ze przed ich organizacjq O$rodek nie pozyskat z PUP
informacji o zapotrzebowaniu na te zawody na lokalnym rynku pracy, trudno jest
oceni¢ ich przydatnosc¢ dla beneficjentow i dostosowanie do lokalnych potrzeb.
(dowdd: akta kontroli str. 398-478,668, 1121)
2.3.3. Najwiecej trudno$ci sprawiata ocena osiggniecia miekkich rezultatéw realizacii
kontraktow socjalnych, do ktorych nalezaty np. podniesienie umiejetnosci
interpersonalnych (nabranie pewnosci siebie, uzyskanie umiejetno$ci rozwigzywania
problemdw), zwigkszenie zdolnoSci motywacyjnych (zwiekszenie odpowiedzialnosci
za wiasne decyzje, motywacji do dziatania). Ocena ta byta dokonywana na
podstawie zaliczenia udziatu w okre$lonych zajeciach, zgtaszania sie z kartg
aktywnos$ci zawodowej, a w przypadku PO KL - réwniez na podstawie ankiet. NIK
zwraca uwage, ze taki sposob dokonywania oceny osiggniecia zaplanowanych
rezultatéw, nie gwarantuje uzyskania w petni wiarygodnych wynikéw, a tym samym
nie zapewnia mozliwo$ci weryfikacji prawidtowosci przeprowadzenia zaje¢, a wigc
rowniez gospodarno$ci wykorzystania $rodkéw publicznych przeznaczonych na ich
organizacje.
(dowdd: akta kontroli str. 995-1009)
2.4. By zidentyfikowa¢ bariery w wykorzystywaniu kontraktow socjalnych, jako
narzedzia dla przezwycigzania trudnej sytuacji zyciowej, kontroler zastosowata
metode badan ankietowych. Badaniami objeto osmiu pracownikow socjalnych.
Ankietowani pracownicy (6/8) potwierdzajg, ze najtrudniejszym z etapéw kontraktu
socjalnego, jest opracowanie odpowiedniego planu dziatania i celéw jego realizacji,
w tym z uwagi na brak czasu. Ze strony klienta natomiast barierami do pokonania
sq, jak podano — zniechecenie, ktopoty z wywigzaniem sie z termindw i z realizacji
przyjetych zatozen.
We wszystkich przypadkach (poza jednym) ankietowani pracownicy uznali to
narzedzie za skuteczne, poniewaz przyczynia sie¢ do zmniejszenia liczby klientow
pomocy spotecznej i dodaje pewnosci siebie, podnosi samoocene wiasng. Jeden
z ankietowanych takze zwrécit uwage, ze warunkiem koniecznym dla poprawy
efektywno$ci dziatan w ramach kontraktéw sg mozliwosci lokalnego rynku pracy,
w tym tworzenie nowych miejsc pracy.
Potwierdzono trudno$¢ w ustaleniu, jak ditugo trwajg pozytywne skutki kontraktu. Na
to pytanie pieciu z osmiu ankietowanych pracownikdéw odpowiedziato, ze nie mozna
tego ustali¢; dang osobe kwalifikuje sie jako usamodzielniong w sytuacji, gdy
stwierdza sie, ze nie pobiera $wiadczen z pomocy spoteczne;.
(dowdd: akta kontroli str. 902 - 917)

22 Kurs ,Kucharz” w ktorym brato udziat sze$¢ osdb w czasie przeprowadzania kontroli byt jeszcze w
trakcie realizacji.
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2.5. W latach 2011 - 2012 nie byta przeprowadzana przez Urzad Miasta i Gminy,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej kontrola realizowanych przez OPS
kontraktow socjalnych. W 2011 r. pracownicy Mazowieckiej Jednostki Wdrazania
Programéw Unijnych zweryfikowali prawidtowo$¢ realizacji przez OPS dziatan,
w zwigzku z zakonczeniem | etapu projektu i korzystaniem ze $rodkéw EFS.
Kontrola nie stwierdzita nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 1118, 1122)
W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
- realizacja wszystkich kontraktow socjalnych nie byta na biezaco monitorowana
ioceniana w kontek$cie petnego wykonania zaplanowanych przez strony
zobowigzan; nie prowadzono analiz trwatosci osiggnietych rezultatow i ewaluacii,
tym samym powodujac powstanie ryzyka, ze dziatania prowadzone przez
pracownikbw socjalnych nie w petni odpowiadaty rzeczywistym potrzebom
beneficjentéw/klientdw pomocy spotecznej;
- czas, na jaki zawierano kontrakty ,pozaprojektowe” nie byt dostosowywany do
ustalonych dziatan i sytuacji zyciowej, w jakiej znajdowat sie klient OPS;
- brak wewnetrznych procedur realizacji kontraktéw socjalnych oraz zasad
sprawowania nadzoru w tym zakresie — w ramach kontroli zarzadczej.

Zdaniem NIK, w trakcie pracy socjalnej prowadzonej na bazie kontraktow socjalnych
nalezatoby pos$wieci¢ szczegoing uwage osobom nieaktywnym zawodowo. Osoby
takie znajdujg sie wgrupie wigkszego ryzyka, gdyz nie podejmujg staran
o zatrudnienie iw wielu przypadkach nie sg zainteresowane podjeciem pracy.
Wymienione osoby, wymagaja dodatkowych dziatai diagnostycznych i monitoringu.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

3. Wykorzystanie Srodkow publicznych przeznaczonych na kontrakty socjalne

W latach 2011-2012 wydatki zwigzane z realizacjg kontraktow socjalnych pochodzity
ze Srodkow wiasnych Osrodka, dotacji Wojewody do zadan wiasnych oraz ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, przyznanych na realizacje projektu
w ramach PO KL.

(dowdd: akta kontroli str.106-110,142, 228, 274-289,658,1108)
3.1. W badanym okresie na realizacje projektu ,Aktywizacja zawodowa w$rod oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym” zatwierdzono ogdtem kwote 150 000,00 zt
(Srodki finansowane z EFS)?3, a w 2012 r. kwote 121 500,00 zt. Na realizacje
projektu zatozono wktad wiasny 10,5% catkowitej wartosci projektu (w roku), ktory
wynosit odpowiednio 15 750,00 zt (w 2011 r.) oraz 12 757,50 zt (w 2012 r.). Wydatki
ogbtem w projekcie w badanym okresie wykonano odpowiednio w 98% i 14%.

(dowdd: akta kontroli str.106 -111, 142-148, 250-256,1108)

Realizacja projektu4 byta prowadzona na podstawie przyjetego harmonogramu i z
zastosowaniem obowigzujacych przepisdw na dany rok budzetowy. Wnioski na
realizacje wypfat byty corocznie zatwierdzane przez jednostke wdrazajaca.

23 \W ramach catkowitych kosztéw projektu (odpowiednio) 127 500,00 zt (85%) - $rodki pochodzace
z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz 6 750,00 zt (4,5%) $rodki pochodzace z budzetu
panstwa.

24 Zatwierdzone uchwatg RM Konstancin — Jeziorna Nr 50/VI/7/2011 z 1 kwietnia 2011 r. oraz Nr
245/V1/23/2012 z 30 maja 2012 .
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(dowdd: akta kontroli str. 158-183, 186-204,338-343)
Na realizacje Zadania 1 Aktywna integracja — realizacja kontraktéw socjalnych,
zaplanowano wydatki w kwotach 72 000,00 zt w 2011 r. 128 800,00 zt w 2012 r. Ze
srodkéw tych sfinansowano warsztaty kompetencji spotecznej, doradztwo
zawodowe oraz indywidualne poradnictwo (warsztaty i kurs ,Brukarz’, Aranzacja
terenéw zielonych”) — ogétem dla 12 uczestnikdéw oraz w 2012 r. — kurs ,Kucharz” -
dla szesciu uczestnikow (w badanym okresie, w trakcie realizacji). Uczestnikom tych
dziatan wyptacono zasitki celowe na kwote 15750 zt (wktad wtasny) w paragrafie
3119 swiadczenia spoteczne tj. 100% planu 16150 zt (do dnia 30 pazdziernika
2012r.).
(dowdd: akta kontroli str. 20-52,220,224, 229)
W 2011 r. srednio na jednego uczestnika przypadata kwota 1 312,50 zt — Zadanie 3
(Zasitki celowe i pomoc w naturze, zadania wtasne) oraz kwota 6 tys. zi?5 — koszt
uczestnictwa w Zadaniu 1 Aktywna integracja — realizacja kontraktéw socjalnych,
w tym szkolenia, warsztaty, catering, materiaty szkoleniowe, zajecia z psychologiem.
W 2012 r. $redni koszt uczestnictwa w ww. programie na jedng osobe wyni6st
221,43 zt (w podanym okresie) oraz na dziatania w ramach aktywizacji — kontrakty
socjalne (6 osob) —4 800 zt.
(dowdd: akta kontroli str.137-139, 148, 150-158, 722-723, 724-781,1036)
3.2. W badanym okresie w ramach pracy pracownika socjalnego i zawartych
kontraktow ,pozaprojektowych”, OPS wyptacit $wiadczenia (zasitki) dla 10 osob -
klientow O$rodka na ogdtem 16 094,14 zt (w tym 8 316,74 ze Srodkéw wiasnych
1777740 zt zdotacji budzetu panstwa). Jedna osoba ze wzgledu na brak
wspotpracy okreslonej w kontrakcie nie otrzymata Swiadczen (odmowa decyzja).
(dowdd: akta kontroli str. 479-485, 948-979, 1083-1087)
Zestawienia miesieczne oraz zestawienia wypfat idokumentacja ksiegowa
potwierdzajg naliczenie $wiadczen odpowiednio z uwzglednieniem sytuacji osobiste;
i dochodowej klienta. Pomocy udzielano klientom, na podstawie przepiséw ustawy
0 pomocy spotecznej, w zwigzku z trudng sytuacjq wnioskodawcy na podstawie
wywiadoéw Srodowiskowych.
Jak wykazata kontrola, liczba rodzin prowadzona w oparciu o kontrakt socjainy,
podana w sprawozdaniu MPiPS-03 za 2011 r., byta zgodna z ewidencjq i realizacjq
$wiadczonych ustug.
Koszty zwigzane z wynagrodzeniem asystenta rodziny (ktory dotaczyt do zespotu
OPS w badanym okresie), ujmowane byly w odpowiednim rozdziale i paragrafie
(85203 Osrodki wsparcia). OPS zrealizowat tym samym obowigzek wynikajacy
z ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z 9 czerwca 2011 .
(dowdod: akta kontroli str.106 -110, 220- 224,137-140)
Z informacji z PUP, uzyskanej w zwigzku z przeprowadzong kontrola, wynika, ze
sktadki zdrowotne za osoby objete przez OPS kontraktami socjalnymi dotyczyty
kwoty 5 522,85 zt (uczestnicy projektu systemowego) oraz 859,16 zt (dla wybranych
do kontroli szesciu kontraktéw ,pozaprojektowych” zawartych z osobami
zaewidencjonowanymi w rejestrze bezrobotnych PUP w Piasecznie).
(dowdd: akta kontroli str. 126-129,881 — 894)
Wyniki kontroli wskazuja, ze wyptata $wiadczen byta bardziej powigzana z sytuacjg
danej osoby, niz z uzyskaniem efektu, jakim miat by¢ powrdt na otwarty rynek pracy
| zatrudnienie klienta.
(dowdd: akta kontroli str.487-489,501-518,552-563)
W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

25 Kalkulowany koszt wsparcia na osobe w kontrakcie socjalnym, zatwierdzony przez jednostke
wdrazajaca.
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4. Przygotowanie organizacyjne OPS do realizacji ustug pomocy spotecznej?6.

W 2011 r. praca socjalna prowadzona byta z 613 rodzinami (1 292 oséb w rodzinach
ogbtem w ramach zadan wiasnych). Do | pétrocza 2012 r. praca socjalna
prowadzona byta z 437 rodzinami (943 osoby w rodzinach ogétem). Z tej formy
pomocy skorzystato 100% ogdlnej liczby korzystajacych z pomocy spotecznej?’
Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. zadania OPS realizowato 38 pracownikéw,
w tym siedmiu pracownikéw socjalnych. W 2012 r. zatrudnionych bylo ogdtem 41
pracownikow, w tym osmiu pracownikow socjalnych oraz jeden asystent rodziny.
Kwalifikacje kadry odpowiadaty realizowanym zadaniom.
Na jednego pracownika socjalnego pracujacego w rejonie przypadato — w 2011 r.
3391 os6b, a w 2012 r. 3094 osoby. Stanowito to naruszenie art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym o$rodek pomocy spoteczne;
zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy
w stosunku jeden pracownik na 2 tys. osob.
(dowdd: akta kontroli str. 40, 947)

Pozytywnie nalezy oceni¢ zatrudnienie w OPS od 2012 r. asystenta rodziny, zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie ustawowymi wymogami2s.

(dowdd: akta kontroli str. 41, 269-270, 802-819, 942 - 944)
W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
- niewystarczajacy stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w stosunku do
wymogu wnikajacego z art.110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.

Zdaniem NIK wypetnianie przez OPS zadan w zakresie objetym kontrolg byto
utrudnione ze wzgledu na zbyt niski stan zatrudnienia pracownikow socjalnych
w stosunku do wymogow ustawowych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ jednostki w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2%, wnosi o:

1. Opracowanie i wdrozenie wewnetrznych procedur realizacji kontraktéw socjalnych
przez pracownikow socjalnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezacego
monitorowania i oceny ich przebiegu, jak rowniez $ledzenia loséw beneficjentéw po
zakonczeniu kontraktow, jak rowniez zasad sprawowania nadzoru w tym zakresie.
2. Rozszerzenie Porozumienia z PUP o zapis dotyczacy wzajemnego,
obowigzkowego informowania sie o planowanych dziataniach w stosunku do
Swiadczeniobiorcow spetniajgcych warunki do objecia kontraktami socjalnymi.

26110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.
21 Dane ze sprawozdawczos$ci MPiPS-03 za okres styczen — grudzien 2011 i | pétrocze 2012 r.

28 Obowigzek zatrudniania asystentow rodziny od 2012 r. wprowadza ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej z 9 czerwca 2011 r. (Dz. U. z 2011 r. Nr 149, poz.887).
29 Dz.U.z2012r., poz.82
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i wykonania wnioskow

3. Podjecie dziatan zmierzajgcych do dostosowania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych, do wymogoéw okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 8 stycznia 2013 .

Kontroler
Matgorzata Bielecka
Specjalista kontroli paristwowe;

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny
p.o. Wicedyrektor
Elzbieta Matuszewska
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