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. Dane identyfikacyjne kontroli

Nurner, tytut | okres R/15/002 — Aktywizacja osob starszych w dziennych domach pomocy.

objety kontrolg Lata 2013 — | polrocze 2015 (oraz niektore dane dla celow poréwnawczych za 2012 r.).
Jednos:tka przepro- Najwyzsza Izba Kontroli

wadzajgca kontrofg Departament Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny.

Konfroler Inspektor kontroli paristwowej Kinga Wisniewska-Danek,

upowaznienie do kontroli nr 92604 z dnia 17 sierpnia 2015 .
(akta kontrofi: t. 1, str. 1-2)

Jednastka kontrolo- Oérodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Ursyndw m.st. Warszawy,

wana Warszawa, ul. Jana Cybisa 7 (zwany dalej réwniez w skrécie OPS lub Osrodkiem).
Kierownik jednostki Pan Marek Pawlgga, Dyrektor Odrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursynéw
kontrolowanej m.st. Warszawy

(akta kontroli: t. 1, str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziataino$ci

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalnos¢ Oérodka w zakresie realizacji w okresie
objefym kontrolg zadan na rzecz aktywizacji osdb starszych w dziennych domach pomocy spo-
lecznej, okreslonych w ustawie 0 pomocy spetecznej? i uregulowaniach wewnetrznych.

Uzasadnienie W strukturze OPS funkejonujg dwa oérodki wsparcia: Dzienny Dom Pomocy Spolecznej® oraz

aceny ogoingj Srodowiskowy Dom Samopomocy®. Kierowanie 0s6b do oérodkéw wsparcia odbywalo sie w spo-
sbb prawidtowy, a wystepujace w badanych sprawach okoliczno$ci faktyczne uzasadnialy przy-
znanie wnioskowanej pomocy. Wydawanie decyzji administracyjnych przyznajacych wsparcie
poprzedzala analiza wnioskéw o pomoc, objete badaniem decyzje wydawano zgodhie z obowig-
zujacymi przepisami, okre$lonymi w Kodeksie postepowania administracyjnego® oraz zasadami
okreslonymi przez Rade m.st. Warszawy®. W kazdym z badanych przypadkéw prawidiowo obli-
czano dochod przypadajacy na osobe, a poziom odptatnodci okreslano zgodnie z postanowie-
niami wskazanej uchwaty. W przypadku zwalniania z opfat, postepowano w my$| przepiséw usta-
wy 0 pomocy spofecznej i uchwaly w sprawie przyznawania i odplathoéci za ustugi opiekuncze.
Decyzje wydawano terminowo, z zachowaniem przepisow Kpa.
DDPS dysponowat infrastrukturg umozliwiajgcg seniorom aktywne spedzanie wolnego czasu.
Budynek i jego otoczenie pozbawione byly barier architektonicznych, a pomieszczenia spetniaty
obowigzujgce warunki techniczne ustanowione dla budynkow i ich usytuowania’. Personel Domu
posiadat kwalifikacje i wyksztatcenie odpowiednie do realizowanych zadan, a wspotpraca z mie-
szkancami przebiegala prawidlowo. DDPS oferowat seniorom mozliwo$¢ korzystania z ustug
podstawowych (zapewniajac w ciggu dnia bezpieczne miejsca spedzania czasu i jeden goracy
posilek dziennie) | ponadpodstawowych (seniorzy mogli korzystac z oferty opiekunczej, aktywizu-

T NIK stosuje trzystopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci | negatywna. Jezeli sfor-
mutowanie oceny ogdine] wediug powyzszej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowanta kontrolowane] jednostki w zakresie abjetym kontrola, stosuje sig oceng opisows, badz uzupelnia ccene
ogoing o dodatkowe objasnienie.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne] {Dz. U, z 2015 1, poz.163 ze zm.), zwana dalej rowniez w skricie usta-

wg, 0 pomogy spoleczngj.

Dalej: DDPS lub Dom.

Dalej: $DS.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego {Dz.\) z 2013 r., poz. 267 ze zm.), dalej: Kpa.

Uchwata nr XXXVI/843/2004 Rady m.st. Warszawy z dnia 16 wrzesnia 2004 r. w sprawie szczegdlowych warunkéw przyz-

nawania | odptatnodci za usiugi opiekuncze oraz warunkow zwrotu wydatkow za $wiadczenia z pomocy spotecznej realizowane

przez m.st. Warszawe w zakresie zadan wiasnych gminy (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 253, poz. 6856 ze zm.), zwana dalej réwniez

w skrocie uchwatg w sprawie przyznawania i odplatnodcl za uslugi epiekuricze,

7 Qkreslone w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powin-
ny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75, poz.690 z zm.), zwane dalej rowniez w skrocie: rozporzg-
dzeniem w sprawie warunkow technicznych.
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jacej, edukacyjnej, kulturalnej i prozdrowotnej, w tym z podstawowych ustug rehabilitacji ruchowej.
W ocenie NIK, oferta DDPS zapewniata uczestnikom wsparcie adekwatne do wieku | stanu zdro-
wia, a takZe indywidualnych potrzeb i predyspozycii.

Dominujgcg forma pomocy $wiadczonej przez OPS osobom starszym byly dziatania umoziiwiaja-
ce prowadzenie samodzielnego Zycia w $rodowisku lokalnym, 4. ustugi opiekuricze podstawowe
i pielegnacyjne. W 2014 r. realizowane byly ponadto przez Osrodek specjalistyczne ushugi opie-
kuiicze o charakterze readaptacyjno-psychospotecznym, dedykowane osobom przewlekle cho-
rym i niepetnosprawnym. Osrodek przygotowywat co roku Ocene zasobow pomocy spotecznej,
sporzadzong na podstawie wynikow analizy lokalnej sytuacji spofecznej | demograficznej i zawie-
rajacq elementy wymagane przepisami ustawy o pomocy spotecznejt, Wraz z oceng przekazy-
wano potrzeby kadrowe, finansowe oraz potrzeby zwigzane z rozwojem zasobéw instytucjonal-
nych pomocy | wsparcia. Przedstawione potrzeby stanowily podstawe opracowania i wdrozenia
lokalnych projekiow z zakresu pomocy spolecznej. OPS w wyczerpujacy sposéb informowat
o dostgpnych formach wsparcia dla oséb starszych i szeroko promowat swojg oferte. Wszyscy
pracownicy socjaini OPS spetniali wymagania w zakresie kwalifkacji®. Jednoczesnie NIK ustalita,
ze w latach 2013-2014 Oérodek nie spetnial wymogow ustawy o pomocy spotecznej w zakresie
zatrudnienia pracownikow socjalnych w liczbie nie mniejszej niz jeden pracownik na 2 tys. miesz-
karcow', kiedy na jednego pracownika przypadato odpowiednio o 30,2% (. 604) oraz 30,9% (.
618) mieszkaricéw dzielnicy Ursynéw m. st. Warszawy wigcsj niz wynosila przewidziana przepi-
sami norma.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1._Dostepnosé opieki w_formie dziennych-domow-pomocy, a takze innych-ustug———— —

opiekuiczych i spolecznych w éwietle potrzeb gminy
1. OPS" to jednostka organizacyjna m. st. Warszawy utworzona w celu realizacji zadan z zakre-
su pomocy spotecznej. Biezagy nadzor nad Oérodkiem sprawuje Zarzad Dzielnicy Ursynéw m.st.
Warszawy, kontrolg dzialalnosci w zakresie spojnoéci z polityka spoleczng m.st. Warszawy reali-
zuje Dyrektor Biura Polityki Spoteczne] Urzgdu m. st. Warszawy, Wojewoda Mazowiecki sprawuje
natomiast nadzér w zakresie zadan zleconych.

OPS dziala na terenie Dzielnicy Ursynow m.st. Warszawy, ktéra w latach 2013 — | polowa 2015 1,
liczyta odpowiednio 138.061; 138.756 i 142.400 mieszkancow.

Wszyscy pracownicy socjaini OPS speiniali wymagania w zakresie kwalifikacji, okreslone w art.
116 i art. 156 ustawy o pomocy spolecznei.
{akta kontroli: t. 1 str. 3-82)

Osrodek w latach 2013-2014 zatrudniat 53 pracownikow socjalnych, co oznacza, Ze nie zostaly
spefnione warunki okreslone w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Na jednego pracow-
hika socjalnego przypadalo w tych latach wigcej niz 2 tys. mieszkancow (2.604 i 2.618). Zgodnie
z wyjasnieniami Dyrektora OPS, przyczyng niespelnienia tego wymogu byt brak srodkow na za-
trudnienie wymaganej liczby pracownikéw oraz powierzchni na stworzenie miejsc pracy w zajmo-
wanym przez O$rodek budynku. OPS tworzac projekty planéw finansowych na kolejne lata
uwzgledniat dodatkowe $rodki na systematyczne zwigkszenie zatrudnienia pracownikéw socjal- -
nych (w 2013 r. zatrudniono 4 pracownikow socjalnych). Z uwagi na ograniczenia wydatkow
Dzielnicy Ursynow, w 2014 r. zmnigjszono o 1.965.034 2t §rodki w budzecie Osrodka, w tym na
zatrudnienie nowych pracownikow. Ponadto, w lutym 2014 r., w ramach realizacji zalecef pokon-
troinych Wojewody Mazowieckiego, Dyrektor OPS wnioskowat do Dyrektora Biura Pomocy i Pro-
jektow Spotecznych i Burmistrza Dzielnicy Ursynow m.st. Warszawy o zapswnienie dodatkowych
Srodkow na wynagrodzenia i utworzenie miejsc pracy dla 20 pracownikow, w tym 18 pracownikow

8 Art. 16a ust. 2 ustawy o pomocy spoleczne.

9 Jak wyzej - art. 116 i art. 156.

0 Jak wyzej — art. 110 ust, 11,

"1 Qérodek dziata na podstawie statutu nadanego uchwata, nr XXIX/918/2008 Rady m.st. Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 r.
w sprawie nadania statutow oérodkom pomocy spolecznej m.st. Warszawa (ze zm.), regulaminu organizacyjnego przyjetego
zarzadzeniem nr 26/08 Dyrektora Ogrodka z dnia 30 lipca 2008 r. w sprawie nadania regulaminy organizacyjnego OSrodkow
Pomagcy Spotecznej Dzielnicy Ursyndw m.st. Warszawy, przepiséw ustawy o pomocy spotecznej i innych przepisow majacych
Zastosowanie w dziatainodcl Oérodka.



socialnych, a do Burmistrza dodatkowo o wskazanie na terenie dzielnicy pomieszczen biurowych
do stworzenia nowych miejsc pracy. Potrzeby finansowe oszacowano na 1.215.000 z4, jednak do
kofica roku $rodki nie zostafy przyznane.

Od 1 stycznia 2015 r. zmienily sig zasady dotyczagce obliczania wymaganej liczby zatrudnianych
pracownikéw socjalnych w jednym osrodku. Na koniec | pdtrocza 2015 r. Osrodek zatrudniat
w pefnym wymiarze czasu pracy 53 pracownikéw, a liczba Srodowisk objetych wsparciem wynosi-
ta 2.136. Ustalono, ze wprawdzie na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w pelnym
wymiarze czasu pracy przypadato ponad 2.000 osdb (. 2.687), ale spetniony zostat drugi waru-
nek znowelizowanego art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, poniewaz liczba rodzin i oséb
samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjaing przypadajgca na jednego pracownika socjal-
nego, byta nizsza niz 50 i wynosita 40. NIK zwraca jednak uwage na wzrost liczby rodzin objetych
pracq socjaing wystepujacy w Il pélroczu, ktéry w przypadku 2013 r. wynosil 32% (przyrost o 703
rodziny)'2, a w 2014 r. 39% (przyrost o 816 rodzin). Zjawisko bylo zwigzane z:

— okresowoscig niektérych form pomocy spolecznej, Swiadczonych gidwnie w drugiej potowie
roku, m.in. zasitkdw na dofinansowanie: optat zwigzanych z wyjazdem dzieci na wypoczynek
lefni, zakupu wyprawki szkoinej, zakupu opatu na zime, turnuséw rehabilitacyjnych {pomoc
planowana gidwnie w drugiej potowie roku);

- pierwszorazowym skorzystaniem z pomocy przez rodziny, w kitorych dzieci rozpoczynajg
edukacje w ,zerowkach” i pierwszych klasach;

— efektem intensywnej pracy socjainej prowadzonej w czerwcu podczas ,Dni Ursynowa®, gdzie
Osrodek promowat oferte pomocowa,

Prognozowana liczba rodzin (w tym oséb samotnie gospodarujacych) okreslona w Ocenie zaso-
bow pomocy spofecznej objgtych pracg socjalng w 2015 r. zostata okreslona na poziomie 2.942, a
w 2016 r. 2.950. W zwiazku z powyzszym, wystepuje ryzyko niespelnienia przez OPS wymogu
dotyczacego odpowiedniej liczhy pracownikow socjalnych na koniec 2015 r. Zasadna jest zatem —
zdaniem NIK - kontynuacja staran w celu zatrudnienia pracownikéw socjainych, zgodnie z nor-
mami okre$lonymi w art. 110 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli: t. 1 sfr. 119-191, t. 2 str. 512-531, 587-619, 1. 3 str, 1137-1142, 1155-1159)

2. Polrzebe powotywania rad senioréw okreslono w programie pn. Warszawa Przyjazna Seniorom
na lata 2013-2020. Z uwagi na strukturg organizacyjng Warszawy zaplanowane jest budowanie
wspdtpracujacych ze sobg rad senioréw na dwoch poziomach — miejskim i dzielnicowym. War-
szawska Rada Senioréw zostata powotana uchwalg Rady m.st. Warszawy z dnia 3 lipca 2014 r,,
m.in. w celu pobudzania aktywnoséci obywatelskiej seniorow. Podczas kontroli'® trwata procedura
uchwalodawcza i prace nad statutem Rady Senioréw Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy.

(akta kontrofi: t. 1 str. 83-100, £. 3 str. 1126-1129)

3. Dominujacg forma pomocy $wiadczonej przez OPS osobom starszym byly dziatania umozliwia-
jace prowadzenie samodzielnego zycia w Srodowisku lokalnym, {j. ustugi opiekuncze podstawowe
{m.in. wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego, zalatwianie spraw urzedowych) oraz
pielegnacyjne (m.in. pomoc w ufrzymaniu higieny osobistej, profilaktyka przeciwodlezynowa,
podawanie lekéw). Pomoc usiugowa, w zaleznoéci od sytuacii ustugobiorcy, byla swiadczona
réwniez w weekendy, $wieta | dni wolne od pracy. Ponadto po hospitalizacjach OPS organizowal,
w szczegbinych sytuacjach, opiekunicze dyzury calodobowe lub dyzury polegajgce na kilku wej-
§ciach opiekunek w $rodowisko w ciagu jednego dnia, rowniez we wczesnych godzinach poran-
nych i péznych wieczornych. Pomoc w formie ustug opiekuficzych podstawowych i pielegnacyj-
nych w latach 2013 - | potrocze 2015 r. przyznano odpowiednio 552, 605 oraz 482 osobom™,
aliczba zrealizowanych godzin ustug opiekurficzych podstawowych wynioste odpowiednio
104.890, 106.909 i 52.992, przy koszcie jednej godziny wynoszacym 10,50 i, 9,88 zt i 10,10 zk.
W przypadku ustug opiekuficzych pielegnacyjnych, w latach 2013 - | péirocze 2015 r. zrealizowa-
no odpowiednio 60.202, 62.959 i 29.407 godzin, przy koszcie jednej godziny na poziomie 11,66
zt, 10,77 zti 10,90 zk.

Liczba $rodowisk objetych wsparciem wynosita: 2.132 (koniec | pdirocza 2013 ), 2.835 (koniec 2013 r.), 2.082 {(koniec | pétro-
cza 2014 r.), 2.898 (koniec 2014 r.).

Stan na dzien 2 wrzesnia 2015r.

Faktyczna liczba osob, ktérym wydano decyzje przyznajgce ustugi.



W 2014 r. realizowane byly ponadto przez Oérodek specjalistyczne uslugi opiekuricze o charakte-
rze readaptacyjno-psychospotecznym, dedykowane osobom przewlekle chorym i niepetnospraw-
nym. Celem ustug bylo zapewnienie ustugobiorcom treningu umiejetnosci interpersonalnych
i spotecznych, aktywnego udzialu we wlasnym leczeniu, psychoedukacii i wsparcia terapeutycz-
nego. W 2014 r. z ww. ustug skorzystalo 50 uslugobiorcéw w ramach 1.584 godzin, przy koszcie
jednej godziny wynoszagym 23 zi.

' {akta kontroli: t. 1 str. 101-103, 211-283)

W okresie objetym kontrolg OPS prowadzit dwa osrodki wsparcia — Dzienny Dom Pomocy Spo-
fecznej oraz Srodowiskowy Dom Samopomocy, funkcjonujace, jako komérki organizacyjne
Osrodka. SDS to osrodek wsparcia przeznaczony dla 30 0s6b ze zdiagnozowanymi zaburzeniami
psychicznymi, z kiorego uslug w okresie 2013 - | pélrocze 2015 1. skorzystato odpowiednio 38, 43
oraz 39 osob. Sredni miesigczny koszt pobytu w SDS na osobe wynosit w poszczegéinych latach
1.106,17 2, 1.210,8 zti 1.117,0 k.

DDPS dysponowat 40 miejscami pobytu dla osob w wieku emerytalnym fub o ograniczonej
sprawnoséci fizycznej wynikajacej z wieku lub niepetnosprawnosci. W okresie 2013 r. - | pdirocze
2015 r. z ustug w DDPS skorzystato odpowiednio 45, 47 i 43 osoby. Sredni miesigczny koszt
pobytu na osobe wynosit w latach 2013 - | pélrocze 2015 r. 1.338,10 zI, 1.544,32 zt i 1.564,60 zt.
Zgodnie z informacjami uzyskanymi od Burmistrza Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy w trakcie
kontroli's, Zarzad Dzielnicy planowal utworzenie na terenie dzielnicy kolejnego domu seniora, co
byto podyktowane struktura demograficzng (zwigkszajacy sig odsetek oséb w wieku poprodukcyj-
nym) oraz rozwazat zlozenie aplikacji w ramach programu Senior-WIGOR. Decyzje uzalezniano
od efektow staraf o pozyskanie $rodkéw na wiiad wiasny w konkursie i znalezienia lokalu spet-

niajacego kryteria programu.

W latach 2013-2014 na terenie dzielnicy Ursynow m. st. Warszawy nie funkcjonowaly mieszkania
chronione, natomiast w 2015 r. powstato jedno mieszkanie chronione dysponujace szescioma
miejscami dla osob chorujacych psychicznie, prowadzone przez Stowarzyszenie ,Pomost’.
W latach 2013-2014 Osrodek skierowat po cztery osoby, a w | pélroczu 2015 r. pigé osdb do
mieszkarn chronionych na terenie innych dzielnic m.st. Warszawy, Osoby kierowano do: mieszka-
nia treningowego dla osdb z niepeinosprawnoscia intelektualna'®, mieszkania chronionego dla
0s6b chorujacych psychicznie' oraz mieszkania chronionego dla oséb z niepelnosprawnoscig
ruchows, oraz sprzezeniami'e,

W latach 2013 - | polrocze 2015 r. do Osrodka wplynelo odpowiednio 34, 30 oraz 15 wnioskow
0 skierowanie do domu pomocy spolecznej’®, kiére po skompletowaniu dokumentacji i przepro-
wadzeniu wywiadow Srodowiskowych zostaly przeslane do Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie?. WCPR wydawal decyzje kierujace do doméw pomocy spolecznej, nie prowadzit jed-
nak rejestru liczby osob z terenu danej dzielnicy, ktérym przyznano te forme pomocy. Z analizy
spraw prowadzonych w Osrodku wynika, 2e spoérdd osab wnioskujacych z terenu dzielnicy Ursy-
néw m.st. Warszawy w okresie 2013 — | pétrocze 2015 r., w DPS umieszczonych zostalo odpo-
wiednio 15, 8 oraz 2 osoby.

W okresie objetym kontrolg na terenie dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy nie funkcjonowat dom

pomocy spofecznej, ani rodzinny dom pomocy. OPS w fatach 2013-2015 nie zgtaszat zapotrze-
bowania na zwigkszenie zasobu instytucjonalnego pomocy i wsparcia odnosnie ww. form pomo-
cy. Dyrektor OPS wyja$nil, ze Zadna spo$réd osdb starszych objetych pomoca, O$rodka nie wyra-
zita zainteresowania wsparciem w tej formie, w okresie objetym kontrolg brak bylo rowniez for-
malnych wnioskGw w tym zakresie.

(akta kontroli: . 1 str. 104-192, 211-283, t. 3 str. 1116-1125, 1133-1136, 1155-1159)

Osrodek prowadzit dzialania w celu rozeznania potrzeb oséb starszych w zakresie korzystania
z form pomocy wynikajacych z art. 50-54 ustawy o pomocy spolecznej. W 2013 r. na zlecenie

Stan na dzieh 5 pazdziernika 2015,

Prowadzonego przez Warszawskie Kolo Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym.
Prowadzonego przez Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciol Osob z Zaburzeniami Psychicznymi - Integracja.
Prowadzonego przez Fundacje Pomocy Ludziom Chronionym.

Dalej: DPS.
Dalej: WCPR,



OPS przeprowadzono diagnoze potrzeb i zasobow mieszkaricow Dzielnicy Ursyndw m.st. War-
szawy, w ramach projekiu systemowego pn. Dobra marka — OPS Ursynow budzi do Zycia®!.
W raporcie z badania zawarto diagnoze sytuacii spotecznej, zdrowotnej, rodzinnej i bytowej osob
w wieku powyzej 50 roku Zycia i starszych oraz dokonano rozeznania ich potrzeb. Ankietowani
wskazywali m.in. na potrzebe zwiekszenia dostepu do bezpiatnej opieki lekarskigj, stworzenie
domu kultury i innych miejsc spotkan (np. klubow osiedlowych), poprawe infrastruktury miejskiej
{m.in. z uwagi na matg ilos¢ tawek w miejscach publicznych, zapadajace sie ptyty chodnikowe).
(akta kontrali: t. 1 sir.192-205)
4. Informowanie o ofercie pomocy OPS dla os6b starszych odbywalo sie w drodze: bezposred-
nich kontaktow pracownikéw socjalnych z osobami zainteresowanymi, kolportazu ulotek {m.in.
w przychodniach rejonowych i przyszpitalnych, klubach seniora, kancelariach parafiainych) oraz
podczas imprez okolicznosciowych organizowanych na terenie dzielnicy, jak np. Dni Ursynowa.
Dziatainos¢ DDPS byta ponadto prezentowana podczas corocznie organizowanych obchoddw
Migdzynarodowego Dnia Os6b Starszych, pikniku Senioriada — aktywni razem?®, wydarzen kultu-
rainych, m.in. !l Ogéinopolskiej Parady Seniorow, czy Dni Kulfury Latynoamerykanskie/, pod-
czas ktorych uczestniczki DDPS daly pokaz tarica ekwadorskiego, Wzmianki o wydarzeniach
w DDPS pojawialy sig m.in w programach informacyjnych ogélnopolskich telewizji, lokalnej tele-
wizji internetowej i lokainej prasie.
Na stronie internetowej Osrodka dostepne byly wyczerpujace informacje o mozliwosci uzyskania
wsparcia dla osob starszych, szczegdtowej procedurze ubiegania sie o pomoc, dokumentach
niezbednych do zloZenia wniosku, ponadto wskazano numer kontaktowy dla oséb zainteresowa-
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nych-szczegblowymi-informacjami.-Odnosnik-do-informacji-na-temat DDPSznajdowat-sig tez na
stronie internetowej Urzedu Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy.
(akia konfrofi: . 1 str. 284-292, t. 3 str. 1137-1142)

5. OPS, w okresie objgtym kontrola, na mocy § 10 statutu O$rodka byl (i nadal jest) jednostka
budzetowa, a podstawg jego dziatainosci byt roczny plan finansowy obejmujacy dochody i wydat-
ki. Stwierdzono, ze kwoty dochodow okreslone dla OPS w uchwatach budzetowych Rady Miasta
Stolecznego Warszawy w latach 2013-2015 byly fozsame z kwotami dochoddw wynikajacymi
z projektow plandw finansowych O$rodka. Potrzeby finansowe zgtaszane przez OPS do projektu
planu finansowego w 2013 r. zostaly uwzglednione. W uchwale na 2013 r.2* okreslono dla OPS
wydatki w kwocie 18.061.123 =4, przy potrzebach finansowych zgtoszonych przez O$radek na
poziomie 18.058.623 zi.

W latach 2014-2015 Zarzad Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy, w zwigzku z limitami okreslonymi
przez Skarbnika m.st. Warszawy, ktére nie pozwalaly na zaplanowanie budzetu w kwocie pier-
wotnie proponowanej przez OPS, zalecat dokonanie ujemnej korekty planu wydatkéw biezacych
o wskazane warto$ci (w 2014 r. 0 1.965.034 zt, w 2015 r. 0 400.000 zi). W projekcie planu wydat-
kéw na 2014 r. OPS okreélit zapotrzebowanie na poziomie 19.965.034 zt, natomiast w uchwale
budzetowej na 2014 r.25 okreslono dla OPS wydatki w kwocie 18.236.395 24, tj. 0 1.728.639 ! (o
8%) nizsze od potrzeb finansowych wskazanych w pierwotnym projekcie planu finansowego.
W projekcie planu wydatkdw na 2015 r. OPS okreslit zapotrzebowanie na poziomie 19.366.27 =,
natomiast w uchwale budzetowej Rady Miasta Stotecznego Warszawy na 2015 r.% okreslono dia
OPS wydatki w kwocie 18.920.267 =, tj. 0 446.000 zt (o0 2,2%) nizsze od potrzeb finansowych
wskazanych w pierwotnym projekcie planu. Zmiany w 2014 r. i 2015 r. mialy wplyw na zmniejsze-
nie planowanych wydatkéw rzeczowych i wydatkow na zasitki dla mieszkancow, a w 2014 r. do-
datkowo na decyzje o odstapieniu od zatrudnienia 3 pracownikw socjalnych. Zmniejszenia bu-
dzetu nie mialy natomiast wplywu na dziatalnos¢ osrodkdw wsparcia funkcjonujacych w struktu-
rach OPS, ani na $wiadczenie ustug opiekunczych.

Realizowanego w ramach PO KL Priorytet VIl Promogja infegracji spofecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnianie akfyw-
nej integracji, Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej infegracji przez oérodki pomocy spofecznej.
Organizowanego przez Europejskie Stowarzyszenie Promocji Aktywnosci Ruchowej 50+, studenci WAF w Warszawie oraz
Forum Zdrowia przy Wojewodzie Mazowigckim,

Zorganizowanych m.in. przez Ambasadg Rapubliki Ekwadoru.

Uchwata Rady Miasta Stolecznego Warszawy nr XLVII111302/2012 z dnia 13 grudnia 20121,

Uchwata Rady Miasta Stotecznego Warszawy nr LXXIII/1887/2013 z dnia 12 grudnia 2013 r,

Uchwata Rady Miasta Stolecznego Warszawy nr 1IV/40/2015 z dnia 15 stycznia 2015 .



Wydatki OPS w 2013 r. i 2014 r. zostaly zrealizowane odpowiednio w kwotach 18.490.325,32 zt
1 18.870.249,57 2, stanowigcych 99,8% wydatkéw w planie finansowym po zmianach (18.526.991
zt w 2013 r., 18.908.388 zt w 2014 r.). W | péiroczu 2015 r. wydatkowano 9.179.498,43 z, co
stanowito 49,7% wydatkow planu finansowego po zmianach (1. 18.459.606 z1).

{akta kontroli: t. 1 str. 293-426, t. 3 str. 1155-1162)

6. W badanym okresie obowigzywata Spofeczna Strategia Warszawy - Strategia Rozwiazywania
Problemow Spolecznych na lata 2009-20207", a $rodkami jej wdrazania byly m.in. programy ope-
racyjne. OPS podejmowat dzialania w ramach Programu Operacyjnego Rodzina 2010-2020%,
Programu Dziafart na Rzecz Osob Niepefnosprawnych na lata 2010-2020% oraz Programu War-
szawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020%. Dzialania zwigzane 2 realizacjg ww. programow
byty kwartalnie sprawozdawane przez Osrodek do Burmistrza Dziethicy Ursynow m.st. Warszawy.

{akta kontroli: t. 2 str. 427-466)

7. Potrzeby finansowe OPS w zakresie pomocy spolecznej, w tym rowniez swiadczonej osobom
starszym, okreslane byly w projektach planéw finansowych na kolejne lata. Osrodek przygotowy-
wat ponadto co roku Oceng zasobow pomocy spolecznej, sporzadzong na podstawie wynikow
analizy lokalnej sytuacii spotecznej | demograficznej, obejmujaca infrastrukture, kadre, wspoipra-
cg Z organizacjami pozarzadowymi i naklady na zadania pomocy spotecznej, zgodnie z art. 16a
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Wraz z oceng przekazywano potrzeby kadrowe, finansowe
oraz potrzeby zwigzane z rozwojem zasoboéw instytucjonalnych pomocy i wsparcia, w kiérych
uwzgledniano formy pomocy wymienione w art. 50-54 przytoczonej ustawy. W potrzebach doty-
czacych wsparcia osob starszych, wskazywano dalsze funkcjonowanie DDPS, nie wskazywano
natomiast potrzeby rozwoju tej formy wsparcia. Przedstawione potrzeby stanowily podstawg

opracowania i wdroZenia lokalnych projektdw z zakresu pomocy spoleczne] realizowanych przez
OPS.

W iatach 2013 r. — I p&trocze 2015 r. Osrodek realizowat odpowiednio 24, 28 oraz 27 projektow

na rzecz ograniczania i rozwiazywania problemow spolecznych, z czego w 2013 r. 11, aw 2014 .
i | pdiroczu 2015 r. po 14 projektow adresowanych bylo do seniorow, w tym m.in.:

- Migdzynarodowy Dziert Osob Starszych — celem bylo propagowanie aktywnosci 0s6b w pode-
sztym wieku, uczestnicy DDPS podczas Jarmarku Kreatywnosci w Ogrodzie Saskim prezen-
towali wioskie przeboje, tradycyjny taniec ekwadorski, rekodzielo i prace artystyczne;

— £ pamigtnika Babei, Dziadka — okolicznosciowe spotkania warsztatowo-edukacyjne uczestni-
kow DDPS z dzietmi z lokalnych przedszkoli i szkoly podstawowsj. Celem projektu byla inte-
gracja migdzypokoleniowa, pielggnowanie tradycji, pobudzanie tozsamosci kulturalnej, lokal-
nej i narodowej;

~ Swiat przez obiekfyw - zapoznanie uczestnikow DDPS z obsluga, aparatéw cyfrowych, pod-
niesienie ich aktywnosci przez odkrywanie nowych pasji

— Gimnastyka umystu — pobudzanie proceséw poznawczych i poprawa sprawnosei intelektual-
nej seniorow;

— Taniec w kregu dia kazdego — poprawa kondycji psychoruchowej uczestikow DDPS, przez
nauke tanca, jak np. kazaczok, zumba;

— Smart Senior - edycje projektu mialy na celu przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu osob
powyzej 60 roku Zycia | obejmowaly warsztaty edukacyjne z wykorzystaniem smartfonéw | ta-
bletéw, konsuitacje z prawnikiem i psychologiem, nauke korzystania z bankowosci elektro-
hicznej, obstugi komunikatoréw, wyszukiwania przydatnych informacji w internecie;

— Jezyk wioski i hiszpaniski dla seniora — aktywizacja intelektualna, przez zwigkszenie umisjet-
nosci komunikacyjnych w tych jgzykach oraz prezentacje elementéw kulturoznawezych dane-
go kraju;

— Seniorzy majq talent — prezentacja tworczosci artystycznej, wystepy taneczne i poetyckie
uczestnikow DDPS, celem byta integracja tworczych $rodowisk seniorskich, budowanie pozy-

& Zal. do uchwaly nr XLVi/1427/2008 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 18 grudnia 2008 .
% Zal. do uchwaly Nr LXXXI1/2398/2010 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 13 maja 2010 .
X Zat do uchwaty Nr LXXXIX/2644/2010 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 9 wrzegnia 2010,
0 Zat. do uchwaly Nr LXXII/1870/2013 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 grudnia 2013 .
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tywnego wizerunku oséb starszych, promocja artystycznych aktywnosci senioréw z dzielnic
Warszawy (Bialoteka, Bielany, Srodmiescie, Ursynow, Wesota, Zoliborz);

— Tradycje | obyczaje Swiata — spotkania w migdzynarodowym gronie przyblizajace kulture
i obyczaje Ekwadoru, Wielkiej Brytanii, Tunezji, Indii, Ukrainy, Gruzji;

— Polska, jakg znamy i nie znamy — w ramach projekiu odbywaly sig wycieczki krajoznawcze,
celem bylo rozwijanie aktywnosci oséb starszych;

~ Bezpieczny Senior — Teleopieka na Ursynowie ~ uczestnikéw projektu wyposazono w smart-
fony podlegajace lokalizacji sieciowej przez aplikacje GSM, dzieki czemu mogli nadac sygnat
S0OS, a smartfon faczyt sie z Centrum Teleopieki, gdzie dyspozytor w razie potrzeby powia-
damiat odpowiednie stuzby. Celem projektu bylo zwigkszenie poczucia bezpieczefistwa dla
podopiecznych i pracownikéw OPS, przez szybkie reagowanie w sytuacjach zagrazajacych
Zyciu lub zdrowiu;

— Bezpieczna jesien zycia na Ursynowie®! - podniesienie $wiadomosei senioréw w zakresie
przeciwdziafania sytuacjom zagrazajacym zyciu i ochronie mienia — projekt obejmowal spo-
tkania edukacyjne z kuratorem sadowym i policjantem, warsztaty doskonalace umiejetnosci
interpersonalne z psychologiem i pedagogiem oraz zajecia gimnastyczne z elementami sa-

| moobrony.

{akta kontroli: t. 1 str. 206-283, t. 2 str. 467-531)

8. W okresie objetym kontrolg obstuga DDPS byta zlecana pedmiotom zewnetrznym w zakresie
ustug ochrony, porzadkowych i cateringu (przygotowywanie i dostarczanie goracych positkéw dia
podopiecznych DDPS). Wydatki DDPS w latach 2013 — | potrocze 2015 r. z tytubi uméw cateringu
{2 umowy) wyniosty 95.740,95 zI, umdw na uslugi ochroniarskie (2 umowy) 25.000 zt oraz ustug
porzadkowych (4 umowy) 22.249,78 zt. Szczegblowym badaniem objeto cztery z osmiu zawar-
tych umow dotyczace cateringu (2), uslug ochroniarskich {1), ustug porzadkowych (1) o tacznej
wartosci 1.973.837 .

Ustugi cateringu zlecano w trybie zamoéwiefi publicznych, przeprowadzajag przetargi nieograni-
czone na ustugi niepriorytetowe. Postepowania byly wszczynane na podstawie formalnego whio-
, sku zatwierdzonego przez Dyrektora OSrodka i prowadzone przez powolang w tym celu komisje
przetargowa, Szacunkowg warto$¢ zamowienia okreslano na podstawie rozeznania rynku, oglo-
szenia o zamoéwieniu publikowano zgodnie z wymogami PZP, a publikacja byta rzeteinie doku-
mentowana. Przedmiot zaméwienia opisywano zgodnie z przepisami, a SIWZ zawierala wszyst-
kie niezbedne elementy. Postepowania o udzielanie zaméwien prowadzono z zachowaniem za-
sad konkurencyjnosci, rownego traktowania wykonawcow oraz przejrzystosci. Umowy podpisy-
wano z podmiotami, ktdre ztozyly najkorzystniejszg oferte, zgodnie z art. 162 pkt 4 ustawy o fi-
nansach publicznych. Protokoty sporzadzane z postepowan zawieraly wymagane prawem infor-
macje podane zgodnie z dokumentami zrodiowymi.

OPS prowadzit rzetelny nadzor nad realizacjg umow i nalezycie kontrolowat jako$¢ $wiadczonych
ustug w przypadku kazdej z zawartych umdw. Z o$miu zawartych umow, trzy byly realizowane
nalezycie, a Osrodek nie zgtaszat reklamacji. W dwéch przypadkach wystapity uchybienia, po
interwencjach OPS spostb realizacji umowy ulegal poprawie, a zalecenia byly wdrazane.
W przypadku trzech uméw wystapily nieprawidlowosci, wskutek kiérych natozono na wykonaw-
cow kary umowne, z czego w jednym przypadku wypowiedziano umowe z winy wykonawcy.

: {akta konfrofi: t. 2 str. 532-583)
9. W badanym okresie w OPS przeprowadzono sze$¢ kontroli (pie¢ planowych i jedng dorazna),
z czego trzy dotyczyly przedmiotu ninigjszej kontroli i byly przeprowadzane przez Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w m.st. Warszawie® (dwie kontrole sanitarmne Dziennego
Domu Pomocy Spolecznej) oraz Wydziat Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodz-
kiego® w zakresie sprawdzenia stanu i kwalifikacji kadry zatrudnionej w OPS, prawidiowosci
przyznawania zasilkow stalych, sposobu kierowania do DPS i ustalania odpfatnosci za pobyt.

3 We wspolpracy z Fundacjg, Edukacji Spolecznej,

% Dwie umowy na usfugi cateringu {nr OPS.DA.2721.31.2012 i OPS.DA.2721.32.2013), umowe na ushugi ochroniarskie (nr
OPS.DA.2720.68.2014), umowe na ustugi porzadkowe (nr OPS.DA.2720.59.2014).

3 Daleg| PPIS,

3 Dalej: WPS MUW.




= Kontrole PPIS nie wykazaly nieprawidtowosci, badz uchybien. W wyniku kontroli WPS MUW
sformutowano cztery zalecenia pokontrolne, ktére zostaty przez OPS w pelni zrealizowane przez:

— podjecie w 2014 r. dziatan celem dostosowania stanu zatrudnienia pracownikéw socjalnych do
wymogow art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej;

— zwigkszenie nadzoru kierownikow dziatoéw nad dokumentowaniem pracy socjainej oraz zobo-
wigzanie pracownikéw do petnego opisywania dziatan w ramach pracy socjalnej w rodzinnych
wywiadach $rodowiskowych lub w formie notatek umieszczanych rowniez w systemie PO-
MOST;

— zobowigzanie pracownikow socjalnych do jednolitego prowadzenia spraw zasitkobiorcow
stalych, w przypadku ktorych wydanie decyzji o kontynuowaniu wyptaty $wiadczenia jest uza-
leznione od rozstrzygniecia innego organu, zgodnie z procedurg okrelong w Kpa;

- podjecie staran do wydzielenia Srodowiskowego Domu Samopomocy ze siruktur OPS, kiéry
w czasie kontroli nie byt samodzielng jednostka organizacyjng pomecy spotecznej®.

(akka kontroli: . 2 str. 584-630)

Ustalone Stwierdzono niespefnianie przez Oérodek Pomocy Spofecznej Dzielnicy Ursyndw m.st. Warszawy

nisprawidiowosci wymogow art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej w zakresie zafrudnienia pracownikow
socjalnych w liczbie nie mniejszej niz jeden pracownik na 2 fys. mieszkancéw w latach 2013 -
2014, kiedy to na jednego pracownika przypadato odpowiednio 2.604 i 2.618 mieszkancow dziel-
nicy Ursyndw m.st. Warszawy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoé¢ Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Ursynow m.st. Warszawy w zbadanym zakresie, a ustalona nieprawidlowo$¢ nie wplynela na

prawidlowe wykonanie zadan kontrolowanej jednostki.
2. Prawidtowo$¢ kierowania osob do domow dziennej pomocy

taczna liczba decyzji przyznajgcych seniorom wsparcie w ramach DDPS wyniosta w tatach
2013 1. - | potrocze 2015 r. odpowiednio: 52, 58 oraz 51. W okresie objgtym kontrolg nie wystapily
przypadki wydania decyzji odmawiajacych wsparcia, ze wzgledu na brak formalnych wnioskow
w czasie, w ktdrym w placowce przebywata maksymalna liczba uczestnikéw.

{akta kontroli: £. 3 str. 1121-1123, 1130-1132, 1137-1142)
Analiza 30 spraw3® oséh korzystajacych z usiug osrodkow wsparcia (DDPS i SDS) wykazala, ze:

1. Ustalanie uprawniet do udzielania pomocy w formie prawa do korzystania z ustug w oérodkach
wsparcia kazdorazowo odbywalo sig na wniosek strony. Wydawanie decyzji administracyjnych
poprzedzono analiza wnioskow o przyznanie pomocy, ktore spetniaty warunki formalne okreslone
w art. 63 Kpa. Prowadzgc postepowania ustalajace uprawnienia wiadczeniobiorcow kazdorazo-
wo sporzadzano wywiady Srodowiskowe, z zachowaniem 14-dniowego terminu od dnia ztozenia
whiosku 0 pomoc, zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego®. Wywiady zawieraly wy-
czerpujacy opis sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej, zdrowotnej i dochodowsj osob korzystajacych
ze wsparcia, zafgczano do nich niezbedne dokumenty i oéwiadczenia w my$l art. 107 ust. 5b
ustawy 0 pomocy spotecznej, w tym m.in. informacje o stanie zdrowia, o$wiadczenia o uzyskaniu
dochodu jednorazowego w ciagu roku poprzedzajgcego zlozenie wniosku, o$wiadczenia o sytua-
cji materialnej i rodzinnej, dokumenty potwierdzajace wysoko$¢ ponoszonych kosztéw utrzymania
{wydruki transakcfi z rachunku bankowego, kserokopie faktur). Kazdorazowo rzetelnie badano
sytuacje osob zobowigzanych do alimentaci, zgodnie z zarzgdzeniem Dyrektora OPS Dzielnicy
Ursynow m.st. Warszawy w sprawie procedury przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej®.
(akta kontroli: t. 2 str. 541-888)

% Do czego zobowigzuje art. 8 pkt. 5, art. 51 ust. 2, ust. 4 oraz art. 51a ust, 1 ustawy o pomocy spoteczne] oraz § 4 rozporza-
dzenia MPIPS w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.

% Zdecydowang wiekszo$¢ proby (90%) stanowity sprawy os6b objetych wsparciem w ramach DDPS - 27 spraw, natomiast po-
zostale 10% proby (3 sprawy) stanowity sprawy 0s6b objetych wsparciem SDS.

¥ Dz.U.z2012r, poz. 712 ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie wywiadu Srodowiskowego.

% Zarzgdzenie nr 10/12 z dnia 16 lutego 2012 r. Dyrektora OPS Dzielnicy Ursyndw m. st. Warszawy w sprawie: procedury przy-
znawania $wiadczen z pomocy spolecznej, dalej: zarzadzenie w sprawie procedury przyznawania §wiadczen.




2. Wydawanie decyzji odbywalo sie zgodnie z obowiazujgcymi przepisami, a wystepujace w ba-
danych sprawach okolicznodci faktyczne (niepetnosprawnos¢, przewlekta choroba, potrzeba
czesciowe] pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb Zyciowych) uzasadnialy przyznanie
wnioskowanej pomocy. Objete badaniem decyzje administracyjne zawieraty elementy wskazane
wart. 107 § 11§ 3 Kpa: prawidlowe oznaczenie organu wydajacego decyzie, wskazanie daty
wydania, podstawy prawnej, rozstrzygniecia wraz z faktycznym i prawnym uzasadnieniem oraz
podpisu z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska sluzbowego osoby upowaznionej do
wydania decyzji. W przypadku trzech decyzji administracyjnych®® na egzemplarzach decyzji
przeznaczonych dla Kierownika DDPS i przechowywanych w aktach sprawy, brak bylo podpisu
i imignnej pieczatki osoby upowaznionej do wydania decyzji. Ustalono, ze adresaci otrzymali
decyzje zawierajgce wymagany podpis i pieczatke, co zweryfikowano przez wypozyczenie i oka-
zanie decyzji kontrolujgcemu od adresatow w trakcie kontroli.

W decyzjach okre$lano ponadto rodzaj i zakres przyznawanych ustug, okres w ktorym majg byé
one $wiadczone oraz wysoko$¢ i tryb pobierania oplat, zgodnie z § 2 ust. 1 uchwaly w sprawie
przyznawania i odplatno$ci za ustugi opiekuficze. W podstawach prawnych decyzji administracyj-
nych przywolywano wiasciwe przepisy ustawy o pomocy spolecznej, odnoszace sie do indywidu-
alnej sytuaciji wnioskodawcy, ktorych tres¢ wzajemnie sie nie wykluczala. W decyzjach wskazano
ponadto przystugujacy tryb odwotawczy wynikajacy z art. 127 § 1 Kpa oraz pouczenie o obowigz-
ku niezwiocznego poinformowania organu przyznajacego $wiadczenie o kazdej zmianie sytuacji
osobistej, dochodowej | majatkowej, ktdra wigze SIQ z podstawg do przyznania $wiadczen w mys$|
art. 109 ustawy o pomocy spolecznej,

W-przypadku-decyzji**-zmieniajacej-odplatnost-za korzystanie-z-ustug-podstawowych-i-ponad-

podstawowych w DDPS okreslono faktyczng odptatnosé za uslugi ponadpodstawowe na poziomie
5% oraz 20% ceny ustugi, nie ustalajac jednocze$nie odptatnosei za ustugi podstawowe, co thu-
maczono omylkg pisarska wpisujac w punkcie 2a rozstrzygniecia decyzji stowo ponadpodstawo-
we, zamiast podstawowe. Ustalono, e odptatnosé za ustugi byta pobierana zgodnie z whioskiem
uczestniczki DDPS i przygotowanym przez pracownika planem, . w wysoko$ci 5% za uslugi
podstawowe i 20% za ustugi ponadpodstawowe. Podczas kontroli, na podstawie art. 113 § 1 Kpa
wydano postanowienie w sprawie sprostowania biedu pisarskiego.

W kazdym z badanych przypadkéw prawidtowo obliczano dochéd przypadajacy na osobe, a po-
ziom odptatnosci okreslano zgodnie z zapisami uchwaly w sprawie przyznawania i odptatno$ci za
ustugi opiekuricze. W 23 sprawach, stanowiacych 73% badanej proby, ustaiono catkowita odptat-
noé¢ za ustugi Swiadczone w osrodkach wsparcia, w czterech sprawach (13%) czesciows odptat-
nos¢, a w pozostatych 3 sprawach ( 10%} przyznano prawo do korzystania z ustug bezptatnie.

W przypadku decyzji zmieniajacych poziom odptatnosci przestrzegano postanowien art. 107 ust.
4 ustawy o pomocy spotecznej, sporzadzajac aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych, gdy
Swiadczeniobiorca ubiegat sig o przyznanie pomocy po raz kolejny, a takze gdy nastapila zmiana
danych zawartych w wywiadzie. W przypadku szesciu spraw, pie¢ wywiadow zostato zaktualizo-
wanych po uplywie ponad 6 miesiecy od dnia przeprowadzenia poprzedniego wywiadu#!, co bylo
niezgodne z wewnetrznym ustaleniem kierownika Dzialu Ustug Opiekuhczych, zalecajacym ak-
tualizacje wywiadéw nie rzadziej niz co 6 miesigcy w przypadku planowania pomocy okresowej.
W czasie kontroli kierownik upomniat pracownikéw o koniecznoéci przestrzegania ww. ustalenia
i dokonat wpisu w akta spraw o koniecznosci respektowania tego terminu.

W ramach siedmiu spraw, stanowiacych 23% badanej proby, na 23 decyzjach administracyjnych
widnialy podpis i pieczatka kancelisty oraz data nadania, hatomiast brak byio potwierdzenia i daty
odbioru przez $wiadczeniobiorcg. Dyrektor OPS wyjaénit, ze ze wzgledu na liczbe wydawanych
decyzji (ponad 20 tysigcy rocznie), ogolnie stosowang forma doreczania decyzji jest list polecony.
W sytuacii, gdy Swiadczeniobiorca odwota sie od decyzji, Odrodek wystepuje z prosha do opera-

¥ OPS.D$.8227.249.2014, OPS.D$.8227.398.2013, OPS.D$.8227.978.2013.

9 OPS.DS.5121.3324.2015,

41 Sprawy: 17_2013_6_BF - wywiad z 2 sierpnia 2013 r. {po uptywie 6 miesigcy i 29 dni od poprzedniego wywiadu); 11_2015_
6_DT - wywiad z 26 lipca 2013 1. (po uplywie 6 miesigcy i 12 dni od poprzedniego wywiadu), 22_2014_3_PPE - wywiad z 15
maja 2015 r. (po uplywie 6 miesigey i 11 dni od poprzedniego wywiadu); 15_2015_32_RWe - wywiad z 5 stycznia 2015 r. (po
uplywie 6 miesigcy i 9 dni od poprzedniego wywiadu); 12_2015_9_GE i 18_2013_10_GE - wywiad z 3 lipca 2013 . (po uplywie
6 miesiecy i 6 dni ad poprzedniego wywiad).
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tora pocztowego o potwierdzenie daty odbioru decyzji. Za potwierdzeniem odbioru wysytane sg
wylacznie decyzje odmowne, decyzie zmieniajace na niekorzysé klienta oraz decyzje kierowane
do 0s6b odwolujgcych sie od kazdej wydanej decyzji.
W badanej probie nie wystapily przypadki rezygnacji oséb z uczestnictwa w DDPS lub $DS, po
przyznaniu prawa do korzystania i ustalenia wysokosci optat za ustugi $wiadczone w oérodkach
wsparcia.

{akta kontroli: . 2 sfr. 541-888, t. 3 str. 1137-1154)
3. Kontrola postepowan prowadzonych w sprawie przyznania pomocy w formie uslug w osrod-
kach wsparcia wykazata, ze w przypadku 28 spraw (t. 93%) dochowano 30-dniowego terminu na
wydanie decyzji o przyznaniu pomocy, w my$l art. 35 § 3 Kpa. W przypadku dwoch spraw2,
stanowiacych 6% badanej proby, decyzje wydano po uplywie 33 i 38 dni od dnia zlozenia whiosku
przez $wiadczeniobiorce. W obu przypadkach, zgodnie z art. 36 § 1 Kpa, OPS poinformowat
wnioskodawcow o braku mozliwosci zakoficzenia prowadzonego postepowania w ciagu 30 dni,
Z uwagi na brak ustalenia przez Mazowiecki Urzgd Wojewodzki miesiecznej kwoty utrzymania
jednego mieszkarica SDS i wskazal nowy termin zalatwienia sprawy.
W badanej probie nie wystapily przypadki zaskarzania decyzji przyznajacych wsparcie, zmienia-
jgcych poziom odplatnosci lub okres korzystania z uslug, czy tez stwierdzajacych wygasnigcie
prawa do korzystania z usfug.

(akia kontroli: t. 2 str. 541-888)

4. W przypadku o$miu spraw (tj. 27% préby) wydawano decyzje w sprawie catkowitego zwolnie-
nia z opfat, natomiast czg$ciowe zwolnienie miafo miejsce w przypadku 13 spraw (1. 43% proby).

77*"7Tryb’i’zasady’zwaln iania*z*opiat’byly ’ZgO’d ne*z*prze'pisam i’ustawy*(rpomO’cy*sp’oIecznej’i*Uchwaiqi

w sprawie przyznawania i odptatnoéci za uslugi opiekuficze. Zwolnienia byly kazdorazowo przy-
znawane na czas okreslony i na wniosek Swiadczeniobiorcy. Dokonywano ich w sytuacjach, gdy
ponoszenie optat za Swiadczone ustugi stanowito dla osoby zobowigzanej nadmierne obcigzenie
ze wzgledu na jej niepetnosprawno$é, udokumentowane wydatki ponoszone na zakup lekarstw,
stosowanie specjalistycznej diety, badz rehabilitacje.
{akta kontroli: t. 2 str. 541-888)
5. W badanej prébie nie wystapily przypadki niewnoszenia optat przez osoby zobowigzane.
(akta koniroli: t. 1 sfr. 1121-1125, t. 2 str. 541-888)

6. Ustalono, ze w Zadnym z badanych przypadkéw powodem skierowania do oérodka wsparcia
nie byt brak miejsc, czy mozliwo$ci zapewnienia opieki w innych formach wynikajacych z art. 50-
54 ustawy o pomocy spotecznej. W przypadku 20 spraw, tj. w 67% &wiadczeniobiorcy otrzymali
w okresie objgtym kontrolg inny rodzaj wsparcia, obejmujacy m.in. specjalne zasitki celowe (dofi-
nansowanie m.in. zakupu lekéw, zywnosci, kosztéw stosowania specjalistycznej diety, oplat za
energig i utrzymanie mieszkania), ustugi opiekuficze o charakterze podstawowym w migjscu
zamieszkania, specjalistyczne ustugi opiekuricze o charakterze readaptacyjno-psychospolecznym
Swiadczone w miejscu zamieszkania. Byly to formy pomocy komplementame, w stosunku do
wsparcia w ramach DDPS, badz $DS.

(akta kontroli t. 2 str. 541-888)
W dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursynow m.st. Warszawy nie stwierdzono
nieprawidlowosci w przedstawionym wyzej zakresie.
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spolecznej Dzielnicy
Ursynow m.st. Warszawy w zakresie prawidiowosci kierowania osob do doméw dziennej pomocy.

3. Zapewnienie wsparcia osobom starszym w dziennych domach pomocy, przez
umozliwienie im korzystania z oferty opiekunczej, aktywizujacej, edukacyjnej,
kulturalnej, rekreacyijnej i prozdrowotnej

1. DDPS powstat w 1984 r. i jest oérodkiem wsparcia przeznaczonym dla 40 oséb. Celem dziala-

nia DDPS jest umoZliwienie osobom starszym i niepelnosprawnym, ale zdolnym do samodzielnej
egzystencii, funkcjonowania w $rodowisku lokalnym bez koniecznoéci umieszczenia w placéwee

2 Sprawy. 28_2013_15_GEi29_2014_35_8Z
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stacjonarnej. DDPS dziata na podstawie regulaminu pobytu®, zgodnie z ktdrym uczestnikami
DDPS moga by¢ mieszkancy Warszawy posiadajacy wazng decyzjg administracyjng, uprawniaja-
¢q do korzystania z ustug w placowce.
W uregulowaniach wewnetrznych dotyczacych DDPS nie okreslono standardéw odnosnie liczby,
rodzaju | jako$ci pomieszczen i ich wyposazenia, liczby i wyksztalcenia personelu opiekuficzego,
ficzby uczestnikow przypadajacych na pracownikow bezposrednio zajmujacych sig seniorami, czy
tez dostgpu do opieki lekarskiej. Regulamin okreslat natomiast cele i zadania DDPS, rodzaje
$wiadczonych uslug wraz z zasadami odplatno$ci, prawa i obowigzki uczestnikow, obowigzki
pracownikdw placowki oraz kwestie organizacyjne.

(akta kontroli: t. 3 str. 902-528)

2. W okresie objetym kontrolg DDPS funkcjonowat od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 17:.00 (zlokalizowany jest na parterze woinostojacego dwukondygnacyjnego budynku OPS
przy ul. Cybisa 7 w Warszawie). Budynek oraz jego otoczenie byly pozbawione barier architekto-
nicznych. Schody i pochylnia przed wejsciem giownym spelnialy wymogi okreslone w rozporza-
dzeniu w sprawie warunkéw fechnicznych. Przy schodach znajdowala sig ponadto platforma
schodowa dia 0s6b niepetnosprawnych.

Dom posiadat bogatg infrastrukture, pozwalajaca seniorom na aktywne spedzanie wolnego czasu,
znajdowata sie w nim sala widowiskowa {wyposazona m.in. w rzutnik multimedialny, sprzet na-
glasniajgcy, oswietlenie estradowe, telewizor), na ktérej odbywaly sie spotkania integracyjne,
migdzypokoleniowe, miedzynarodowe i gimnastyka. W my$l § 5 ust. 1 regulaminu pobytu,
uczestnicy mogli korzysta¢ z sali do terapii zajeciowej (wyposazonej m.in. w komputer z doste-

43

4

45
46

klimatyzowane, czyste, wolne od nieprzyjemnych zapachow oraz spetnialy wymogi okreslone
w rozporzadzeniu w sprawie warunkow technicznych.

DDPS, zgodnie z § 5 ust. 1 regulaminu pobytu, zapewniat seniorom w okresie objetym kontrolg
mozliwos¢ korzystania z ustug podstawowych, obejmujacych zapewnienie w ciagu dnia bezpiecz-
nego miejsca spedzenia czasu i jednego goracego positku dziennie (w tym posilku dietetyczne-
go), a takze ustug ponadpodstawowych.

W ramach ustug ponadpodstawowych seniorzy mogli korzystat z szerokiej oferty opiekuficzej,
aktywizujacej, edukacyjnej, kulturalnej, prozdrowotnej, w tym podstawowych ustug rehabilitacji
ruchowej. W Domu odbywaly sie koncerty (m. in. koncert muzyki andyjskiej, piosenki zeglarskiej),
wykfady i prelekcje o réznorodnej tematyce (w tym m.in. cykle spotkah z kultura $wiata, prezenta-
cie danego regionu i spotkania z mieszkaficami tych krajéw), spotkania integracyjne z uczestni-
kami orodkow wsparcia innych dzielnic Warszawy. Prowadzono réwniez zajgcia terapeutyczne,
m.in. trening pamigci, biblioterapig, arteterapig, hortikuloterapig®, warsztaty terapii manualnej,
ergoterapig*s. Uczestnicy mieli dostep do zajeé z zakresu rekreacji ruchowo-usprawniajgcej, m.in.
nordic walking, gimnastyki geriatrycznej, tafica w kregu oraz zabiegow fizjoterapeutycznych (wy-
konywanych wediug zalecen lekarskich). Podejmowano dziatania aktywizujgce o charakterze
kuluraino-edukacyjnym, obejmujgce m.in. udzial uczestnikow DDPS w Nocy Muzedw, lekcje
muzealne w Zamku Krolewskim w Warszawie, zwiedzanie z przewodnikiem gmachu Telewizji

Whprowadzonego zarzedzeniem nr 22/13 z dnia 6 maja 2013 r. Dyrektora Osrodka Pomocy Spoteczne] Dzielnicy Ursynow m.st.
Warszawy w sprawie wprowadzenia do stosowania Regulaminu pobytu w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Cybisa
7, dalej: regulamin pobytu.

W domu znajdowato sie ponadto pomieszezenie do rehabilitacji ruchowej wypoesazone m.in. w rower stacjonarny, rotor koficzyn
gomych, laser, lampe Sollix, aparat do magnetoterapii, aparat interdynamic, przyldézkowe urzadzenie rehabilitacyjne oraz fotel
rmasujgco-relaksacyjny. Pomieszczenia DDPS obejmowaly tak?e dwa pokoje pracownicze, z kidrych jeden byt wykorzystywany
do konsultaci indywidualnych z uczestnikami placéwki. Podopieczni DDPS mogii korzystaC z ogrodu przylegajacego do OPS.
W DDPS znajdowalo sle teZ pomieszczenie kuchenne wyposazone m.in. w sprzety do podgrzania positku, jadalnia z ogoino-
dostepnym ekspresem do kawy, wydzielono takze miejsce pelnigce fukcje szatni dla senioréw. W DDPS byly trzy toalety -
damska i meska dla uczestnikdw oraz toaleta dla personelu. Przy wejsciu do DDPS prowadzacym z recepcji OPS znajdowala
sig ponadto toaleta dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Toalety byly wyposazone w umywalki | muszle toaleto-
we, nie bylo w nich natomiast kabin natryskowych.

Leczenie przez prace w ogrodzie.

Forma terapii wykorzystujaca rdzne rodzaje pracy i rekreacii, jako srodki terapeutyczne,



Polskisj, wyjécia do teatréw, na koncerty. Organizowano ponadto spotkania okolicznosciowe
integrujace seniorow, m.in. spotkania optatkowe, éniadania wielkanocne, sylwestra.
{akta kontrali: t. 3 sfr. 889-801, 929-949)

3. Koszt prowadzenia i utrzymania DDPS wyniést w latach 2013 — | pétrocze 2015 r. odpowiednio
639.720 zt, 667.469 zt i 394.280 I, co stanowito 99,73%, 99,96% i 54,14% planu. Koszt obejmo-
wat m.in. wynagrodzenia osobowe pracownikow i skladniki pochodne od wynagrodzen, zakup
materiatow | wyposazenia, zakup energii, zakup ustug dostepu do internetu, odpisy na zaktadowy
fundusz $wiadczen socjalnych, szkolenia pracownikéw, optaty z tytuiu usfug telekomunikacyjnych.
Laczna kwota zwolniefi uczestnikéw DDPS# w latach 2013 — | pétrocze 2015 r. z odplatnoéci za
korzystanie z ustug pedstawowych wyniosta odpowiednio 18.841,38 zI, 22.281,09 z} | 12.894,39
zt, a z ustug ponadpodstawowych 19.272,32 z4, 24.370,86 211 12.813.64 .

DDPS jest finansowany ze $rodkéw m.st. Warszawy. Srodki na funkcjonowanie placowki byty
przekazywane przez Dzielnice Ursynéw m.st. Warszawy w terminach i wysokosciach zamawia-
nych przez O$rodek. W okresie objetym kontrolg OPS nie wystepowat o $rodki przeznaczone na
wydatki | zakupy inwestycyjne dotyczace DDPS. Srodki na zakupy, organizacje wydarzen i projek-
tow w DDPS pochodzily z biezacego budzetu i byly przyznawane zgodnie z zapotrzebowaniem
zglaszanym przez O$rodek. W okresie objetym kontrolg nie wystapily przypadki zmniejszenia
kwot w rozdziale 85203 Osrodki wsparcia — zadania wiasne.

(akta konfroli: £ 1 163-191, t. 3 str. 950-952, 1116-1120, 1155-11589)

4, Wysokos¢ opfat za usiugi podstawowe i ponadpodstawowe $wiadczone w DDPS okreslanych
w decyzjach administracyjnych ustalano w oparciu o koszt positku, zgodnie z postanowieniami
uchwaty W sprawie przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze. Koszt ten wynikat z zawar-

47

tych w danym okresie umow na ustugi cateringu i wynosit 6,48 2t w 2013 r. i 7,48 zt w latach
2014 r. - | pdlrocze 2015 r. Przeprowadzajac postepowania o udzielenie zamoéwien na ustugi
cateringu dokonywano szacunkowego okreslenia ich wartosci kalkulujge cene positku w oparciu
0 wskaznik inflacji, ceny positkdw w DDPS w latach poprzednich i $rednig cene positkow ofero-
wanych w dziennych domach pobytu na terenie m.st. Warszawy. Zgodnie z uchwalg w sprawie
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, osoby korzystajace z ustug DDPS byly zobo-
wigzane do ponoszenia odplatnosci, jesli ich dochéd byt wyzszy niz kryterium dochodowe ustalo-
ne w oparciu o art. 8 ustawy o pomocy spotecznej i przekraczaf w przypadku uslug podstawowych
150% kwoty kryterium dochodowego, a w przypadku ustug ponadpodstawowych 100% kwoty
kryterium dochodowego. Odptatnos¢ w przypadku usiug podstawowych i ponadpodstawowych
ustalano, jako procent ceny positku uzalezniony od relacji dochodu $wiadczeniobiorcy do kryte-
rium dochodowego. Potwierdzeniem korzystania z ustug DDPS byly listy obecnosci uczestnikow,
na podstawie ktorych wyliczano nalezna kwote odptatnoéci w danym miesiacu.

(akta kontroli: £. 3 str. 631-642, 953-980)

5. W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 30 stycznia 2015 r. kadra DDPS liczyta 7 0s6b®*, w tym
kierownik, dwoch instruktoréw terapii zajeciowej, terapeuta, technik fizjoterapii, intendent i kon-
serwator. Na jednego pracownika bezposrednio zajmujacego sie seniorami przypadalo w tym
okresie nie wigcej niz 8 uczestnikow DDPS*. Od dnia 31 stycznia 2015 r. do kofica | pétrocza
2015 r., w DDPS zatrudnionych byle 6 0s6b% {rozwigzano umowe o prace z jednym instrukforem
terapii zajgciowej), a na jednego pracownika bezpo$rednio zajmujgcego sie seniorami przypadalo
nie wiecej niz 9 osob®’. Personel DDPS posiadat kwalifikacje i wyksztaicenie adekwatne do reali-
zowanych zadaf i powierzanych obowiazkdw, okreslanych w zakresach czynno$ci pracownikaw.
Liczebnos¢ i sktad grup uczestniczacych w zajeciach terapeutycznych ustalano biorac pod uwage
sprawnos¢ intelektualng, psychofizyczng, talenty i indywidualne zainteresowania uczestnikéw
Domu.

(akia kontroli: t. 3 str. 981-1000, 1113-1115)

Wynikajgca z tabeli odptatnosci wprowadzonej uchwala w sprawie przyznawania i odplatnosci za usiugi opiekuricze oraz zwol-
niefi przyznanych na wniosek $wiadczeniobiorcy lub pracownika socjalnego.

Zatrudnionych w wymiarze 6,5 etafu.

W 2013 1. 7,5 osoby, w 2014 r. 7,8 osoby, w styczniu 2015 . 7,1 osoby.

Zatrudnionych w wymiarze 5,5, etatu.

Od 1 lutego do 31 maja 2015 r. - 8,6 osoby, a w okresie od 1 do 30 czerwca 2015 r. — 8,4 osoby.
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6. Liczha uczestnikow DDPS w latach 2013 - | poirocze 2015 r. wyniosla odpowiednio 45, 47 | 43
osoby. W strukturze wiekowej uczestnikéw dominowaty osoby w wieku:

— 75-89 lat (znajdujace sig w okresie tzw. starosci posredniej®2), ktdrych odsetek w okresie obje-
tym kontrolg wynosit odpowiednio 53%, 51% i 55%;

— 60-74 lata, kitorych udzial w populacji uczestnikow DDPS wynosit 40%, 38% i 35%.
Wéréd uczestnikéw DDPS najmniej liczne byly grupy osob powyzej 90 roku Zycia®® oraz osoby
W wieku przedstarczym®. W 2013 r. jedna osoba korzystata wylacznie z positkow w DDPS;
w pozostatym okresie objetym kontrolg takie przypadki nie wystapity.

(akta kontrofi: t. 1 str. 106-162, t. 3 str. 1001-1007)

7. Na podstawie badania proby 25 uczestnikéw DDPS stwierdzono, ze uczestnicza oni w rézno-
rodnych formach wsparcia na podstawie diagnozy potrzeb i planéw zawartych w tzw. Karcie
uczestnika DDPS. Karty byly sporzadzane indywidualnie dla kazdego z uczestnikow i zawieraly
informacje o stanie zdrowia (m.in. dane o niepelnosprawnoéci, przyjmowanych lekach, wystepo-
waniu symptoméw uzaleznienia od alkoholu), opis cech charakteru i zachowania, informacje
0 upodobaniach oraz opis stopnia samodzielnoéci (m.in. informacje o sposchie poruszania, wy-
stepowaniu stanéw depresyjnych, zaburzeniach pamigci, zaburzeniach wzrokowych i stuchowych,
korzystaniu z aparatu sluchowego). W kartach uczesinikéw odnotowywano, w jakich zajeciach
biorg udziat seniorzy. Karty zawieraly ponadto opinie terapeuty, instruktora terapii zajgciowe,
fizjoterapeuty i kierownika DDPS o predyspozycjach uczestnikow, ich pasjach, poziomie aktywno-
§ci. Zajecia dobierano adekwatnie do zainteresowan, sprawnoéci psychoruchowej i stanu zdrowia
uczestnikow, o czym Swiadczy wysoki wspbiczynnik seniorow uczestniczacych w zajeciach. Ana-

liza kart obecnosci 25 0s6b z badanej proby wykazala, ze srednia frekwencja wérod osob korzy-
stajacych z ustug podstawowych wyniosta 83%, a z ustug ponadpodstawowych 82%.
(akta kontroli: t. 3 str. 1008-1022, 1106-1112, 1130-1132)

7.1 W kazdym z badanych przypadkéw opinie personelu o uczestnikach byly aktualizowane
zroczng, czestotliwoscig, a aktualizacie byly opatrzone podpisami sporzgdzajgcych je pracowni-
kow. Opinie byly szczegdlowe, mialy indywidualny charakter éwiadczacy o zaangazowaniu pra-
cownikdw w rozpoznanie potrzeb uczestnikow DDPS. Trudnosci wystapily w 17 przypadkach
stanowigcych 68% badanej proby i byly zwiazane z pogarszajaca, sig kondycjg fizyczng w zwiaz-
ku ze starzeniem sig, a w konsekwencji obnizeniem aktywnosci uczestnikéw. W jednym przypad-
ku pojawiajace sie problemy mialy podloze psychiczne. Sytuacja uczestnikow byta monitorowana,
w razie trudnosci podejmowano stosowne dziatania wspierajace, kiére obejmowafy m.in. dosto-
sowywanie rodzaju zaje¢ do zmieniajace; sig sytuacji zdrowotnej i rodzinnej, czy proponowanie
konsultacji psychologicznych. Personel DDPS zapewniat ponadto seniorom wsparcie, rozmowy
i indywidualne podejscie, byt w kontakcie z rodzing i monitorowat ich sytuacje. Do kart uczestni-
kow DDPS zalgczone byly dokumenty dotyczace stanu zdrowia, usprawiedliwienia nieobecnosci
oraz o$wiadczenia o zapoznaniu sig z Regulaminem pobytu w DDPS przy ul. Cybisa 7 i zobowia-
zanie do przestrzegania jego postanowien’.

{akta kontroli: t. 3 str. 1008-1022)

7.2 Na podstawie ankiety przeprowadzonej wérod 25 osdb stwierdzono, Zze 24 osoby (96% bada-
nych) ocenio oferte DDPS, jako wystarczajaco urozmaicona, argumentujge m.in., ze zajgcia sg
tirozmaicone, nie ma czasu na inne. Ponadto 23 osoby (92%) wskazalo, ze czas pobytu w DDPS
jest dla nich wystarczajacy.

Uczestnicy wskazali, ze najchetniej korzystaja z zajet usprawniajacych ruchowo (56%), spotkan
okoliczno$ciowych i tematycznych (48%), terapii zajgciowsj (28%) oraz gimnastyki umystu (20%).
Wszyscy ankietowani ocenili, Ze lubig spedza¢ czas w DDPS. Jako powody przytaczano towarzy-
stwo innych seniorbw, personel, réZnoradne zajecia dajace mozliwosé rozwoju osobistego oraz
atmosfere panujaca w Domu (odnafaziam tu swojg pasje i mifych ludzi, nie jestem sama w czfe-
rech Scianach, rozwijam sig, nie mysle o fym, ze Zycie juz sig dia mnie skonczylo..., odczuwa sig

52 Zgodnie z klasyfikacig Swiatowej Organizacjl Zdrowia, grupy wiekowe os6b starszych klasyfikuje sie nastepujgco: ponizej 60
roku zycia - wiek przedstarczy, 60-74 — wczesna starosé, 75-89 — staros¢ podrednia, powyzej 90 — dlugowiecznose.

8 OW2013r1. - 4%, w 2014 1. — 6%, w | péiroczu 2015 1. - 7%.

B OW2013r.- 2% , w2014 . — 4%, w | pblroczu 2015 T, - 2%.



duzq nieobojetnosé i serdecznosé ze strony catego personelu, co daje poczucie bezpieczenstwa,
Ten dom jest dla mnie jak AZYL, jak drugi dom, spedzam czas z réwiesnikami).

(akta kontroli: t. 3 str. 1023-1105)
8. W regulaminie DDPS eksponowane sg takie cechy, jak wolnos¢, intymnosé, godnosé i poczu-
cie bezpieczenstwa uczestnikéw. Okreslono w nim prawo uczestnikéw DDPS do poszanowania
godnosci | prywatnoéci oraz podmiotowego traktowania, a ponadto do bycia wysiuchanym i wy-
powiadania sig w sprawach wiasnych. Zgodnie z regulaminem uczestnicy DDPS mieli prawo do
zglaszania skarg [ wnioskoéw do kierownika Domu. W okresie objetym kontrolg przyjeto osiem
skarg dotyczacych positkow. W kazdym z badanych przypadkéw personel podejmowat interwen-
¢jg U dostawcy cateringu, celem realizacji postulatow uczestnikéw DDPS. Nie wstapity przypadki
skarg odnoénie funkcjonowania DDPS, ani pracy personelu.
Wspotpraca pracownikow z mieszkaficami DDPS przebiegala prawidlowo, a pracownicy wywia-
zywali sie z nalozonych na nich obowigzkow.

‘ (akta kontroli: t. 3 str. 921-928, 1013-1104, 1113-1115)
8. Udzial DDPS w programie Senior-WIGORS nie byl planowany z uwagi na niespelnianie przez
Dom kryteriéw programu.

(akta kontroli: t. 3 str. 928-931, 1130-1131)
W dziatalnosci Osrodka Pomacy Spotecznej Dzielnicy Ursynow m.st. Warszawy nie stwierdzono
nieprawidtowosci w przedstawionym wyzej zakresie.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoéé Osrodka Pomocy Spolecznej Dzielnicy
Ursynéw m.st. Warszawy w zakresie zapewnienia wsparcia osobom starszym w dziennych do-

—mach-pomocy, przez umoZliwienie korzystania z oferty opiekuriczej, aktywizujacej, edukacyjnej;
kulturalnej, rekreacyjnej i prozdrowotne;.
V. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyZsze oceny wynikajgce z ustaler kontroli, Najwyzsza izba Kontroli, na pod-
stawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZsze] Izbie Kontroli®, odstepu-
je od formulowania wnioskow pokontroinych, wskazujac jednoczeénie na potrzebe kontynuacji
stara majgcych na celu zafrudnienie pracownikéw socjalnych, zgodnie z normami okre$lonymi
wart. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla Dyrektora
zastrzezen Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursynow m.st. Warszawy, drugi do akt kontroli.
Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursynow m.st.
Warszawy przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora
Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych | Rodziny Najwyzszej |zby Kontroli.

Warszawa, dnia ﬂ-listopada 2015r.

Dyrektor
inspektor Departamentu Pracy,
kontroli pafistwowej Spraw Spolecznych i Rodziny

( " ':_ | Al e e
Kinga Wisniewska-Danek z up. Anlrzej Lewiniski
wicedyrektor

57 Program ten, przyjety uchwatg Nr 34 Rady Ministréw z dnia 17 marca 2015 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego
»Senior-WIGOR" na lata 2015-2020, nakierowany jest na tworzenie, rozwdj i utrzymanie doméw dziennego pobytu dla osob
starszych. W latach 2015-2020 przeznaczono na jego realizacje 370 min zi. Strategicznym celem programu jest rozwéj sieci
DDPS na terenach gmin wiejskich (miejsko-wiejskich), w ktorych brak jest infrastruktury pomocy spolecznej stuzacej realizacji
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0s6b starszych poza miejscem zamieszkania.
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