KPS.411.002.02.2015
R/15/002

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE



Numer, tytut i okres
objety kontrolg

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontrolerzy

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogdlna

Opis stanu
faktycznego

I. Dane identyfikacyjne kontroli

R/15/002. Aktywizacja oséb starszych w dziennych domach pomocy.
Lata 2013 r. - | pétrocze 2015 r. (oraz niektore dane dla celéw poréwnawczych za 2012 r.).

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Stanistaw Chrzanowski, specjalista kontroli panstwowe;,
upowaznienie do kontroli nr 97556 z dnia 27 sierpnia 2015 r.
Piotr Narel, starszy inspektor kontroli pafistwowej,

upowaznienie do kontroli nr 97559 z dnia 14 wrze$nia 2015 r.
(akta kontroli str.1-4)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pruszkowie, ul. Helenowska 3A, 05-804 Pruszkow,
zwany dalej réwniez w skrécie MOPS lub O$rodkiem.

Pani Teresa Kostrzewska, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszkowie.
(akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Osrodka w zakresie realizacii
okreSlonych w ustawie o pomocy spotecznej' i w regulacjach wewnetrznych zadan
aktywizujacych osoby starsze?. Stwierdzone nieprawidtowo$ci — niezatrudnianie wymaganej
liczby pracownikéw socjalnych oraz brak niektérych elementow w Strategii integracji i
rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Pruszkowa na lata 2011-2015, nie miaty wptywy
na te ocene. Ustaglono, ze O$rodek zapewnit pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym,
m.in. przez prowadzenie, w ramach wiasnej struktury organizacyjnej, osrodka wsparcia w formie
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, w ktérym zatrudniono pracownikow o odpowiednich
kwalifikacjach. O$rodek przyznawat ponadto ustugi opiekurcze, ustalajac ich zakres, okres i
miejsce Swiadczenia. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej $wiadczyt ustugi w formie stotowki i
wydawania na zewnatrz dan obiadowych. Dostawe obiaddw zlecono dostawcom zewnetrznym, a
wykonawcow ustugi wytaniano w drodze postgpowania prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamdwien publicznych3. W Osrodku
zostaty opracowane procedury wewnetrzne, regulujace organizacje $wiadczenia poszczegdinych
form pomocy spotecznej.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostepnos¢ opieki w formie dziennych doméw pomocy, a
takze innych ustug opiekunczych i spotecznych w swietle
potrzeb gminy

1. O$rodek jest jednostkg budzetowg miasta Pruszkéw. Organem nadzorujacym dziatalno$é
Osrodka jest Rada Miasta Pruszkéw i Prezydent Miasta Pruszkéw. Miasto liczyto w latach 2012-
2014 odpowiednio 59,0, 59,6 i 59,6 tys. mieszkancéw. W strukturze organizacyjnej O$rodka
funkcjonuje Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, posiadajacy odrebny regulamin organizacyjny. Z
roznych form pomocy spotecznej korzystato corocznie w wymienionych latach ponad 1,5 tys.
0sob.

(akta kontroli str. 6-27, 28-81)

2. W latach 2013-2015 (I pdfrocze) liczba pracownikéw socjalnych zatrudnianych w O$rodku
odbiegata od norm okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Na jednego

' Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.).

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje trzystopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna, Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowg, badz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie.

3 Ustawa z 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.).



pracownika socjalnego przypadato w tych latach wiecej niz 2000 mieszkaricow (odpowiednio:
2.383, 2.383, 2.327). Tymczasem liczba pracownikéw socjalnych, w relacji do wskaznika
odniesionego do liczby ludnosci Pruszkowa, powinna wynosi¢ w granicach 30 osob. Faktycznie
wynosita 29 0séb w latach 2013-2014 oraz 28 oséb w 2015 r. (tacznie z trzema pracownikami
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej). Kierownictwo Osrodka nie wystepowato w sposob
formalny o zwiekszenie etatyzacji dla tej kategorii pracownikéw. Wszyscy pracownicy socjalni w
okresie objetym kontrolg posiadali kwalifikacje okre$lone w art. 116 ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli str.28, 86,88,89)

3. Informowanie o dostepnych formach pomocy odbywato sie w drodze: bezposrednich
kontaktow pracownikow socjalnych prowadzacych prace w rejonach, rozpowszechniania ulotek
informacyj-nych, zamieszczania ogtoszen na tablicach informacyjnych, na stronie internetowej
Osrodka, a takze przez komunikaty w lokalnych mediach (prasa, radio, tv).

(akta kontroli str. 90)

4. Art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze koordynacja realizacji strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych nalezy do zadan O$rodka. Za jego realizacje, Takze
statut Osrodka (§ 6 pkt 11) stanowi, ze Osrodek jest za to odpowiedzialny*. W okresie objetym
kontrola obowigzywata Strategia integracji i rozwigzywania probleméw spofecznych miasta
Pruszkowa na lata 2011-20155, ktora weszta w zycie z dniem podjecia. Strategia zawiera czes¢
diagnostyczno-analityczna, cze$C programowg oraz prognoze dziatan w zakresie objetym
strategia, okre$la sposéb realizacji i zrodta finansowania, a takze ustagla wskazniki realizacii
dziatan (monitoringowe)é. Zawiera m.in. wskazanie problemu, celu strategicznego i celow
szczegdtowych oraz elementdw systemu opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi.
Jednak brak okreslenia wymiaru ilosciowego wskaznikéw oraz brak powigzanie ich z konkretnymi
dziataniami uniemozliwia dokonywanie ewaluacji stanu zaawansowania realizacji celow
okre$lonych w Strategii, poniewaz taki sposob ewaluacji nie zostat przedstawiony w rocznych
informacjach dotyczacych oceny realizacji Strategii za lata 2012-2014.

(akta kontroli str.95-190, 191-213)

5. Dyrektor O$rodka przedstawiata Prezydentowi Miasta Pruszkowa potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej w projektach planéw finansowych na poszczegolne lata. Potrzeby te byly
uwzgledniane przez Rade Miasta w zakresie finansowania zadan z zakresu pomocy spoteczne;,
zgodnie z art. 110 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej. Wysoko$¢ srodkow przeznaczonych w
budzecie na formy pomocy spotecznej wymienione w art. 50-54 na lata 2012-2015 (I pdirocze)
byta wystarczajaca, a zgtoszona przez Osrodek wysoko$¢ srodkdw na te cele nie byta zmieniana
(korygowana). W 2012 r. Os$rodek zgtosit zapotrzebowanie na 4.427,2 tys. zt, wydatki
zrealizowane wyniosty 4.242,0 tys. zt, w tym Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 415,1 tys. zt (w
tym wyzywienie 202,0 tys. zt). Odpowiednio w 2013 r. plan: 4.626,0 tys. zt, wykonanie 4.553,5
tys. zt, w tym DzDPS 420,2 tys. zt (w tym wyzywienie 156,9 tys. zt), za§ w 2014 r.: plan 4.750,0
tys. zt, wykonanie 4.549,3 tys. zt, w tym DzDPS 441,3 tys. zt (w tym wyzywienie 191,3 tys. zt). W
| pétroczu 2015 r. wykonanie planu rocznego (5.079,3 tys. zt) wyniosto 2,520,0 zt, w tym DzDPS
216,9 tys. zt (w tym wyzywienie 84,5 tys. zt). Dane te wskazuja, ze wydatki DzDPS w latach
2012-2014 stanowity 9,6% wydatkéw O$rodka na formy pomocy wymienione w art. 50-54 ustawy
0 pomocy spotecznej, a przy wytaczeniu wydatkow na wyzywienie (589,8 tys. zt) — 5,1%.

(akta kontroli str. 56-59,.214)

Na terenie Miasta Pruszkowa realizowane byly, poza dziataniami Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej, m.in. nastepujace dziatania na rzecz oséb starszych:

- MOPS organizuje ustugi opiekuncze (czynnoSci higieniczne przy osobach chorych i
wymagajacych pomocy, pomoc w karmieniu, zakupy, dostarczenie obiadu do domu ze stotowki
w DzDPS); zajecia w o$rodku Aktywizacji Senioréw AS funkcjonujacym obok siedziby Osrodka,

Uchwata nr XXXIX/352/2013 Rady Miejskiej w Pruszkowie z dnia 28 listopada 2013 r.w sprawie ogtoszenia jednolitego
tekstu Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszkowie. Uchwata weszla w zycie z dniem podjecia.

Przyjeta uchwatg nr VI/38/11 Rady Miejskiej w Pruszkowie z dnia 22 lutego 2011 r.

Art. 16b ustawy o pomocy spotecznej zostat dodany przez art. 1 pkt 2 ustawy z 18 marca 2011 r. (Dz. U. z 2011 r. Nr 81,
poz. 440), zmieniajacej ustawe o pomocy spotecznej z dniem 3 maja 2011 .



gdzie wolontariusze — seniorzy $wiadczg ustugi poradnictwa w sprawach zyciowych. Ponadto w
ramach osrodka AS organizowane sg zajecia kulturalne, wycieczki piesze i rowerowe i w
ramach profilaktyki zdrowotnej gimnastyka odpowiednia dla seniorow;

-w 2014 r. Osrodek i Fundacja ,Samaritanus” zorganizowaty projekt pn. ,Senior jest w kazdym z
nas’, w oparciu 0 $rodki pozyskane z rzadowego programu Aktywnosci Spotecznej Oséb
Starszych (ASOS), w ramach ktérego byly zorganizowane konkursy, zabawy, wycieczki i inne
zajecia wspomagajace aktywnos¢ osob starszych;

- w Miejskim Osrodku Kultury prowadzone sg zajecia Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Raz w
tygodniu odbywajq sie wyktady o tematyce kulturalnej, naukowej lub medycznej. Ponadto MOK
organizuje zajecia kierowane do senioréw w ramach zadan statutowych;

- w pazdzierniku 2013 r. miejskie instytucie samorzadowe zorganizowaty szereg imprez
przeznaczonych dla senioréw w ramach projektu pn. ,Miesigc Aktywnego Seniora”.

W celu zinstytucjonalizowania form aktywizacji oséb starszych, w 2015 r. podjeto starania o
powotanie Rady Senioréw. W | potroczu br. odbywaty sie konsultacje, ukierunkowane na
okreslenie ksztattu, zakresu kompetencji oraz trybu wybierania ww. Rady. W listopadzie 2015 r.
przewidzianot procedowanie nad projektem uchwaty o powotanie Pruszkowskiej Rady Seniorow
oraz przyjecie statutu tego gremium.

(akta kontroli str. 43-45,53-54, 215)

6. Ustugi opiekuncze $wiadczone byly za posrednictwem Osrodka 136 osobom w 2012 r., 140
osobom w 2013 r. oraz 52 osobom w 2014 r. Specjalistyczne ustugi opiekunicze dotyczyly
odpowiednio 14,18 i 21 osdb. Na ustugi opiekuricze wydatkowano 232,7 tys. zt w 2012 r, 215,1
tys. zt w 2013 r. i 214,5 — w 2014 r. Na specjalistyczne ustugi opiekuricze wydatkowano
odpowiednio 46,3 tys. zt, 48,4 tys. zt i 47,3 tys. zt. W wymiarze godzinowym ustugi opiekuncze
wyniosty tacznie w 2012 r. 26,7 tys. godzin dla 136 osdéb, w 2013 r. 25,1 tys. godzin dla 140 osdb,
aw 2014 r. 25,1 tys. godziny dla 152 osob. Koszt jednej roboczogodziny ksztattowat sie w
graniacach od 8,72 zt w 2012 r. do 8,55 zt w 2014 r.

Osrodek wydat w latach 2012-2014 tacznie 1.360 decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi
opiekuncze i 189 decyzji przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuricze. Decyzje wydano
zgodnie z wymogami Kpa. W stosunku do wydanych decyzji nie wniesiono odwotan.

(akta kontroli str.30,32,38,40,48,50)

Osrodek, poza ww. formami pomocy przyznat nastepujace rodzaje wsparcia w zakresie art. 50-
54 ustawy o pomocy spofecznej:

- positki w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej dla 227 osob w 2012 r., 201 w 2013 r. oraz 210
0s6bw 2014 r.;

- w 2012 r. umie$cit 6 0séb w domach pomocy spotecznej, a dla kolejnych 8 oséb wydat decyzje
o skierowaniu na pobyt w DPS. Odpowiednio w 2013 r. umie$cit w DPS-ach 11 oséb, a dla 15
wydat decyzje o skierowaniu, za§ w 2014 r. umiescit 13 osob, a dla 26 wydat decyzje o
skierowaniu.

- dla chorych na SM wydat decyzje o skierowaniu do Krajowego O$rodka Mieszkalno-Reha-
bilitacyjnego w m. Dabek k/Mtawy, odpowiednio dla 5 oséb w 2012 r., dla 4 oséb w 2013 r. i dla
4 0s0b —w 2014 .

(akta kontroli str.30,32,38,40,48,50)

7. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej dysponuje formalnie 60 miejscami, ale jest to maksymalna
liczba osdb, ktére moga korzysta¢ z form wsparcia oferowanych przez DzDPS, facznie z
obiadami na stotowce (Srednio dziennie korzysta okoto 100 os6b) i udziatem w imprezach
okolicznosciowych. Poniewaz nie wszystkie osoby korzystajg z DzDPS w tych samych
godzinach, jak tez nie wszystkie korzystajace ze stotdwki majg skierowania na zajecia w DzDPS,
60 osob stanowi teoretyczng przepustowosé placdwki. Gdyby ograniczy¢ sie do oséb, ktdre sg
kierowane (decyzjami Os$rodka) na catodzienny pobyt, woéwczas mozliwe jest zapewnienie
warunkow dla maksymalnie 40 osob. Placowka ma charakter otwarty. Korzystajg z niej takze
osoby bez skierowan, ktore przychodzg np. obejrzeé tv, przeczyta prase, czy spotkac sie ze



Ustalone
nigprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

znajomymi. W zwigzku z tym mozliwo$ci placowki w zakresie wsparcia dla oséb starszych sg w
petni wykorzystane.

(akta kontroli str.93)

8. W okresie objetym kontrola, O$rodek w ramach wsparcia $wiadczonego przez Dzienne Dom
Pomocy Spotecznej zlecat podmiotom zewnetrznym wytacznie realizacje przygotowania i
dostarczania positkow obiadowych, ktére byly wydawane w stotéwce znajdujacej sie w
pomieszczeniach DzDPS. Wybor dostawcy ustugi odbywat sie na zasadzie przetargu
nieograniczonego, dla wybrania wedtug przepiséw ustawy Prawo zaméwien publicznych
najkorzystniejszej oferty (na podstawie specyfikacji zawartej w SIWZ).

W 2012 r., umowe na przedmiotowe dostawy Dyrektor O$rodka podpisata 20 grudnia 2011 r. z
firma ,Przedsiebiorstwo Turystyczne Dom Rybaka Artur Rozwadowski’, z siedzibg w Braniewie.
W 2013 r. umowe podpisano 25 czerwca 2013 r. z firmg GK Catering Grazyna Kaminska, z
siedzibg w Brwinowie. W 2014 r. umowe podpisano z firmg Kowalczyk tukasz J & J Ltu. Ko z
siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim. W 2015 r. umowe podpisano 13 lutego 2015 r. z firmg
GK Catering Grazyna Kaminska z siedzibg w Brwinowie.

Postepowania dotyczace wyboru dostawcdéw ustugi zostaly przeprowadzone zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
(akta kontroli str.216-346)

W latach 2013-2015 Miasto Pruszkow otrzymywato, na podstawie umoéw zawartych z Wojewoda
Mazowieckim, dotacje celowa w ramach programu rzadowego Pomoc paristwa w zakresie
dozywiania, z przeznaczeniem na dofinansowanie dozywiania realizowanego przez O$rodek.
Kwota dotacji wynosita w 2013 r. 156 tys. zt, w 2014 r. 145,0 tys. zt i w 2015 r. 100,0 tys. zt.
Kwoty dotacji zostaty wykorzystane w wysoko$ci: 155,6 tys. zt w 2013 r. (99,7%) i 140,0 tys. zt w
2014 r. (96,5%). Nadwyzki niewydatkowanych Srodkéw rozliczono i zwrocone w obowigzujacym
trybie.
(akta kontroli str.347-363)

9. W latach 2013-2015 (I potrocze) w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej zostata
przeprowadzona jedna kontrola zewnetrzna przez Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w
Pruszkowie. W protokole z 23 pazdziernika 2014 r. znajduje sie adnotacja o niestwierdzeniu
nieprawidtowosci. W 2012 r. PIPS w Pruszkowie, w wyniku kontroli przeprowadzonej 16 sierpnia
2012 r., w pidmie z 17 sierpnia 2012 r. zawiadomit 0 wszczeciu postepowania administracyjnego,
w zwigzku ze stwierdzeniem brudnych i wymagajacych odnowienia $cian w punkcie wydawania
positkow, jak rowniez braku do wgladu wynikow badania wody. Kontrola sprawdzajaca
przeprowadzona przez PIPS w Pruszkowie 3 wrze$nia 2012 r. nie stwierdzita nieprawidtowosci
(nieprawidtowosci stwierdzone w wyniku poprzedniej kontroli zostaty usuniete).

W latach 2013 - 2015 (I pdirocze) Os$rodek przeprowadzit w Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej dwie kontrole wewnetrzne w zakresie kontroli zarzadczej (w dniu 6 listopada 2013 r. i
16 pazdziernika 2014 r.). W przypadku obu tych kontroli, badajgcych funkcjonowanie i
organizacje pracy DzDPS. kontroler nie wni6st zastrzezen. Kontrole wewnetrzne nie zostaty
adnotowane w ksigzce kontroli DzDPS.

(akta kontroli str.364-397)

W dziatalno$ci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Pruszkowie w przedstawionym wyze;
zakresie stwierdzono, ze nie zostatiy podjete dziatania dostosowujace Strategie Integracji i
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych miasta Pruszkowa na lata 2011-2015 do wymogdéw
okreslonych w art. 16a ustawy o pomocy spotecznej.(nie skonkretyzowano wskaznikéw
umozliwiajacych procedure ewaluacji realizacji Programu). Obowigzek zaktualizowania zapiséw
w ww. strategii cigzy na Os$rodku.

Nie zostaty podjete formalne dziatania w celu zatrudnienia pracownikoéw socjalnych w
wymiarze odpowiadajacym wymogom okre§lonym w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej.

Projekt nowe;j strategii rozwigzywania problemow spolecznych zawiera elementy
wskazane w art. 16b ustawy o pomocy spotecznej. Brak jest jednak powigzania
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konkretnych dziatan ze wskaz-nikami ich realizacji w wymiarze numerycznym oraz nie
ma wskazania podmiotéw odpowiedziat-nych za dokonywanie ewaluacji realizacji
strategii.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia ogolnie pozytywnie, mimo wskazanych uwag i nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszkowie w badanym obszarze.

2. Prawidlowos¢ kierowania os6b do doméw pomocy
spotecznej i finansowania ich pobytu

1. Osrodek prowadzi Dzienny Dom Pomocy Spotecznej na zasadzie nieodptatnej formy
pomocy dla 0s6b starszych z terenu Pruszkowa. W decyzjach o skierowaniu do
korzystania z tej placowki Osrodek nie stosuje rejonizacji terytorialnej oraz kryterium
dysfunkcji zdrowotnej.

W latach 2013-2015 (I potrocze), na pobyt w DzDPS Osrodek wydat decyzje dla 46
0sob oraz dla jednej osoby w sierpniu 2015 (tacznie dla 47 oséb).

Wedtug stanu na koniec czerwca 2015 r., decyzj¢ uprawniajaca do pobytu w DzDPS
posiadato 19 o0sdb, z tego 9 korzystato z tej formy pomocy, jako kontynuacji decyzji
wydanych przed 1 stycznia 2013 r. Sposroéd wskazanych osob, 3 korzystaty z prawa do
pobytu na podstawie decyzji wydanych w 2013 r., 5 0s6b na podstawie decyzji
wydanych w 2014 r. oraz 2 osoby na podstawie decyzji wydanych w 2015 r. Okres
waznosci decyzji obejmowat r6zny wymiar czasowy, w zalezno$ci od oceny sytuacji w

konkretnym przypadku.

Osrodek w odniesieniu do 0sdb zakwalifikowanych do korzystania z pomocy w formie
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej podjat 2 decyzje wygaszajace, w zwigzku ze
zgonem tych osob (jedna osoba w 2014 r. i jedna w 2015 r.) oraz jedna decyzje
uchylajgca przyznanie pomocy, w zwigzku z nasileniem si¢ choroby psychicznej u
osoby, dla ktorej wydano decyzje (uchylong po trzech tygodniach).

W latach 2013-2015 (3 kw.) 13 0s6b korzystato z DzDPS w wymiarze nie duzszym niz
6 m-cy, z czego 5w 2013 r., 7 w 2014 r. oraz jedna w 2015 r.

2. Dla 47 uczestnikow zakwalifikowanych do korzystania z DzDPS, $redni wiek dla
osoby korzystajacej z DzDPS wynosit 74 lata (w 2015 r.).

Wisrod 47 osob, ktorych decyzjami MOPS skierowano do DzDPS, 27 os6b bylo
emerytami, a 5 rencistami. Osoby, ktorym przyznano prawo pobytu w DzDPS,
wykazywaty rozny stopien niepelnosprawnosci, skutkujacy orzeczeniem o niezdolnosci
do podjecia zatrudnienia.

Niezdolnos¢ catkowita dotyczyta 11 0so6b (w tym 3 emerytéw), niezdolno$¢ znaczna
dotyczyta 6 0s6b (w tym 3 emerytow) oraz niezdolno$¢ umiarkowana dotyczyta 4 osob.
Tym samym wszystkie osoby zakwalifikowane do korzystania z pomocy w formie
DzDPS, byty osobami w zaawansowanym wieku, badz tez wykazywaty rdzne stopnie
dysfunkcji dla zycia zawodowego i spotecznego; czesto wymienione kategorie
wystepowaly tacznie.

Wigkszo$¢ 0sob, ktore w latach 2013-2015 (3 kw.) korzystaty z pomocy w formie
DzDPS na podstawie decyzji MOPS, korzystaly takze z pomocy w formie stotowki. Ze
stotowki korzystaty osoby, ktore nie uczestniczyty lub zakonczyty uczestnictwo w
zajeciach w DzDPS. W latach 2013-2015 (3 kw.) na 47 oséb, ktére posiadaty decyzje o
korzystaniu z DzDPS, 8 nie korzystato z pomocy w formie positkow na stotéwce.

Posiadajacy decyzje przyznajace pomoc w formie DzDPS Kkorzystali tez z innych form
pomocy udzielanej przez Osrodek w postaci ustugi opiekunczej — 11 oséb, zasitku
celowego — 14 o0sob, zasitku statego — 3 osoby (jednoczesnie osoby te pobieraty zasitek
celowy). Na 39 oséb, ktore korzystaly z formy pomocy w postaci positkow obiadowych,
18 nie korzystato z ww. form pomocy.

(akta kontroli str.401-415)
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3. Kontrolg objeto 47 spraw dotyczacych przyznania skierowania do Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej w latach 2012-2014, tj. 47 teczek spraw zakonczonych decyzja
pozytywna (podopiecznych umieszczonych w DzDPS i korzystajacych z tej formy).
Stwierdzono m.in.:

a) Zbadane 47 decyzji zostato wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami; spetniaty wymogi
okre$lone w Kpa, wnioski w sprawie skierowania zawieraty wszystkie wymagane dokumenty,
prawidtowo wyliczono dochdd przypadajacy na jedng osobe i w kazdym zbadanym przypadku
przeprowadzano wywiad $rodowiskowy (art. 107 ustawy o pomocy spoteczne;j i § 2 rozporza-
dzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego).
Dla osob korzystajacych z objetych badaniem form pomocy (obiady i pobyt w DzDPS),
aktualizacje wywiadu $rodowiskowego sporzadzano nie rzadziej niz co 6 miesiecy’. Wynikato
to z praktyki aktualizowania wywiadéw w przypadkach waloryzacji $wiadczen emerytalno-
rentowych, zmian w wysoko$ci zasitkdw statych i kosztéw pobytu. Gdy wystepowaly zmiany
sytuacji materialnej i rodzinnej, pracownicy socjalni, regularnie i z wiasnej inicjatywy po
stwier-dzeniu ww. przestanek, przeprowadzali aktualizacie wywiadéw Srodowiskowych z
czestotli-woscig od 2 do 6 miesiecy;

b) W decyzjach administracyjnych, w czesci dotyczacej odptatnosci za pobyt w DzDPS,
uwzgledniono przepisy art. 107 ustawy o pomocy spotecznej, a ustalenia faktyczne i prawne
odnosity sie do zastosowanych przepiséw prawa materialnego (art.107 § 11 § 3 Kpa). W
podstawach prawnych decyzji na pobyt w DzDPS oraz decyzji ustalajgcych odptatnos¢, za
obiady, przywotywano witasciwe przepisy ustawy o pomocy spotecznej. Decyzje zawieraty
takze zapis dotyczacy obowigzku informowania O$rodka o kazdej zmianie sytuacji osobiste;j i
majatkowej wnioskodawcy. Zbadane decyzje zawieraly takze prawidtowe pouczenie o
przystugujacym trybie odwotawczym, wynikajacym z art. 127 § 1 Kpa.

c) Zbadane decyzje administracyjne poprzedzono analizg sytuacji zyciowej, zdrowotnej i
spotecznej 0sbéb kierowanych na pobyt w DzDPS. W zbadanych postepowaniach w sprawie
decyzji o skierowania os6b starszych do DzDPS zachowano terminy, o ktérych mowa w art.
35 i art. 36 Kpa. W sprawach dotyczacych wysoko$ci optat dla osob korzystajacych z
obiadow zostata ona okre$lona na podstawie przepiséw ustawy o pomocy spotecznej. Nie
stwierdzono przypadkow rezygnacji 0sob z korzystania z obiadéw, po ustaleniu wysoko$ci
opfat;

d) Nie stwierdzono odmowy skierowania do DzDPS jak i korzystania z obiadéw, z powodu
braku wolnych miejsc, czy tez braku obiadéw dla uprawnionych i skierowanych
podopiecznych;

e) W zbadanych 47 sprawach nie stwierdzono przypadkow kierowania oséb wymagajacych
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawno$ci do noclegowni,
schronisk lub domoéw dla bezdomnych oraz do placowek, o ktérych mowa w art. 67 ust.1
ustawy, prowadzonych jako dziatalno$¢ gospodarcza.

(akta kontroli str. 416-426)

4. Osoby skierowane na positki obiadowe w DzDPS sg zobowigzane, zgodnie z decyzja
administracyjna, do dokonywania odptatnos$ci za obiady na poczatku kazdego miesiaca.
Optaty byly wnoszone przez §wiadczeniobiorcoéw z gory, do konca miesiaca, a
naliczanie nadptat i zalegtosci nastgpowalo w rozliczeniu kazdego kolejnego miesigca.
Powstale nadptaty odliczano od naleznosci za positki obiadowe w kolejnym miesiacu.
Gdy osoba rezygnowata ze wsparcia w postaci obiadéw, jej nadptata byta zwracana (na
wniosek kierownika DzDPS) bezposrednio w kasie Osrodka, na konto bankowe lub
przekazem pocztowym. Powstate zalegtosci doliczano do naleznosci za positki
obiadowe w kolejnym miesigcu. W przypadku, gdy osoba rezygnowata z korzystania z

Art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze w przypadku ubiegania sie o przyznanie Swiadczenia z pomocy
spotecznej po raz kolejny, a takze, gdy nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza sie aktualizacje
wywiadu. Dla osdb korzystajacych ze statych form pomocy, aktualizacje sporzadza sie nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).
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obiadow, regulowata zalegtos¢ do konca kolejnego miesigca w kasie Osrodka, u
kierownika DzDPS lub przekazywata jg na konto bankowe.

Osoby korzystajace z positkow obiadowych moga zdecydowac o ilosci spozywanych
przez nich positkoéw, gdyz istnieje mozliwo$¢ odwotlania zamoéwionego obiadu
najpdzniej do dnia poprzedzajacego nieobecnos¢. Kiedy nieobecnos¢
nieusprawiedliwiona trwata do 3 dni, skutkowato to odwotaniem positkéw, a za ten
okres nie nastgpowat zwrot kosztéw wyzywienia.

(akta kontroli str.427-445)

W zestawieniu czasowych zalegto$ci i nadptat powstatych w latach 2013-2015 (I
potrocze), zalegtosci dotyczyty dwoch osob w 2015 r. w wysokosci 83,49 zt oraz 116,76
zt. W ciggu m-ca osoby sptacity zalegtos¢. Pozostate 50 przypadkow dotyczyto nadptat,
ktore byty rozliczane zaliczkowaniem na rzecz kolejnych ptatno$ci za obiady w
kolejnych miesigcach lub podlegaty zwrotowi. W jednym przypadku (nadptata 151,80
zt) $wiadczeniobiorca wystapit o zwrot; pozostali rozliczyli nadptaty sukcesywnie,
zmniejszajac kwoty odptatnosci w kolejnych miesigcach. W przypadku jednej osoby nie
rozliczono nadptaty (25,00z}), gdyz §wiadczeniobiorca zmart. Srednia wysoko$é
nadptaty w 2013 r. wynosita 34,88 zt (z 12 nadptat), odpowiednio w 2014 r. 12,21 zt (z
24 nadptat), a w 2105 r. (| potrocze) 22,08 zt (z 14 nadptat).

(akta kontroli str.446-456)

Na wydatki Dziennego Domu Pomocy Spotecznej sktadaty si¢ wynagrodzenia
pracownikoéw (ze sktadnikami pochodnymi od wynagrodzen), wyzywienie, czynsz,
energia i pozostate. Najwieksza pozycje stanowity wydatki na wyzywienie, kolejne pod
wzgledem wielkosci stanowily wynagrodzenia i optaty czynszowe. Struktura wydatkow
nie zmienita si¢ w okresie objetym kontrolg. W latach 2013-2015 (I potrocze) decyzje o
skierowaniu do korzystania ze wsparcia w formie DzDPS otrzymato 46 oséb (oraz 1
osoba w 111 kw. 2015 r.).

Sredni wydatek miesigczny, zwiazany z kosztami dziatalnosci DzDPS, w przeliczeniu
na jedna osobe korzystajaca z DzDPS, wynidst w ww. okresie 946 zt (46 0sob x 30
miesigcy, przy tacznej wysokosci wydatkow 178,3 tys. zt). Wplywy taczne z wptat za
positki od 0sob korzystajacych z obiadow w DzDPS wyniosty w tym okresie 108,2 tys.
zt. Wptywy byty na biezaco odprowadzane na rachunekk Urzgdu Miasta Pruszkowa.

Ponadto na akcj¢ pomocowa w dozywianiu DzDPS otrzymywat $rodki z dotacji
celowej, tacznie wykorzystat w latach 2013-2015 (I potrocze) 359,8 tys. zt. Osrodek nie
wystepowat o dodatkowe rodzaje dofinansowania dziatalnosci DzDPS.

(akta kontroli str. 214,
457,458)

W dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszkowie w przedstawionym wyzej
zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Nieodptatne uczestnictwo w formach wsparcia realizowanych podczas zaje¢ z osobami
skierowanymi przez DzDPS stanowi udogodnienie dla oséb ubogich i dysfunkcyjnych oraz ich
rodzin.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Miejskiego O$rodka Pomocy Spoteczne;
w Pruszkowie w zbadanym zakresie.

3. Zapewnienie wsparcia osobom starszym w dziennym domu
pomocy, przez umozliwienie korzystania z oferty opiekunczej,
edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i prozdrowotnej

1. Osrodek uzytkuje od 1 stycznia 1991 r. lokal o powierzchni 282,20 m kw. w
Pruszkowie przy ul. Ks. Jozefa 1 na podstawie umowy zawartej z Pruszkowska
Spotdzielnig Mieszkaniowa. Na podstawie kolejnej umowy z 17 marca 1999 r., Osrodek
zobowiazany jest do ponoszenia, poza optata czynszowa, kosztow eksploatacyjnych (co.
i woda).



W okresie objetym kontrolg zatrudnionych byto w DzDPS od 4 do 5 pracownikéw. W
wymiarze pelnego etatu zatrudnione byly osoby na stanowisku kierownika DZDPS oraz
pedagoga, a w wymiarze ' etatu na stanowisku terapeuty zajgciowego i pracownika
gospodarczego (2 osoby).

(akta kontroli str. 87,
496,497)

2. DzDPS zajmuje cze$¢ parteru wolnostojacego budynku wielopietrowego z dobudowanym
pomieszczeniem (sala wielofunkcyjna) oraz przylegajacym do sali ogrédkiem. Obiekt sktada sie z
10 pomieszczen. Dla 0sdb na wdzkach inwalidzkich znajduje sie inne wejscie, bezposrednio z
zewnatrz (podioga stotowki jest na poziomie gruntu wokét budynku). Bezposrednio ze stotowki
wchodzi sie na dziedziniec (ogrodek wewnetrzny, patio), wejcie na dziedziniec znajduije sie z
prawej strony po zejsciu ze schoddw wejsciem wewnetrznym. DzDPS posiada pomieszczenie
gospodarcze z szatnia, weztem kuchennym, pralka, kabing natryskowa i szafami na artykuty
sanitarne, reczniki, itp.. Poza stotowka znajduja sie tez pokdj terapii zajeciowej, toalety; Swietlica.

Infrastruktura oraz wyposazenie znajdujace sie w pomieszczeniach DzDPS byty sprawne i
pozwalaty na prowadzenie zaje¢ oraz funkcjonowanie placdwki zgodnie z jej przeznaczeniem.

(akta kontroli str. 459-
491)

Zgodnie w Regulaminem DzDPS, zapewnienie wsparcia jest oferowane wytacznie
osobom na podstawie decyzji kierujacej Dyrektora MOPS. Osobom tym DzDPS
zapewnia bezpieczny i przyjazny pobyt, zaspokaja potrzeby kulturalne, organizuje
zajecia terapeutyczne, tworzy grupy.

W ramach DzDPS dziata samorzad wybierany wsrdd skierowanych uczestnikow, do
ktorego zadan nalezy ksztalttowanie warunkéw do zgodnego wspotzycia uczestnikow,
wspotdziatanie z kierownikiem DzDPS w kwestii zakresu i rodzaju zajec¢
terapeutycznych i innych form aktywizacji osob starszych, kontakt z osobami chorymi
pozostajacymi w domach, zachgcanie do aktywno$ci.

(akta kontroli str. 26-27)

W DzDPS obowiazywat ramowy plan zaje¢, ze wzgledu na stosowane w praktyce
czeste zmiany, w zalezno$ci od konkretnego sktadu grupy uczestnikow zaje¢ w danym
dniu, ich samopoczucia, a takze wyrazanych preferencji. Uczestnictwo w zajeciach byto
dobrowolne i uczestnicy mogli wptywac na zmiany harmonogramu okreslonego w
ramowym planie. Harmonogram posiada state pozycje, ktére moga by¢ doraznie i w
miare¢ potrzeby zmodyfikowane. Nie obowigzuje na zajeciach podpisywanie listy
obecnosci, z powodu matej liczebnos$ci grup zajeciowych, natomiast listy obecnosci sg
sporzadzane przy organizowaniu spotkan uczestnikow (rady samorzadowe;j).

(akta kontroli str.492-507)

3. Ankiety na potrzeby kontroli NIK wypehity 24 osoby, w tym 14 korzystajacych z
DzDPS na podstawie aktualnej decyzji i 10, ktore zakonczyty korzystanie wczesniej (7
0sob w 2015 1., 2 w2014 r. ijednaw 2013 r.). W strukturze ankietowanych liczebnos$ci
grup korzystajacych z DzDPS:

- nieprzerwanie juz od 2012 r.
— 4 osoby;

- od poczatku 2013 r. do konca I pétrocza 2015 r., tj. przez 2,5roku ~ — 5 0sob;
- grupa o czasie korzystania od 2 lat do jednego roku

— 5 0s0b,
- grupa o czasie korzystania w wymiarze p6ot roku i mniej

— 10 oso6b.
W czgsci ankiety dotyczacej oceny $wiadczen i prowadzonych zaje¢ w DzDPS,
ankietowani wymieniali najczesciej korzystanie z zajec 1 §wiadczen w rodzaju imprez
okolicznosciowych, zaje¢ integracyjnych, spotkan tematycznych, prelekcji i wyktadow
oraz zaje¢ w kotkach zainteresowan, S$wiadczenie pomocy w rozwiazywaniu trudnych
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sytuacji zyciowych i rodzinnych, wycieczki i zwiedzanie, spotkania i porady
pracownikéw Osrodka, korzystanie z positkow, zajecia relaksacyjne. Ponadto
pojedyncze osoby wymieniaty propozycje kulturalne (tv), nauke i zajecia z
komputerem, fizykoterapie, zaj¢cia usprawniajace ruchowo, kinezyterapie.

W przypadku innych rodzajow zaje¢, ankietowani wymienili: wspolny $piew, ,,salonik
urody”, kulinarne, kulturalne (w tym czytanie prasy i ksiagzek), gra w tenisa stotowego,
imprezy okolicznosciowe, robienie maskotek i 0zdob na rézne okazje (na choinke, dzien
kobiet, Wielkanoc itp.).

Osoby ankietowane podkreslaty, ze forma wsparcia oferowana przez DzDPS im
odpowiada, jakkolwiek mogtaby by¢ bardziej urozmaicona. Jednocze$nie wskazali
oczekiwane przez siebie rodzaje zaje¢ niewystepujace w ramach wsparcia oferowanego
przez DzDPS, takie jak np. wyjscia do kina, oferta filmow video, zajecia komputerowe,
gra na instrumentach muzycznych, organizowanie konkurséw (np. opowiadania
dowcipow), zajecia plastyczne.

Wszyscy ankietowani odpowiedzieli, ze lubig spedzac czas w DzDPS, a jako
podstawowy tego powod wskazali mozliwo$¢ kontaktu i rozmow z innymi ludzmi oraz
przebywanie wsrdd innych oséb. Ankietowani w zdecydowanej wiekszosci okreslili
czas pobytu w DzDPS oferowany w ramach wsparcia jako wystarczajacy (w sam raz).

Kilka ankietowanych os6b (sposrod 24) wyrazito opinie na temat positkow obiadowych,
z ktorych korzystaja, okres$lajac swoje preferencje kulinarne w rodzaju za mato dan
jarskich, za duzo rybnych. Ankietowani potwierdzili, iz w DzDPS dziata rada
samorzadowa i ze wywiera ona wplyw na rodzaj prowadzonych zajec.

(akta kontroli str. 508-566)

4. MOPS w Pruszkowie nie bierze udziatu w Programie Senior-WIGOR. Osrodek
rozwaza udzial w tym Programie w 2016 r. lub 2017 w zakresie utworzenia Dziennego
Domu SENIOR-WIGOR, jednak gtownym problemem w podjeciu tej decyzji jest
znalezienie $rodkow finansowych na sfinansowanie 20% wktadu wiasnego.

(akta kontroli str.92)

W dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszkowie w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ O$rodka Pomocy Spotecznej w
Pruszkowie w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi
0 podjecie dziatah majacych na celu:
1. Zatrudnienie pracownikow socjalnych zgodnie z normami okreslonymi w ustawie o
pomocy spoteczne;.

2. Wadrozenie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych zawierajacej wskazniki
umozliwiajace dokonywanie realizacji zadan okreslonych w tym dokumencie.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla Dyrektora
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Pruszkowie, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, Dyrektorowi Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w
Pruszkowie przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do
dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

8 Dz.U.z2015r., poz. 1096.
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Obowigzek
poinformowania NIK o
sposobie
wykorzystania uwag i
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej zby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 13 listopada 2015 .

Kontrolerzy: Dyrektor
Stanistaw Chrzanowski Departamentu Pracy,
specjalista k.p. Spraw Spotecznych i Rodziny
Piotr Narel z up. Andrzej Lewinski
st. inspektor k.p. wicedyrektor
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