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I. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer, tytut kontroli i R/15/002 — Aktywizacja osob starszych w dziennych domach pomocy.
okres objety kontrolg Lata 2013 — 2015 (I potrocze).

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

kontrole

Kontroler Elzbieta Sieteska-Nielepkowicz, gtéwny specjalista k.p.,

upowaznienie do kontroli nr 92602 z dnia 3 sierpnia 2015 .

(akta kontroli str.

Jednostka Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Al. 600-lecia 90, 96-500 Sochaczew!.
kontrolowana

Kierownik jednostki Pani Zofia Berent, Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Sochaczewie
kontrolowanej - od 7 sierpnia 2006 r.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogéina W ocenie? Najwyzszej Izby Kontroli Osrodek wykonywat w okresie objetym kontrolg dziatania

aktywizujace osoby starsze, okre$lone w ustawie 0 pomocy spotecznej®, rozporzadzeniach
wykonawczych, uchwatach Rady Miejskiej i uregulowaniach wewnetrznych. Nalezy jednak
wskazaé, ze seniorzy byli przyjmowani do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej*, bez
wymaganych przepisami prawa® decyzji administracyjnych. Nie okreslano réwniez, w decyzjach
przyznajacych prawo korzystania z ustug, zwlaszcza specjalistycznych ustug opiekurnczych,
szczegdtowego zakresu tych ustug, na podstawie informacji uzyskanych podczas rodzinnych

wywiaddw Srodowiskowych.
Uzasadnienie Osoby starsze potrzebujace pomocy wspierano przez $wiadczenie im ustug opiekuniczych i
oceny ogolnej specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz kierowanie do doméw pomocy spotecznejs. Orodek

©® N o o A~ w

realizowat wieloletni program Pomoc paristwa w zakresie dozywiania na lata 2006-2013 i kolejny
na lata 2014-2020, umoZliwiajgc seniorom korzystanie z bezptatnych positkow w Dziennym
Domu Pomocy Spotecznej i Stotbwce przy Parafi Rzymskokatolickiej $w. Wawrzynca.
Wydawanie decyzji administracyjnych przyznajacych wsparcie (z wyjatkiem DDPS, do ktérego
przyjmowano za-interesowane osoby na podstawie ich wniosku), poprzedzata analiza wnioskéw,
pod katem spetniania kryteriow, a wystepujace okoliczno$ci faktyczne uzasadniaty przyznanie
wnioskowanej pomocy. Objete badaniem decyzje wydano zgodnie z Kpa’, z uwzglednieniem
zasad okre$lonych w uchwatach Rady Miejskiej® i zarzadzeniach Dyrektora O$rodka®. Decyzje

Dalej: O$rodek lub MOPS.

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje trzystopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci i negatywna.
Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug podanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia oceng ogding
o0 dodatkowe obja$nienie.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 ., poz.163 ze zm.), dalej: ustawa o pomocy spotecznej.

Dalej: DDPS.

Art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Dalej: DPS.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, dalej: Kpa.

Uchwaty Nr: XLI/338/05 RM z 22 marca 2005 r. w sprawie okre$lenia szczegdtowych zasad przyznawania i odptatnosci za ustugi opie-
kuicze i szczegotowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak réwniez trybu ich pobierania, dalej: uchwata RM
w sprawie ustug opiekunczych; XXXIX/443/14 RM z 18 lutego 2014 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego Pomoc Gminy Miasto
Sochaczew w zakre-sie dozywiania na lata 2014-2020, dalej: uchwata RM w sprawie dozywiania oraz Nr XXXIX/442/14 RM z 18 lutego
2014 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnej pomocy w zakresie dozywiania dla
0s6b objetych programem wieloletnim Pomoc paristwa w zakresie dozywiania 2006-20013 i 2014-2020, dalej: uchwata RM w sprawie
kryterium bezptatnego dozywiania.

Zarzadzenia nr 3/2012 Dyrektora MOPS z 28 grudnia 2012 r., 10 grudnia 2013 r. oraz nr 10/2014 z 23 grudnia 2014 r. w sprawie
ustalenia zasad odptatnosci obowigzujacej za specjalistyczne ustugi opiekuricze w MOPS w Sochaczewie, dalej: zarzadzenie Dyrektora
MOPS w sprawie odptatno$ci za ustugi specjalistyczne.

(akta kontroli s



przyznajace $wiadczenia, zwlaszcza specjalistyczne ustugi opiekuicze, nie okre$laty jednak
szczegdtowego zakresu tych Swiadczen.

NIK zwraca tez uwagg na sposob przygotowania strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, zwazywszy na cigzacy na Osrodku obowiazek koordynowania przyjetycvh
w niej dziatan'®. Strategia na lata 2006-2013 zawiera diagnoze sytuacji demograficznej i
spotecznej, z uwzglednieniem sytuacji ludzi starszych i niepetnosprawnych.
Scharakteryzowano w niej prognozg¢ zmian w odniesieniu do problemow ujetych w
strategii, okreslono cele projektowanych zmian i kierunki dziatan. W stopniu
niewystarczajacym przedstawiono natomiast sposoby realizacji strategii, jej ramy
finansowe i wskazniki umozliwiajace oceng stanu realizacji przyjetych dziatan. Dlatego
tez, mimo zidentyfikowania gtownych probleméw, o formalnym charakterze strategii
$wiadczy nieskonkretyzowanie przewidywanych przedsigwzigé, nieustalenie
harmonogramu ich wykonania w kontekscie zatozonych celow, a takze niewskazanie
podmiotow odpowiedzialnych za realizacj¢ zadan i nieokreslenie przewidywanych
kosztow. Nie przyjeto tez zasad monitorowania i oceny realizacji strategii, co
ograniczato w okresie do 2013 r., tj. koncowego roku obowigzywania tego dolumentu,
faktyczng mozliwos$¢ koordynowania przez Osrodek dziatan wskazanych w tym
dokumencie.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostepnosé opieki w formie dziennych doméw pomocy, a takze
innych ustug opiekunczych i spotecznych dla mieszkancéw miasta.

1. Osrodek jest jednostka organizacyjna Urzedu Miejskiego w Sochaczewie, utworzona
dla realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej. Wykonywanie biezacego nadzoru nad
dziatalnoscig Osrodka nalezy do obowigzkow Burmistrza Miasta Sochaczewa. W
zakresie zadan zleconych wykonywanie nadzoru nalezy natomiast do obowigzkow
Wojewody Mazowieckiego.

Wewnetrzne zasady organizacji i funkcjonowania Osrodka reguluje m.in. jego statut™,
regulamin organizacyjny*® i regulamin pracy™. W strukturze organizacyjnej
ustanowiony zostat Dziat Pomocy Srodowiskowej, do ktérego zadan nalezy gtownie
dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powoduja zapotrzebowanie na $wiadczenia
z pomocy spotecznej, a takze kwalifikowanie wnioskodawcow do przyznania tych
$wiadczen. Do zadan Dziatu Pomocy Rodzinie (Sekcja Ustug) nalezy natomiast
organizowanie i koordynowanie $wiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych, przygotowanie wnioskow i dokumentacji 0so6b kierowanych do
DPS, wspotpraca z Dziennym Domem Pomocy Spotecznej, Srodowiskowym Domem
Samopomocy oraz innymi instytucjami, a takze koordynowanie akcji dozywiania w tych
placéwkach.

(akta kontroli str. 4-25, 27-40, 83-84)

2. Wedtlug stanu na 15 czerwca 2015 r., Osrodek zatrudniat 44 osoby (41 w petnym i 3
w niepelnym wymiarze czasu pracy), w tym 19 pracownikéw socjalnych, spetniajac
ustawowa norme™, w przeliczeniu na liczbe 36.866 mieszkancow. W latach 2013-2014,
wedtug stanu na 31 grudnia®®, zatrudniano 18 pracownikow socjalnych, jakkolwiek

Gminna strategia rozwigzywania problemow spotecznych na lata 2006-2013. Obowigzek ten wynika z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej. Nie zostata natomiast, stosownie do art. 17 ust. 1 wskazanej ustawy, opracowana strategia obejmujaca 2014 r. i lata na-
stepne. Wedtug Zastepcy Burmistrza Miasta Pana Marka Ferginskiego, strategia na lata 2015-2024, nad ktdrg aktualnie trwajq prace,
okresli dugofalowg polityke senioralng do 2020 r.

Zat. do uchwaly Nr XXVI/266/12 RM w Sochaczewie z 30 pazdziernika 2012 .

Zat. Nr 1 do zarzadzenia Nr 4/2012 Dyrektora MOPS z 28 grudnia 2012 r.

Zat. Nr 1 do zarzadzenia Nr 5/2014 Dyrektora MOPS z 27 marca 2014 r.

Art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

Wedtug Oceny zasobow pomocy spotecznej na lata 2013-2014 dla gminy Sochaczew.
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liczba mieszkancow (odpowiednio 37.480 i 36.866™°), wymagata zatrudnienia 19
pracownikéw socjalnych, czyli o jednego wiece;j.
(akta kontroli str. 51-53, 59-64, 118, 121, 131, 134, 145, 148, 173, 186, 198, 205-207)

Pracownicy socjalni, prowadzacy sprawy objete zakresem niniejszej kontroli, spetniali
ustawowe wymagania co do posiadanego wyksztatcenia'’. Rowniez dwie osoby,
zatrudnione w okresie objetym kontrolg na podstawie umowy o pracg i Swiadczace
specjalistyczne ustugi opiekuncze, posiadaty wymagane kwalifikacje'®.

(akta kontroli str. 53, 63-64, 72-82, 466)

3. Przyjmujac za wskaznik pomiaru liczbg 0sob objetych wsparciem®™, w latach 2013-
2015 charakter dominujacy miaty dziatania w osrodkach wsparcia. W latach 2013-2014
z ustug DDPS korzystato $rednio w miesigcu 119 podopiecznych®, a z ustug SDS
srednio 50 os6b. Uznajac za wskaznik wysoko$¢ zaangazowanych srodkow
finansowych na $wiadczenie ustug, w okresie objetym kontrolag dominujgca forma byty
catodobowe DPS. W okresie tym Osrodek skierowat 145 0s6b do DPS (w
poszczegblnych latach: 47, 48 i 50).

(akta kontroli str. 120, 133, 147, 301-304)

Realizujac w okresie objetym kontrola rzadowy program Pomoc paristwa w zakresie
dozywiania, zgodnie z uchwatami Rady Miejskiej*!, Osrodek przyznawat prawo do
positku osobom samotnym, w podesztym wieku, chorym®, a wydawane one byly w
DDPS i Stotowce przy kosciele Parafii Sw. Wawrzynca w Sochaczewie. Osrodek
skierowat tacznie w latach 2013-2015 (I pdtrocze) na bezptatne positki® 2.015 osob, w
tym 379 seniorow® (1.636 dzieci), ktorych koszt wyniost 574.518 zt.

(akta kontroli str. 41-50, 119, 132, 146, 368)

4. Osrodek dla rozeznania skali potrzeb oséb starszych w odniesieniu do poszczegdlnych form
pomocy?® przeprowadzat?® badanie ankietowe u oséb korzystajacych z ustug, ostatnie w czerwcu
2015 . (objeto nimi 45 sposrod 62 korzystajacych osdb, a wyniki byty w trakcie opracowania).

Pracownicy socjalni?” w swoich rejonach opiekuriczych dokonywali analizy i oceny zjawisk, ktére
powodujq zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowali osoby
potrzebujagce do uzyskania Swiadczen. Prowadzili rozmowy z mieszkancami, reagowali na
interwencje naptywajace ze $rodowiska i innych instytucji, dokonywali rozeznania potrzeba takze
0s6b starszych. Ponadto, O$rodek dzigki wspotpracy z innymi instytucjami® i organizacjami
pozarzadowymi, pozyskiwat informacje o potrzebach i sytuacji zyciowej osdb starszych.

(akta kontroli str. 20, 54, 65-67, 71, 304, 314-337, 99-102)

Jak wyzej.

Art. 116 ust. 1 i art. 156 ustawy o pomocy spofeczne;.

Por. § 3 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.). Osoby $wiadczace ustugi specjalistyczne uczestniczyly takze w latach 2013-2015 w szkoleniach
zawodowych: Trening umiejetnosci spo-tecznych pracownikow, terapia zajeciowa — bank pomystéw, motywowanie do akceptowanych
przez otoczenie zachowan itd.

W formach dziatar wyszczegdlnionych w art. 50-54 ustawy o pomocy spoteczne;.

W | pétroczu 2015 r. liczba ta wzrosta do 122 oséb.

Uchwaly Nr XXXIX/443/14 RM z 18 lutego 2014 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego Pomoc Gminy Miasta Sochaczew w za-
kresie doZywiania oraz z 18 lutego 2014 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nie-odptatnie
pomocy w zakresie dozywiania dla osob objetych programem wieloletnim Pomoc paristwa w zakresie dozywiania 2014-2020 w formie
rZeczowe;.

Art. 7 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z uchwatg RM, osoba kwalifikowata sie do pomocy w ramach tego programu, gdy posiadata dochdd nizszy niz 150% kryterium
dochodowego dla rodziny lub osoby samotne;.

W | pétroczu 2015 r. odpowiednio 86, 131 i 162 osobom.

Okreslonych w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 15 pkt 4 i art. 16 ustawy, pomoc polega m.in. na analizie i ocenie
zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spotecznej, a obowigzek zapewnienia realizacji zadar pomocy spotecznej
spoczywa m.in. na jednostce samorzadu terytorioalnego.

W latach 2008-2010. Ankiety dotyczyty sytuaciji zyciowej podopiecznych oraz zakresu i jasko$ci Swiadczonych ustug.

Por. § 21 Regulaminu Osrodka, stanowigcego zat. do zarzadzenia Nr 4/2012 Dyrektora MOPS z 28 grudnia 2912 .

Krajowe Stowarzyszenie Pomocy Osobom Potrzebujacym Z sercem do wszystkich, SDP, Miejski Osrodek Kultury, Parafia Rzymsko-
katolicka p.w. Sw. Wawrzyrica, Polski Zwiazek Niewidomych.
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Ustugi opiekuncze §wiadczone byly w miejscu zamieszkania przez siedem dni w
tygodniu®, a éredni okres oczekiwania na ich realizacje dla 15 zbadanych spraw
wynosit 10 dni (od 0 do 34 dni), liczac od dnia ztozenia wniosku do dnia wydania
decyzji. Z ustug DDPS osoby zainteresowane mogty korzystaé¢ biezaco; nie odnotowano
przypadkow oczekiwania na przyjecie, natomiast czas oczekiwania na przyjecie do DPS
wynosit $rednio 3-4 miesigce. Osoby oczekujace objete byty ustugami opiekunczymi
lub specjalistycznymi ustugami opiekunczymi niezwlocznie po przeprowadzeniu
wywiadu srodowiskowego i wydaniu w tych sprawach decyzji. Jak wskazano,

W najblizszym czasie nie jest planowany rozwdj infrastruktury w formie kolejnych
dziennych doméw pomocy, poniewaz DDPS zaspokaja biezace potrzeby w zakresie
opieki dziennej®. Zgtoszono jednak udzial w programie Senior-Wigor, liczac na
mozliwo$¢ dofinansowania z tych srodkow dziatalnosci istniejacej placowki.

(akta kontroli str. 212, 228-229, 304, 363)

5. W latach 2013-2015 (I pdirocze) przecietne wydatki na jedng osobe w odniesieniu do
poszczegolnych form $wiadczonej pomocy byly zrdznicowane. Koszt pobytu w DPS wynidst
powyzej 2.000 zi3'. Zdecydowanie nizsze, tj. na poziomie okoto 500 zi2, byly wydatki z tytutu
$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych, a ponizej 300 zI* — ustug opiekunczych.
Przecietny miesieczny koszt pobytu jednej osoby korzystajacej z DDPS wynosit okoto 500 zt3.
Miesieczne wydatki ponoszone na jednego podopiecznego w $DS (finansowane ze $rodkéw
budzetu panstwa® i okoto 6% ze Srodkéw witasnych®) wynosity w okresie objetym kontrolg nieco
powyzej 1.000 zI%7,

(akta kontroli str. 65, 3, 304-305 )

6. Informacje dla interesantéw o wszelkich oferowanych formach pomocy, ustugach i
dziataniach Osrodka byty aktualne i wyczerpujace. Zamieszczane byty na tablicy (i w
innych miejscach przeznaczonych dla umieszczania informacji) w sposob
uporzadkowany, dostepny i czytelny, jak tez na stronie internetowej oraz publikowane
byly przez lokalne media.

Osrodek informowat takze o tych formach spotecznos¢ lokalng na spotkaniach
integracyjnych (Rodzinna Majowka, Pozegnanie [ata itp.), podczas ktorych
uczestnikom udostepniono Punkt Informacyjny z informacja o formach pomocy
oferowanej przez MOPS, w tym takze adresowanej do seniorow. Informacje
przekazywane byly rowniez przez lokalne intytucje Kosciota Rzymskokatolickiego.

Dzi¢ki wspotpracy MOPS z miejscowymi instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi
1 podejmowaniu wspolnych inicjatyw na rzecz osob starszych, partnerzy ci rowniez
zamieszczali informacje o tych wydarzeniach na swoich stronach internetowych i
informowali zainteresowanych.

Osrodek angazowat si¢ rowniez w dziatania zainicjowane przez inne instytucje
(szczepienia dla seniorow, Karta Seniora itp.), propagujac informacje o tych
dziataniach. Informacje przekazywane byly podczas spotkan z podopiecznymi przez
pracownikéw socjalnych oraz w formir ulotek informacyjnych. Dostarczane byty one
przez pracownikow socjalnych i wolontariuszy z dziatajacego przy Osrodku Klubu
Wolontariatu.

(akta kontroli str. 54-55, 67-68, 331-334, 339-359, 361-362, 411-433)

Aneks Nr 1/2013 do umowy z 20 grudnia 2012 r. w sprawie realizacji ustug opiekurczych.

Wedlug Pana Marka Fergifskiego Zastepca Burmistrza Miasta Sochaczew, tworzenie dziennego domu Senior-Wigor uznano za
powielanie zadan, dobrze funkcjonujgcego DDPS w Sochaczewie, zapewniajgcego wsparcie seniorom, przez umozliwienie korzystania
z ofert: opiekuniczej, aktywizacji, edukacji, kulturalnej, rekreacyjne;j itd.

Odpowiednio 2.124 zt, 2.192,80 zti 2.187,84 zt.

551,48 zt, 480,36 zt i 463,50 zt w | pdiroczu 2015 .

Odpowiednio: 248,73 zt, 283,88 zti 271,05 zt.

W 2013 .- 509 zt, w 2014 r. - 527 zt, a w | p&troczu 2015 . — 593 zt.

Odpowiednio 1.018,51 z}, 963,55 zt i 987,04 zt.

Odpowiednio: 63,81 zt, 63,55 zt i 55,76 zt.

Odpowiednio: 1082,32 zt, 1.026,70 zt i 1.042,80 zt w | pétroczu 2015 r.



Ocena czastkowa

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie zlecat $wiadczenia ustug® fundacjom, stowarzyszeniom
i podmiotom gospodarczym. Nie stwierdzono réwniez przypadkow korzystania przez osoby
wymagajace pomocy, z ustug w formie rodzinnego domu pomocy lub pobytu w mieszkaniu
chronionym, ze wzgledu na brak takich placowek).

(akta kontroli str. 58, 312-314)

7. Osrodek przygotowywat® rok rocznie Ocene zasoboéw pomocy spofecznej, na podstawie
wynikéw analizy lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Ocena zawierata wymagane
elementy®. Wraz z oceng przekazywano potrzeby kadrowe, finansowe i zwigzane z rozwojem
nowych form pomocy, uwzgledniajgce dziatania ukierunkowane na aktywizacje oséb starszych.
Nie wskazywano natomiast potrzeby i koniecznosci rozwoju DDPS4'. OkresSlone potrzeby
stanowity podstawe opracowania i wdrozenia lokalnych projektéw z zakresu pomocy spoteczne;.
W zwigzku z ustawowym obowigzkiem*?, Dyrektor OSrodka rok rocznie (lata 2013 i 2014)
przedstawiat Radzie Miasta potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, w szczegdéinosci dotyczace
polityki senioralnej. W przedstawionych sprawozdaniach wskazywano na potrzebe
kontynuowania i rozwijania dziatan na rzecz senioréw, przez rozszerzanie oferty ustugowej w
miejscu zamieszkania i rozwijanie wspdtpracy z sektorem pozarzadowym oraz podmiotami i
partnerami spotecznymi.

(akta kontroli str. 170-193)

8. W latach 2013-2015 (I pdtrocze) w MOPS przeprowadzono tacznie 14 kontroli“®. Najwiecej
kontroli (5) przeprowadzili pracownicy Urzedu Miasta oraz przestawiciele Paristwowego
Powiatowego Inspektoratu Sanitarnego (3). Tylko jedna z kontroli dotyczyta kontrolowanych
przez NIK zagadnien, 1. kwalifikacji osob $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze i
pracownikdw socjalnych. W wyniku kontroli nie kierowano zaleceri pokontrolnych.

(akta kontroli str. 56-57, 310-311)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sochaczewie w zbadanym obszarze.

2. Prawidlowos$¢ przyznawania ustug opiekunczych

1. Dominujacg formg dziatan na rzecz osob starszych byly ustugi opiekuncze oraz
specjalistyczne ustugi opiekuncze. W latach 2013-2015 (I pétrocze) ustugami
opiekunczymi w miejscu zamieszkania objeto 217 oséb (odpowiednio: 62, 77 1 78
0s0b), a wydatki na ten cel wyniosty 842.488,13 zI**. Wielko$¢ $rodkoéw w budzecie
Gminy Miasta w okresie objetym kontrola, przeznaczonych na finansowanie ustug
opiekunczych, byta rowna wielko$ci zaproponowanej na ten cel przez Osrodek i
wynosila 1.065.155 zI*°. Specjalistycznymi ushugami opiekuficzymi objeto natomiast 36
0s6b (odpowiednio: 11, 13 i 12 0sob), a wydatki na ten cel wyniosty 324.160 zI*°. Byty
one nieznacznie wyzsze od ujetych w planie (323 100 zt)*" i zaproponowanych przez
Osrodek (311.461 zh)*®

W okresie, o ktorym jest mowa, Osrodek wydat tgcznie 430 decyzji o przyznaniu ustug
opiekunczych, w tym 65 decyzji dotyczacych specjalistycznych ustug opiekunczych.
(akta kontroli str. 119, 132, 146, 170-193, 271-274, 307-410)

38 Wskazanych w art. 50-54 ustawy o pomocy spoteczne.

39 Burmistrz Miasta przedstawiat corocznie Radzie Miejskiej, do 30 kwietnia, ocene zasobéw pomocy spotecznej, co zastepuje bilans po-
trzeb — art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej.

40 Jak wyzej - art. 16a ust. 2.

41 Wyniki analiz nie wskazywaty na wystepowanie w tym zakresie zapotrzebowania spotecznego.

42 Art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej.

43 W2013r.-3,w2014 -7 iw | pdtroczu 2015 - 4 kontrole.

44 295.723,82 zt, 368.860,05 zti 177.904,26 zt w | péir. 2015 r. Sprawozdaniach MPiPS-03 za lata 2013-2015 (I pétrocze).

45 Ustugi opiekuricze wedtug ustawy budzetowej: 301.233 zt, 368.922 zt i 395.000 zt w | pdtroczu 2015 .

46 112.300 zt, 106.060 zt i 105.800 zt. Sprawozdaniach MPiPS-03 za lata 2013-2015 (I pétrocze).

47 112.300 zt, 105.000 zti 105.800 zt.

48 110.661 zt, 105.000 zti 105.800 zt.
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50

52
53
53
53
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57

W latach 2013-2015 (I potrocze) obowigzywata uchwata Rady Miejskiej w
Sochaczewie®, okreslajaca zasady przyznawania ustug opiekunczych i odptatnosci za
ustugi. Wysokos¢ odptatnosci wyrazono jako odsetek kosztu ustugi w relacji do
dochodu na osobg w rodzinie, okreslonego jako procent najnizszej emerytury. Przyjgto,
ze koszt jednej godziny ustug opiekunczych bgdzie corocznie negocjowany z
realizatorami ustug®, z ktorymi zawarte zostang umowy>", a przyznawane beda decyzja
administracyjna, okreslajacg m.in.: wymiar i zakres ustug, w zaleznos$ci od stanu
zdrowia $wiadczeniobiorcy, jego sytuacji rodzinnej, Sytuacji materialnej jego i jego
rodziny, ustalonej przez pracownika socjalnego w drodze wywiadu $rodowiskowego
(rodzinnego) oraz posiadanych §rodkéw w budzecie miasta®.

Obowiazki wykonywane w ramach swiadczenia ustug opiekunczych obejmowaty w
szczegOlnosci:

— pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, m.in.: zakupy artykutow
spozywczych i przemystowych, przygotowanie positkéw, w tym przynajmniej jednego
cieptego positku w ciggu dnia oraz w miare konieczno$ci karmienie, spacery,
wykonywanie biezacych prac porzadkowych, pranie bielizny itp.;

— opieke higieniczna, na ktdrg sktada sie m.in.; higiena osobista podopiecznego, zmiana
bielizny osobistej i poscielowej itp.:

— zlecong przez lekarzy pielegnacje, polegajaca na: zapobieganiu powstawaniu odlezyn
i odparzen, pielegnacje pod katem wystepujacych schorzen, wykonywaniu zabiegow
pielegnacyjnych (mierzenie temperatury, tetna, podawanie lekéw);

— W miare mozliwosci zapewnienie podopiecznemu kontaktdéw z otoczeniem.
(akta kontroli str. 275-278, 284-291)

2. W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat specjalistyczne ustugi opiekunicze
zgodnie z obowiazujacymi przepisami>. Ceng za jedna godzing tych ustug ustalat na
kazdy rok Dyrektor Osrodka™, na podstawie analizy kosztow realizacji tego zadania.
Koszt jednej godziny ustug specjalistycznych wynosit 26 zt w latach 2013- 2014, aw
2015 r. zmniejszyt si¢ o 2 zt. Dla ustug opiekunczych spadek ten byt wiekszy (z 12,50 zt
w 2013 r. do 10,00 zt w 2015 r., tj 0 20%).

(akta kontroli str. 271)

3. Z prowadzonego w Osrodku rejestru decyzji przyznajacych ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze wynika, ze w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca
2015 r. wydano 135 decyzji (dla 90 osob), w tym 18 (dla 12 0s6b) dotyczacych
specjalistycznych ustug opiekunczych. Uchylono 11 decyzji*® (w tym 3 ze wzgledu na
umieszczenie w DPS, pozostate na prosbe podopiecznych), wygasto natomiast 7
decyzji®® (z powodu zgonu podopiecznych).
Badanie 15 losowo wybranych spraw dotyczacych przyznania we wskazanym okresie
ustug opiekunczych (10) i specjalistycznych ustug opiekunczych (5) wykazato, iz w
kazdym przypadku optate ustalono zgodnie z obowiazujacymi regulacjami prawnymi i
zarzadzeniami wenetrznymi Dyrektora O$rodka®’.

(akta kontroli str. 212-270, 273-274, 292-300)

Uchwata Nr XV1/338/05 RM z 22 marca 2005 r. Por. przypis 8.

W 2015 r. ustugi realizowata Firma MG PARTNER Marcin Grzesiak.

MOPS corocznie wybierat wykonawce ustug w trybie przetargu nieograniczonego.
Por. § 5i6 w zat. Nr 1 do uchwaty wskazanej w przypisie 8.

Por. przypis 8.

Odpowiednio: 1.068.462, 1.061.316 i 603.845 zt. w | péiroczu 2015 .
Odpowiednio: 1.068.462, 1.061.316 i 603.845 zt w | pétroczu 2015 .

Zgodnie z § 4 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekurczych.
Nr rejestru wydanych decyzji: 79, 81, 87, 93, 96, 97, 104, 113, 114, 120 128.
Jak wyzej: 82, 102, 105, 106, 107, 119, i 124.

Por. zarzadzenia Dyrektora MOPS wskazane w przypisie 9.
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Przed wydaniem decyzji przyznajacej prawo korzystania z ustugi opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekurcze, przeprowadzano, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
wywiad Srodowiskowy lub nastepowata jego aktualizacja®. Prawidtowo ustalany byt tez dochdd
osoby samotnie gospodarujacej lub osoby w rodzinie®. Objete badaniem decyzje, z wyjatkiem
jednej®, wydano w obowigzujacym terminie8!. W objetych kontrolg wywiadach, ustalajac plan
pomocy, nie doprecyzowano z podopiecznym zakresu Swiadczen przyznanych im w formie ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych®2, Takze w objetych badaniami decyzjach
(zwtaszcza przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuncze) nie precyzowano zakresu
przyznanych ustug, stosownie do: zasad ustalonych w uchwale Rady Miejskiej53, obowigzujacych
przepisach prawa, wskazan w zaswiadczeniach lekarskich® oraz zleconego do realizacji firmie
$wiadczacej ustugi opiekuncze.

(akta kontroli str. 72-76, 212-270, 276, 292-300)

4. Do Dziennego Domu Pomocy Spofecznej pensjonariusze przyjmowani byli® jedynie
na podstawie wypeltnionego i zaakceptowanego przez dyrektora Domu wniosku o
przyjecie pensjonariusza, dowodu osobistego, dokumentow o dochodach i ewentualnej
niepetnosprawnosci, jakkolwiek przyznanie §wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje
w formie decyzji administracyjnej®. Pan Piotr Osiecki Burmistrz Miasta Sochaczew
poinformowalt, ze projekt Statutu DDPS, ktory zostanie przedtozony do uchwalenia
przez Rade Miejska, okresli sposob kierowania i udzielania §wiadczen w tej placowce,
w drodze decyzji administracyjnej wydanej przez Dyrektora MOPS.

Zakres przyznanych ustug powinien by¢é zrozumiaty i nie budzacy watpliwosci, czego
podopieczny moze wymagac¢ od opiekunéw. Osrodek w decyzjach administracyjnych (zwtaszcza
przyznajacych prawo do korzystania ze specjalistycznych ustug opiekufczych) nie
uszczegbtawiat zakresu tych ustug. Ponadto podstawg przyjecia oséb do Dziennego Domu
Pomocy Spofecznej byt wniosek o przyjecie pensjonariusza, a nie decyzja administracyjna
wydana przez Dyrektora MOPS.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci dziatalnos¢
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Sochaczewie w zbadanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioskKi

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®”,
Wnosi 0:

1. Szczego6towe okreslanie w decyzjach administracyjnych zakresu przyznawanych ustug
opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuinczych, na podstawie precyzyjnie
formutowanych zapiséw w Srodowiskowych wywiadach rodzinnych.

2. Kierowanie zainteresowanych oséb do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej na
podstawie decyzji administracyjne;.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla Dyrektora
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Sochaczewie, drugi do akt kontroli.

% Art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712), dalej: rozporzadzenie w sprawie wywiadu $rodowiskowego.

5 Art. 8 ust. 3-4 ustawy o pomocy spotecznej.

6  Decyzje nr MOPS.1.8136S/8/15 wydano 5 stycznia 2015 r., a wniosek ztozono 1 grudnia 2014 r.

61 Art. 35§ 3 Kpa, tj. w ciaggu miesigca od dnia ztozenia wniosku

62 Por. § 2 ust 5 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

63 Ustugi opiekuncze przyznawane sg decyzja administracyjnej, okreslajaca ich wymiar i zakres (§ 5 uchwaty RM). Elementy, jakie zawiera
decyzja administracyjna, wskazuje art.107 § 1 Kpa.

64 Lekarze wskazywali w zaswiadczeniach caty zakres ustug (11 pozycji). W decyzjach nie przyznano catego zakresu, brakowato m.in.
prowadzenia treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych, ksztattowania pozytywnych relacji miedzyludzkich.

85 Zgodnie z uchwalonym przez Rade Miejska Statutem DDPS.

6  Art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne.

67 Dz.U.z2015r., poz. 1096.



Obowigzek
poinformowania NIK o
sposobie
wykorzystania uwag i
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK Dyrektorowi Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w
Sochaczewie przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do
wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podijetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 18 grudnia 2015r.

Kontroler: Dyrektor
Departamentu Pracy,
Elzbieta Sieteska-Nielepkowicz Spraw Spotecznych i Rodziny

Gtéwny specjalista
kontroli pafistwowe;
z up. Andrzej Lewinski
Wicedyrektor



