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I. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer, tytut kontroli i R/15/002 - Aktywizacja 0sdb starszych w dziennych domach pomocy.
okres objety kontrola Lata 2013-2015 (1 potrocze).

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca Departament Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny.

kontrole

Kontroler Elzbieta Sieteska-Nielepkowicz, gtéwny specjalista kontroli pafstwowe;j,

upowaznienie do kontroli nr 92603 z dnia 12 sierpnia 2015 r.
(akta kontroli str.

Jednostka Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Sochaczewie, Al. 600-lecia 90,
kontrolowana 96-500 Sochaczew.

Kierownik jednostki Pani Teresa Michatowska, Dyrektor Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
kontrolowanej w Sochaczewie! - od 1 lipca 2006 .

(akta kontroli s

Ocena ogolna . . L .
g Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia? pozytywnie wykonywanie przez Dom w okresie objetym kontrolg
dziatan aktywizujacych osoby starsze, okreSlonych w ustawie o pomocy spotecznej?,
rozporzadzeniach wykonawczych, uchwatach Rady Miejskiej i uregulowaniach wewnetrznych.

Uzasadnienie DDPS zapewnit przebywajacym w nim osobom udziat w aktywnych formach, zaspokajajacych

oceny ogolnej po-trzeby towarzyskie i kulturalne, organizowat terapie zajeciowa, utatwiat podtrzymywanie
kontaktéw ze Srodowiskiem lokalnym i osobami spoza Domu, zapewnit warunki do udziatu w
praktykach religiinych oraz mozliwo$¢ reprezentowania seniorow przez trzyosobowg Rade
Domu¢4, stanowigcg organ pomocniczy i doradczy Dyrektora Domu. Ustalono tez zasady
przyjmowania pensjonariuszy i odptatnosci®, a takze okreslono prawa® i obowigzki’
pensjonariuszy oraz wspomnianej Rady Domug. DDPS dysponowat infrastrukturg umozliwiajacq
seniorom aktywne spedzanie wolnego czasu. Budynek oraz jego otoczenie pozbawione byty
barier architektonicznych, a pomieszczenia spetnialy wymogi ustanowione przez Ministra
Infrastruktury®. Dzigki zatrudnianiu instruktoréw muzykoterapii i kulturalno-o$wiatowego, seniorzy
mieli petniejsze wsparcie, adekwatne do wieku i stanu zdrowia, a takze indywidualnych potrzeb i
predyspozycji. Ankietowani seniorzy zwracali jednak uwage na potrzebe zwigkszenia zakresu
zaje¢ usprawniajacych (aktywizujgcych), w tym gimnastyki, zabaw tanecznych, $piewu.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego

' Dalej: DDPS lub Dom.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje trzystopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci i negatywna. Jezeli
sformutowanie oceny ogolnej wedtug wskazanej skali bytoby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie oceng opisowa, badz uzupetnia ocene ogélng o dodatkowe
objasnienie.

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 ., poz.163 ze zm.); dalej: ustawa o pomocy spotecznej.

4 Czonkowie Rady Domu wystepuijg z inicjatywa i wspotpracujg w organizowaniu zycia kulturalnego i zaspakajaniu potrzeb pensjonariuszy (§
10 ust. 2 regulaminu).

5 W regulaminie wewnetrznym DDPS, dalej: regulamin wewnetrzny. Obowigzuje od 1 stycznia 2008 r. (obowiazywat takze w okresie objetym
kontrolg). Pobyt w Domu jest nieodptatny, a optata za wyzywienie (3 positki) wynosi 6 zt dziennie (§ 2 regulaminu).

6 M.in.: poszanowanie godno$ci osobistej, zachowania tajemnicy w sprawach prywatnych, poszanowanie praktyk religijnych i przekonan oraz
wyboru odpowiednich dla swoich mozliwo$ci, zainteresowan i potrzeb, formy wsparcia i aktywizacji.

T M.in.: przestrzeganie norm i zasad wspotzycia spotecznego w Domu i poza jego siedziba, w szczegdlnosci: godne traktowanie i poszanowa-
nie praw innych pensjonariuszy i pracownikéw, dbanie o higiene osobistg i wyglad zewnetrzny, zachowanie dyskrecji w sprawach prywat-
nych, kulturalne rozwiazywanie sporéw i konfliktow, okazywanie wzajemnej troski i pomocy (§ 3-4 regulaminu).

8  M.in.: przedkladanie wnioskéw o zawieszenie lub wykluczenie pensjonariusza w przypadku razacego famania zasad wspétzycia spotecz-
nego, badz uporczywego tamania regulaminu, organizowanie samopomocy wérdd pensjonariuszy, przez zachecanie do odwiedzania chorych
kolegow i kolezanek, zachecanie do pomocy wzajemnej (§ 6 regulaminu).

9 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75, poz.690 z zm.).



Zapewnienie wsparcia osobom starszym w dziennym domu pomocy przez
umozliwienie korzystania z oferty opiekunczej, aktywizujacej, edukacyjnej,
kulturalnej, rekreacyjnej oraz prozdrowotnej.

1. Dom funkcjonuje od 1 grudnia 1980 r., poczatkowo jako zaktad budzetowy, a od
1999 r. jest jednostka budzetowa Miasta. Statut Domu ustanowiony zostat uchwata
Rady Miejskiej™®. Do biezacego nadzoru nad dziatalnoscia Domu zobowiazany jest
Burmistrz Miasta. W Statucie okreslono cele' i przedmiot dziatalno$ci Domu, m.in.:

- udzielanie osobom starszym lub o zmniejszonej sprawnos$ci psychofizycznej pomocy,
przez ich udziat w aktywnych formach, zaspokojanie potrzeb towarzyskich i
kulturalnych; organizowanie terapii zajeciowe;;

- zapewnienie catodziennego wyzywienia, warunkéw do aktywnego trybu zycia
(rehabilitacja, roz-rywki kulturalno-oswiatowe) oraz pomoc w zatatwianiu waznych
spraw osobistych.

Pensjonariusze posiadali m.in. prawo korzystania z ustug $wiadczonych przez Dom,
uzyskania pomocy w zaspokojeniu swoich potrzeb, godnego traktowania, zgtaszania
skarg i wnioskow do Dyrektora i Rady Domu.

Uregulowania wewnetrzn nie okreslaja standardéw odnoénie liczby, rodzaju i
wyposazenia pomieszczen, liczby 1 wyksztatcenia personelu opiekunczego, liczby
uczestnikow przypadajacych na pracownikow bezposrednio zajmujacych sig
pensjonariuszami, czy tez dostepu do opieki lekarskiej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
ustawa o pomocy spotecznej nie naklada obowigzku wprowadzenia takich standardow.

(akta kontroli str. 4-30, 53-56)

Osoby przyjmowane byli do DDPS, zgodnie z postanowieniami Statutu'?, na podstawie
wypeltnionego i zaakceptowanego przez Dyrektora Domu wniosku o przyjecie
pensjonariusza, dowodu osobistego, dokumentu dotyczacego dochodoéw i ewentualnie
niepelnosprawnosci. NIK zwraca uwage, ze przyznanie swiadczen z pomocy spolecznej
nastepuje w formie decyzji administracyjnej™. Pan Piotr Osiecki Burmistrz Miasta
poinformowat, Ze projekt Statutu DDPS, ktory zostanie przedtozony do uchwalenia
Radzie Miejskiej, okresli sposob kierowania i udzielania $wiadczeh w DDPS, w drodze
decyzji administracyjnej wydawanej przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spoteczne;j.

(akta kontroli str. 18, 25, 31-32, 167-169)

W okresie objetym kontrola DDPS funkcjonowat od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 6°°-14%, a w razie zaistnienia takiej potrzeby Dyrektor Domu wyznaczat
inne dni i godziny funkcjonowania placowki.

Dom posiada infrastrukturg umozliwiajaca podopiecznym aktywne spgdzanie wolnego
czasu. Dysponuje $wietlica (podzielong na dwie czesci, telewizyjng i ,,klubowg”),
peiaca jednoczesnie funkcje sali spotkan integracyjnych, sali do gimnastyki i do
wyktadow, organizowania zaj¢¢ Swietlicowych i potancowek. Pomieszczenia Domu
byly czyste (wolne od nieprzyjemnych zapachow), kolorowo pomalowane, ozdobione
(w oknach kolorowe wertykale), kwiatami, ozdobami wykonanymi przez seniorow.

(akta kontroli str. 147-149)

W regulaminie pracy DDPS™ okreslono zakres dziatalnosci placowki (§wiadczonych
ustug), w tym opiekunczych®. Istnieje mozliwos¢ korzystania przez pensjonariuszy z

Uchwata Nr LXVI/423/94 RM z 22 kwietnia 1994 r. w sprawie ustanowienia statutu DDPS. Statut zostat zmieniony z dniem 4 lipca 2006 r.
kolejng uchwatg Nr LX/565/06 RM z 4 lipca 2006 r. w sprawie nadania statutu DDPS (obowigzywat w okresie objetym kontrolg).

Celem dziatania Domu jest zaspokojanie potrzeb osob potrzebujacych wsparcia ze strony pomocy spoteczne;.

Por. § 5 Statutu.

Art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Regulamin pracy DDPS wprowadzony zostat zarzadzeniem nr 1 Dyrektora DDPS z 20 wrze$nia 2006 r. Jako cel dziatania Domu wskazano w
nim zaspokajanie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej osobom potrzebujacym pomocy (§ 5). Regualmin zostat zmieniony zarzadzeniem nr
6 Dyrektora DDPS z 15 maja 2015 r. (utworzono dwa stanowiska pracy: instruktora muzykoterapii i instruktora kulturalno-o$wiatowego).
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natrysku i prania rzeczy osobistych. Oferowane jest wyzywienie, w tym dietetyczne
(trzy positki dziennie, w tym jeden na wynos) oraz zapewnia si¢ warunki do aktywnego
spedzania czasu (angazowanie pensjonariuszy w drobne prace na rzecz Domu,
rehabilitacja, zajecia kulturalno-oswiatowe) i pomoc w zatatwiania waznych spraw
osobistych.

Wyzywienie w Domu byto odptatne dla wszystkich pensjonariuszy, wedtug stawki
dziennej ustalonej przez dyrektora, po konsultacjach z cztonkami Rady Domu.
Korzystanie przez senioréw z oferowanych ustug, zgodnie z regulaminem, byto
nieodplatne’®.

(akta kontroli str. 23-30, 53-56)

W regulaminie wewnetrznym DDPS okreslono zasady przyjmowania podopiecznych,
odptatnosci®’, prawa'® i obowiazki® pensjonariuszy, a takze prawa i obowiazki Rady
Domu®. Ustalono, Ze zatozenia Statutu oraz regulaminéw: pracy i wewnetrznego DDPS
byly realizowane. Dom $wiadczyt takze ustugi w postaci positkow dostarczanych do
miejsca zamieszkania przez opiekunki?. Seniorzy mogli korzysta¢ z opieki
pielegniarskiej oraz tazienki, kapieli i prania odziezy.

(akta kontroli str. 53-56, 57-61)

2. W latach 2013-2015 (I potrocze), wedtug stanu na 31 grudnia i 30 czerwca,
nieznacznie wzrosla liczba 0s6b zwracajacych si¢ o przyjecie do DDPS (119 w 2013 r. 1
2014 r., 122 w | pdtroczu 2015 r.). W okresie objetym kontrola nikomu nie odmoéwiono
przyjecia. Wnioski o przyjecie zlozyly tacznie w tym okresie 73 osoby®, a 129
skierowat Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej na bezptatne positki®, w ramach
rzagdowego programu Pomoc parstwa w zakresie odzywiania (na lata 2006-2013 i 2014-
2020). Czes$¢ 0sob kierowanych przez MOPS na positki korzystata takze z ustug
oferowanych przez Dom, a dla 114 os6b positki dostarczane byty przez opiekunki do
miejsca zamieszkania. W okresie obje¢tym kontrola, wytacznie z positkow korzystato
przecietnie W miesigcu okoto 40% 0sob**, korzystajacych takze z innych ushug
oferowanych przez Dom.

(akta kontroli str. 43)

Woydatki na prowadzenie i utrzymanie DDPS wyniosty w latach 2013-2015 (I potrocze)
odpowiednio 995.798,26 zI*°, 981.753,82 z1*® i 513.238 z°'t, co stanowito 95%, 99% i
47% w relacji do planéw po zmianie. Obejmowaty m.in.: wynagrodzenia osobowe
pracownikow i1 pochodne od wynagrodzen (stanowity: 64%, 65%, a w I potroczu 2015 —
70% wydatkow), zakup zywnosci, materialow i wyposazenia oraz energii, ustug, w tym

Ustugi opiekuicze obejmuja pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecang przez lekarza pielegnacje
oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem (art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej).

Por. § 8-9 regulaminu.

Pobyt w Domu jest nieodptatny, a optata za wyzywienie (3 positki, w tym dwa na miejscu i podwieczorek na wynos) wynosi 6 zt dziennie
(§ 2 regulaminu).

M.in.: poszanowanie godno$ci osobistej, zachowania tajemnicy w sprawach prywatnych, poszanowanie dla praktyk religijnych i przekonan
oraz wyboru odpowiednich dla swoich mozliwosci, zainteresowan i potrzeb, formy wsparcia i aktywizacji.

M.in.: przestrzeganie norm i zasad wspdtzycia spotecznego w Domu i poza jego siedzibg, w szczegdlnosci: godne traktowanie i poszano-
wanie praw innych pensjonariuszy i pracownikow, dbanie o higiene osobistg i wyglad zewnetrzny, zachowanie dyskrecji w sprawach prywat-
nych, kulturalne rozwiazywanie sporéw i konfliktéw, okazywanie wzajemnej troski i pomocy (§ 3-4 regulaminu).

M.in.: przedktadanie wnioskow o zawieszenie lub wykluczenie pensjonariusza w przypadku razacego tamania zasad wspdtzycia spoteczne-
go, badz uporczywego tamania regulaminu, organizowanie samopomocy wéréd pensjonariuszy, przez zachecanie do odwiedzania chorych
kolegdw i kolezanek, zachgcanie do pomocy wzajemnej (§ 6 regulaminu).

Ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$¢ wymagaty czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zycio-
wych. Art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

W I pétroczu i Il pétroczu 2013 r. po 14 oséb, w 2014 r. odpowiednio 12 i 21 osoby, a w | pdtroczu 2015 r. 12 oséb.

W i ll potroczu 2013 r. - 29§ 32, w 2014 r. odpowiednio 18 i 27 oraz 23 w | potroczu 2015 .

W latach 2013-2015 (I p&tr.) tylko z positkéw korzystato odpowiednio 47, 44 i 51 oséb, przy 119 w 2013 r. 12014 r. oraz 122 w | pdiroczu 2015
r. korzystajacych z innych ustug Domu.

Plan wydatkéw na 2013 r.: 1.033.424 zt, po zmianach 1.043.627 zt.

Plan wydatkéw na 2014 r.; 1.003.000 z}, po zmianach 988.203 zt.

Plan wydatkéw na 2015 r.: 1.051.966 zt, po zmianach 1.084.487 zt.
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dostepowych do Internetu i telekomunikacyjnych, a takze odpisy na zaktadowy fundusz
swiadczen socjalnych.

DDPS pokrywa swoje wydatki bezposrednio z budzetu miasta, a pobrane dochody
odprowadza na rachunek bankowy?. Natomiast zrédtem dochodéw Domu sa wplaty za
wyzywienie pensjonariuszy®’. Dom nie posiadal innych zrédet finansowania poza
srodkami z budzetu Miasta na jego prowadzenie. Dzigki staraniom i wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi, placowka byta wspierana, np. z funduszu profilaktyki
uzaleznien (finansowano zajecia z muzykoterapii).

(akta kontroli str. 33-37, 92-150)

W okresie objetym kontrola DDPS wystepowat, uzyskujac pozytywna opinie, 0
zwigkszenie wydatkow w 2014 r. o 25 tys. zt (z przeznaczeniem na ptace pracownikow,
zakup materiatlow i wyposazenia, energii, ustug pozostatych i szkolenia). Natomiast w
2015 r. Dyrektor DDPS wnioskowata o zwiekszenie wydatkéw budzetowych o 32.521
zt, z przeznaczeniem na wynagrodzenia instruktoréw kulturalno-o§wiatowego (1/2
etatu) i muzycznego (1/8 etatu). Zglaszane do planu finansowego na 2013 r. (16.000 zt
na remonty, w tym naprawe kanalizacji deszczowej) oraz na 2014 r. (45.000 zt, na
remont parkingu) — nie zostaly uwzglednione w uchwatach budzetowych Rady Miasta.

(akta kontroli str. 92-96, 165)

W okresie objetym kontrola przecietny koszt pobytu, w przeliczeniu na jedna osobg
korzystajaca z ustug DDPS, wzrastat i ksztattowat si¢ nastepujaco: w 2013 — 509 zt, w
2014 — 527, aw [ potroczu 2015 r. — 593 zt. Wzrost spowodowany byt gldwnie
zatrudnieniem instruktora muzykoterapii i instruktora kulturalno-oswiatowego.

(akta kontroli str. 33-38, 166)

Liczba uczestnikow Domu w latach 2013-2015 (I potrocze) wyniosta: 171, 155 i 148
osoby. Dominowatly osoby w wieku:

- 60-70 lat, ktérych odsetek wynosit 30%;
- 71-80 lat, ktdrych odsetek wynosit 27%.

Wsrod uczestnikéw DDPS najmniej liczne byty grupy 0séb powyzej 90 roku zycia®™
oraz osoby w wieku ponizej 60 lat, ktorych udziat w pkresie objetym kontrola
zmniejszat si¢ i wynosit odpowiednio: 37, 27 i 23 osoby (18% og6tu pensjonariuszy).
Osoby ponizej 60 roku zycia, to 0Soby z niepelnosprawnoscia, przewaznie stali
zasitkobiorcy, podopieczni MOPS, skierowani na bezptatne positki w Domu. Cze¢$¢ tych
0s6b korzystata takze z innych ustug oferowanych przez DDPS.

(akta kontroli str. 36)

3. W DDPS zatrudnionych byto w okresie objetym kontrola 14 0s6b na etatach (13 i
1/8) oraz instruktor kulturalno-o$wiatowy na podstawie umowy zlecenia. W sktad
personelu wchodzili (poza pracownikami administracyjno-gospodarczymii finansowo-
ksiegowymi)>": asystent socjalny®, in-struktor muzykoterapii®® i instruktor kulturalno-
o$wiatowy>!. Kwalifikacje pracownikéw zatrudnionych w DDPS odpowiadaty
wymaganym na zajmowanych przez nich stanowiskach.

Od 1 wrzesnia 2015 r. za porozumieniem stron zmieniono warunki pracy aspirantowi
pracy socjalnej (zatrudnionemu w wymiarze ¥% etau)®, angazujac go na stanowisko

Por. § 13 Statutu.

Jak wyzej - § 18.

Jedna osoba w 2013 r., 3w 2014 r., 2 w | pdtroczu 2015.

Dyrektor - wyzsze magisterskie polityka spoteczna i podyplomowe organizacja pomocy spotecznej, ksiegowe (2 osoby), magazynier-
intendent, konserwator/pracownik gospodarczy, kierowca, pracownicy kuchni (5 oséb) oraz 2 sprzataczki.

Wyksztatcenie wyzsze magisterskie, psycholog (% etatu) w godzinach 8% do 14%.

Wyksztatcenie muzyczne /8 etatu (2 razy w tygodniu od 10%°do 14%

Wyksztatcenie wyzsze pedagogiczne, umowa zlecenie w godzinach (od 8% do 13%).

W sierpniu 2015 r. przedtozyt $wiadectwo ukonczenia studiow podyplomowych w zakresie arterapi i terapii zajeciowej uzyskujac uprawnienia
do wykonywania zawodu terapeuty zajeciowego.
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aspiranta pracy socjalnej (V4 etatu) i terapeuty zajeciowego (V% etatu). Od 18 maja 2015
r. zatrudniono instruktora muzykoterapii (1/8 etatu), a od pazdziernika 2015 r.
instruktora kulturalno-o$wiatowego na podtswie umowy o prace (¥ etatu)®.

Celem zwigkszenie zatrudnienia o ww. pracownikoéw byta petniejsza realizacja zadan i
uatrakcyjnienie oferty Domu, przez zapewnienie uczestnikom udziat z zajeciach
zgodnych z zainteresowaniami i osobistymi predyspozycjami. DDPS w okresie obj¢tym
kontrola nie posiadat podpisanych uméw na $§wiadczenia ustug medycznych. Zapraszat
natomiast lekarzy do wyktadéw na wybrane tematy, a takze pielegniarki na badanie
ci$nienia i poziomu cukru we krwi. Dom korzystat z pomocy wolontariuszy zrzeszonych
w kole Wolontariatu przy MOPS (mtodziez), z mtodziezowego wolontariatu
prowadzonego w Gimnazjum nr 2 oraz dorostych wolontariuszy, prowadzacych
okresowo zajecia z obstugi komputera, pilota wycieczek i przewodnika turystycznego
oraz osoby prowadzacej wyklady z roznych dziedzin®'.

(akta kontroli str. 37, 44-51, 57-82)

4. W DDPS nie tworzono indywidualnych planéw aktywizacji pensjonariuszy i nie prowadzono
zaje¢ w oparciu o takie plany. Kazda z przyjetych oséb w okresie adaptacji prowadzona byta
przez asystenta socjalnego (psychologa). W indywidualnych rozmowach i podczas obserwacii
ujawniata swoje potrzeby i oczekiwania. Pensjonariusze uczestniczyli w okreslonych formach
wsparcia, z uwzglednieniem potrzeb zgtoszonych we wniosku o przyjecie. Zarowno przy
przyjeciu do Domu, jak i w czasie pobytu, pensjonariusz poznawat oferte i przedstawiat wiasne
potrzeby, atakze byt motywowany do korzystania z réznych form aktywizacji. Dom udzielat
pomocy i wsparcia, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb.

W okresie adaptacji pensjonariusze decydowali sie na zmiane deklarowanych przy przyjeciu form
aktywizacji. Sktad osdb uczestniczacych w poszczegoinych rodzjach zaje¢ byt zmienny, ale
w miare state byly grupy: wokalna, korzystajaca z muzykoterapii, gimnastyki rekreacyjnej, terapii
zajeciowej oraz uczestniczaca w wyktadach.

W DDPS nie prowadzono listy 0sob obecnych na zajeciach38. Najbardziej zaangazowani seniorzy
byli wyrdzniani, m.in. przez honorowanie dyplomami i uczestnictwem w atrakcyjnych wyjazdach.
DDPS prowadzit natomiast liste obecnosci i rozliczenie oséb korzystajacych z positkéw. Analiza
listy za czerwiec 2015 r. wykazata, Zze z positkow skorzystato 126 osdb, z ktérych 6 przyjeto
w ciggu miesigca3, 85 korzystato przez petny miesiac, a pozostali byli nieobecni przez okres od
1°do 15 dni.

(akta kontroli str. 150-164)

W hierarchii artykutowanych potrzeb, dla wiekszosci pensjonariuszy mozliwos¢ korzystania
z positkdw jest sprawg najwazniejsza, kolejng bylo zaspokojenie potrzeb towarzyskich i
rekreacyj-nych, nastepnie korzystanie z terapii zajeciowej, roznych form aktywizacji fizycznej i
umystowej oraz edukacji. Rozktad tygodniowy zaje¢ (harmonogram) byt umieszczany na tablicy
ogtoszen. W przypadku zaobserwowania u podopiecznych oznak zniechecenia, apatii,
podejrzenia depresji lub zaburzen psychicznych, uzgadniano kontakt z psychologiem MOPS lub
pracownikiem socjalnym, a jesli potrzebna byta pomoc medyczna, zatatwiano wizyte w Poradni
Specjalistyczne;.

(akta kontroli str. 36, 57-61, 83-85)

5. W okresie objetym kontrola, przez korzystanie z gier towarzyskich, organizowaniu
zaj¢¢ z muzykoterapii, programow artystycznych przygotowanych przez pensjonariuszy
i z ich udziatem, a takze przez udzial senioréw w uroczysto$ciach panstwowych i
religijnych oraz organizowanych wyjazdach na wycieczki i do innych placowek, w celu

Zarzadzeniem Nr 6/2015 Dyrektora DDPS z 15 maja 2015 r. wprowadzono zmiane w regulaminie pracy, dodajac w § 13 stanowiska:
instruktor muzykoterapii i instruktor kulturalno-o$wiatowy.

Historia miasta i okolic, zycie i tworczo$¢ stawnych Polakéw, najciekawsze wydarzenia historyczne, najciekawsze miejsca na ziemi, tradycje i
obyczaje, zyj zdrowo itp.

Realizacja poszczegdlnych zaje¢ odnotowywana jest w zeszycie zaje¢ prowadzonym przez asystenta socjalnego.

W dniach 8, 9, 11, 15, 23 i 24 czerwca 2015 .
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wymiany do$wiadczen, stworzone zostaty sprzyjajace warunki*® do realizacji ciazacych
na DDPS zadan. W ramach terapii zajeciowej wykonywane byly prace roznymi
technikami, przy uzyciu roznorodnych materiatéw. Uczestnicy mieli takze dostgp do
zaje¢ z zakresu rekreacji ruchowo-usprawniajacej, m.in. nordic walking, gimnastyki
geriatrycznej.

W Domu przygotowywane i serwowane byly pensjonariuszom dwa positki, a
podwieczorek wydawany byt ,,na wynos”. Podopiecznym oferowano pomoc w
zatatwieniu spraw osobistych. Umawiano terminy wizyt lekarskich, pomagano w
wypetnianiu drukéw, uzyskaniu zapomogi, umozliwiano zasi¢gnigcie porady prawnika i
psychologa. Utatwiano kontakt ze srodowiskiem lokalnym i osobami spoza Domu,
wspoOtpracujac z organizacjami pozarzadowymi (wspolne imprezy i spotkania
okolicznosciowe z seniorami z organizacji pozarzadowych, organizowanie piknikow i
zabaw majacych otwarty charakter). Organizowano tez spotkania integracyjne, zarowno
w grupach rowies$niczych, jak i z udziatem dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 31-32, 83-91, 131°-146)

6. W latach 2013-2015 (I pdirocze) odnotowano nieliczne skargi. Dotyczyly one gtéwnie
konfliktéw miedzy podopiecznymi4! oraz uwag, np. co do jako$ci positkéw (niestone, twarde
surowki). Skargi wyjasniane byly biezaco, z uwzglednianiem artykutowanych uwag. W $wietlicy
udostepniono opieczetowang skrzynke skarg i wnioskdw, do ktérej pensjonariusze mogli sktadac¢
anonimowo skargi i wnioski. Dyrektor Domu przyjmowata interesantéw w godzinach pracy, bez
ograniczen czasowych.

(akta kontroli str. 23-30, 52, 57-61, 131-146)

7. Badanie ankietowe, ktorym poddano 25 osob wykazato, ze 22 osoby (88%) ocenito
oferte DDPS jako wystarczajaco urozmaicona, argumentujac, ze zajecia sq
urozmaicone, chetnie z nich korzystajg, jest dobra atmosfera (50%). Wiekszo$¢
ankietowanyc (23 osoby, tj. 92%) wskazato, ze czas pobytu w DDPS jest dla nich
wystarczajacy. Deklarowali, ze najchetniej korzystaja z zaje¢ usprawniajacych ruchowo
(52%), tanca (24%) i spiewu. Wszyscy stwierdzili, ze lubig spedzac¢ czas w DDPS (ze
wzgledu na: towarzystwo innych seniorow, brak poczucia osamotnienia, r6znorodnos¢
zaje¢ umozliwiajgca rozwoj osobistych zainteresowan oraz atmosfere: odnalaztam tu
swojg pasje i mitych ludzi, nie jestem sama w czterech Scianach, bo sq spotkania z
mitymi ludzmi, mozna mile spedzi¢ czas). Pensjonariusze postulowali natomiast
zwigkszenie liczby zaje¢ usprawniajacych (wiecej gimnastyki, zabaw tanecznych,
$piewu), wskazujac, iz wspolpraca pracownikow z mieszkancami DDPS przebiega
prawidtowo, a pracownicy wywigzuja si¢ z obowiazkow.

(akta kontroli str. 176-227)
Ankietowani seniorzy zwracali uwage na potrzebe zwickszenia zakresu zajeé
usprawniajacych (aktywizujacych), w tym gimnastyki, zabaw tanecznych, §piewu.

IV. Uwagi i wnioskKi

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli*?,
w zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci, odstepuje od formutowania wnioskow
pokontrolnych.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla Dyrektor
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Sochaczewie, drugi do akt kontroli.

40" Por. § 3 Statutu i § 5-6 regulaminu.
41 Korzystania z szatni (zamiana obuwia, zaginigcie rzeczy), korzystanie z tv.
42 Dz.U.z2015r., poz. 1096.
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poinformowania NIK o
sposobie
wykorzystania uwag i
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Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, Dyrektor Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Sochaczewie
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do
Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 18  grudnia 2015r.

Kontroler Dyrektor
Elzbieta Sieteska-Nielepkowicz Departamentu Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Gtéwny specijalista z up. Andrzej Lewinski
kontroli panstwowej wicedyrektor



