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R/16/002 - Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego dla dzieci

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Anna Marszatek-Rochowicz, gtéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie
do kontroli nr KPS/5/2016 z dnia 9 maja 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Srodowiskowy Osrodek Pomocy Spotecznej w Brwinowie, ul. T. Kosciuszki 4a, 05-840
Brwinow

Joanna Dzierzba, Dyrektor Srodowiskowego Osrodka Pomocy —Spolecznej
w Brwinowie

(dowod: akta kontroli str. 3-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Gmina Brwinow w sposéb prawidiowy prowadzita dziatalno$¢ dotyczacq wspierania
rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnosci w wypetianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, a dziatajgca w niej placowka wsparcia dziennego -
Swietlica terapeutyczna o charakterze specjalistycznym uzyskiwata wysokie efekty
w udzielaniu pomocy dzieciom z tych rodzin. W latach 2013-2015 w gminie Brwindw
dokonywano systematycznego rozpoznania probleméw spotecznych. Co trzy lata
SOPS opracowywat projekty dokumentéw programowych dotyczacych wspierania
rodziny w gminie, ktorych czescig byly diagnozy sytuacji rodziny i dziecka w gminie,
opracowywane na podstawie wiedzy Osrodka i innych instytucji, ale takze
przeprowadzanych badan ankietowych. Zapewniano dzieciom dostep do zaje¢ w
placowkach wsparcia dziennego — $wietlicach socjoterapeutycznych o charakterze
specjalistycznym, przygotowujac 105 miejsc. Swietlica i jej trzy filie funkcjonowaty
wszedzie tam, gdzie istnialy zespoly szkét - dwa miejskie i dwa wiejskie.
Zapewniony byt dostep i bezptatny transport do placéwek dla dzieci ze wszystkich
miejscowosci w gminie. W latach 2012-2016 (czerwiec) do placéwek wsparcia
dziennego w formie specjalistycznej uczeszczato odpowiednio: 91, 100, 96, 126 i
116 dzieci. Zadnemu dziecku nie odméwiono przyjecia do $wietlicy.

SOPS prowadzit kompleksowa prace z rodzinami przezywajgcymi trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczej. Oprécz miejsca na $Swietlicy,
dzieciom i ich rodzinom zapewniano pomoc socjalng, psychologiczna, prawng oraz
wsparcie asystenta rodziny, udziat w terapiach i warsztatach podnoszacych
umiejetnosci wychowawcze.

SOPS monitorowat i identyfikowat rodziny zagrozone kryzysem lub przezywajace
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. System oparty byt na
wiedzy pracownikéw Osrodka oraz kontaktach pracownikéw socjalnych
i pracownikow Dzialu Wspierania Rodziny - w strukturze ktérego funkcjonuje
Swietlica - z instytucjami na terenie gminy posiadajacymi wiedze na temat takich
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zagrozen. Nie stworzono natomiast listy rodzin zagrozonych kryzysem i nie
sformalizowano systemu monitorowania i identyfikacji rodzin, w ktérych moze takie
zjawisko wystapic, a ktére nie korzystaty z pomocy O$rodka.

Placéwka wsparcia dziennego — $wietlica socjoterapeutyczna w sposob prawidtowy
prowadzita swojg prace na rzecz dzieci uczeszczajacych na zajecia w Swietlicy oraz
ich rodzin. Intensywnie wspotpracowata z rodzinami dzieci uczeszczajacych do
placowki oraz wychowawcami szkolnymi. Posiadala obszerng iwszechstronng
wiedze o swoich wychowankach zaréwno z SOPS (od pracownikéw socjalnych i
asystentow rodziny), jak i od przedstawicieli innych instytucji, w tym kuratoréw,
placowek medycznych. Placéwka osiggata wysokie efekty w pracy z dziecmi.
Wobec 8 z 10 dzieci, ktére zakonczyty juz uczeszczanie na Swietlice, mozna mowic
0 osiggnieciu zatozonego celu pracy z dzieckiem. Czworo z nich nadal wspdtpracuje
z placowkg w charakterze wolontariuszy. Wobec dwojki z 10 dzieci objetych
badaniem dziatania $wietlicy okazaly sie jednak niewystarczajace - jedno z nich
trafito do mtodziezowego o$rodka socjoterapii. Na poprawe zachowania i wynikow
w nauce dzieci uczeszczajacych do Swietlicy wskazata 20 z 30 ankietowanych
nauczycieli. Z efektow pracy wychowawcdw zadowolonych bylo takze wiekszos¢
rodzicow. Jako przyktady dobrych praktyk mozna uzna¢ prowadzenie przez
pracownikow placowki cyklicznych zajec terapeutycznych takze poza $wietlica, np.
w szkotach oraz stworzenie tzw. ,Grupy Lideréw, zrzeszajacej miodziez miedzy 14 a
17 rokiem zycia, a wiec takze te, ktora juz zakoriczyta uczeszczanie do $wietlicy ze
wzgledu na wiek.

W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidiowos¢ polegajaca na nieprzedstawianiu
potzeb SOPS (w tym zwigzanych z funkcjonowaniem  $wietlic
socjoterapeutycznych) ~w  opracowywanych  corocznie  przez  O$rodek
sprawozdaniach z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny.

Ponadto NIK zwraca uwage na:

- potrzebe stworzenia systemu pefniejszego monitorowania i identyfikacji rodzin
zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudno$ci opiekunczo-wychowawcze.
W szczegblnosci chodzi tu o rodziny, z ktorych dzieci pozostajg poza instytucjonalng
opieka (przedszkole, szkota) i ktdre nie korzystajg z pomocy Osrodka.

- brak w opracowywanych przez SOPS trzyletnich dokumentach programowych
dotyczacych wspierania rodziny konkretnych miemnikow (wskaznikéw liczbowych
bazowych i docelowych), ktére miataby zostaC osiggniete oraz harmonogramoéw
realizacji poszczegbinych zadan i celdéw, co utrudnia szczegétowe monitorowanie,
ocene i ewaluacjg programow.

- niepetne i nieprzejrzyste prezentowanie informacji o dziatalnosci Swietlicy
na stronie internetowej O$rodka, uniemozliwiajace szybkie znalezienie potrzebnych
informaciji dotyczacych placowki i zgloszenia dziecka na zajecia $wietlicowe.

- potrzebe zapewnienia wigkszej liczby pomieszczen dla filii Swietlicy w Brwinowie,
przy ul. Pitsudskiego 30, co sygnalizujq takze rodzice i same dzieci.

NIK pozytywnie ocenia dziatania SOPS, ktéry jeszcze w trakcie kontroli zamknat filie
Swietlicy w Zotwinie przy ul. Nadarzyrskiej 25, ktéra funkcjonowata w lokalu
niespetniajacym wymogow rozporzadzenia w zakresie ochrony przeciwpozarowej
oraz warunkow sanitarnych.

Stwierdzone nieprawidiowosci i uchybienia nie mialy istotnego wptywu
na dziatalno$¢ SOPS oraz $wietlicy socjoterapeutyczne;.



lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostepnos¢ i adekwatno$é opieki w formie placowek
wsparcia dziennego, a takze innych form pracy z rodzing
w $wietle potrzeb gminy

1.1.  Gminny system wspierania rodzin

W okresie objetym kontrolg w gminie Brwinéw dokonywano systematycznego
rozpoznania probleméw spotecznych. Burmistrz Gminy Brwinéw powotat! w 2007 .
cztery (zgodnie z rejonami dziatania szkot) zespoly interdyscyplinarne na rzecz 0sb
i rodzin bedacych w stanie kryzysu, dziatajace w ramach gminnego programu opieki
nad dzieckiem i rodzing. W skiad kazdego zespotu wchodzili obligatoryjnie:
pracownik socjalny, dzielnicowy i pedagog szkolny, a w razie potrzeby takze cztonek
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (dalej GKRPA), kurator,
sottys lub radny, ksiadz, wychowawca — pedagog z Gminnego Osrodka Pracy
z Rodzing (dalej GOPzR). W efekcie pracy tych zespotow zostat opracowany przez
SOPS projekt dokumentu pt. System profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
Gminy Brwindw na lata 2008-2013. Przyjete uchwatg Rady Miejskiej w Brwinowie
opracowanie zawierato Diagnoze sytuacji dziecka w Gminie Brwindw.

Problemy dzieci, mtodziezy i rodziny zidentyfikowano m.in na podstawie wynikow
ankiet rozestanych do osob reprezentujacych wybrane instytucje lokalne, m.in.
o$rodek zdrowia, koscidt, szkota, organizacje pozarzadowe, a takZze lokalnych
przedsiebiorcow, pracownikow socjalinych SOPS-u, radnych, mieszkaricow gminy.

Jako gtéwne problemy, do rozwigzania ktorych gmina miata znalez¢ odpowiednie
srodki i warunki, wskazano m.in.: niewydolno$¢ opiekunczo-wychowawczg rodzin,
alkoholizm i przemoc w rodzinach, bezrobocie i ubdstwo rodzin, brak odpowiednich
wzorcow do nasladowania, niewystarczajgcy dostep do opieki przedszkolnej
i Swietlic, tatwy dostep do $rodkéw uzalezniajacych (papierosy, alkohol, narkotyki),
brak umiejetnosci organizowania sobie przez mtodziez wolnego czasu, postepujgca
demoralizacja (objawy chuliganerii, agresja i przemoc w grupach réwiesniczych,
brak szacunku wobec 0sob starszych), niemoznos¢ konstruktywnego spedzania
wolnego czasu. Jako jedno z dziatan zaplanowano takze uruchomienie $wietlicy
wpdinocnej czesci Brwinowa oraz $wietlicy terapeutycznej w  Mosznie
(miejscowos¢, w ktorej znajduje sie blok socjalny i przesiedlane sg rodziny z innych
czesci gminy) oraz przy Zespole Szkét nr 1 w Brwinowie.

Z kolei uchwatg Rady Miejskiej w Brwinowie z 2014 r. przyjeto Program Wspierania
Rodziny Gminy Brwindéw na lata 2015-2017 (dalej Program). W ramach diagnozy
sytuacji rodziny i dziecka w gminie m.in. przeprowadzono badania ankietowe.
Z analizy 328 anonimowych ankiet wynikato, ze respondenci do problemow
spotecznych, ktére najczesciej dotykajg mieszkancow gminy, zaliczyli: bezrobocie
(20,3%), alkoholizm (18,5%), ubostwo (11,2%), rozpad wiezi rodzinnych i samotne
wychowywanie dzieci (9,5%), bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
i w prowadzeniu gospodarstwa domowego, zaniedbanie dzieci (8,7%) oraz
problemy zwigzane ze starzeniem sie (6,7%). Wsrod dziatan, ktérych podjecie
mogtoby poprawi¢ sytuacje rodzin niewydolnych wychowawczo, ankietowani
najczesciej wskazywali: pomoc w znalezieniu zatrudnienia (17,6%), zwigkszenie

1 Zarzadzenie Nr 48/2007 z dnia 25 czerwca 2007 r. w sprawie powotania Zespotu Interdyscyplinamego do spraw koordynagii
dziatan na rzecz osoéb i rodzin bedagcych w stanie kryzysu lub zagrozonych przemoca,
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dostepnosci  poradnictwa psychologiczno-pedagogicznego i terapii rodzinnej
(14,1%), zapewnienie pomocy asystenta rodziny 13,7%, zwickszenie dostepu dzieci
i mtodziezy do alternatywnych form spedzania wolnego czasu (12,6%) oraz
prowadzenie edukacji rodzin w zakresie wtasciwego wypetniania rél rodzicielskich
(11,8%).

Jako cel gtéwny Programu wpisano stworzenie zintegrowanego systemu wspierania
rodzin przezywajacych trudnodci w  wypelnianiu funkcji wychowawczych.
Przewidziano tez pie¢ celéw operacyjnych: Podnoszenie umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych rodziny oraz promowanie jej prawidtowego funkcjonowania;
Wspieranie rodziny znajdujacej sie w trudnej sytuacji socjalno-bytoweyj;
Zaspokajanie potrzeb zdrowotnych rodziny oraz zapewnienie jej bezpieczenstwa
publicznego; Wspieranie dzieci i mtodziezy w ksztatceniu i wszechstronnym rozwoju;
Wspoffinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej oraz umozliwienie im powrotu
do rodzin biologicznych. Do kazdego z celow przypisane zostaly zadania i wskazano
nazwe ich realizatorow/partnerow. Jako koordynatora realizacji catosci Programu
wskazano dyrektora SOPS.

Ocena wdrazania sformutowanych w Programie zadan miata si¢ odbywa¢ ,poprzez
wyznaczone w dokumencie wskazniki monitoringowe”. Ws$rod zadan w celu
operacyjnym nr 4, znalazlo sie m.in.: Rozwijanie sieci i oferty placowek wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy, w tym Swietlic socjoterapeutycznych i $wietlic
wiejskich. Wskaznikiem monitorujgcym miata tu by¢ ,liczba placéwek oraz liczba
dzieci z nich korzystajacych”. Przy czym, ani przy tym zadaniu, ani innych nie
wskazano konkretnego miernika (wskaznika liczbowego bazowego i docelowego),
ktory miataby zostaC osiggniety. W zadnym z dokumentow nie bylo takze
harmonogramu realizacji poszczegoOinych zadan i celdw. Zadania zostaly
sformutowane na tyle ogolnie, ze bez miernikéw i okre$lenia planowanego czasu ich
realizacji, szczegbtowe monitorowanie, ocena i ewaluacja programu nie byta
mozliwa.

Dyrektor SOPS wyjasnita, ze sprawa miernikow byla dyskutowana z osobami
piszacymi program i radg miejska, ale ostatecznie nie zdecydowano sie ich
wprowadzi¢, poniewaz wywolywaly one zbyt wiele dyskusji i niejasnosci. Np.
zastanawiano sie, czy zwigkszenie liczby rodzin objetych praca socjalng z 200
do 300 nalezatoby oceni¢ jako sukces, bo O$rodek odpowiada na potrzeby rodzin,
lepiej diagnozuje, czy porazke, bo zwigkszyla sie liczba rodzin z dysfunkcjami.
Harmonogramu nie wprowadzano, bo wiekszo$¢ zaktadanych dziatart ma charakter
ciagtly.

Ocena Programu ma nastapi¢ po zakonczeniu jego realizacji, natomiast jako forme
jego monitorowania i ewaluacji przyjeto obowiazujacq sprawozdawczos¢, w tym
coroczne sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny.
Sprawozdania te przygotowywat dyrektor SOPS w ramach catosciowego
sprawozdania z dziatalno$ci O$rodka. Burmistrz Gminy Brwinéw przedstawiat je
Radzie Miasta w terminie do 31 marca kazdego roku, co bylo zgodne z art. 179
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej2.
W opracowywanych corocznie przez SOPS sprawozdaniach z realizacji zadan z
zakresu wspierania rodziny, ktére burmistrz Brwinowa skfadat radzie gminy nie byty
jednak przedstawiane potrzeby SOPS, w tym zwigzane z realizacjy zadan
w kontrolowanym zakresie, tj. funkcjonowaniem S$wietlic socjoterapeutycznych.
Obowigzek taki wynika z art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, ktéry stanowi, ze w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wojt
sktada radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjg zadan. Z ust. 2. art 179 tej

2Dz.U. 22016 r., poz. 575



Uwagi dotyczace
badanej dzialalnoci

ustawy wynika z kolei, ze rada gminy uchwala gminne programy wspierania rodziny
biorac pod uwage potrzeby, o ktérych mowa w ust. 1.
(dowod: akta kontroli str. 37-109)

Dyrektor SOPS wyjasnita, ze potrzeby w zakresie funkcjonowania SOPS sg
przedstawiane we wrze$niu w momencie opracowywania wnioskéw budzetowych
na rok przyszly. Natomiast moment sktadania sprawozdania (marzec) nastepuje juz
po uchwaleniu przez Rade Miejskg budzetu na biezacy rok.

(dowod: akta kontroli str. 848-861)

Zdaniem NIK ustawowy obowigzek wskazywania potrzeb SOPS zwigzanych
z realizacjg zadan powinien by¢ realizowany takze w corocznych sprawozdaniach.
Opisane powinny by¢ potrzeby wieloletnie, ale takze roczne, poniewaz winny one
stanowi¢ podstawe opracowania gminnego programu wspierania rodziny, jak rowniez
ewentualnej modyfikacji w trakcie jego realizacji.

W ramach realizacji celébw wytyczonych w Strategii Integracji i Rozwigzywania
probleméw Spofecznych w Gminie Brwinéw na lata 2008-2013 oraz w Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych w Gminie Brwindw na lata 2014-2020,
zrealizowano szereg zadan z zakresu wspierania rodziny. Polegaly m.in. na:
interwencjach podejmowanych przez pracownikow socjalnych (w 2012 r. - 2909,
w 2013 - 3115, w 2014 — 3075, w 2015 - 3019); zatrudnianiu asystenta rodziny
($rodki na jego zatrudnienie zdobywano w konkursie ogtaszanym przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej), ktory pracowat maksymalnie z 15 rodzinami (w 2015 r.
zjego ustug skorzystato 18 rodzin); prowadzeniu $wietlic socjoterapeutycznych;
dozywaniu dzieci; udzielaniu pomocy psychologicznej dla dzieci i dorostych;
organizowaniu imprez dla dzieci i rodzin; organizowaniu kolonii profilaktyczno-
terapeutycznych - w 2013 r. w Sztutowie dla 75 dzieci, w 2014 r. w Krasnobrodzie
dla 80 dzieci, w 2015 r. w Bochericu dla 79 dzieci, nad ktorymi opieke sprawowali
wychowawcy ze $wietlic; wyptacaniu stypendiéw socjalnych (w 2013 dla 87 dzieci).
Dzieci wyjezdzaly tez do hotelu ,Las” i na Oboz Liderow (np. w 2014
do Zakopanego).

Z kolei ze Sprawozdania z realizacji Gminnego programu profilaktyki
i rozwigzywania problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii w roku
2013, 2014 i 2015 wynika, ze organizowano warsztaty umiejetnosci
wychowawczych dla odpowiednio 43 rodzicow (4 warsztaty), 77 rodzicow (7
warsztatéw) i 82 rodzicbw (9 warsztatow). Prowadzono Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny ds. przemocy dla osob i rodzin dotknietych przemoca. Prowadzono
grupe wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Prowadzono psychoterapie dla dzieci,
miodziezy i osob dorostych. Udzielono 180 konsultacji prawnych, w tym 18 osobom
doznajacym przemocy w rodzinie. W specjalistycznych placowkach wsparcia
dziennego - Swietlicach socjoterapeutycznych realizowany byt program
profilaktyczno-wychowawczy i terapeutyczny dla 93 dzieci. Pomocg
w indywidulanym kontakcie pedagogicznym objetych zostato 20 wychowankow
Swietlic. Prowadzono indywidualne konsultacje dla dzieci i rodzicobw — ok. 800
rocznie. Organizowano superwizie dla specjalistow udzielajgcych pomocy
psychospolecznej dzieciom i rodzinie. Prowadzono szkolenia, konferencje, lokalne
narady dla przedstawicieli stuzb i instytucji udzielajacych pomocy psychospotecznej
i prawne;j.

W 2014 r. uchwalono Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2014-2016 bedacy kontynuacjg
podobnego programu na lata 2011-2013. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie bylo
prowadzone na kilku ptaszczyznach. Powotany zarzadzeniem Burmistrza Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie monitorowat dziatania
podejmowane przez poszczegolne podmioty, powolywat grupy robocze, prowadzit
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procedure Niebieskiej Karty. W 2014 r. do Zespotu wplyneto 20 NK. Jednocze$nie
prowadzono 31 NK z lat poprzednich. Zakoficzonych zostato 20 procedur, w tym 14
ze wzgledu na zrealizowanie planu pomocy i ustanie przemocy, a 6 ze wzgledu
na brak zasadnosci prowadzonych dziatai. W 2015 wptyneto 18 NK. Trzy procedury
zamknieto po zrealizowaniu planu pomocy i ustaniu przemocy, a 12 ze wzgledu
na brak zasadno$ci prowadzonych dziatan.

(dowdd: akta kontroli str. 37-109)

1.2.  Placéwki wsparcia dziennego istniejace na terenie gminy

Od 1 maja 2012 r. Swietlice socjoterapeutyczne w Brwinowie dziatajq w strukturze
Srodowiskowego Osrodka Pomocy Spotecznej. Dyrektor SOPS zarzadzeniem
z 1 pazdziernika 2012 r. zatwierdzit Regulamin Specjalistycznych Placowek
Wsparcia Dziennego — Swietlic Terapeutycznych®. Gmina Brwinéw prowadzita
wowczas 4 Swietlice terapeutyczne, w ktérych bylo tacznie 105 miejsc (w Brwinowie
przy ul. Grodziskiej 31, w Brwinowie przy ul. Pitsudskiego 30, w Otrebusach przy ul.
Krétkiej 20 i w Z6twinie przy ul. Nadarzynskiej 25.

7 kwietnia 2014 r. Dyrektor SOPS zatwierdzit nowy regulamin $wietlicy, ktory
zmienit strukture Swietlic. Dotychczasowe cztery $wietlice przeksztatcono w jedng
(z siedzibg przy ul. Grodziskiej 31) z trzema filiami, ktérymi staly sie pozostate trzy
$wietlice. Kierownik Dzialu Wspierania Rodziny SOPS zostata jednoczesnie
kierownikiem Swietlicy. Takq strukture uwzgledniono tez w nowym regulaminie
organizacyjnym SOPSS. Liczba miejsc w placowce i jej filiach nadal wynosita 105.

Z diagnozy sytuacji w zakresie opieki nad dzieckiem i rodzing nie wynikato wprost,
jaka byta skala potrzeb na ustugi placowek wsparcia dziennego. Z danych
statystycznych udostepnionych przez SOPS na potrzeby niniejszej kontroli wynikato,
ze w poszczegblnych latach liczba dzieci w rodzinach otrzymujacych pomoc
z powodu bezradno$ci w sprawach opiekuiczo-wychowawczych wynosita: w 2012 —
244, w 2013 - 223, w 2014 - 236, w 2015 - 269, a w 2016 — 183. Z informacii
uzyskanych w niniejszej kontroli od Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej
w Pruszkowie wynika, ze nadzorami kuratorskimi w latach 2012-2015 objetych bylo
odpowiednio 35, 19, 19 i 23 nieletnich z terenu miasta i gminy Brwindw. W tym
okresie w sadzie toczyly sie postepowania sgdowe wobec 96 nieletnich, co do
ktérych zachodzito podejrzenie popetnienia czynu karalnego tub demoralizacji oraz
wobec 206 matoletnich w zwiazku z pozbawicniem, zawieszeniem, ograniczeniem
wladzy rodzicielskiej lub umieszczeniem w rodzinie zastepczej czy innej placowce.
Zinformacji Komisariatu Policji w Brwinowie na temat interwencji w sprawach
nieletnich wynika natomiast, ze w 6 przypadkach skierowano wnioski lub
zawiadomienia do instytucji lub organizacji, w 5 przypadkach doszio do ucieczek
z placowek opiekunczo-wychowawczych, w 2 do ucieczek z doméw rodzinnych.
Ponadto w 38 przypadkach wszczeto procedure Niebieskiej Karty. Istniato
podejrzenie, ze ofiarami przemocy byto 5 matoletnich.

Liczba dzieci uczeszczajacych w latach 2012- czerwiec 2016 do placowek wsparcia
dziennego w formie specjalistycznej wynosita odpowiednio: 91, 100, 96, 126 i 116.
Na terenie gminy Brwindw funkcjonujg cztery zespoly szkoét, dwa miejskie i dwa
wiejskie. W kazdej miejscowosci, gdzie jest szkota, dziata tez $wietlica
socjoterapeutyczna. Zapewniony jest dostep i bezptatny transport do $wietlic dla
dzieci ze wszystkich mijscowosci w gminie. SOPS zapewnia, Ze ma rozeznanie, co
do potrzeb w zakresie wspierania rodziny i nie zdarzyto sie, by jakie$ dziecko nie

3 Zarzadzenie Nr 0030.16.2012 Dyrektora SOPS w Brwinowie z dnia 1 pazdziemika 2012 r.

4 Zarzadzenie nr 0030.10.2014 Dyrektora $OPS w Brwinowie z dnia 7 kwietnia 2014 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Specjalistycznej Placowki Wsparcia Dziennego — Swiellicy Socjoterapeutycznej wraz z filiami Srodowiskowego Oérodka
Pomocy Spotecznej w Brwinowie.

§ Zarzadzenie nr 0030.9.2015 Dyrekiora SOPS w Brwinowie z dnia 30 czerwca 2015 r. w sprawie wprowadzenia do
stosowania Regulaminu Organizacyjnego Srodowiskowego Osrodka Pomocy Spolecznej w Brwinowie.
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zostalo przyjete do $wietlicy z braku miejsc. 105 miejsc w placéwkach powstawato
stopniowo, wraz ze wzrostem zapotrzebowania na prace $wietlic. Obecna liczba
miejsc jest wynikiem systematycznej wspotpracy wychowawcow $wietlic m.in.
z pedagogami/psychologami  szkolnymi, asystentami rodziny, czionkami grup
roboczych ds. przemocy.

(dowod: akta kontroli str. 233-347)

13.  Skoordynowana kompleksowa praca z rodzinami przezywajacymi
trudnosci w wypetnianiu funkgji opiekuficzo-wychowawcze;.

SOPS prowadzit kompleksowg prace z rodzinami przezywajacymi trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej.

Z przeanalizowanej dokumentacji 30 dzieci uczeszczajacych na zajecia Swietlicowe
wynika, ze SOPS poza zakwalifikowaniem dziecka do $wietlicy podejmowat inne
dziafania wobec rodzin 19 z 30 wychowankéw objetych probg (63,3%). Pomocy
socjalnej, gtéwnie w formie pomocy finansowanej (np. zasitki celowe, $wiadczenia
pieniezne i positki szkolne, ale takze pomoc w naturze) udzielano rodzinom 15
wychowankow (50%). Szesciu rodzinom przyznano pomoc asystenta rodziny (20%).
W dziewieciu przypadkach czlonkéw rodzin zakwalifikowano do udziatu w terapiach
(terapia psychologa, grupa socjoterapeutyczna dla miodziezy, GKRPA) (30%).
Czworo rodzicow wziglo udziat w warsztatach podnoszacych umiejetnosci
wychowawcze, a jeden stale korzysta z konsultacji terapeuty DWR (16,7%).
W sprawach rodzin  wszystkich  wychowankéw  Os$rodek  wspdtpracowat
z pedagogami i wychowawcami szkolnymi, w 6 z kuratorami sadowymi, w 4
z policja. A ponadto w trzech wypadkach z GKRPA, w dwoch - z urzedem gminy
(m.in. w sprawie mieszkania), w dwoch z koordynatorem pieczy zastepcze),
wjednym z domem dla matek z dzieémi w Brwinowie, w jednym ze szpitalem
psychiatrycznym w Tworkach, w jednym z innym OPS, w dwéch z organizacjami
pozarzadowymi. SOPS skierowat tez 9 pism do sadu rodzinnego — w tym informacje
o sytuacji rodziny, pisma o wglad w sytuacje rodzine, wnioski o objecie nadzorem
kuratorskim, opinie o funkcjonowaniu dzieci w rodzinie zastepczej. Trzy pisma
do prokuratury, w tym jedno zawiadomienie prokuratury o stosowaniu przemocy
wobec dziecka i jedno o zakaz zblizania sie do dziecka w zwigzku z podejrzeniem
molestowania. Dziewieciu rodzinom pomocy udzielat prawnik Osrodka. Trzy rodziny
objeto tez pomocg zywnosciowa FEAD, a pie¢ zgloszono do programu ,Szlachetna
paczka'. Ponadto dzieci z rodzin objetych pomocg O$rodka braty udziat w koloniach
letnich i zimowiskach organizowanych przez Os$rodek oraz imprezach np.
,Mikotajkowych”, wigilijnych. W jednym wypadku Os$rodek wystal pismo do
powiatowego zespolu ds. orzekania o niepetnosprawnoséci i wniosek do ZUS o rente
socjalng,

(dowdd: akta kontroli str.836-847,872-1057)

1.4. Finansowanie funkcjonowania placowek wsparcia dziennego przez
gming w poszczeg6lnych latach

W latach objetych kontrolg wydatki na funkcjonowanie placowek wsparcia
dziennego w Brwinowie w 100% pochodzity ze $rodkéw witasnych gminy - nie
korzystano z dotacji ani Srodkéw UE. Wydatki na pomoc spoteczng ogotem
wynosity: w 2013 r. 8.759.358 24, w 2014 r. — 8.896.596 zt, a w 2015 r. — 9.548.521
zt. Wydatki na prowadzenie placowek wsparcia dziennego wylgcznie w formie
specjalistycznej i ich udziat w wydatkach na pomoc spoteczng ogdtem wynosity:
w 2013 . 491.033 z, 1j. 5,61% wydatkéw ogotem na pomoc spoteczna, 556.267 zi j.
6,25% i w 2015 r. 620.862 z, {j. 6,50%. W latach objetych kontrolg wydatki
na funkcjonowanie $wietlic zrealizowano w stosunku do planu na poziomie 100%.



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatainosci

Ocena czastiowa

Najwieksze wydatki zrealizowano w dziale 852 rozdziale 85206 (wspieranie rodziny)
- odpowiednio 79,12%, 73,99%, 73,74%. W dziale 851 rozdziale 85154
(przeciwdziatanie alkoholizmowi) zrealizowano wydatki na poziomie odpowiednio:
17,62%, 23,13% i 23,52%. Pozostate wydatki zrealizowano w dziale 854 i rozdziale
85412 (Kolonie i obozy oraz inne formy wypoczynku dzieci i miodziezy szkolnej,
atakze szkolenie miodziezy). Byto to odpowiednio: 3,26%, 2,88% i 2,74%
wszystkich srodkéw wydanych na funkcjonowanie swietlic.
Ponadto, jak poinformowat burmistrz Brwinowa, na $wietlice wydatkowano takze
srodki zewnetrzne pochodzace m.in. z darowizn: w 2013 r. — 27.573 t, w 2014 1. -
29.039 ztiw 2015 r.-90.733 zt.

(dowod: akta kontroli str. 348-395)

W dzialalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidlowo$¢: polegajaca na nieprzedstawianiu potrzeb SOPS (w
tym zwigzanych z realizacjg zadan w kontrolowanym zakresie, tj. funkcjonowaniem
Swietlic socjoterapeutycznych) w opracowywanych corocznie przez Osrodek
sprawozdaniach z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny, mimo ze
obowigzek taki wynika z art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. Zdaniem NIK przedstawianie potrzeb Osrodka w rocznych
sprawozdaniach z dziatalnosci jest nie tylko obowigzkiem ustawowym, ale ma
przede wszystkim znaczenie dla decyzji rady gminy w planowaniu wieloletnim. Z ust.
2. art 179 ustawy o wspieraniu rodziny wynika bowiem, ze rada gminy uchwala
gminne programy wspierania rodziny biorac pod uwage potrzeby, o ktérych mowa w
ust. 1. Zatem potrzeby te stanowi¢ winny podstawe opracowania przedmiotowego
programu, jak rowniez ewentualnej modyfikacji w trakcie jego realizacii.

NIK zwrécit takze uwage na brak w opracowywanych przez SOPS dokumentach
trzyletnich dokumentach programowych dotyczacych wspierania rodziny (System
profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing Gminy Brwindw na lata 2008-2013;
Program Wspierania Rodziny Gminy Brwinéw na lata 2015-2017) konkretnych
miernikow (wskaznikdw liczbowych bazowych i docelowych), ktore miataby zostaé
osiggniete oraz harmonograméw realizacji poszczegélnych zadan i celéw, co
utrudnia szczegotowe monitorowanie, oceng i ewaluacje programow.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziataino$¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie dostepnoéci i adekwatnosci opieki w formie placéwek wsparcia
dziennego, a takze innych form pracy z rodzing w $wietle potrzeb gminy.

2. Prowadzenie monitoringu sytuacji dzieci z rodzin
zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych

Lokalny system monitorowania i identyfikacji rodzin zagrozonych kryzysem lub
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych oparty
jest na wiedzy pracownikéw Osrodka oraz formalnych i nieformalnych kontaktach
pracownikdw socjalnych oraz pracownikéw DWR z instytucjami na terenie gminy
posiadajacymi wiedze na temat takich zagrozen. SOPS opracowat diagnoze
na temat sytuacji rodzin w kryzysie. Na podstawie informacji o udzielanej pomocy
moze z systemu informatycznego wygenerowac liste rodzin przezywajacych
trudnosci.



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

W razie zidentyfikowania rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, Osrodek zapewniat warunki
dla prowadzenia kompleksowej pracy z tg rodzing. Poza przewidziang w ustawie
pomocg ze strony rodziny wspierajacej, Osrodek zapewniat wszystkie dostepne
formy pomocy, w tym m.in. pomoc asystenta rodziny i uczestnictwo dziecka
w zajeciach grupowych lub/i indywidualnych w placowce wsparcia dziennego,
pomoc psychologiczna, prawna, socjalng, udziat w warsztatach podnoszacych
umiejetnosci wychowawcze. W celu realizacji tego zadania Osrodek na biezaco
wspotpracowat z innymi instytucjami i organizacjami, w tym z Policja, zespotem
interdyscyplinarnym, stuzbg zdrowia, kuratorami sagdowymi, szkotami.

Punktem wyjscia do wspdtpracy bylo zarzadzenie Burmistrza Gminy Brwindw z dnia
25 czerwca 2007 r. w sprawie powotania Zespolu Interdyscyplinamego ds.
koordynacji dziatah na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu lub
zagrozonych przemoca. Na bazie tego zarzadzenia wypracowano dobre praktyki,
polegajace na wzajemnym informowaniu sie¢ stuzb o potrzebie wsparcia rodzin
przezywajacych trudnoéci i bedacych w kryzysie. System wspdipracy przewiduje, ze
inne stuzby zgtaszajg konieczno$¢ zdiagnozowania rodziny w sytuacji podejrzenia
niewtasciwego jej funkcjonowania i sprawa trafia do pracownika socjalnego. Dalszy
plan pracy opiera sie na interdyscyplinarnym podejsciu do rodziny.

SOPS wspéipracuje z innymi stuzbami organizujac wspdlne szkolenia i podejmujac
wspoine inicjatywy i akcje na rzecz rodzin np. pikniki rodzinne wspdlnie ze
stowarzyszeniem trzezwosciowym, akcje teczka zycia" wspdlnie z przychodniami,
pikniki wiejskie z sottysami, projekty w ramach OSL, zespoly wychowawcze
w szkotach, dgzgc do budowania ,koalicji na rzecz rodziny”.

Nie stworzono natomiast listy rodzin zagrozonych kryzysem®. Nie sformalizowano
takze systemu monitorowania i identyfikacji rodzin, w ktérych moze takie zjawisko
wystapic.

Przyczyng bylo prze$wiadczenie, ze O$rodek ma dobre rozeznanie w tej
problematyce, a zawigzanie formalnego partnerstwa czy opracowanie formalnych
procedur postepowania nie bedzie miato znaczenia dla poprawy w tym zakresie
i wazniejsze jest budowanie poczucia pewnosci, co do korzysci wspotpracy
interdyscyplinarnej. Ograniczeniami sq takze bariery formalne w poszczegéinych
instytucjach - obowigzek ochrony danych osobowych, kodeks postepowania
administracyjnego, biurokracja.

Jednym z przykladéw monitorowania sytuaciji dzieci byto objecie pomocg placowki
wsparcia dziennego chtopca, ktbrego ojciec zginat tragicznie. Dziecko dotychczas
dobrze funkcjonujace ciezko to przezylo. Uczestnictwo w zajeciach na Swietlicy
pozwolito mu przetrwa¢ ten trudny czas. Jednocze$nie Osrodek udzielat wsparcia
jego matce.

(dowdd: akta kontroli str.848-861, 872-1057)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Osrodek posiada niewatpliwie wiedze na temat rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ktére korzystaty lub korzystajg

6 Z komentarza K. Tryniewskiej do art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: Na gminie skupia sig nie
tylko udzielanie pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci, ale tez prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny
zagrozonej kryzysem lub przezywajagej trudnosci w wypeianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, zamieszkatego na terenie
gminy. Prowadzenie tego monitoringu jest niezbedne do realizacji zadan przewidzianych w art. 11 ustawy o wspieraniu
rodziny. W celu realizacji tego zadania gmina powinna przy wykorzystaniu dotychczasowych zasobow, w tym informagji
pozyskanych przez np. pracownikéw socjalnych, ustalic grupe rodzin zagrozonych kryzysem badz juz przezywajacych
trudnosoi.
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Ocena czastkowa

z rznorodnych form pomocy SOPS lub, na temat ktérych otrzymat formalne pytania
i informacje lub nieformalne sygnaty od innych instytucji i 0s6b. Zdaniem NIK, SOPS
powinien jednak rozwazy¢ stworzenie systemu pelniejszego monitorowania
iidentyfikacji rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajgcych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze. W szczegoinoéci chodzi tu o rodziny, z ktérych dzieci
pozostajg poza instytucjonalng opiekg (przedszkole, szkofa) i ktére nie korzystajq
z pomocy Osrodka.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w obszarze prowadzenia
monitoringu sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajacych
trudno$ci w wypetnianiu funkciji opiekunczo-wychowawczych.

3. Prawidtowos¢ i skuteczno$é pracy placowek wsparcia
dziennego

3.1. Misja, cele i zadania placowki wsparcia dziennego

Swietlica socjoterapeutyczna w Brwinowie wraz z filiami prowadzi swojq dziatalno$¢
na podstawie: ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej’, ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi®, Statutu i Regulaminu SOPS
w Brwinowie oraz Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii.

Celem Swietlicy jest realizacja zadan wiasnych gminy Brwinéw wymienionych
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Do zadan
realizowanych przez $wietlice naleza: opieka i wychowanie; pomoc w nauce;
organizacja czasu wolnego, zabawa i zajecia sportowe oraz rozwdj zainteresowan;
organizowanie zaje¢ profilaktycznych, socjoterapeutycznych, terapeutycznych,
korekcyjnych, kompensacyjnych oraz logopedycznych; realizacja indywidualnych
programow korekcyjnych, programow psychokorekcyjnych lub
psychoprofilaktycznych, w szczegdlnosci terapii pedagogicznej, psychologicznej
i socjoterapii; organizowanie pracy metodg ,streetwork”.

Do $Swietlic uczeszczajg dzieci i miodziez w wieku od 6 do 16 lat, przejawiajace
deficyty w sferze emocjonalnej, spotecznej, zaburzenia zachowania, pochodzace
zrodzin z problemem alkoholowym, niepetnych, niewydolnych wychowawczo,
dotknietych problemem bezrobocia. Oferta zaje¢ prowadzonych w $wietlicach
obejmuje zarbwno zajecia specjalistyczne: socjoterapeutyczne i profilaktyczno-
wychowawcze, jak i zajecia artystyczne, taneczne, rekreacyjne, manualne. Dzieci
otrzymujg pomoc majacg na celu: rozwdj osobowosci, ksztattowanie umiejetnosci
spotecznych, wspdlistnienia i wspoidziatania w grupie, uczenie sie zachowan
adekwatnych do do$wiadczanych sytuacji trudnych, rozumienie i umiejetnoéé
wyrazania swoich potrzeb, zapobieganie zachowaniom ryzykownym wsrod dzieci
i mtodziezy, rozwijanie talentow, zdolnosci fizycznych i umystowych. Swietlica
stwarza warunki i mozliwo$ci odrobienia prac domowych, kompensacji brakdw
szkolnych oraz brania udziatu w konkursach. Dzieciom zapewniono mozliwo$¢
rozwijania swoich zdolno$ci. Mogly uczestniczyé w konkursach o zasiegu lokalnym,
krajowym oraz miedzynarodowym, a osiggajac sukcesy (wysoka pozycja
w konkursie, zakwalifikowanie do stypendium dla dzieci uzdolnionych plastycznie),
wzmacniaC wiare we wkasne mozliwosci.

"Dz.U.z2015r., poz. 332.
8Dz.U.z2016r., poz. 487, ze zm.
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Swietlica corocznie organizowata takze dia dzieci uczeszczajacych do placéwki oraz
z rodzin objetych pomocg Osrodka kolonie profilaktyczno-terapeutyczne, gdzie
oprocz wypoczynku i zaje¢ rekreacyjnych realizowany byt program profilaktyczny
dostosowany do potrzeb i oczekiwan dzieci. Wychowawcow Swietlicy w opiece nad
dzie¢mi podczas kolonii wspierali wspdipracujacy z placéwka wolontariusze.

(dowod: akta kontroli str. 110-157, 233-347)

Informacje dotyczace biezacego funkcjonowania i aktywnosci $wietlicy umieszczane
byly na stronie internetowej Osrodka i na portalu spotecznosciowym Facebook.
Podawano je jednak wraz z wiadomo$ciami o innych dziataniach O$rodka oraz
Dzialu Wspierania Rodziny. Na stronie internetowej SOPS brak bylo informagji
dotyczacych prowadzonych naboréw do $wietlicy oraz mozliwosci pobrania
dokumentow potrzebnych do zgtoszenia dziecka na $wietlice. Nie bylo takze
dokumentéw regulaminowych i petnej oferty placowki, mimo ze zgodnie z ustawq
z6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, art. 4 jednostki
organizacyjne samorzadu terytorialnego obowigzane sg do udostepniania informacii
publicznej®.
Dyrektor SOPS wyjasnita, ze $wietlice sg w strukturze Osrodka w Dziale Wspierania
Rodziny i dlatego uznata, ze zaréwno strona internetowa jak i strona na facebooku
powinny informowa¢ o spektrum dziatalnosci calej jednostki, a nie wyrdznia¢
poszczegolny tematy. Podkre$lita tez, Zze Zadne przepisy nie mowig
wprost o rokrocznym naborze do $wietlic, potrzeby zgtaszania dziecka do tej formy
pomocy wychodzg w réznym czasie i od réznych podmiotow, a oferta $wietlic
wynika z art. 24 ustawy o wspieraniu rodziny. Zapewnita natomiast, ze Regulamin
$wietlicy terapeutycznej zostanie umieszczony w zaktadce na stronie SOPS.
Zdaniem NIK, informacja o dziatalnosci Swietlicy na stronie internetowej O$rodka
byta jednak niepetna i zaprezentowana nieprzejrzyscie, w sposob uniemozliwiajacy
szybkie znalezienie potrzebnych informacji dotyczacych placowki i zgtoszenia
dziecka na zajecia Swietlicowe.

(dowod: akta kontroli str. 482-563, 848-861)

3.2. Organizacja pracy placéwki w nowym roku szkolnym

Przed rozpoczeciem pracy w nowym roku szkolnym kierownik i wychowawcy
placowki spotykali sie indywidualnie z wybranymi rodzicami, zeby oméwi¢ z nimi
zakres wsparcia dla konkretnego dziecka. W szczegdlnoSci takie spotkania
odbywano z rodzicami/opiekunami dzieci, ktére dopiero zaczynaly uczeszczaé
na Swietlice i takimi, z ktérymi wspotprace nalezato zmodyfikowac, poprawic.

Ponadto zawsze organizowane bylo spotkanie grupowe ze wszystkimi rodzicami.
Jedno w czerwcu, czyli na zakonczenie roku szkolnego. | kolejne we wrzesniu.
Przedstawiani byli nowi wychowawcy, jesli jacy$ nowi si¢ pojawiali, przedstawiani
byli specjalisci. Prezentowane byly plany na najblizszy semestr/rok szkolny
i oczekiwania zaangazowania do wspotpracy ze strony rodzicow. Prezentowane
byly tez zajecia specjalistyczne, mdwiono o formach, w jakich bedzie prowadzona
praca z dzieCmi i koniecznoSci uczestniczenia dzieci szczeg6lnie w nich.
Przedstawiany byt tez grafik zaje¢ plastycznych, teatralnych i innych, by dzieci i ich
rodzice mogli zaplanowa¢ udziat w zajeciach zgodnych z ich zainteresowaniami. We
wrzes$niu organizowane byly tez zajecia integrujace poszczegdine grupy dzieci, np.
w formie ogniska, zawodow sportowych.
(dowdd: akta kontroli str. 811-813)

3.3. Przyjecie dzieci do placowek
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Zgodnie z regulaminem rodzice wypetniali druk zgloszenia dziecka do placowki.
Pisemnie wyrazali tez zgode — na karcie kwalifikacyjnej - na uczeszczanie dziecka
do Swietlicy i udziat we wszystkich zajeciach programowych (100% zbadanej proby).
W czasie rozmowy kwalifikacyjnej dziecko byto pytane, czy chce uczestniczy¢
w zajeciach na Swietlicy. Nie zostato to sformalizowane — nie odbierano od dzieci
pisemnej deklaracji. Zdarzalo sie jednak, ze w pojedynczych wypadkach zawierane
byty pisemne kontrakty z udziatem dziecka i rodzica. O przyjeciu do $wietlicy
decydowat kierownik Dziatu Wspierania Rodziny.

Od 2012 r. wszystkie dzieci chetne zostaty przyjete do $wietlicy. Z przeanalizowanej
dokumentacji wynika, ze byly one przyjmowane do $wietlicy bezposrednio
po zgtoszeniu. Przed przyjeciem dziecka do Swietlicy zawsze zbierane byly o nich
informacje od pracownikow socjalnych, od kuratora, ze szkoly, poradni
psychologiczno-pedagogicznej. Nie bylo przypadkéw formalnego skierowania dzieci
do uczeszczania na $wietlice przez sad. Natomiast zdarzato sie, ze z sugestig
objecia dzieci pomoca Swietlicy zgtaszat sie kurator, psycholog z PPP albo Gminna
Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Sugestie takie nie byly
formalizowane — brak potwierdzajacej je dokumentacji — ale zgtaszane w trakcie
bezposrednich lub telefonicznych kontaktéw z kierownik Swietlicy badz
wychowawcami. Priorytetowo traktowane bylo takze przyjecie na Swietlice dzieci
wprzypadku wszczecia w rodzinie procedury Niebieskiej Karty. Wszystkie
potrzebujace dzieci zostaly objete pomoca, co spowodowato nawet przekroczenie
limitu miejsc na Swietlicy. Przy czym z praktyki wynikato, ze na $wietlicy, ktéra nie
jest obowigzkowa, nigdy nie osigga sie codziennej stuprocentowej frekwencii.
W zwiazku z powyzszym nie zostat przekroczony ustawowy limit 15 wychowankow
jednoczesnie przebywajacych pod opiekg jednego wychowawcy™®. W przypadku
braku miejsc w grupie, dzieciom proponowane byty zajecia w trybie indywidualnym.
W kolejnych latach objetych kontrolg do placéwki uczeszczato: w 2012 r. - 91,
w2013 r.-100, w 2014 r. - 96, w 2015 1. - 126 i w 2016 r. (do czerwca) — 116 dzieci.
Praca indywidualna byta realizowana przez wychowawcow oraz psychologow.
W 2013 r. pracg takg bylo objetych 5 dzieci spoza uczestnikdéw zaje¢ grupowych
na Swietlicach oraz 29 dzieci, ktére jednoczesnie braly tez udziat w zajeciach
grupowych. W 2014 r. 6 dzieci bylo objetych tylko pomocg indywidualng i 22
jednoczes$nie pomocg indywidualng i grupowa. W 2015 r. z 10 dzie¢mi pracowano
tylko indywidualnie oraz dodatkowo z 18 z tych, ktore uczeszczaly takze na zajecia
grupowe.

(dowod: akta kontroli str. 811-813, 872-1057)

3.4. Dokumentacja pracy z dzie¢mi w placéwce

Szczegdlowg analizg objeto dokumentacje 30 dzieci, w tym 10, ktére juz zakoriczyly
udziat w zajeciach $wietlicowych oraz 20, ktére uczeszczaly do placéwki powyzej
roku. Dla wszystkich dzieci wypetniona zostata karta zgtoszenia dziecka podpisana
przez rodzicow/opiekundw i zgoda rodzica na udziat w zajeciach $wietlicowych, co
byto jednym =z warunkédw przyjecia dziecka do S$wietlicy wynikajgcym
z obowigzujacego regulaminu placéwki. Sporzadzono takze przewidziang
w regulaminie dokumentacje: 1. Lista obecnosci dzieci; 2. Ogdlny dziennik zaje¢; 3.
Protokoly posiedzeri Zespotu ds. oceny sytuaciji dziecka; 4. Program profilaktyczno-
wychowawczy; 5. Teczke osobowg dziecka zawierajaca; karte zgtoszenia dziecka
do swietlicy; karte kwalifikacyjng i zgode rodzicdéw/opiekunéw prawnych na udziat

1% Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (art. 28 pkt 2) wskazuje, ze pod opieka
jednego wychowawcy w placdwce wsparcia dziennego, w tym samym czasie nie moze przebywaé
wiecej niz 15 dzieci.
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dziecka w zajeciach organizowanych w Swietlicy i poza nia; indywidualny plan pracy
z dzieckiem (dalej IPP) oraz stanowiace zatgczniki do IPP wyniki badan, opinie
psychologiczne, pedagogiczne, wskazania dotyczace opieki, wychowania
i indywidualnej terapii; karte pobytu dziecka; dokumenty konczace pobyt dziecka w
Swietlicy. Do teczki wiaczano takze dokumenty naptywajace w trakcie pobytu
dziecka w Swietlicy — m.in. opinie i diagnozy z poradni, informacje |
usprawiedliwienia od rodzicow, notatki stuzbowe dotyczace przeprowadzonych w
sprawie dziecka rozméw i narad. W karcie zgloszenia dziecka do S$wietlicy
zawierajgcej podstawowe informacje odziecku i warunkach jego pobytu na
Swietlicy,  znajdowalo  sie  takze  miejsce  naopinie  pedagoga
szkolnego/wychowawcy. Dla wszystkich dzieci z analizowanej préby taka opinia
zostata wypetniona. Karta kwalifikacyjna oprécz wszystkich danych dziecka
zawierata takze wyciag z regulaminu placowki, z ktérym zapoznanie sie
rodzice/opiekunowie potwierdzali podpisem. [PP zawierat m.in.: Diagnoze
emocjonalng i spoteczng, diagnoze psychomotoryczng, diagnoze pedagogiczna,
diagnoze rodzinng, wnioski opracowane na podstawie przeprowadzonych diagnoz,
w tym mocne strony dziecka i rodziny, trudnosci i zagrozenia w funkcjonowaniu
dziecka oraz formy pomocy/zalecenia do pracy.

W zwigzku z reorganizacjg placowki w 2012 r. dla wszystkich podopiecznych
swietlic, w tym takze tych, ktdrzy uczeszczali na zajecia juz w latach poprzednich,
sporzadzono nowg dokumentacje, zgodng z regulaminem. Poprzednie teczki
zarchiwizowano. Wskutek tego dokumentacja w teczkach dzieci, ktore dtuzej braty
udziat w zajeciach na Swietlicy, byta niepetna - brakowato informacji o pracy
z dzieckiem w latach wcze$niejszych — lub nieprecyzyjna — z dokumentéw wynikafo
np., ze zgtoszenie dziecka do $wietlicy nastgpito dopiero w 2012 r, a IPP
opracowano jeszcze przed formalnym przyjeciem, gdy w rzeczywistoSci dziecko
uczeszczato na Swietlice juz w latach wczeéniejszych, a IPP i diagnoza obejmowaty
takze informacje o zachowaniu dziecka na Swietlicy. Kierownik Swietlicy juz w trakcie
kontroli zdecydowata o wigczeniu dokumentéw wcze$niej zarchiwizowanych, by
teczki dzieci zawieraty kompletnie informacje i dokumenty.

Z analizy dokumentacji 16 dzieci, ktore przyjeto do $wietlicy juz po wprowadzeniu
obecnie obowigzujacego typu dokumentacji wynika, ze diagnoze oraz indywidualny
plan pracy z wychowankiem opracowywano w okresie od 4 do 119 dni po przyjeciu
dziecka do Swietlicy. Opracowanie tych dokumentéw zajmowato $rednio niespeina
52 dni.

Diagnozy zawieraly: wyniki obserwacji i analize zachowar\ dziecka w jego relacjach
ze Swiatem (w relacjach z rowie$nikami, z dorostymi i w stosunku do wiasne;
osoby); ocene deficytéw, dysfunkcji w oparciu o cechy zaburzonego zachowania;
rozpoznanie potrzeb dziecka i okreslenie niezaspokojonych potrzeb; mocne strony
dziecka (pozytywne cechy/zachowania, talenty, zainteresowania dziecka, rodzaj
zadan/dziatan, ktore dziecko dobrze wykonuje) oraz dodatkowo mocne strony
rodziny; okre$lenie, co ,dziata® na dziecko (jakie stowa, zachowania, decyzje
dziecko przyjmuje, a jakie odrzuca); wyniki wywiadu i rozmowy indywidualnej
przeprowadzonej z rodzicami/opiekunami dziecka oraz samym dzieckiem; opinie
wychowawcy szkolnego dziecka lub/i pedagoga; wyniki konsultacji z pracownikiem
socjalnym. Do dokumentaciji dziecka zatgczano opinie pedagogow i wychowawcdw
oraz opinie psychologiczne, a takze informacje o nadzorze kuratorskim nad rodzina.

W diagnozie nie przedstawiano natomiast wprost przyczyn zaburzen zachowania
dzieci'!. Kierownik $wietlicy wyjasnita, ze nie nazywano ich, poniewaz w opiniach
pedagogicznych i psychologicznych zawarta jest wytacznie diagnoza, anie ma

" Zgodnie z Zalozeniami projektu ustawy o wsparciu rodziny poradniciwo i terapia rodzin powinny opiera¢ sie na diagnozie
sytuacji dziecka oraz jego potrzeb i mozliwosci, a takze na diagnozie srodowiska rodzinnego oraz analizie przyczyn kryzysu.
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okre$lanych przyczyn zaburzen w zachowaniu. Przyczyny te po$rednio wynikajq
jednak z sytuacji dziecka i rodziny prezentowanej w diagnozie.

Dla wszystkich dzieci opracowywano réwnolegle z diagnozg indywidualny plan
pracy, w czym uczestniczyli rodzice oraz inni specjalisci. W planach tych zawarte
byly: priorytety w pracy wychowawczej i terapeutycznej, dziatania planowane
do podjecia, przy czym przyjeto praktyke, ze za realizacje odpowiedzialni sq
wychowawcy $Swietlicy i nie wpisywano ich nazwisk do IPP, sposob pomiaru lub
oceny, wskazniki realizacji celow - faktéw, po ktérych mozna poznaé, ze cel zostat
osiggniety. Wpisywane one byly do Karty pobytu, ktéra wypetniana byla za kazdy
miesigc pobytu dziecka w placowce (jedna karta obejmowata jeden rok) i zawierata
ocenione w punktach w skali 0-5 dziesie¢ obszaréw rozwoju i funkcjonowania
dziecka: 1. Stosunek rodzicow (rodziny, opiekunéw) do dziecka, 2. Relacje dziecka
z rodzicami, rodzing, 3. Funkcjonowanie emocjonaine dziecka, 4. Funkcjonowanie
spoteczne dziecka w placéwce, 5. Funkcjonowanie spoteczne dziecka poza
placowka, 6. Nauka szkolna i motywacja dziecka, 7. Frekwencja dziecka w szkole,
8. Samodzielno$¢, samoobstuga i higiena osobista dziecka, 9. Stan zdrowia
dziecka, 10. Uzywki (nikotyna, substancje psychoaktywne). Na odwrocie karty
pobytu wpisywano wazniejsze wydarzenia w Zyciu dziecka oraz uwagi
wychowawcy.

W IPP nie byto natomiast: celéw oddziatywan (krétko i dlugoterminowych), terminéw
realizacji dziatan, zachowan/umiejetnosci przewidzianych do wyksztatcenia
w miejsce zaburzonych zachowan, doSwiadczen potrzebnych dzieciom, aby mogty
zmieni¢ swoj sposob myslenia i przezwyciezy¢ swoje trudnoéci, specjalistycznych
zaje¢, w ktorych dziecko bedzie uczestniczyC, np. logopedyczne, korekcyjne,
terapeutyczne. Powodem byto uznanie, e dziatania majg charakter diugoterminowy
i nie ma powodu dublowa¢ planowanych dziatah innymi stowami. Dzieci
uczestniczyly w zajeciach specjalistycznych oraz np. pomocy psychologa, ale nie
wpisywano tego do IPP.
Srednio raz na pét roku w sprawie kazdego z podopiecznych $wietlicy zbierat sie
Zespbt ds. okresowej oceny sytuacji dziecka, z posiedzenia ktorego sporzgdzano
protokdt. Zgodnie z formularzem protokotu, wpisywano w nim m.in. informacje
dotyczace: sktadu zespotu, zagadnien poruszanych w trakcie posiedzenia
podzielonych na: sytuacje rodzinng dziecka, sytuacje szkolng dziecka, inne
informacje o dziecku i rodzinie oraz — wnioski i zalecenia do pracy. Nie zawieraty
one natomiast oceny postepoéw w rozwoju dziecka.
Juz w trakcie kontroli kierownik $wietlicy zdecydowata, ze do protokotu
z posiedzenia zespotow bedzie wpisywana takze ocena pdirocznej pracy
z dzieckiem, pokazujgca osiagniete efekty lub cele niezrealizowane, wymagajace
modyfikacji przyjetych metod pracy badz jej zintensyfikowania.

(dowdd: akta kontroli str. 872-1235)

3.5. Zasady wspdldziatania w placowce

Przy  zajeciach  grupowych zawsze na poczatku  tworzony byt
wspolnie z wychowankami kontrakt — rodzaj regulaminu. Byly to wypracowane
wspolnie z dzie¢mi zasady pracy i funkcjonowania w grupie, spisane na duzej
planszy na tablicy. Niekiedy byly na nich podpisy dzieci lub ,odbite fapki".
W niektorych Swietlicach wisialy one caly czas na Scianie. W innych byly
wyjmowane tylko na zajecia grupy. W trakcie zaje¢ byly one modyfikowane
i uzupetniane w zaleznosci od potrzeb. Zasady te prezentowane byly rodzicom w
ramach konsultacji wychowawczych.
(dowod: akta kontroli str. 788-797)

3.6. Czas i godziny pracy placéwki
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Swietlica i wszystkie filie pracowaly i pracujg pie¢ dni w tygodniu — od poniedziatku
do piatku w godzinach 12-18, tylko filia w Otrebusach w godzinach 13-18. Byto to
dostosowane do planu zaje¢ w szkotach, bowiem najwcze$niej dzieci koriczg lekcje
0 12.30. Byta proba prowadzenia zaje¢ grupowych w godzinach przedpotudniowych,
ale frekwencja byla znikoma. Dla dzieci, ktore wczesniej zakonczyly zajecia
w szkole przewidziana byta mozliwo$¢ zaje¢ indywidualnych. Dyzury byly i sg
codziennie od godziny 10.

Placdéwka nie byta otwarta w soboty, chyba, ze byt realizowany jaki$ projekt. Byta
natomiast otwarta w wakacje i ferie w zmienionych godzinach — wowczas placowka
pracowata od godzin przedpotudniowych, np. 9-15. W gminie dzieci majg
zapewniony darmowy dojazd do centrum i powrdt — koriczg zajecia na Swietlicy
w takim czasie, by zdazy¢ na konkretny autobus.

(dowdd: akta kontroli str. 652-787, 798-810)

3.7. Praca placowki wsparcia dziennego

Placowka pracowata na podstawie rocznego harmonogramu zaje¢. Byly w nim
zapisane wszystkie formy zaje¢, w tym specjalistyczno-socjoterapeutyczne,
profilaktyczno-wychowawcze, artystyczne/plastyczne, wyrbwnawcze i inne. Program
zaje¢ byt opracowany jeden dla wszystkich dzieci. Tresci byly te same, ale
w zalezno$ci od grupy wiekowej dobierane byty odpowiednie metody pracy.

Pracq grupowg objete sq wszystkie dzieci. Ponadto w placowce prowadzona byta
praca indywidualna z czeScig dzieci uczeszczajacych na zajecia grupowe
(szczegbtowo omodwiona w punkcie 3.3 wystgpienia).

Zajecia odbywaly sie w trzech grupach wiekowych: 7-9 lat, 10-12 lat i 13-16 lat, przy
czym w okresie objetym kontrolg nie w kazdej fili Swietlicy funkcjonowaty
jednoczesnie wszystkie trzy grupy wiekowe. Np. w filii w Zétwinie od 2012 do 2015
r. nie bylo najstarszej grupy wiekowe;.

Rozklad zaje¢ przygotowywano w kazdej fili $wietlicy na rok szkolny (dwa
semestry) — przypisujac zajecia do konkretnych dni tygodnia i godzin. Realizacja
odnotowywana byta w formularzach pt. Tygodniowe zatozenia wychowawcze
i realizacja planu. Formularz zawierat rubryki: Dziefi tygodnia i daty, Godziny pracy
Swietlicy od- do-, Tres¢ i tematyke zaje¢, Nazwiska wychowankéw, Podpis
wychowawcy. Przeanalizowano rozktady zaje¢ z dwoch miesiecy — kwietnia
i pazdziernika - z kazdego roku objetego kontrolg. Analiza wykazata, Ze
w formularzach tych wpisywano tylko liczbe dzieci uczestniczacych w zajeciach.
Natomiast ewidencje obecno$ci prowadzono odrebnie.

Z analizy frekwencji dzieci na zajgciach specjalistycznych w tych miesigcach
w wszystkich filiach wynika, ze wynosita ona od 43% do nawet 95%. Srednia
frekwencja we wszystkich filiach i grupach wiekowych wynosita §5,3%.

W dokumentacji dzieci znajdowaly sie oprocz ich danych personalnych takze dane
ich rodzicow/opiekundw wraz z kontaktem do nich oraz dane ich wychowawcéow.
(dowdd: akta kontroli str. 647-813)

Jako przykiad dobrej praktyki nalezy podaC prowadzenie przez pracownikow
placowki takze cyklicznych zaje¢ terapeutycznych, skierowanych do podmiotéw
zewnetrznych, zwtaszcza szkot, do ktorych uczeszczajg wychowankowie Swietlicy.
Byly to np. zajecia podnoszace umiejetnosci spoteczne dla dzieci z grup ryzyka,
podnoszace samoocene i umiejetno$¢ radzenia sobie z emocjami, ze stresem,
rozwigzywania konfliktbw oraz zajecia profilaktyczne skierowane do miodziezy
gimnazjalnej dotyczace m.in. zjawisk przemocy w rodzinie i grupie rowiesniczej oraz
,handlu dzie¢mi”, ,dowodu mitoSci”, ,sponsoringu”.
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Kolejng z inicjatyw Swietlicy w Brwinowie, bedacq przejawem dobrych praktyk, jest
stworzenie tzw. ,Grupy Liderdw, zrzeszajacych miodziez miedzy 14 a 17 rokiem
zycia, ktérej dziatalno$¢ ukierunkowana jest na integracje ze spotecznoscig lokalng
oraz prace na rzecz mieszkancoéw gminy. Grupa dziata od poczatku pazdziernika
2014 roku i w wiekszosci tworzq ja wychowankowie i wolontariusze S$wietlic
socjoterapeutycznych. Gtdwnym zalozeniem dziatalnosci ,Grupy Liderow” jest
realizacja zadan z obszaru zawartego w Gminnym Programie Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych oraz Przeciwdziataniu Narkomanii,
atakze wdrazanie autorskich projektow o charakterze kulturalno-integracyjnym,
zrzeszajacych spotecznoéé lokalna.

Placowka realizuje warsztaty rozwijajace zainteresowania, motywacje do pracy
i zdolno$ci, majgce na celu rozbudzenie potencjatu i wiary we wlasne mozliwosci,
wiare, ze warto marzyc i sie rozwija¢. Przyklady realizowanych projektow: T-mobile
,Chce by¢" - warsztaty poswiecone odkrywaniu w sobie talentow. Mtodziez miata
mozliwoS¢ porozmawiania z osobami, ktére pracujq w roznych dziatach firmy
i dowiedzie¢ sig, jakie kompetencije i zdolnoSci nalezy mie¢ by pracowac¢ na danym
stanowisku; ,Powidoki" - projekt realizowany przez Fundacje Culture Shock
z Warszawy w formie oferty edukacyjnej skonstruowanej w oparciu 0 zasoby teatru,
galerii oraz muzedw sztuki, nauki i techniki. W majowe i czerwcowe weekendy
odbywaly sie wycieczki, ktdrych tematyka porusza zagadnienia antropologii obrazu
i pojecia ,widzenia’. Miodziez miata okazje odwiedzi¢ Centrum Nauki Kopernik,
Planetarium, wystawy w Patacu Kultury i Nauki, Fotoplastikon, Teatr Buffo,
Niewidzialng Wystawe, Galerie Sztuki, Muzeum Narodowe. Miodziez, na co dzien
majgca ograniczony dostep do kultury mogta zwiedza¢, zdobywaé wiedze, dziatac,
tworzy¢ i bawic sie.

Przy Swietlicach w Brwinowie powstaty grupy teatralne ,Proscenium” i ,Mate
Proscenium”, ktére biorg udziat w Przegladach i Festiwalach Teatralnych.
Uczestnicy podczas zaje¢ teatralnych wyzwalajg swoje emocje, kreujq wiasng
rzeczywistos¢ oraz uczg sie autoprezentaciji i wyrazania siebie.

Placowka oprécz ogéinych warsztatéw podnoszacych kompetencje wychowawcze
wprowadzita takze warsztaty skierowane specjalnie do ojcow. Od kwietnia
do czerwca 2016 r. zorganizowano spotkania: ,Tata, dziecko i uczucia’, ,Tato patrze
na ciebie — jak zacheci¢ dziecko do wspotpracy” oraz ,Co zamiast kary”. Na
pierwsze spotkanie zglosito si¢ 5 ojcéw, a na kolejne juz 13.

W czerwcu 2016 r. Swietlica zorganizowata wspéine spotkanie rodzicow
i nastolatkow z terapeutg ds. uzaleznien pt. Rozmowa o narkotykach, lekach,
dopalaczach - anonimowo, bezpiecznie, bezpiatnie.

W 2015 r. placéwka zostata zaproszona do projektu KIDS CAMP - obéz dla dzieci
zdolnych. To inicjatywa Stowarzyszenia PMI Poland Chapter, ktérej celem jest
zapoznanie z ideg zarzadzania projektami przedstawiong w sposob przystepny
i dostosowany do wieku odbiorcow. Piecioro dzieci ze $wietlicy zostalo
zakwalifikowanych na ten wyjazd dzieki wspotpracy z Fundacja FORMIKA
DZIECIOM. Wyjazd obfitowat w wiele atrakcji: tworzenie gier, zajecia ze sztuki walki,
zawody w Bumber Balls, jazda samochodami terenowymi, teatr i fabryka czekolad.
W 2016 r. zaproszono juz 16 dzieci.

Przyktady projektow i inicjatyw, w ktorych wychowankowie realizujq swoje pasje,
dzielg sig umiejetno$ciami oraz podejmujg wyzwania na rzecz drugiego czlowieka:
Olimpiady AVIVY; Perfecta - Méj talent 2014; ,Chroni mnie, to, co wiem o sobie”;
,Mapa bezpieczenstwa. Kazdy Krok Zostawia Slad”; ,Bezpieczne wakacje”; ,Misja
Rodzina”; ,Qurier Sw. Mikotaja”; ,Kids Camp” Oboz dla dzieci zdolnych; , Taki DUZY
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taki MALY moze ztosci¢ sig”; ,Profilaktyka a Ty”; ,Poznawanie przez malowanie”;
,Wyraz siebie”; ,Rodzina najlepsza inwestycjq na przysziosc’; ,Wypetnij plecak’;
,MLODZ| NIEgniewni"; ,Zumba dla Moszny”; Street to School; ,Bank Dzieciecych
USmiechow”; ,Przygoda $niegiem malowana”, RAZEM: Rodzina-Azyl-Zdrowe
EMocje’; ,Moje wymarzonei wymalowane wakacje w goérach”; Totalnie Teatralnie;
,Mamo! Tato! Ustysz mnie!; ,Brwinow bez przemocy”.
DWR w trosce o zapewnienie interdyscyplinarej pomocy i wsparcia wspotpracuje
z organizacjami i instytucjami dziatajacymi na rzecz dziecka i jego rodziny m.in. z;
Centrum Wolontariatu, Fundacja Dzieci Niczyje, Fundacja Formika, Fundacja
Przyjaciotka, Fundacja Aviva, Stowarzyszenie Kurtyna, Fundacja Orange.

(dowod: akta kontroli str. 482-626)

3.8. Efekty pracy z dzieémi w placowce

Z analizy dokumentacji 30 dzieci oraz ankiet w odniesieniu do tych dzieci
wypetnionych przez samych wychowankdw oraz ich rodzicdw i nauczycieli wynika,
ze Swietlica w Brwinowie osigga wysokie efekty w pracy z dzie¢émi. Na 10
wychowankow, ktorzy juz zakonczyli uczeszczanie do $wietlicy, celéw nie udalo sie
osiggnaC wobec dwojga z nich. W obu przypadkach rodzinami zastepczymi byly
babcie, ktore nie radzity sobie wychowawczo. Jedno z tych dzieci trafito do MOS,
drugie zostato skreslone z listy wychowankdw z powodu agresywnego i wulgarnego
zachowania oraz nadmiernego zainteresowania sferg seksualng. Pozytywne efekty
osiggnieto u 8 z 10 bylych wychowankow. Czworo z nich nadal udziela sie na
Swietlicy jako wolontariusze, jeden utrzymuje kontakt ze $wietlicg i dziata w grupie
liderow, troje kolejnych nie utrzymuje wprawdzie kontaktow z placowka, ale jak
wynika z monitoringu, dobrze sobie radzi w relacjach rodzinnych, kontaktach
spotecznych i w szkole. Istotnym osiggnieciem $wietlicy w przypadku jednego z tych
dzieci byto zatrzymanie przemocy wobec niego.

Wsrod efektow uzyskanych w pracy z 20 dzieémi, ktore nadal uczeszczaly do
Swietlicy, mozna wskaza¢: poprawe w nauce (od wyrbwnania brakow i uzyskania
promocji do kolejnej klasy az po udziat w obozie dla dzieci zdolnych) — 10 dzieci,
zatrzymanie przemocy w rodzinie — 3 dzieci (w tym jedno ujawnienie molestowania),
ochrona przed demoralizacjg — 2 dzieci, poprawa relacji rodzinnych i spotecznych,
wtym rowiesniczych oraz radzenia sobie z emocjami, wzmocnienie poczucia
whasnej wartosci — 18 dzieci, w tym jedno mimo zespotu Aspargera. Wobec tych
dzieci terapia jeszcze trwata, dlatego trudno oceni¢ ostateczne efekty. W jednym
przypadku udato sie uzyskaC tylko nieznaczng poprawe, ale dziecko jest
wyprowadzane ze stanu glebokiego niedostosowania spotecznego. W innym moze
sie to nie udac, bo dziecko coraz rzadziej przychodzito do placowki, uznajac, ze juz
Z niej wyrosto.

Nauczyciele wskazali w ankietach?, ze zachowanie 20 z 30 dzieci sig poprawito,
aw 14 wypadkach poprawa byla widoczna juz po pdt roku uczeszczania
do $wietlicy. 29 z 30 nauczycieli bylo zadowolonych ze wspdlpracy ze $wietlica.
Tylko w jednym wypadku nauczyciel wskazat, ze dziatalno$¢ $wietlicy okazata sie
niewystarczajaca do powstrzymania demoralizacji dziecka, ktére w koncu trafito
do MOS, ale nawet tutaj dostrzegat, Zze chiopiec zachowywat sie lepigj, kiedy
uczeszczat na zajecia do placowki.

Nauczyciele, zapytani w ankiecie, co zmieniliby w placowce wskazali potrzebe:
zwiekszenia pomocy i kontroli nad odrabianiem zadan - 3 glosy; regularnych
kontaktow z nauczycielami nie tylko wychowawcg — 1 gtos; ograniczenia mozliwo$ci

12 Ankiety skierowano do 30 nauczycieliiwychowawcow oraz rodzicow i dzieci wybranych do proby.
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korzystania z gier komputerowych — 1 gtos. Pojawit sie tez sygnat, ze $wietlica
posiada za matg przestrzen, powinien by¢ zatrudniony dodatkowy wychowawca, by
wieksza liczba dzieci mogta korzystac z zaje¢ Swietlicowych.

Z efektéw pracy wychowawcow zadowoleni byli takze rodzice. 23 z 29, ktorzy
odpowiedzieli na ankiety zaznaczylo, ze zachowanie dzieci sie poprawito w wyniku
uczeszcza na $wietlice. 5 uznato, ze dziecko generalnie zachowuje sie lepiej, ale
niektére zachowania si¢ pogorszyly i tylko jeden rodzic ocenit, ze Swietlica nie
wplyneta na zmiang zachowania dziecka.

Z teczek dzieci wynika, ze w kazdym wypadku wychowawcy wspotpracowali
zrodzinami wychowankdw, czesto wskazujac jako mocng strone rodziny
zaangazowanie opiekunéw w sprawy dziecka. Czestotliwo$¢ kontaktow okreslono
W zaleznosci od potrzeb®. Z ankiet wypetnionych przez rodzicow wynika jednak, ze
8 z nich utrzymuje kontakt ze $wietlica codziennie, trzech jest w stalym kontakcie,
na kazdy telefon i kilka razy w tygodniu, 9 - czesSciej niz raz w miesigcu, 6 — raz
w miesigcu i tylko dwdch przyznalo, ze 5-6 razy w roku, a jeden, ze rzadko.
Na pytanie, co zmieniliby na $wietlicy, rodzice wskazali m.in. na konieczno$é:
rozbudowania Swietlicy, by byto wiecej pomieszczen, wiekszy plac zabaw, boisko
i wiecej sprzetu — 4 glosy; zeby byta czynna od 8 rano — 2 glosy; zeby zatrudni¢
jeszcze jednego wychowawce — 1 gtos, zeby nastolatki i mlodsze dzieci miaty
zajecia osobno — 1 glos; Zzeby bylo wiecej zaje¢ socjoterapeutycznych i wigcej
wyjazddw integracyjnych — po 1 glosie.
Potrzebe rozbudowania $wietlicy, by bylo wiecej miejsca oraz wiekszy plac zabaw
wskazato tez 9 dzieci. Inne proponowane zmiany to: zeby byla otwarta diuzej — 3
gtosy; by byta otwarta caly tydzien i byly obiady — 1 glos; zeby mogli do niej chodzié
takze licealisci — 1 gtos; by zmieni¢ wystrdj i kupi¢ nowy sprzet i wyposazenie — 3
glosy; zeby bylo wiecej zaje¢ sportowych — 2 glosy.

(dowdd: akta kontroli str. 872-1450)

3.9. Kadra zatrudniona w placéwce wsparcia dziennego

SOPS w okresie objetym kontrolg oprocz kierownik $wietlicy i jednoczesnie szefowej
DWR, zatrudniat do pracy w $wietlicy 8 wychowawcdw; po dwoch na kazdg filie.
Tylko w 2014 r. zatrudniano 10 wychowawcéw. Nie bylo wsérdd nich mezczyzn.
W okresie objetym kontrolg nie odnotowano duzej ptynnosci zatrudnienia. Siedem
wychowawczyn pracowatlo w tym czasie nieprzerwanie. Dominujacg formg
zatrudnienia byta umowa o prace — 9 na 10 zatrudnionych wychowawczyn. Sposréd
10 os6b, dwie byly zatrudnione na petny etat, cztery na % etatu, trzy na  etatu,
a jedna na umowe Zzlecenie, poniewaz odbywata w Swietlicy staz. W okresie objetym
kontrolg odeszty z pracy tylko dwie osoby — stazystka oraz jedna z wychowawczyn
zatrudniona na ¥z etatu.

Ponadto dziatania $wietlicy wspieralo 4 psychologow i 4 terapeutéw. Wszyscy
zatrudnieni byli przez SOPS w formie umowy zlecenia.

Placowka promowata rowniez ideg wolontariatu starajac si¢ zaszczepi¢ w miodziezy
umiejetnos¢ i che¢ dzielenia sie, wrazliwosci na potrzeby innych oraz gotowosci do
pomocy. W latach 2013-1015 dziatalno$¢ placowki wspierato odpowiednio 13, 14
i 15 wolontariuszy, z ktorymi zawierano porozumienia o wykonywaniu $wiadczen
wolontarystycznych. Wolontariuszami czesto zostawali wychowankowie $wietlic,
ktérzy bezinteresownie chcieli pomaga¢ swoim miodszym kolezankom i kolegom.
W kolejnych latach byto to odpowiednio 4, 4 i 7 bytych wychowankéw.

100% ankietowanych nauczycieli podkreslato bardzo dobrg wspdiprace z placdwka,
uzasadniajgc to m.in. statym biezgcym kontaktem i zainteresowaniem dzie¢mi ze
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strony wychowawcow $wietlicy oraz ich ogromnym zaangazowaniem
i profesjonalizmem.

(dowdd: akta kontroli str. 7-26, 1382-1441)
3.10. Kwalifikacje os6b pracujacych w placowce wsparcia dziennego

Kierownik placowki oraz wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi w poszczegdlnych
latach objetych kontrolg posiadaty kwalifikacje wskazane w art. 25 i 26 ustawy
o0 wspieraniu rodziny. Osoby zatrudnione w placéwce w tym prowadzace terapie
uczestniczyty w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje w zakresie pracy
z dzieckiem i rodzing, Byly to m.in. szkolenia: W 2013 r.. Pomoc psychologiczna
dzieciom z rodzin z problemem alkoholowym; Ukryta niepeinosprawnos¢ spoteczna
czyli zespot Aspargera i zaburzenia pokrewne; Kontakt z osobg naduzywajacq
alkoholu/uzalezniong i rodzing, Bez klapsa — jak z mitoscia i szacunkiem wyznacza¢
dziecku granice; Praca z miodziezg niedostosowang spotecznie; Rola wiezi
rodzinnych w profilaktyce uzaleznien; Profilaktyka uzaleznien chemicznych
i behawioralnych w szkotach; Szkolenie dla oséb pracujacych z dzie¢mi z rodzin
z problemem alkoholowym; Profilaktyka uzaleznieA dla réznych grup zawodowych
wtym praca zespotdw interdyscyplinarnych w wojewodztwie mazowieckim; Pl
Zintegrowane Innowacyjne Programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
miodziezy szczegoinego ryzyka w wieku 15-19 lat ukierunkowane na zwiekszenie
potencjalu  zawodowego — model mazowiecki; Praca w  S$wietlicy
socjoterapeutycznej. W 2014 r.: Mapa bezpieczefstwa. Kazdy krok zostawia $lad;
Praca i kontakt z osobg doznajaca przemocy w rodzinie podczas realizacii
procedury NK; Pomoc psychologiczna dzieciom z rodzin z problemem alkoholowym.
W 2015 r.: Grupy robocze w praktyce — dziatania w sytuacji przemocy wobec
dziecka; Szkota dla rodzicow i wychowawcdw; Trening interpersonalny.
Pracownicy placowki mieli mozliwo$¢ korzystania z poradnictwa majacego na celu
zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku
wypalenia zawodowego. Odbywato sie¢ to m.in. w postaci konsultacji i narad
z kierownik DWR i $wietlicy oraz dyrektor SOPS, a takze supewizji.
Kadra placowki pozytywnie zostata oceniona w ankietach skierowanych do dzieci
uczeszczajgcych do Swietlicy. Na 29 dzieci, ktore wypehily ankiete, wszystkie
odpowiedzialy, ze lubig swojg Swietlice, w tym 26 ,zdecydowanie tak”, a 3 ,raczej
tak”. Na pytanie, czy lubi wiekszo$¢ wychowawcow ze swojej Swietlicy, 24
odpowiedzialo ,zdecydowanie tak’, a 5 - ,raczej tak”. 25 dzieci ocenito, ze
wigkszo$¢ wychowawcow ma dla nich czas (w tym 18, ze ,zdecydowanie tak”). 27
uznato, ze wychowawcy chetnie z nimi rozmawiajg (w tym 21, ze ,zdecydowanie
tak”). Tylko jedno dziecko napisalo, ze w Swietlicy jest przynajmniej jeden
wychowawca, ktory na nich krzyczy. 26 stwierdzito, ze ,zdecydowanie nie", a 2, ze
,raczej nie".

(dowdd: akta kontroli str. 7-26, 872-1450)

3.11. Dozywianie dzieci w placowce

Dzieci uczeszczajagce na Swietlice mialy zapewniong mozliwos¢ korzystania
z dozywiania w formie podwieczorku. Dozywianie finansowane byto ze $rodkéw na
realizacie gminnego programu  profilaktyki i rozwiazywania probleméw
alkoholowych. Produkty byly zamawiane przez kierownika $wietlicy. Positki
przygotowywaly natomiast same dzieci pod opiekg wychowawcow. Zwykie byt to
chleb i produkty potrzebne do przygotowania kanapek, warzywa, owoce, ptatki
$niadaniowe, mleko, kakao, herbata, woda. SOPS dzieciom uczeszczajacym
na $wietlice zapewniat zwykle takze cieply positek (obiad) w szkole w ramach
innego programu.
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(dowdd: akta kontroli str. 811-813)
3.12. Warunki i wyposazenie placowki

Gtéwna Swietlica w Brwinowie znajdowata sie w budynku jednopietrowym przy ul.
Grodziskiej 31. Lokal uzywany byt w tym samym czasie maksymalnie przez 30
dzieci (do Swietlicy zapisanych bylo 31 dzieci).

Na parterze budynku znajdujg sie: dwa pomieszczenia administracyjne (Swietlica
jest jednoczesnie siedziba Dzialu Wspierania Rodziny SOPS), dwie duze sale
do zaje¢ Swietlicowych, w tym jedna terapeutyczna, oraz jeden pok6j do pracy
indywidualnej lub spotka z rodzicami. Ponadto na parterze znajduje si¢ kuchnia
oraz pomieszczenie sanitame (dwie toalety oraz umywalka), a takze wyznaczona
przestrzen na szatnie. Na pietrze jest jedna duza sala, przeznaczona
do prowadzenia zajeC w wigkszych grupach wraz z aneksem kuchennym i toalets,
umywalka i prysznicem oraz drugi pok6j do pracy indywidualnej lub spotkan
z rodzicami. Duza sala na pietrze wykorzystywana jest tez przez SOPS w innych
celach, np. uzyczana na posiedzenia Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, na spotkania: grup anonimowych alkoholikéw, grup wsparcia oséb
uzaleznionych i wspétuzaleznionych oraz ,Splotu towarzyskiego® — grupy emerytow.
W sali tej dyzurujg takze terapeuci w ramach Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego
ds. uzaleznien i wspbtuzaleznienia.

Lokal jest wyposazony w trzy gasnice, zgodne z wymaganiami okre$lonymi
w przepisach dotyczacych ochrony przeciwpozarowej budynkow. Wystepujace
w lokalu i obszarze drég ewakuacyjnych z lokalu elementy wykonczenia wnetrz
i wyposazenia statego spelniajg warunki wymienione w przepisach i posiadajg
odpowiednie atesty. W lokalu i na drogach ewakuacyjnych prowadzacych z lokalu
na zewnaftrz budynku nie wystepujg warunki techniczne bedace podstawg
do uznania budynku za zagrazajacy zyciu ludzi.

W pomieszczeniach przeznaczonych na pobyt dzieci na parterze zapewniono:
wysokos¢ pomieszczenia ponad 2,5 metra (na pietrze — z uwagi na to, ze jest
to poddasze, wysokos¢ pomieszczen jest zréznicowana; w najwyzszym miejscu jest
o najmniej 2,5 m); pomieszczenia sg utrzymywane w nalezytym stanie technicznym
| sanitarnym.

W pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych: podioga i $ciany sq wykonane tak, aby
bylo moZliwe tatwe utrzymanie czystoSci w tych pomieszczeniach; $Sciany
do wysokosci 2 metrow sg pokryte materiatami zmywalnymi, nienasigkliwymi
iodpornymi na dziatanie wilgoci oraz materiatami nietoksycznymi odpornymi
na dziatanie $rodkéw dezynfekcyjnych (glazura i terakota).

Instalacja elektryczna jest zabezpieczona przed dostepem dzieci;

W pomieszczeniach przeznaczonych do pobytu dzieci sg zapewnione: odpowiednia
temperatura, mozliwo$¢ otwierania okien oraz ochrony przed nadmiernym
nastonecznieniem.

W wezle sanitarnym jest biezaca ciepta i ziimna woda, dwie toalety, jedna umywalka,
srodki higieny osobistej. Miejsce do przechowywania sprzetu i $rodkow utrzymania
czystoSci jest zabezpieczone przed dostepem dzieci. Zapewniono migjsce
do przechowywania odziezy wierzchniej 0s6b przebywajgcych w lokalu.

Swietlica posiada apteczke, wyposazong w podstawowe s$rodki opatrunkowe
| podstawowe $rodki niezbedne do udzielania pierwszej pomocy, takie jak: bandaze
dzianinowe i elastyczne roznych wielko$ci, chusty trojkatne, jednorazowe chusteczki
do przecierania rak, kompresy i opaski z gazy, wata, opatrunki steryine (gaza
jalowa), plaster samoprzylepny z opatrunkiem oraz wodoodporne plastry kryte
tkaning, rekawiczki gumowe lub foliowe, woda utleniona, nozyczki, peseta,
termometr lekarski.

Placbéwka nie posiada sali gimnastyczne;
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Ocena czastkowa

Whioski pokonfrolne

Obiekt zostat odremontowany w 2015 r. — oddany do uzytku w pazdzierniku 2015 r.
Podczas tego remontu budynek zostat dostosowany do wymogow rozporzadzenia
MPIPS z 13 pazdziernika 2015 r. w sprawie wymagan lokalowych i sanitarnych,
jakie musi spemiaC lokal, w ktérym ma byé prowadzona placbwka wsparcia
dziennego™.

Filia $wietlicy w Zotwinie przy ul. Nadarzynskiej 25 znajdowata sie w budynku
jednopietrowym nalezacym do miejscowej Strazy Pozarnej. Lokal uzywany byt
maksymalnie przez 18 dzieci. W czasie kontroli NIK $wietlica nie spetniata
wymogéw rozporzadzenia w zakresie ochrony przeciwpozarowej oraz warunkow
sanitarnych. Swietlica pracowata w trybie tymczasowym, a w czerwcu 2016 r., czyli
jeszcze w trakcie kontroli, zostata zamknieta, w zwiazku z trwajgcym remontem oraz
rozbudowa budynku. Zakofczenie remontu planowane byfo na rok 2017, a wtadze
gminy zapewnily, ze warunki zostang dostosowane do wymogdw ww.
rozporzadzenia.
(dowod: akta kontroli str. 814-835, 350-352)

3.13. Kontrole przeprowadzone w latach 2013-2015 w placéwce

W latach 2013-2015 w placéwce wsparcia dziennego przeprowadzano dwie kontrole
dotyczace bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego. Kontrola Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Pruszkowie z 15.07.2013 r. wykazaia
nieprawidiowosci w zakresie warunkéw sanitarno-higienicznych w swietlicy przy ul.
Grodziskiej 31, stanowigce naruszenie przepisow rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadaé budynki i ich usytuowanie™. Dyrektor SOPS poinformowata o usunieciu
czesci nieprawidtowo$ci i zobowigzata sie do usuniecia pozostatych w zwigzku z
planowanym remontem. Kolejna kontrola sanitarna i sprawdzajaca z 15.05.2015 .
zakonczyta sie juz ,bez zalecen”. Kontrola z 15.07.2013 r. bezpieczenstwa
sanitarnego w filiach $wietlicy w Otrebusach i w Brwinowie przy ul. Pitsudskiego 1,
nie wykazata nieprawidtowosci. Filia w Zotwinie nie byta kontrolowana.
(dowod: akta kontroli str. 819-835)

3.14. Skargi na prace placéwki

Nie odnotowano skarg na dziatanie $wietlicy w latach objetych kontrola,
(dowdd: akta kontroli str.869-870)

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w obszarze prawidtowosci i skuteczno$ci dziatania placowki wsparcia dziennego
w latach 2013-2015.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'?, wnosi 0 wskazywanie w corocznych sprawozdaniach z
realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny potrzeb zwigzanych z realizacjg tych
zadan, zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

1Dz, U. 22015, poz. 1630.
4Dz U. Nr75, poz. 630 ze zm.
5Dz U. 22015, poz. 1096.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia Zg lipca 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Kontroler Dyrektor
Anna Marszatek-Rochowicz Jacek Szczerbinski

Gtowny s iata kontroli parstwowej

podpis
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