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I. Dane identyfikacyjne kontroli

R/16/002. Funkcjonowanie placowek wsparcia dziennego dla dzieci

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Joanna Celinska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr KPS/9/2016 z 9 maja 2016 r.
Marcin Grabowski, specjalista kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr KPS/8/2016 z 9 maja 2016 r.
(akta kontroli str. 1-2)

Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. 3 Maja 16, 07-200 Wyszkéw.

Pani Agnieszka Mroz,
Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie (,OPS” lub ,0$rodek”).
(akta kontroli str. 3-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W ocenie NIK OPS, w miare posiadanych mozliwosci, prawidtowo realizowat zadania w zakresie
zapewnienia dostepnosci i adekwatnosci opieki w formie placowek wsparcia dziennego oraz
monitoringu sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnosci w wy-
petnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

W latach 2013 — 2015 na terenie Gminy Wyszkow funkcjonowaty dwie placowki wsparcia dzien-
nego: Swietlica Socjoterapeutycznej Stoneczna, jako odrebna gminna jednostka budzetowa,
prowadzona w potaczonych formach opiekunczej i specjalistycznej, oraz Swietlica Srodowiskowa
Towarzystwa Przyjaciot Dzieci przy Parafii Sw. Wojciecha prowadzona w formie opiekuriczej.
Zrodtem finansowania wydatkow placowek byly érodki wiasne Gminy Wyszkow pochodzace
z optat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych. Ze $rodkéw tych pokrywa-
no calo$¢ wydatkow Swietlicy Socjoterapeutycznej Stoneczna oraz dofinansowywano dziatalnosé
Swietlicy TPD. taczna liczba dzieci uczeszczajacych do tego typu placowek wzrosta z 43 w 2013
r. do 51 w roku 2015. Dziatalno$¢ tych placowek zostata uwzgledniona w dokumentach plani-
stycznych Gminy, w tym w kolejnych gminnych programach wspierania rodziny.

Os$rodek prowadzit prace z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkgji opiekun-
czo-wychowawczej w formach pomocy wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 9 czerwca 2011
r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej?. w tym poradnictwa specjalistycznego, po-
mocy ze strony asystenta rodziny oraz mozliwosci uczestnictwa w dwoch grupach samopomoco-
wych (dla matek samotnie wychowujacych dzieci i dla rodzicow dzieci autystycznych).

W latach 2013 - 2015 (I potowa) OPS realizowat projekt systemowy Szansa wspotfinansowany ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej, dziatanie; 7.1. Rozwoj i upowszechnianie aktywnej
integracji, poddziatanie: 7.1.1. Rozwoj i upowszechnienie aktywnej integraciji przez osrodki pomo-
cy spotecznej’. W ramach projektu odbywaly sie zajecia i warsztaty mi.in. warsztaty Szkofa dla
rodzicow, warsztaty asertywnosci z elementami radykalnego wybaczania, warsztaty gospodaro-
wania budzetem domowym. Osoby uczestniczace w projekcie miaty mozliwos¢ skorzystania

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby
prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia
oceng 0goding o dodatkowe objasnienie.

2Dz, U. 22016 1. poz. 575.

3 Projekt byt realizowany od 2008 r. (umowy ramowa nr; UDA-POKL.07.01.01-14-001/08-00 z dnia 24 pazdziernika 2008 r. pomigdzy
Zastepcg Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych a Gming Wyszkow).



Opis stanu
faktycznego

z indywidualnych konsultacji z psychologiem, psychologiem/specjalistg ds. uzaleznien, doradca
prawnym i doradca zawodowym, a takze z terapii rodzinnej. W ramach projektu funkcjonowata
takze grupa samopomocowa dla rodzicow — uczestnikdw i uczestniczek projektu. Z projektu fi-
nansowano takze wsparcie ze strony asystenta rodzin. Dla uczestnikow i uczestniczek projektu
sfinansowana zostata rowniez opieka nad matymi dzieémi podczas trwania warsztatow i kursow.
W Osrodku nie wprowadzono formalnych uregulowan wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania
lokalnego systemu monitorowania i identyfikacji rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywaja-
cych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Jednakze, w ocenie NIK, sys-
tem taki funkcjonowat w praktyce, gdyz Osrodek uzyskiwat wiedze o sytuacji dzieci z rodzin za-
grozonych kryzysem lub przezywajacych kryzys gtownie za posrednictwem pracownikéw socjal-
nych OPS. Pracownicy socjalni stale wspotpracowali i wymieniali informacje z dziatajagcymi na
terenie Gminy placéwkami oswiatowymi, podmiotami leczniczymi, policjg, kuratorami sgdowymi,
PCPR. W ramach podejmowanych dziatah OPS wystepowat do tutejszego sadu z wnioskiem
o wglad w sytuacje rodziny, jak réwniez kierowat doniesienia do policji lub prokuratury o podejrze-
niu popetnienia przestepstwa. Za dobra praktyke w tym zakresie nalezy uzna¢ wprowadzony
przez Osrodek zwyczaj nawigzywania roboczego kontaktu z lokalnymi placowkami o$wiatowymi
przez pracownikéw socjalnych rozpoczynajacych prace w danym rejonie.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowosci dotyczace braku wskazania potrzeb zwigzanych
z realizacjg dziatafh z zakresu wspierania rodziny w rocznych sprawozdanych z realizacji tych
zadan oraz nie zatrudniania w OPS wymaganej przez art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej* liczby pracownikoéw socjalnych, nie mialy istotnego wplywu na dzia-
talno$¢ Osrodka w badanym zakresie. Jednakze w opinii NIK przecigzenie pracownikow socjal-
nych wynikajace ze zbyt malej ich liczby moze wptywac na jako$¢ prowadzonej pracy socjaine;.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostepnos$¢ i adekwatnos¢ opieki w formie placowek wsparcia dziennego, a takze in-
nych form pracy z rodzing w $wietle potrzeb gminy

1.1. Gminny system wspierania rodzin

Rada Miejska w Wyszkowie uchwalg Nr LI/528/14 z dnia 21 sierpnia 2014 r. przyjeta Gminng,
Strategie Rozwiazywania Problemoéw Spolecznych na lata 2014-20205 (dalej: ,Strategia”).
W Strategii zawarto m.in.:

—  charakterystyke gminy Wyszkéw;

- diagnoze sytuacji spotecznej wraz z wnioskami;

— wybrane problemy spoteczne poddane analizie (ubostwo, bezradno$¢ w sprawach opie-
kunczo-wychowawczych, alkoholizm i narkomania oraz niepetnosprawnos¢) wraz z ana-
lizg sytuacji (SWOT), tzn. identyfikacje stabych i mocnych stron sposobu rozwigzywania
problemow spolecznych oraz identyfikacje probleméw grup oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spofecznym, szanse i zagrozenia wigzace sie z kazdym z omawianych proble-
mow;

— cel gtéwny oraz cztery cele szczegdlowe do realizacji celu gtdwnego, dziatania, poprzez
ktore zostang zrealizowane cele, wskazniki pomiaru celow, planowany budzet, harmo-
nogram realizacji poszczegdlnych celéw i ich realizatorow.

Do najwazniejszych probleméw spofecznych rodzin zyjacych na terenie gminy Wyszkow, do-
strzeganych przez mieszkancéw gminy nalezaly: bezrobocie, ubdstwo, alkoholizm, niepetno-
sprawno$¢, przemoc w rodzinie, diugotrwata choroba i bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych. Problemy te byty tez najczestszym powodem ubiegania sie o pomoc.

W Strategii przyjeto, ze bezradnos¢ w sprawach opiekuhczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego oznacza grupy probleméw wynikajacych z:

- postawy/zachowan rodzicow w sprawach opiekunczo-wychowawczych;

- postawy/dziatan rodzicow w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego;

4Dz.U.z 2016 r. poz. 930.
5 Na mocy uchwaly stracita moc uchwata nr XXI[1/197/12 z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie uchwalenia Gminnej Strategii Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych na lata 2012 — 2016.



- probleméw wynikajacych z postawy/zachowan dzieci.

Wsrdd mocnych stron systemu funkcjonujacego na terenie gminy wymieniono m.in. funkcjonowa-
nie Swietlic srodowiskowych, dobre rozpoznanie potrzeb przez instytucie pomocy spotecznej,
zatrudnianie asystentow rodziny i uznanie pozycji organizacji pozarzadowych, jako partnera
w dziataniach pomocowych na rzecz dziecka i rodziny. Do stabych stron zaliczono natomiast
m.in.. niewystarczajacg liczbe Swietlic opiekunczo-wychowawczych i srodowiskowych na terenie
gminy, zwiekszanie sie obszarow problemowych ubdstwa i bezradnosci oraz ztg sytuacje ekono-
miczng rodzin. Jako gtowne zagrozenie zidentyfikowane w tym obszarze wskazano wzrastajacq
liczbe dzieci pozbawionych prawidtowej opieki rodzicielskiej, powigkszanie sie patologii wsrod
rodzin z powodu bezradnosci oraz biernosci w rozwigzywaniu wtasnych probleméw i rozszerzanie
sie zjawiska wyuczonej bezradnosci na innych czlonkéw rodziny.

Wsparcie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
ujeto w Strategii w celu szczegdlowym nr 2 — zmniejszenie skali i natezenia probleméw spotecz-
nych wérod rodzin ze szczegoinym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy oraz w celu szczegotowym
nr 3 — zmniejszenie dysfunkcji rodzin poprzez rozwdj zintegrowanego systemu przeciwdziatania
uzaleznieniom.

Osiagniecie celu szczegdtowego nr 2 zaplanowano na lata 2014 — 2020, poprzez realizacje dzia-
tan, m.in.: systematyczng prace z rodzinami majacymi problemy opiekuhczo-wychowawcze
i prowadzeniu gospodarstwa domowego, Swiadczenie pomocy rodzinom w opiece i wychowaniu
dzieci i mtodziezy poprzez wzmacnianie roli rodziny, zagospodarowanie czasu wolnego dzieci
i mtodziezy poprzez rozwdj placowek wsparcia dziennego oraz sport, rekreacje i kulture, promocje
i realizacje programéw profilaktycznych skierowanych do rodzicow i dzieci oraz wspotprace ze
szkotami w zakresie diagnozowania potrzeb dzieci i mtodziezy zagrozonej marginalizacja.

Osiagniecie celu szczegbtowego nr 3 zaplanowano na lata 2014 — 2020, poprzez realizacje dzia-
fan, m.in.: finansowanie Swietlicy Socjoterapeutycznej w Wyszkowie, dofinansowywanie $rodowi-
skowych $wietlic opiekuriczo-wychowawczych, w tym dozywianie dzieci, utworzenie nowych $ro-
dowiskowych $wietlic opiekuriczo-wychowawczych oraz organizowanie warsztatow/programéow
dla rodzin dzieci uczeszczajacych do $wietlic w celu podnoszenia ich kompetencji wychowaw-
czych,

Monitorowanie Strategii zaplanowano raz do roku, za pomocqg sprawozdawczosci podmiotow
wspotrealizujgcych. Zbiorcze zestawienie danych przewidziano w okresach trzyletnich, poczaw-
szy od lat 2013-2015.

Ewaluacja zaplanowana zostata w trakcie prac nad rocznym raportem z wdrozenia Strategii, ktory
kazdego roku w okresie obowigzywania dokumentu bedzie przekazywany Radzie miejskiej.
Whioski z ewaluaciji i rekomendacje beda stanowi¢ podstawe do ewentualnej aktualizacji Strategii.

Dyrektor OPS wyjasnita, ze nie dokonywano formalnej ewaluacji Strategii w postaci rocznego
raportu za rok 2014. W ocenie OPS dane zawarte w Informaciji z dziatalno$ci OPS za rok 2014
oraz Ocenie Zasobow Pomocy Spotecznej dla Gminy Wyszkéw za rok 2014 r. mozna uzna¢ za
dokonang ewaluacji Strategii. Informacje dotyczace ewaluacji Strategii za rok 2014 oraz 2015
zostang ujete facznie w rocznym raporcie z wdrozenia Strategii, ktory zostanie przedtozony Ra-
dzie Miejskiej do konca 2016 .

(akta kontroli str. 9-59, 1133-1137)

W Oérodku opracowana zostata Diagnoza sytuaciji rodziny z terenu Gminy Wyszkow - charakte-
rystyka Srodowiska lokalnego i analiza problemoéw, odpowiednio z dnia 27 lipca 2012 r. oraz
z dnia 28 listopada 2014 r.

Dokument zawierat ogdine informacje o problemach rodzin zagrozonych kryzysem, takich jak
uzaleznienia, przemoc w rodzinie, niezaradno$¢, brak umiejetnosci wychowawczych, bezrobocie.
W Diagnozie wykorzystano dane statystyczne tutejszego OPS, Gminnego Programu Przeciwdzia-
tania Przemocy w Rodzinie, Powiatowego Urzedu Pracy w Wyszkowie, Komendy Powiatowej
Policji w Wyszkowie, Sadu Rejonowego w Wyszkowie, Urzedu Miejskiego w Wyszkowie, GUS.
Dane te dotyczyty m.in. informacji o liczbie asystentow rodziny i liczbie rodzin objetych wsparciem
asystenta, jak rowniez o liczbie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.



W diagnozie nie zawarto wnioskow w kontekscie potrzeb w zakresie wsparcia z wykorzystaniem
okreslonych w ustawie form, jak: praca asystenta rodziny, prowadzenie placéwek wsparcia dzien-
nego dla dzieci i funkcjonowanie rodzin wspierajacych.

(akta kontroli str. 60-67)

W dniu 30 sierpnia 2012 r. Rada Miejska przyjeta Gminny Program Wspierania Rodziny na lata
2012-20148. Program miat by¢ realizowany m. in. w oparciu 0 Gminng Strategie Rozwigzywania
Probleméw Spoltecznych na lata 2012 - 2016. Celem gtownym Programu bylo zapewnienie
wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnieniu funkcji opiekuficzo — wychowawczej
poprzez zintegrowane i spojne dziatania na rzecz dziecka i rodziny w zakresie wzmocnienia roli
i funkcji rodziny bedacej naturalnym $rodowiskiem dziecka. Wsrod celéw szczegdtowych wymie-
niono m.in. rozwdj placéwek wsparcia dziennego, zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzyso-
wych i monitorowanie srodowisk rodzinnych przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opie-
kunczo-wychowawczej, stwarzanie rodzinom mozliwosci w organizowaniu grup wsparcia, grup
samopomocowych, majgcych na celu wymiang doSwiadczen oraz zapobieganie izolacii.

Program zostat skierowany do rodzin niepetnych, rodzin wielodzietnych, mafoletnich matek, ro-
dzin wychowujacych dzieci w wieku 0 — 6 lat, rodzin zmagajacych sie z trudno$ciami wychowy-
wania dzieci w wieku dojrzewania, rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnieniu funkcji opie-
kuhczo — wychowawczych, rodzin przezywajacych trudnosci zwigzane ze stanem zdrowia dziec-
ka, rodzin w sytuacjach kryzysowych wynikajacych z probleméw rodzicow, np. konflikty matzon-
kéw, uzaleznienia, bezrobocie, ubdstwo, rodzin dotknigtych przemoca, rodzin naturalnych
w zwigzku z umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej.

Wsrod zadan stuzacych realizacji celéw wymienione zostaty m. in. propagowanie idei tworzenia
oraz rozwoj juz istniejgcych osrodkow wsparcia dziennego, prowadzenie placéwek wsparcia
dziennego, organizowanie spotkan grup wsparcia i grup samopomocowych, prowadzenie monito-
ringu sytuacji dziecka w rodzinie zagrozonej kryzysem.

Jako realizatorow Programu wskazano podmioty z terenu Gminy Wyszkdw, tworzace lokalny
system opieki nad dzieckiem i rodzina; Osrodek Pomocy Spofecznej, Powiatowe Centrum Pomo-
¢y Rodzinie, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna, Gminng, Komisje Rozwigzywania Proble-
moéw Alkoholowych, Powiatowy Urzad Pracy, Komende Powiatowg Policji, Sad Rejonowy. Ponad-
to wérod innych placowek pracujacych na rzecz dziecka i rodziny wymieniono placowki wsparcia
dziennego, placowki o$wiatowe, organizacje pozarzadowe, zaktady opieki zdrowotnej, parafie,
zwigzki wyznaniowe, Wielofunkcyjng Placowke Opiekuriczo-Wychowawczg w Debinkach.

Czescig Programu byt harmonogram realizacji zadan, zgodnie z ktbrym zadania miaty by¢ reali-
zowane w sposob ciagly i systematyczny w ramach czasowych objetych Programem, tj. w latach
2012 — 2014. Program miat by¢ finansowany ze Srodkéw witasnych Gminy, $rodkow pozabudze-
towych pozyskanych z innych zrédet i dotacji celowych z budzetu panstwa.

Monitorowaniem realizacji Programu zajmowac si¢ miat Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszko-
wie na podstawie informacji oraz danych ze sprawozdar\ dostepnych na poziomie Gminy od pod-
miotow uczestniczacych w realizacji zadan.

W OPS nie dokonywano w odrebnym dokumencie kompleksowego podsumowania Programu,
ograniczajac sie do corocznych sprawozdan z jego realizacji. NIK zauwaza, iz takie podsumowa-
nie, zawierajace doswiadczenia wynikajace z realizacji dotychczasowego 3-letniego gminnego
programu wspierania rodziny bytoby przydatne przy opracowywaniu programu na kolejne lata.
(akta kontroli str. 68-79, 1133-1137)

W dniu 30 grudnia 2014 r. Rada Miejska przyjeta Gminny Program Wspierania Rodziny na lata
2015-20177. Program miat by¢ realizowany m. in. w oparciu 0 Gminng Strategie Rozwigzywania
Problemow Spotecznych na lata 2014 - 2020. Program w wigkszo$ci powtarzat zapisy weze$niej-
szego Programu na lata 2012-2014. Dotyczyto to wskazania celu glownego, celow szczegoto-
wych, zadan stuzacych realizacji celéw, harmonogramu, zrédet finansowania, monitoringu. Wér6d

& Uchwata Nr XXVI/227/12 Rady Miejskiej w Wyszkowie z dnia 30 sierpnia 2012 r. w sprawie przyjecia do realizacji Gminnego Programu
Wspierania Rodziny na lata 2012-2014.

7 Uchwata Nr IV/18/14 Rady Miejskiej w Wyszkowie z dnia 30 grudnia 2014 r. w sprawie przyjecia Gminnego Programu Wspierania
Rodziny na lata 2015-2017.



odbiorcéw Programu wymieniono dodatkowo rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym. Jako reali-
zatorzy Programu wskazani zostali ponadto Zesp¢t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

(akta kontroli str. 96-110)

W rocznym sprawozdaniu za 2013 i 2014 rok z realizacji Programu na lata 2012-2014 oraz
w rocznym sprawozdaniu za 2015 rok z realizacji Programu na lata 2015-2017 wymieniona zosta-
fa m. in. kontynuacja dziatan istnigjacych placowek wsparcia dziennego, tj. Swietlicy Socjotera-
peutycznej Stoneczna w WyszKowie i Swietlicy Srodowiskowej Towarzystwa Przyjaciot Dzieci
przy Parafii Sw. Wojciecha w Wyszkowie, jak tez state poszerzanie programu Swietlic o nowe
atrakcyjne formy spedzania wolnego czasu przez dzieci i mtodziez. Wérod innych dziatan wska-
zano funkcjonowanie, w ramach dziatajgcego przy OPS Klubu Integracji Spotecznej, dwéch grupy
samopomocowych, majacych na celu wymiane doswiadczen oraz zapobieganie izolacji i margina-
lizacji oraz monitorowanie przez pracownikoéw socjalnych sytuacji dziecka w rodzinach zagrozo-
nych kryzysem.

(akta kontroli str. 80-95, 111-122)

Roczne sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny nie wskazywaly potrzeb
zwigzanych z realizacjg zadan z tego zakresu, wymaganych przez art. 179 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dyrektor OPS wyja$nita, ze zapisy Programu
Wspierania Rodziny oraz informacje zawarte w sprawozdaniach sg — w jej ocenie - jednoczesnie
potrzebami zwigzanymi z realizacjg zadah. Tym niemniej NIK zwraca uwage, iz potrzeby te nie
zostaty wprost wskazane w sprawozdaniach. Tymczasem stosownie do przepisu art. 179 ust.
2 ww. ustawy rada gminy, biorac pod uwage przedstawione potrzeby, uchwala gminne programy
wspierania rodziny. Zatem potrzeby te stanowi¢ winny podstawe opracowania przedmiotowego
programu, jak rbwniez ewentualnej modyfikacji w trakcie jego realizacji.

(akta kontroli str. 80-95, 111-122, 1133-1137)

W Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych na rok 20138, jako
zrodta finansowania Programu wskazano $rodki finansowe budzetu Gminy Wyszkéw pochodzace
z optat za korzystanie z zezwoleh na sprzedaz napojow alkoholowych.

W zasobach osobowych i instytucjonalnych z terenu Gminy Wyszkéw dziatajacych w ww. obsza-
rze wymienione zostaly m.in.: Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Porad-
nia Leczenia Uzaleznie, Gminny Punkt Promocji Zdrowia i Profilaktyki, Komenda Powiatowa
Policji, Osrodek Pomocy Spofecznej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Sad Rejonowy
(w tym Zespot Kuratorskiej Stuzby Sadowej), Swietlice Srodowiskowe i Socjoterapeutyczne, pe-
dagodzy ulic, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna oraz placowki oswiatowe, Zespot Interdy-
scyplinamy ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, grupy wsparcia, grupy samopomocowe
AA, organizacje pozarzadowe, parafie.

Wsparcie rodzin dotknigtych problemem alkoholowym i przemocg uwzglednione zostato w roz-
dziale Il -Problemy, cele gtéwne, cele szczegdtowe i dziatania Programu, problemie |l — Problemy
rodzinne zwigzane z alkoholem, w tym zjawisko przemocy w rodzinie, dla ktérego wskazano cel
gtowny — Ograniczenie probleméw rodzinnych zwigzanych z alkoholem, w tym zjawisko przemocy
w rodzinie oraz m.in. cel szczegotowy nr 2 — Zwigkszenie dostepno$ci pomocy dzieciom z rodzin
dotknietych problemem alkoholowym i przemoca, Wsrod dziatan zaplanowanych dla realizacji
tego celu wymienionych zostato, m.in.: finansowanie Swietlicy Socjoterapeutycznej w Wyszkowie,
dofinansowywanie srodowiskowych $wietlic opiekunczo-wychowawczych, w tym dozywianie dzie-
ci, utworzenie nowych $rodowiskowych Swietlic opiekunczo-wychowawczych oraz organizowanie
warsztatow/programéw dla rodzin dzieci uczeszczajacych do $wietlic w celu podnoszenia ich
kompetencji wychowawczych.

(akta kontroli str. 123-231)

W kolejnych rocznych Gminnych Programach Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholo-
wych odpowiednio na rok 2014 i 20158 nie ujeto dziatania polegajacego na utworzeniu nowych
Srodowiskowych Swietlic opiekurnczo-wychowawczych. (akta kontroli str. 256-287, 320-351)

8 Uchwata Nr XXX/251/12 Rady Miejskiej w Wyszkowie z dnia 29 listopada 2012 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na rok 2013 w Gminie Wyszkéw,



Burmistrz Wyszkowa podat, iz Gmina Wyszkow nie uruchomita nowych placéwek wsparcia dzien-
nego ze wzgledu na ograniczone $rodki finansowe. Jednakze od wrzeénia 2013 r. w Swietlicy
Socjoterapeutycznej Sfoneczna, w ramach rozszerzenia dziatalnosci, zostata utworzona dodat-
kowa grupa miodziezowa (dzieci starszych). Ponadto Gmina od wielu lat finansuje prace realizo-
wang przez tzw. streetworkerow (pedagogéw ulicy) i w przysziosci planuje wiaczy€ jg do placé-
wek wsparcia dziennego.

(akta kontroli str. 1130-1132)

W rocznych sprawozdaniach za 2013, 2014 i 2015 rok z realizacji powyzszego Programu wymie-
niona zostata m. in. dziatalno$¢ istniejacych placowek wsparcia dziennego, tj. Swietlicy Socjote-
rapeutycznej Stoneczna w Wyszkowie i Swietlicy Srodowiskowej Towarzystwa Przyjaciét Dzieci
przy Parafii Sw. Wojciecha w Wyszkowie, w ramach ktérej prowadzono réznego rodzaju warszta-
ty/programy dla dzieci uczeszczajacych do $Swietlic oraz zajecia podnoszgce kompetencje wy-
chowawcze rodzicow tych dzieci.

(akta kontroli str. 232-255, 288-319, 352-385)

Takie same dziatania wykazane zostaly w rocznych sprawozdaniach za 2013, 2014 i 2015 rok
z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2016%0.

(akta kontroli str. 386-418)
1.2. Placowki wsparcia dziennego istniejace na terenie Gminy Wyszkow.

W latach objetych kontrolg na terenie Gminy Wyszkow funkcjonowaly dwie placowki wsparcia
dziennego: Swietlica Socjoterapeutycznej Stoneczna, bedaca samodzielng gminng jednostkg
budzetowa, prowadzona w potaczonych formach opiekuniczej i specjalistycznej (do wrzesnia 2013
r. placowka posiadata 40 miejsc, od wrzesnia 2013 . liczba miejsc zwigkszyta sig o kolejne 30 dla
dzieci w wieku gimnazjalnym, tj. facznie do dyspozycji pozostawato 70 miejsc) oraz Swietlica
Srodowiskowa Towarzystwa Przyjaciot Dzieci przy Parafii Sw. Wojciecha (Swietlica TPD), prowa-
dzona wytacznie w formie opiekunczej, posiadajaca 25 miejsc.
W badanym okresie do Swietlicy Socjoterapeutycznej Sfoneczna uczeszczato przecigtnie 26, 30
i 35 dzieci, liczba uczestnikéw miata tendencje wzrostowa. Z kolei przecietna liczba dzieci korzy-
stajacych z zaje¢ w Swietlicy Srodowiskowej TPD byta zblizona w poszczegoinych latach i wyno-
sita odpowiednio 17 dzieci w 2013 r. oraz po 16 dzieciw 201412015 r.

(akta kontroli str. 1125-1127, 521-639)
1.3. Inne formy pracy z rodzing bedaca w kryzysie wychowawczym.

W latach objetych kontrolg, w ramach dziatajacego przy Osrodku Pomocy Spotecznej Klubu Inte-
gracji Spotecznej w Wyszkowie, dziataty dwie grupy samopomocowe: dla matek samotnie wy-
chowujacych dzieci'" i dla rodzicow dzieci autystycznych'2. Nabér do tych grup odbyt sie w grud-
niu 2012 r., ogloszenia informujace o naborze ukazaty sie w lokalnej prasie’ oraz na stronach
internetowych O$rodka.

Grupy samopomocowe stuzg wzajemnemu wzmacnianiu uczestnikow przezywajacych podobne
problemy oraz nabywaniu umiejetnoéci radzenia sobie z nimi. Uczestnicy uczg sie od siebie wza-
jemnie, wspolnie poszukujg rozwiazan, ktore utatwiajg im stawianie czofa trudno$ciom w codzien-
nym Zzyciu, dzieki temu nie czujg sie osamotnieni, tworzy si¢ migdzy nimi poczucie solidarnosci
i wspoinoty.

(akta kontroli str. 651-703)

9 Uchwata Nr XLII/428/13 Rady Miejskiej w Wyszkowie z dnia 28 listopada 2013 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu
Profilaktyki | Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych na rok 2014 w Gminie Wyszkow oraz Uchwata Nr LIII/551/14 Rady Miejskiej w
Wyszkowie z dnia 30 pazdziernika 2014 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych na rok 2015 w Gminie Wyszkow

10 Uchwala Nr XV/88/11 Rady Miejskiej w Wyszkowie z dnia 29 wrzesnia 2011 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodziny na lata 2012-2016.

" Grupa funkcjonujgca w latach 2013 — 2014, Do grupy przystapito sze$¢ osob. Spotkania odbywaly sie raz w miesiacu, w latach 2013 -
2014 odbyly sie 24 spotkania. W kazdym ze spotkan §rednio uczestniczyto 5 osob.

12 Grupa funkcjonujaca w latach 2013 - 2015. Do grupy przystapito 13 oséb. Spotkania odbywaly sie raz w miesigcu, w latach 2013 -
2014 odbyly sie 36 spotkan. W kazdym ze spotkan $rednio uczestniczyto osiem osdb.

13 Glos Wyszkowa" z dnia 20 listopada 2012 r., ,Nowy Wyszkowiak” z dnia 20 listopada 2012 .



W latach 2013 — 2015 (I potowa) Osrodek Pomocy Spolecznej w Wyszkowie realizowat projekt
systemowy Szansa wspotfinansowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej, dziata-
nie: 7.1. Rozwoj i upowszechnianie aktywnej integracji, poddziatanie: 7.1.1. Rozw6j i upowszech-
nienie aktywnej integracji przez o$rodki pomocy spotecznej'4.

Gtownym celem projektu byto zwiekszenie aktywnosci spotecznej i poprawa jako$ci zycia uczest-
nikbw/uczestniczek projektu, za$ celami szczegbtowymi podniesienie umiejetnosci spotecznych
i umiejetnosci opiekuniczo-wychowawczych, podniesienie umiejetnosci zawodowych oraz uzupet-
nienie wyksztatcenia, a takze zwiekszenie integracji uczestnikow/uczestniczek projektu ze srodo-
wiskiem lokalnym.

Catkowita wartos¢ projektu w latach 2013 — 2015 (I potowa) wyniosta 648.426,41 zt, z tego dofi-
nansowanie ze srodkéw UE - 580.530,63 zt oraz widad wiasny — 67.895,78 zt. W tym okresie ze
wsparcia w ramach projektu skorzystaty tacznie 63 osoby, w tym 54 kobiety i 9 mezczyzn's oraz
dzieci uczestnikow i uczestniczek projektu.

Projekt zostat skierowany do 0s6b spetniajacych tacznie trzy warunki: w projekcie mogly wziaé
udziat osoby korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej, bedace w wieku aktywnosci zawo-
dowej oraz zagrozone wykluczeniem spotecznym, co najmniej z jednego powodu wskazanego
w ustawie o pomocy spolecznej's. Wsparciem objeto takze osoby pozostajace we wspolnym
gospodarstwie domowym z uczestnikami projektu, tj. dzieci i matzonkéw.

W ramach projektu odbywaly sie rézne zajecia i warsztaty, m.in. warsztaty Szkofa dla rodzicéw,
majace na celu wyksztaicenie umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami wychowawczymi, ko-
munikacji rodzic — dziecko, pracy nad wspolnymi relacjami'?, warsztaty asertywnosci z elementa-
mi radykalnego wybaczania, ktére mialy na celu nabywanie umiejetnosci brania odpowiedzialno-
Sci za siebie, budowanie swoich granic oraz szanowania granic bliskich os6b, pozostawienia
przesztosci i otwierania sie na przysztos¢ i odbudowywania relacji z bliskimi osobami'8, warsztaty
gospodarowania domowym budZetem majace na celu nabywanie umiejetnosci budzetowania
kosztbw, przewidywania, planowania oraz oszczedzania, nadawania priorytetow wydatkom?s,

Osoby uczestniczace w projekcie mialy mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych konsultacii
z psychologiem i psychologiem/specjalistg ds. uzaleznien?, indywidualnych konsultacji z doradcg
prawnym i doradcg zawodowym, a takze z terapii rodzinnej polegajacej na pracy dwoch terapeu-
tow z rodzing w celu poprawy funkcjonowania rodziny jako catosci i eliminowania zachowan
wptywajacych dysfunkeyjnie?!. W ramach projektu funkcjonowata takze grupa samopomocowa dla
rodzicbw uczestnikow i uczestniczek projektu?2. Uczestnicy grupy wymieniali sie doswiadczenia-
mi, spostrzezeniami i opiniami na temat wychowywania dzieci, probleméw z tym zwigzanych,
atakze np. zalet uczeszczania na warsztaty. Z projektu finansowano takze wsparcie asystenta
rodziny, tj. prace z rodzing dostosowang do indywidualnych potrzeb, majacq na celu utatwienie
rodzicom wypetianie rél spolecznych i zminimalizowanie zagrozenia umieszczenia dzieci w pie-
czy zastepczej®. Dla uczestnikow i uczestniczek projektu sfinansowana zostata rowniez opieka
nad matymi dziemi podczas trwania warsztatow i kurséw.

(akta kontroli str. 704-865, 1051-1124)

14 Projekt byt realizowany od 2008 r. (umowy ramowa nr: UDA-POKL.07.01.01-14-001/08-00 z dnia 24 pazdziernika 2008 r. pomigdzy
Zastepcy Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych a Gming Wyszkow).

15 W 2013 r. ze wsparcia w ramach projektu skorzystaty 22 osoby (18 kobiet i 4 mezczyzn), w 2014 r. w projekcie uczestniczyto 26 osob,
(23 kobiety i 3 mezczyzn) i w | potowie 2015 1. 15 osob (13 kobiet i 2 mezczyzn).

16 Art. 7 ustawy o pomocy spotecznej.

17 W warsztatach wziglo udziat 58 osob (21 osob w 2013 r., 24 w 2014 . i 13 w 2015 (I potowa), w tym 50 kobiet (17 kobiet w 2013 1., 21
w 2014 1.1 12 w | polowie 2015 r.) craz 8 megzczyzn (odpowiednio w kontrolowanych latach: 4, 3 1).

18 W warsztatach uczestniczyly 54 osoby (12 0sob w 2013 ., 22 osoby w 2014 r. i 20 w | potowie 2015 r), w tym 48 kobiet (odpowiednio
w latach objetych kontrolg; 11, 20 17 kobiet) i 6 mezczyzn (1 mezczyznaw 2013 r., 2w 2014 r. i 3 w | potowie 2015 1.).

19 W warsztatach wzielo udziat 38 osob (18 osdb w 2013 1. i 20 w 2014 r.), w tym 35 kobiet (17 kobiet w 2013 r. i 18 w 2014 r.) oraz 3
mezczyzn (odpowiednio w latach 2013 - 2014 - 1§ 2 mezczyzn). W 2015 r. (potowa) warsztaty takie nie byty prowadzone.

2 7 konsultacji skorzystato 58 0sob (21 oséb w 2013 1., 24 w 2014 1. i 13 w 2015 1.), w tym 50 kobiet (odpowiednio w kontrolowanych
latach: 17, 21 i 12 kobiet) oraz 8 mezczyzn (odpowiednio: 4, 3 i 1 mezczyzna).

21 W terapii uczestniczyto 19 rodzin (6 w 2013 1., 8 w 2014 .15 w | polowie 2015 1),

22 Do grupy uczeszczato tacznie 48 oséb (16 w 2013 r, 21 w 2014 r. i 11 w | polowie 2015 r.), w tym 46 kobiet (15 w 2013, 20 w
2014 r.i 11w 2015 . (I potowa) oraz 2 mezczyzn, po jednymw 2013 1. iw 2014 1.

23 W ramach projektu pomocg asystenta rodziny zostato objetych 20 rodzin, 7 w 2013 r., 9w 2014 r.i4 w 2015 r. (I potowa).



W badanym okresie OPS oferowat formy pracy z rodzing w postaci poradnictwa specjalistycznego
(psychologicznego?, prawnego®, socjalnego®, rodzinnego?). W 2015 roku jedna rodzina sko-
rzystata z mediacji rodzinnych.

(akta kontroli str. 640)

W okresie 2013-2015 OPS zatrudniat odpowiednio 3 asystentéw rodziny, prowadzacych 33 rodzi-
ny, 4 asystentow rodziny, pracujacych z 54 rodzinami oraz 4 asystentow rodziny, obejmujacych
swym dziataniem 47 rodzin.

(akta kontroli str. 419-520)

Osrodek Pomocy Spolecznej prowadzit kompleksowa prace z rodzinami przezywajgcymi trudno-
Sci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawcze;.

Poddana analizie dokumentacja pracy z rodzinami 30 dzieci uczeszczajacych na zajecia do Swie-
tlicy Stoneczna wykazata, ze z pomocy OPS korzystaty rodziny 27 z 30 wychowankéw placowki
wsparcia dziennego (90%). Wszystkie rodziny mialy mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa so-
cjalnego, prawnego, psychologicznego i rodzinnego, 24 dzieci (88,8%) korzystato z bezptatnych
obiadow w szkole w ramach programu wieloletniego Pomoc panstwa w zakresie dozywiania,
czterem rodzinom (15%) przyznano pomoc asystenta rodziny, a rodzice siedmiorga dzieci (26%)
uczestniczyli w projekcie Szansa. Na kolonie letnie lub zimowe wyjechato dziewiecioro dzieci,
a wolontariusze OPS pomagali w nauce trojce podopiecznych $wietlicy. Trzem rodzinom Osrodek
pomagat w uzyskaniu mieszkania socjalnego i trzy rodziny otrzymaty z OPS dodatki mieszkanio-
we. W sprawach wszystkich dzieci objetych badaniem OPS wspotpracowat ze szkotami, pedago-
gami i wychowawcami szkolnymi.

(akta kontroli str. 344-501)

1.4. Finansowanie funkcjonowania placowek wsparcia dziennego przez Gming Wyszkéw
w poszczegolnych latach.

Wydatki na funkcjonowanie placowek wsparcia dziennego klasyfikowane byly w dziale 851 -
Ochrona zdrowia, rozdziale 85154 — Przeciwdziatanie alkoholizmowi. Zrodtem finansowania Wy-
datkoéw byty Srodki wiasne Gminy Wyszkéw pochodzace z optat za korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych. Ze $rodkéw tych pokrywano catosé wydatkow Swietlicy Socjote-
rapeutycznej Stoneczna oraz dotacje dla Swietlicy TPD.

W latach 2013 — 2015 zaplanowano na funkcjonowanie placowek wsparcia dziennego odpowied-
nio 206 830 zt (w tym 26 070 zt dotacii dla Swietlica TPD), 216 000 i (w tym 26 000 zt dotacji dla
Swietlica TPD) i 224 000 zt (w tym 26 000 zt dotaciji dla Swietlica TPD). Wydatki na funkcjonowa-
nie placowek wynosity odpowiednio 206 128 zt (99,7% planu), 213 437 zt (98,8% planu) i 204 896
zt (91,5% planu). Nizsze wykonanie wydatkéw w 2015 r. spowodowane byto przebywaniem jednej
z wychowawczyn Swietlicy Stoneczna na dtugotrwalym zwolnieniu lekarskim, zwigzanym
z rodzicielstwem, pfatnym przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

(akta kontroli str. 1128-1129)
1.5. Zatrudniania pracownikow socjalnych w OPS w Wyszkowie

W Osrodku w latach 2013-2015 nie zatrudniano wymaganej przez art. 110 ust. 11 ustawy o po-
mocy spotecznej liczby pracownikoéw socjalnych. Przepis ten stanowit, Ze oSrodek pomocy spo-
tecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow?, Poczawszy od 1 stycznia 2015 r. przepis art.
110 ust. 11 stanowi, Ze o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjo-
nalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkarcow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujgcych (Srodowisk), objetych pracg
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny na nie wigcej niz 50 takich Srodowisk.

W 2013 r. na 39.297 mieszkancow zatrudniano 16 pracownikow socjalnych, tj. jeden pracownik
na 2.456 mieszkancow. W roku 2014 na 39.386 mieszkancoéw zatrudnionych byto 18 pracowni-

24 7 poradnictwa psychologicznego skorzystato 280 rodzin (89 w 2013 r., 90 w 2014 r.i 101 w 2015 1.).
25 7 poradnictwa prawnego skorzystato 486 rodzin (78 w 2013 r., 215w 2014 r.i193 w 20151.).

2 7 poradnictwa socjalnego skorzystato 3.180 rodzin (824 w 2013 ., 1.235 w 2014 1.1 1.121 w 2015 r.).
2 7 poradnictwa rodzinnego skorzystato 51 rodzin (15w 2013 r,, 23w 2014 r.i 13 w 2015 1.).

2 Art, 110 ust. 11 obowigzywat w tym brzmieniu do dnia 31 grudnia 2014 r.
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kow (jeden pracownik na 2.188 mieszkancow). Z kolei w 2015 r. 17 pracownikéw socjalnych
przypadato na 39.107 mieszkancow (jeden pracownik przypadat na 2.300 mieszkancow) badz na
1.247 Srodowisk (jeden pracownik przypadat na 73 srodowiska).
Dyrektor Osrodka sygnalizowat powyzszy problem w corocznych informacjach z dziatalnosci OPS
za rok 2013, 2014 i 2015, jak rowniez zwrécit sie w listopadzie 2014 r. do Burmistrza Wyszkowa
o zabezpieczenie w roku 2015 w budzecie Osrodka $rodkow finansowych na zwiekszenie zatrud-
nienia o dodatkowych 3 pracownikéw socjalnych. Wniosek ten nie zostat uwzgledniony. W opinii
NIK utrzymywanie takiej sytuacji moze mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ prowadzonej pracy so-
cjainej, wynikajacy z przecigzenia pracownikow socjalnych.

(akta kontroli str, 1125-1126, 1133-1150)

1. Roczne sprawozdania z realizacji zadar z zakresu wspierania rodziny nie zawieraly wskazania
potrzeb zwigzanych z realizacja zadan z tego zakresu, co naruszato art. 179 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

2. W OPS w latach 2013-2015 nie zatrudniano wymaganej przez art. 110 ust. 11 ustawy 0 pomo-
cy spotecznej liczby pracownikow socjalnych.

Zdaniem NIK przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan z zakresu wspierania rodzi-
ny, poza tym, ze jest wymagane ustawowo, odgrywa istotng role przy opracowania gminnego
programu wspierania rodziny, jak réwniez ewentualnej modyfikacji programu w trakcie jego rea-
lizacii.
NIK zauwaza, iz wskazane byloby kazdorazowe kompleksowe podsumowanie 3-letniego gminne-
go programu wspierania rodziny. Podsumowanie takie, obejmujace do$wiadczenia wynikajace
z realizacji programu dotychczasowego, bytoby przydatne przy opracowywaniu programu na
kolejne lata.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszko-
wie w badanym obszarze. Stwierdzone nieprawidtowosci nie miaty bowiem zasadniczego wptywu
na te dziatalnos¢.

2. Prowadzenie monitoringu sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywa-
jacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

W Osrodku nie wprowadzono formalnych uregulowan wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania
lokalnego systemu monitorowania i identyfikacji rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywaja-
cych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

W 3-letnich gminnych programach wspierania rodziny nie zostat okreslony sposob identyfikacii
takich rodzin oraz sposéb ich monitorowania.

W praktyce OSrodek pozyskiwat wiedze o sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem lub
przezywajacych kryzys wychowawczy gtownie za posrednictwem pracownikéw socjalnych OPS,
pracujacych w rejonach opiekunczych. Pracownicy socjalni stale wspotpracowali z przedstawicie-
lami instytucjami, do zadan ktérych nalezata praca z rodzing, w szczegdlnosci pedagogami i wy-
chowawcami szkolnymi z placowek o$wiatowych z terenu Gminy, pracownikami podmiotow lecz-
niczych (o$rodkow leczenia uzaleznien, poradni zdrowia psychicznego), policjantami i kuratorami
sgdowymi, softysami. Pracownicy socjalni uczestniczyli w spotkaniach inicjowanych zaréwno
przez OPS, jak i tutejszy PCPR, majacych na celu wymiane informacii i zacie$nienie wspétpracy.
W ramach podejmowanych dziatan OPS wystepowat do sgdu z wnioskiem o wglad w sytuacje
rodziny, jak rowniez kierowat doniesienia do policji lub prokuratury o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa.

Jako dobrg praktyke nalezy uzna¢ dokonywanie odwiedzin w lokalnych placéwkach oswiatowych
przez pracownikow socjalnych rozpoczynajacych prace w rejonie, na terenie ktorego potozona
jest dana szkota. Pracownik przedstawiat si¢ dyrekciji, pedagogowi szkolnemu i nauczycielom
pracujacym w danej szkole, okre$lat swoj rejon dziatania i prosit o ewentualny kontakt w przypad-
ku powziecia informacji 0 rodzinach zagrozonych kryzysem wychowawczym lub taki kryzys prze-
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Ustalone
nieprawidfowoSci

Ocena czastkowa

Whioski
pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek poinfor-
mowania NIK o spo-
sobie wykorzystania

uwag i wykonania
whnioskéw

zywajacych. Takie spotkania organizowane byly takze z soltysami i mieszkancami miejscowosci
zterenu Gminy. Spotkania te miaty stuzy¢ wnikliwemu rozeznaniu $rodowiska, m.in. rodzin
z problemami opiekunczo-wychowawczymi.

(akta kontroli str. 866-1050)

W badanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszko-
wie w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, na podstawie art. 53 ust.
1 pkt 5 ustawy o NIK?, Najwyzsza |zba Kontroli wnosi o:

1. Wskazywanie w corocznych sprawozdaniach z realizacji zadan z zakresu wspierania ro-
dziny potrzeb zwigzanych z realizacjg tych zadan, zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze.

2. Kontynuowanie dziatan ukierunkowanych na zatrudnienie liczby pracownikow socjalnych
Osrodka, spetniajacej wymagania art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK30, Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie przy-
stuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Departamentu
Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnio-
skow sformutowanych w wystapieniu pokontrolnym oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezef do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia infor-
macji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia sierpnia 2016 r.

Kontrolerzy

Dyrektor
Departamentu Pracy,

Marcin Grabowski

V%% ‘
Specjalista kontr@%zﬁgtm

23 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2015 ., poz. 1096).
30 Ustawa wskazana w przypisie 27,
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