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l. Dane identyfikacyjne kontroli

R/18/002 — Organizacja i warunki pracy pracownikéw socjalnych

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Marek Ryszard Przystolik, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 26/2018

z dnia 18 czerwca 2018 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1)

2. Konrad Kostepski, starszy inspektor kp., upowaznienie do kontroli nr28/2018

z dnia 25 czerwca 2018 .
(dowod: akta kontroli str. 2)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Otwocku, ul. Sosnowa 4, 05-400 Otwock.

Wiestawa Ejsmont, Dyrektor.
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek Pomocy Spotecznej w Otwocku w latach 2016-1018 (I potrocze) zapewniat
pracownikom socjalnym organizacje i warunki pracy niezbedne dla realizacii
kluczowych zadan ustawowych w zakresie pomocy spotecznej. Stwierdzone
nieprawidtowosci dotyczace gtéwnie sfery organizacyjnej nie miaty zasadniczego
wptywu na 0gélng ocene skontrolowanej dziatalnoSci.

Osrodek nie realizowat, ani nie opracowat strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, co jest niezgodne z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;'
oraz §8 pkt 2 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznejr. W sposob rzetelny
sporzagdzano sprawozdania, w tym m.in.: sprawozdania opisowe z wykonania
wydatkow budzetowych, sprawozdania RB-28S3, Oceny zasobow polityki spotecznej
oraz sprawozdania MRPiPS-03¢. Dane zawarte w sprawozdaniach byly jednolite.
Natomiast nie przedktadano Radzie Miasta Otwocka corocznych sprawozdan
z dziatalnosci Osrodka oraz nie przedstawiano potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej, co jest niezgodne z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spoteczne;.
Osrodek w sposdb prawidlowy zabezpieczat $rodki finansowe w zakresie pomocy
spotecznej, w tym wiasciwie reagowat na poziom wydatkow w ciggu okresow
budzetowych i doprowadzat do stosownych zmian w planach finansowych.

W okresie objetym kontrolg O$rodek zatrudniat odpowiednig liczbe pracownikéw
socjalnych i spetniat przynajmniej jeden z ustawowych5 wymogdw dotyczacych
liczby zatrudnionych pracownikow socjalnych w przeliczeniu na liczbe mieszkafncow
lub na liczbe rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalna.

" Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. - Dz. U. z 2017 r., poz. 1769, ze zm.

2 Przyjety przez Rade Miasta Otwocka uchwatg nr XXV/284/12 z dnia 30 pazdziernika 2012 r.

3 Sprawozdania z wykonania planu wydatkéw budzetowych samorzadowej jednostki budzetowej / jednostki samorzadu
terytorialnego.

4 Sprawozdania pétroczne i roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych w naturze i ustugach.

5 Patrz art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym wymiarze czasu pracy
na 2.000 mieszkacow lub na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng (dalej
$rodowiskach).
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Opis stanu
faktycznego

Pracownikom socjalnym zapewniono warunki organizacyjne do realizacji zadan
ustawowych, a takze co do zasady przestrzegano ich praw pracowniczych, w tym
przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Negatywnie nalezy oceni¢ brak
pracownika lub osoby wykonujacej zadania stuzby BHP, co stanowi naruszenie
art. 237" Kodeksu pracy oraz brak szkolen z zakresu BHP i ppoz. u ogdtu
pracownikdw w okresie styczen-maj 2016 r. oraz u jednego pracownika w ogole,
co stanowi naruszenie art. 237°§2 Kodeksu pracy. Naruszenia przepisow nastapity
takze w zwigzku z brakiem Ocen Ryzyka Zawodowego w okresie styczen-lipiec
2016 r., co stanowi naruszenie art. 226 pkt 1 Kodeksu pracy oraz brakiem
konsultacji przy wprowadzaniu Ocen Ryzyka Zawodowego z 2016 r. i 2018 r.,
co stanowi naruszenie art. 237" § 1pkt 1 Kodeksu pracy, a takze w zwigzku
z brakiem oswiadczen pracownikow o zapoznaniu sie z Oceng z 2016 r., co stanowi
naruszenie art. 226 pkt 2 Kodeksu pracy.

Z ogotu zatrudnionych w okresie objetym kontrolg 25 pracownikdéw socjalnych ani
jeden pracownik nie uzyskat stopnia specjalizacji zawodowej. Dwoch pracownikow
byto w trakcie uzyskiwania | stopnia specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownik
socjalny, dwoch byto w trakcie uzyskiwania Il stopnia specjalizacji oraz dwoch
w trakcie rekrutacji na specjalizacje Il stopnia. Z 25 pracownikdéw socjalnych tylko
10 brafo udziat w szkoleniach zwigzanych z pracq socjalng. Zaden z pracownikow
socjalnych nie zostat objety superwizjg organizowang przez OPS.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja pracy pracownikéw socjalnych
1.1.  Rozpoznanie potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej

1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Otwocku zostat powotany w 1990 r. na podstawie
zarzadzenia Prezydenta Miasta Otwockaf. Obecnie obowigzujacy Statut zostat
uchwalony w 2012 r. przez Rade Miasta Otwocka. W tym samym roku Dyrektor
Osrodka wprowadzit” Regulamin Organizacyjny.

W latach 2016-2018 (I pétrocze), tj. w okresie objetym kontrolg liczba etatéw w OPS
wynosita 498, z tego liczba etatéw pracownikdéw socjalnych wynosita 23 w 2016 r.
(tj. 46,5% ogbtu etatdw), 22 w 2017 r. (tj. 44,9%) i 23 na koniec czerwca 2018 r.
(tj. 46,9%).

(dowod: akta kontroli str. 8-10, 13-38)

2. W okresie objetym kontrolg na terenie Miasta Otwocka nie byto strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych®. Zgodnie z ustawg 0 pomocy spoteczne;
opracowanie strategii nalezy do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym (art. 16b i 17 ust. 1 pkt 1), a poniewaz zgodnie z art. 110 ust. 1 te
ustawy oraz § 8 pkt 2 Statutu'® OPS realizuje zadania gminy w zakresie pomocy
spotecznej, to do obowigzkéw OPS nalezato podjecie dziatari w celu opracowania
nowej strategii. Tymczasem OPS nie brat udziatu w opracowaniu nowe;j strategii, ani
nie wystepowat w latach objetych kontrolg o $rodki finansowe na realizacje tego
celu.

6 Zarzadzenie nr 12/90 z dnia 30 kwietnia 1990 r.

7 Zarzadzenie nr 7/2012 z dnia 31 grudnia 2012 r.

8 Jedynie w 2016 r. liczba etatéw wynosita 49,5.

9 Poprzednio obowigzywata Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych dla Miasta Otwocka na lata 2008-2014, ktéra
przyjeta byta uchwatg nr XXVI/167/2008 Rady Miasta Otwocka z dnia 18 wrze$nia 2008 r.

10 Celem Osrodka jest wykonywanie zadan z zakresu pomocy spotecznej, bedacych zadaniami wiasnymi gminy jak réwniez
zadaniami zleconymi gminie do realizacji.
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Dyrektor OPS wyjasnit, ze spowodowane to bylo brakami kadrowymi oraz
obcigzeniem Osrodka dodatkowymi zadaniami'".

Zdaniem NIK, OPS powinien podja¢ dziatania zmierzajace do opracowania strategii.
Zwilaszcza, ze w zwigzku z jej brakiem OPS nie realizowat zadania wprost mu
przypisanego przez ustawe o pomocy spotecznej, tj. nie koordynowat realizacii
strategii (art. 110 ust. 4). Nie brat tez udziatu w opracowywaniu diagnozy sytuacii
spotecznej w gminie, ktdra jest jedng z istotnych czesci strategii.

(dowod: akta kontroli str. 13-20, 289-363, 978-1009, 1083-1088)

3. W okresie objetym kontrolg O$rodek przygotowywat corocznie oceny zasobow
pomocy spofecznej'? w oparciu 0 analize lokalnej sytuacji spoteczne;
i demograficznej, obejmujace infrastrukture, kadre i naktady na zadania pomocy
pienieznej i niepienieznej. Oceny te obejmowaty osoby i rodziny korzystajace
zpomocy spotecznej, ich strukture oraz rozkfad iloSciowy. CzesS¢ danych
wykazywanych w OZPS-ach generowana byta w uzywanym przez OS$rodek
systemie TT-Pomoc'® (uzupetnianym przez pracownikow OPS) i przesytana do
formularza OZPS. Proces odbywat sie w sposéb zautomatyzowany. Ponadto
komoérki formularza zasilane sg przez zewnetrzne systemy informatyczne tj.. CAS14,
POMOST"5, MEN-SIO6 oraz GUS!".

Dane wykazywane w OZPS-ach za lata 2016-2017 byly zgodne danymi
wykazywanymi w sprawozdaniach rocznych z udzielonych Swiadczerh pomocy
spotecznej MPIPS-03. Dokumenty te byty terminowo'8 przekazywane Radzie Miasta
Otwocka w formie papierowej'®.

(dowod: akta kontroli str. 222-363)

4. We wnioskach koricowych Oceny za 2016 r. Dyrektor Osrodka wskazat, ze przy
planowaniu budzetu na kolejny rok (2018) na realizacje zadan z zakresu pomocy
spotecznej nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie: zabezpieczenie $rodkow
finansowych na realizacje zadan wynikajacych z przepiséw ustawy o wsparciu
rodziny i pieczy zastepczej?0; zabezpieczenie Srodkéw dla osob starszych
i niepetnosprawnych?!; bezdomnych?2 oraz wsparcie dla rodzin23. W 2017 r. wnioski
korcowe byty skonstruowane w zblizony sposob i obejmowaty réwniez kwestie
Zwigzane ze wsparciem rodziny i pieczy zastepczej, zabezpieczeniem $rodkdw na
potrzeby oséb starszych i niepetnosprawnych oraz bezdomnych. W punktach tych
uzyto argumentacji stosowanej w roku wcze$niejszym. Ponadto we wnioskach
poruszono kwestie zwigzane z funkcjonowaniem Os$rodka i wskazano na potrzebe:
zatrudnienia specjalisty ds. BHP, zapewnienia $rodkéw finansowych na podwyzki
dla pracownikéw oraz zapewnienie $rodkéw finansowych na zatrudnienie dwoch
kierownikow dziatow.

(dowdd: akta kontroli str. 289-363)

" M.in. wprowadzanie Programu Rodzina 500 plus.

12 Zwanej dalej Ocena lub OZPS.

3 Wersja GP-1.04-2-5, dostarczona przez TOP-TEAM TT Sp. z 0.0.

14 Centralna Aplikacja Statystyczna — obszar pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych, pieczy zastepcze;.

15 Pomost Std — Sygnity (system stuzacy wsparciu procesu decyzyjnego).

16 System Informacji O$wiatowej Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.

7 Gtowny Urzad Statystyczny.

18 Do dnia 30 kwietnia.

19 Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2016 dla Miasta Otwocka, przekazana w dniu 27.04.2017 r. oraz Ocena
zasobdw pomocy spotecznej za rok 2017 dla Miast Otwocka, przekazana w dniu 26.04.2018 r.

20 W tym punkcie wskazano, ze niezbednym jest: zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcie asystenta rodziny
oraz wspdtfinansowanie kosztéw pobytu dzieci w pieczy zastepczej.

21 W tym punkcie wskazano ustugi jakie oferuje osobom starszym OPS oraz stwierdzono, Ze istnieje potrzeba umieszczania
0s6b w domach pomocy spoteczne;.

22 W tym punkcie wskazano, ze na terenie Otwocka brak jest placowek noclegowych dla bezdomnych i w zwigzku z tym osoby
te trzeba umieszcza¢ w placéwkach znajdujacych sie w innych gminach na terenie wojewédztwa mazowieckiego (na tamten
moment dotyczyto to 15 0séb), a co za tym idzie nalezy zabezpieczy¢ $rodki finansowe na ten cel.

2 W tym punkcie ogolnie opisano kwestie zwigzane z Programem 500+.
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5. W okresie objetym kontrolg plany finansowe Os$rodka?* byly sporzadzane
na podstawie danych zawartych w Ocenie?5. O$rodek przygotowywat projekty
planéw dysponujac Srodkami wskazanymi w zarzadzeniach Prezydenta Miasta
Otwocka w sprawie projektow uchwat budzetowych oraz Srodkami wskazanymi
w projektach planéw dotacji przekazanymi przez Mazowiecki Urzad Wojewddzki,
a takze srodkami wskazanymi w uchwatach budzetowych uchwalonych przez Rade
Miasta na dany rok budzetowy. W trakcie sporzadzania projektow wydatkow,
osobnego dla kazdego rozdzialu w ramach dziatdw, uzasadniano wydatki
na poziomie §§. W trakcie kolejnych okreséw budzetowych Osrodek reagowat
w sposob witadciwy na poziom wydatkdéw i doprowadzat do odpowiednich zmian
planéw finansowych. W sposdb prawidtowy sporzadzano sprawozdania opisowe
z wykonania wydatkow budzetowych oraz sprawozdania RB-28S.

Na 2016 r. zaplanowano facznie wydatki w wysokosci 40.021,3 tys. zt, w tym:
w dziale 851 — ochrona zdrowia w wysokosci 11,3 tys. zt, w dziale 852 — pomoc
spoteczna w wysokosci 39.751,4 tys. zt oraz w dziale 854 - edukacyjna opieka
wychowawcza w wysokosci 258,6 tys. zt. Wykonanie uksztattowato sie tgcznie
na poziomie 39.112,1 tys. zt, tj. 97,7% planu.

Na 2017 r. zaplanowano facznie wydatki w wysokosci 49.515,1 tys. zt, w tym:
w dziale 851 — ochrona zdrowia w wysokosci 15,9 tys. zt, w dziale 852 — pomoc
spoteczna w wysokosci 10.683,7 tys. zt26, w dziale 854 — edukacyjna opieka
wychowawcza w wysokosci 209,2 tys. zt oraz w dziale 855 — rodzina w wysokosci
38.606,3 tys. zt. Wykonanie uksztattowato sie tacznie na poziomie 48.631,1 tys. zt,
tj. 98,2% planu.

Na 2018 r. zaplanowano facznie wydatki w wysokosci 47.426,7 tys. zt, w tym:
w dziale 851 - ochrona zdrowia w wysoko$ci 7,1 tys. zt, w dziale 852 — pomoc
spoteczna w wysokosci 9.814,3 tys. zi’, w dziale 854 - edukacyjna opieka
wychowawcza w wysokosci 125,8 tys. zt oraz w dziale 855 — rodzina w wysokosci
37.479,5 tys. zt. Wykonanie na koniec | pdtrocza uksztattowato sie tacznie
na poziomie 23.880 tys. zi, tj. 50,4% planu.

(dowod: akta kontroli str. 72-221, 363-550, 1100)

6. W okresie objetym kontrolg, tj. za lata 2016 i 2017, Dyrektor OPS nie przedktadat
Radzie Miasta Otwocka corocznego sprawozdania z dziatalnoci Osrodka oraz nie
przedstawiat potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;.

Dyrektor OPS wyjaénit, ze dokonano innej wyktadni ww. przepisu - uznano,
ze obowigzek ten jest realizowany w zwigzku z przekazywaniem sprawozdan
opisowych z wykonania budzetu, Ocen zasobdw, w ktérych zawarte sg informacje
dotyczace potrzeb finansowych, a takze projektéw plandéw finansowych i innych
dokumentéw finansowych.

NIK nie podziela zastosowanej przez Dyrektora wyktadni. Z art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spofecznej wynika jednoznacznie obowigzek sporzadzania corocznego
sprawozdania opisowego z dziatalnosci OPS, ktéry pokazywatby catoksztatt
dziatalno$ci osrodka oraz przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej,
na podstawie, ktorych rada gminy mogtaby opracowywac i kierowa¢ do wdrazania
lokalne programy pomocy spotecznej, gdyz za takie ,potrzeby” trudno uzna¢ wnioski
zawarte w podsumowaniu OZPS-u.

#Na2016r.,2017r.12018 .

%5 Nalezy mie¢ na uwadze, ze np. Ocena z 2017 r. przyjmowana w 2018 r. jest podstawg do planowania budzetu na 2019 r.

% Od 2017 r. wydatki ponoszone w ramach $wiadczen wychowawczych oraz $wiadczen rodzinnych i z funduszu
alimentacyjnego zostaty przeniesione z dziatu 852 do nowoutworzonego dziatu 855.

27.0d 2017 r. wydatki ponoszone w ramach $wiadczen wychowawczych oraz $wiadczen rodzinnych i z funduszu
alimentacyjnego zostaly przeniesione z dziatu 852 do nowoutworzonego dziatu 855.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Opis stanu
faktycznego

Osrodek nie uczestniczyt w opracowywaniu oraz wdrazaniu realizowanych przez
Miasto Otwock lokalnych programéw polityki spotecznej, pt. ,Rodzina 3+"28
i ,Rodzina N+"29, ktdre funkcjonowaty w okresie objetym kontrolg.

(dowdd: akta kontroli str. 978-1009, 1066)

Zdaniem NIK, OPS powinien aktywnie zaangazowaC sie¢ w opracowywanie
i realizacje lokalnych programoéw polityki spoteczne;.

1.2.  Zatrudnianie pracownikéw socjalnych zgodnie z potrzebami gminy
i wymogami ustawowymi

7. W stosunku do osdéb korzystajgcych z ustug pomocy spotecznej stosowano
ustawowe formy wsparcia, zréznicowane ze wzgledu na problem, ktory spowodowat
konieczno$¢ siegniecia po pomoc socjalng. Dla osob niepetnosprawnych byly to:
zasitki state i okresowe, ustugi opiekuncze, pomoc w formie positkéw, skierowanie
do doméw pomocy spoteczne oraz praca socjalna. Osobom dotknietym
bezrobociem oferowano: zasitki okresowe i celowe oraz prace socjalng, za$ osobom
z problemami opiekunczo-wychowawczymi: zasitki okresowe i celowe, positki dla
dzieci, prace socjalng i wsparcie asystenta rodziny. W zalezno$ci od sytuacji mogty
by¢ stosowane takze i inne formy pomocy. Nalezy tez mie¢ na uwadze, ze pojecie
pomoc socjalna jest bardzo szerokie, a udzielana w ramach niej pomoc przybiera
rozne postacie, np. dla pierwszej grupy moze to by¢ pomoc w nabyciu prawa
do emerytury, dla drugiej grupy moze to byé pomoc w sporzadzeniu CV, a dla
trzeciej grupy moze to by¢ pomoc w kontakcie z lekarzem specjalista.

(dowod: akta kontroli str. 1012-1035,1105-1150)

8. W okresie 2016-2018 (I pdirocze) osrodek zatrudniat kolejno 2330, 2031 i 2232
pracownikdéw socjalnych, z tego wszyscy pracownicy byli zatrudnieni w petnym
wymiarze etatu. Prace socjalng wykonywato odpowiednio 22, 19 i 21 pracownikow
socjalnych, a jeden z pracownikow socjalnych zajmowat stanowisko ds. stypendiow i
zasitkéw szkolnych.

W ww. okresie OPS spetniat zawsze przynajmniej jeden z ustawowych3? wymogdw
dotyczacych liczby zatrudnionych pracownikow socjalnych w przeliczeniu na liczbe
mieszkancdw albo na liczbe rodzin i os6b samotnie gospodarujacych objetych pracy
socjalng®. Osrodek dwukrotnie w tym okresie ogtaszat otwarte konkursy
na stanowisko pracownika socjalnego, co pozwolitoby na kazdorazowe osiggniecie
obu wskaznikow, lecz zaden z kandydatow nie spetniat wymogéw formalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 8-12, 768, 1102)

28 Program majacy na celu m.in. promowanie modelu duzej rodziny i ksztattowanie jej pozytywnego wizerunku, wspieranie
duzej rodziny oraz zwigkszenie liczby mieszkancéw i stymulowanie rozwoju Miasta — realizowany na podstawie uchwaty
nr XLI/421/13 Rady Miasta Otwocka z dnia 01 pazdziernika 2013 r. w sprawie przyjecia programu Rodzina 3+ na terenie
Miasta Otwocka.

2 Program majacy na celu wspieranie rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym — realizowany na podstawie uchwaty Nr
LXI11/499/18 Rady Miasta Otwocka z dnia 27 marca 2018 r. w sprawie przyjecia programu Rodzina N+ na terenie Miasta
Otwocka.

% Stan na dzien 31 grudnia 2016 r.

3 Stan na dzien 31 grudnia 2017 r.

3 Stan na dzien 30 czerwca 2018 r.

3 Patrz art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy
na 2.000 mieszkaicow lub na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych objetych praca socjalng (dalej
Srodowiskach).

3 W 2016 r. przy 44.912 mieszkaficach Otwocka i 832 $rodowiskach objetych praca socjalng jeden pracownik przypadat na
1.953 mieszkancow oraz 36 rodzin albo na 2.041 mieszkaicéw oraz 38 rodzin, przy uwzglednieniu wylacznie pracownikéw
socjalnych prowadzacych prace terenowg. W 2017 r. przy 44.887 mieszkaicach Otwocka i 487 $rodowiskach samotnych
objetych praca socjalng, jeden pracownik socjalny przypadat odpowiednio na 2.244 mieszkaricéw oraz 24 rodziny albo na
2.362 mieszkancow oraz 26 rodzin. W 2018 r. | pétrocze przy 43.265 mieszkancach Otwocka i 363 $rodowiskach objetych
praca, socjalng jeden pracownik socjalny przypadat odpowiednio na 1.967 mieszkacéw oraz 16,5 rodziny albo na 2.060
mieszkacéw oraz 17 rodzin.



Opis stanu
faktycznego

1.3.  Organizacja i efektywnos¢ pracy pracownikow socjalnych

9. Obszar dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Otwocku byt podzielony
na rejony pracy pracownikow socjalnych, ktore pierwotnie odpowiadaty obwodom
komitetow wyborczych. Ksztattowanie si¢ rejonow opiekunczych byto uzaleznione
od liczby zatrudnionych pracownikow socjalnych.

W okresie objetym kontrolg Miasto Otwock podzielone byto na XX rejonéw. Ogoing
zasadg byto to, Zze jednemu pracownikowi przyporzadkowany byt jeden rejon.
W przypadku  wakatéw, zwolnien lekarskich lub  urlopdw  zwigzanych
z rodzicielstwem zastepstwo sprawowat inny pracownik socjalny lub przydzielano
podopiecznych innym - juz zatrudnionym - pracownikom. Dodatkowo jeden
pracownik socjalny, bedacy cztonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego w Otwockus®,
pracowat z osobami doznajacymi przemocy w rodzinnie oraz stosujgcymi przemoc.
Do jego obowigzkow nalezato m.in. uczestnictwo w grupach roboczych, wizyty
u oséb dotknietych przemocg oraz koordynowanie dziatar innych pracownikow
socjalnych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Podstawowymi zadaniami pracownikow socjalnych, ktére stanowig o ich obcigzeniu
pracg sa: liczba rodzin, ktorym przyznano $wiadczenie pieniezne3; liczba osdb
ktorym  przyznano $wiadczenie pieniezned’;  przeprowadzone  wywiady
Srodowiskowe: czes$¢ 138, czeS¢ IV — aktualizacja® i alimentacyjne®; liczba decyzji
administracyjnych wydanych w sprawach rodzin i 0séb z rejonu4! i praca socjalna
z rodzinami/osobami, w tym wylaczna praca socjalna*2. Pracownicy socjalni przez
dwa dni w tygodniu przyjmujg interesantow w budynku Osrodka, a przez pozostate
trzy dni tygodnia taczq Swiadczenie pracy w terenie z pracg w Osrodku.

Ponadto w latach 2016-2018 (I pdirocze) pracownicy socjalni byli dodatkowo
obcigzeni inng pracg, w szczegdlnosci: wydawano opinie na potrzeby sgdow
rodzinnych#3, przeprowadzano wywiady na potrzeby przepisow ustaw o pomocy
panstwa w wychowaniu dzieci*4, sporzadzono informacje dla Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie dot. sytuacji materialnej rodzicéw dzieci znajdujacych sie w pieczy
zastepczej*, sporzadzano wywiady na potrzeby wydania decyzji o objeciu
ubezpieczeniu zdrowotnym#6, a takze dokonywano weryfikacji w zakresie
zamieszkiwania dzieci w Otwocku i samotnego wychowywania dzieci4’ zgtoszonych
do przedszkoli. Ponadto w 2018 r. przekazano Urzedowi Miasta liste osob
zamieszkujgcych w budynkach i lokalach, w ktorych wytypowano przewody
kominowe*8 do czyszczenia. Dodatkowe wynagrodzenie, w postaci dodatku
specjalnego, otrzymywali pracownicy socjalni za wywiady sporzadzane na potrzeby
wydania decyzji o objeciu ubezpieczeniu zdrowotnym, w wysoko$ci odpowiednio:
58 z19 w dwoch pierwszych latach objetych kontrolg i 66 ztw 2018 r.

(dowod: akta kontroli str. 747, 750-767, 1083-1088)

3 Patrz podobszar 2.3. pkt 13, str. 16.

3 W kolejnych latach $rednia rodzin w rejonie wynosita: 57 w 2016 r., 53,5 w 2017 . i 37,6 w 2018 r. (I pétrocze).

37 W kolejnych latach $rednia oséb w rejonie wynosita: 73,7 w 2016 ., 64,7 w 2017 r. 141 w 2018 r. (I péirocze).

3 W kolejnych latach $rednia liczba przeprowadzonych wywiadéw czes$c¢ | wynosita: 41,7 w 2016 r., 38,4 w 2017 r. i 17,7
w 2018 r. (I péirocze).

39 W kolejnych latach $rednia liczba przeprowadzonych wywiaddw czes$¢ IV wynosita: 128,35 w 2016 r., 119,5 w 2017 r. i 54,9
w 2018 r. (I pétrocze).

40 W kolejnych latach $rednia liczba przeprowadzonych wywiadéw alimentacyjnych wynosita: 3,2 w 2016 r., 2,5 w 2017 1.1 2,1
w 2018 r. (I péirocze).

4 W kolejnych latach $rednia liczba wydanych decyzji wynosita: 290,4 w 2016 r., 249,1 w 2017 r.i115,8 w 2018 r. (I pdtrocze).
42 W kolejnych latach $rednia liczba wykonanej pracy socjalnej, w tym wytacznej pracy socjalnej wynosita: 41,6 w tym 10,5 w
2016r., 24,35 w tym 4,95 w 2017 r.i 18,1 w tym 5,8 w 2018 r. (I pétrocze).

43t gcznie 45, w tym: 13w 2016 1., 19 w 2017 r. i 13w 2018 . (| potrocze).

44t acznie 84, w tym: 38 w2016 1., 39w 2017 r.i 7 w 2018 r. (I péirocze).

45t gcznie 65, w tym: 26 w 2016 1., 23 w 2017 r. i 16 w 2018 r. (I potrocze).

46t gcznie 474, wtym: 186 w 2016 r., 249 w 2017 r. i 39 w 2018 . (I kwartat).

47t geznie 243, w tym: 2w 2016 1., 133 w 2017 r.i 108 w 2018 r. (I pdtrocze).

48 Na potrzeby wytypowania listy przeprowadzono 108 weryfikacji.

49 Uwaga wskazane kwoty obejmujg réwniez koszty pracodawcy, tj. tzw. ZUS pracodawcy i sktadke na Fundusz Pracy.
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10. Wedtug Oceny zasobdw za lata 2016 i 2017 jako gtéwne przyczyny korzystania
z pomocy wskazano: ubdstwo, dtugotrwatg lub cigzka chorobe, niepetnosprawnosg,
bezrobocie oraz potrzebe ochrony macierzynstwa.

Osrodek w 2016 r. udzielit pomocy tacznie 1.351 rodzinom. Pomoc byta wielokrotnie
udzielana jednej osobie/rodzinie z kilku réznych przyczyn. Do najczestszych
przyczyn korzystania z pomocy spotecznej nalezaty: ubdstwo — 701 rodzin,
tj. 51,9% ogdtu rodzin; diugotrwata lub ciezka choroba — 512 rodzin, tj. 37,9%;
niepetnosprawno$¢ — 430 rodzin, tj. 31,8%, bezrobocie — 272 rodziny, tj. 20,1%
oraz potrzeba ochrony macierzynstwa — 98 rodzin, tj. 7,3%.

W 2017 r. objeto wsparciem fgcznie 1.170 rodzin, a do najczestszych przyczyn
udzielania wsparcia nalezaty: ubéstwo - 652 rodziny, tj. 55,7% ogdtu rodzin;
dtugotrwata lub ciezka choroba — 483 rodziny, tj. 41,3%; niepetnosprawnos¢ — 428
rodzin, tj. 36,6%; bezrobocie — 208 rodzin, tj. 17,8% oraz potrzeba ochrony
macierzynstwa — 88 rodzin, tj. 7,5%.

Natomiast w | potowie 2018 r. pomocg objeto 867 rodzin, ktérym udzielano
najczesciej pomocy z powodoéw: ubdstwa — 484 rodziny, tj. 55,18% ogétu rodzin;
niepetnosprawno$ci — 329 rodzin, tj. 38%; dtugotrwatej lub ciezkiej choroby — 313
rodzin, tj. 36,1%; bezrobocia - 112 rodzin, tj. 12,9% oraz potrzeby ochrony
macierzynstwa — 53 rodziny, tj. 6,1%.

Z analizy danych za lata 2016-2017 wynika, ze w 2016 r. z ustug O$rodka przestato
korzysta¢ 330 rodzin, a w 2017 r. zaczeto korzysta¢ 149 rodzin. Dane poréwnawcze
w zakresie odptywdw i przyptywow Kklientow miedzy latami 2017-2018 bedq
dostepne po dniu 31 grudnia 2018 .

(dowod: akta kontroli str. 748-749)

11. Szczeg6towym badaniem objeto dokumentacie 31 losowo wybranych
podopiecznych Osrodka, ktorzy korzystali ze wsparcia OPS w okresie objetym
kontrolg. W analizowanej prébie gtowng przyczyng udzielania pomocy bylo w 22
przypadkach ubdstwo, w 12 — bezrobocie, w 11 — przemoc, a w pigciu — problemy
opiekunczo-wychowawcze oraz w dziewigciu niepetnosprawno$¢ lub/i dtugotrwata
choroba.

Ze wszystkimi osobami objetymi wsparciem z powodu ubdstwa, bezrobocia,
problemdw  opiekunczo-wychowawczych i/lub niepetnosprawnosci/dtugotrwate;
choroby, regularnie przeprowadzano wywiady $rodowiskowes0, a podczas ich
przeprowadzania kompletowano dokumentacje niezbedng do okre$lenia zasadno$ci
oraz formy wsparcia. Wyjatek stanowili podopieczni objeci wsparciem z powodu
podejrzenia wystapienia przemocy, wobec ktérych O$rodek - jako utartg praktyke -
stosowat wizyty monitoringowe®" (w tym: niezapowiedziane; w asy$cie
funkcjonariusza policji lub asystenta rodziny), a jedynie wobec cze$ci z nich, ktdrzy
objeci zostali pomocg réwniez z innych tytutbw prowadzono wywiady
Srodowiskowe®2, Ponadto w zwigzku z objeciem procedurg Niebieskiej Karty,
Osrodek organizowat spotkania grup roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego3?, na
ktdre zapraszane byly osoby podejrzane o stosowanie przemocy jak i osoby, wobec
ktérych przemoc miata by¢ stosowana, celem diagnozowania przemocy w rodzinie
oraz inicjowana dziatan zapobiegawczych w stosunku do osob stosujacych przemoc
i dotknietych przemoca.

5t gcznie przeprowadzono 134 rodzinne wywiady $rodowiskowe wobec 20 podopiecznych.
5 11 podopiecznych, wobec ktorych stosowano przemoc objetych zostato 29 wizytami monitoringowymi w $rodowisku.
5 Przeprowadzono 31 wywiadow $rodowiskowych wobec 11 podopiecznych.

5 Dla 9 podopiecznych dotknigtych przemoca oraz oséb stosujgcych przemoc zorganizowano 24 spotkania grup roboczych
Zespotu Interdyscyplinarnego.



Z grupy 31 losowo wybranych podopiecznych, 16 przyznano zasitki okresowed
z tytutu bezrobocia lub dtugotrwatej choroby. Ponadto trzech z 31 podopiecznych
otrzymywato zasitek staty. Zasitki celowe otrzymato 20 z 31 oséb, ktérym przyznano
ich tgcznie 142. Zasitki celowe przyznawane byly m.in. na zakupy opatu, pokrycie
kosztéw leczenia, optaty zwigzane z eksploatacjq mieszkan, zywnos¢, odziez czy
srodki czystosci. Jednej osobie z proby poddanej szczegotowej kontroli przyznano
ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania. Oprécz tego pieciu podopiecznych
korzystato z zasitkow mieszkaniowych, dwie osoby otrzymywaty $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego, osiem zasitki rodzinne, siedem otrzymywato darmowe
positki, a trzy objete zostaty ubezpieczeniem zdrowotnym finansowanym ze Srodkow
publicznych. Z piecioma podopiecznymi zawarto kontrakty socjalne okreslajace
sposob wspotdziatania pomigdzy podopiecznymi a pracownikami socjalnymi.

W stosunku do wszystkich podopiecznych swiadczona byta praca socjalna
w szerokim zakresie (m.in. rozmowy wspierajace, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, pomoc W znalezieniu pracy, propozycie objecia wsparciem
psychologicznym).

Ze zbadanej dokumentacji wynikato, ze pracownicy socjalni rzetelnie rozpoznawali
sytuacje majatkowa wnioskodawcow oraz rodzinng. Prowadzili réwniez dziatania
we wspodtpracy z innymi instytucjami, majace zwiekszy¢ skutecznos¢ udzielanej
pomocy (m.in. z Komendg Powiatowg Policji w Otwocku, szkotami, kuratorami
sadowymi czy z przedszkolami).

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia dziatania podejmowane przez pracownikdéw
socjalnych wobec podopiecznych Osrodka jako adekwatne do ich sytuaciji zyciowe;.

W zbadanej prébie 31 spraw poddanych szczegdtowej kontroli znajdowato sie 26
spraw zakorczonych, w ktérych osoby/rodziny zaprzestaty korzystania z pomocy
spotecznej. Mozna wuzna¢, ze w 16 wypadkach (czyli 62%) doszlo
do usamodzielnienia sie, czyli zostat osiggniety cel udzielania pomocy spoteczne;,
z tego:

- w o$miu przypadkach podopieczni zmagajacy sie z problemem bezrobocia podieli
zatrudnienie. Wptyw na to miata m.in. praca socjalna polegajaca na rozmowach
wzmacniajgcych, motywowanie do podjecia zatrudnienia, a takze aktywna pomoc
pracownikdw socjalnych w poszukiwaniu pracy;

- w jednym przypadku problemy opiekurnczo-wychowawcze podopiecznej zostaty
zazegnane po udzieleniu wsparcia w postaci pracy socjalnej oraz objeciu pomocg
asystenta rodziny;

- pie¢ spraw prowadzonych w zwigzku z podejrzeniem wystgpienia przemocy
w rodzinie zakonczono ze wzgledu na poprawe sytuacji i zaprzestanie stosowania
przemocy domowej. Wptyw na to miato m.in. objecie S$rodowisk procedurg
Niebieskiej Karty oraz aktywne monitorowanie sytuacji w rodzinie przez
pracownikdw socjalnych.

Pozostate sprawy zakonczyly sie w inny sposéb: w dwdch przypadkach mtodziez
sprawiajgca  problemy  opiekuficzo-wychowawcze  zostata  umieszczona
w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym; jednego z podopiecznych umieszczono
w Domu Pomocy Spotecznej; jednego w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym; cztery
z powodu wyprowadzenia si¢ jednej ze stron przemocy oraz jedna z powodu Smierci
osoby podejrzanej o stosowanie przemocy; dwoje podopiecznych nabyto
uprawnienia emerytalne, w zwigzku z czym przestato zmagac sie z problemem

54 Srednio kazdy spoéréd 16 podopiecznych uzyskujacych zasitki okresowe otrzymywat je przez 7 miesiecy.
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ubdstwa; jedna osoba przestata wnosi¢ o wsparcie finansowe Osrodka bez podania
przyczyny.
(dowdd: akta kontroli str. 1105-1150)

12. W Osrodku obowigzuje Regulamin Wynagradzania Pracownikéw®5, ktéry okre$la
m.in. zasady ustalania wynagrodzenia zasadniczego, przyznawania dodatkéw3e,
dodatkéw funkcyjnych i specjalnych®?, nagréd uznaniowych38 oraz premii.

Pensja pracownika socjalnego w latach 2016-2018 (I potrocze) skiadata sie
zazwyczaj z nastepujacych elementéw: wynagrodzenie zasadnicze, dodatek
stazowy, dodatek za prace w $rodowisku i dodatek specjalny. Ponadto elementami
zwigzanymi z przychodami pracownikdw byly: nagrody, w tym jubileuszowe,
ekwiwalenty za odziez i pranie oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (DWR).
Premie w ww. okresie nie byly przyznawane. W latach objetych kontrolg Srednie
miesieczne wynagrodzenie pracownika socjalnego®® ksztattowato sie na poziomie:
5.040 zt (przy 23 pracownikach socjalnych) w 2016 r., 5.416 zt (20) w 2017 r. i 5.247
zt (23).

Natomiast Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto, bez DWR i bez kosztow
pracodawcy, wynosito: 4.119 zt w 2016 r., 4.497 zt w 2017 r. i1 4.173 zt w | potroczu
2018 r. Rdznica pomiedzy latami 2016-2017 wynikata z tego, ze do S$redniego
wynagrodzenia brano pod uwage w 2016 r. 21 pracownikow, a w 2017 r. 19, za$
pomiedzy latami 2017-2016 réznica wynika z tego, ze w 2018 r. nie przyznano
jeszcze nagrdd, ktére sg wyptacane jesienig, w okresie, kiedy przypada dzien
pracownika socjalnego (21 listopada).

Wynagrodzenie pracownikéw socjalnych przekraczato minimalne wynagrodzenie
w kolejnych latach (1.850 zt w 2016 r., 2.000 zt w 2017 r. i 2.100 zt w 2018 r.).
Nieznacznie réznito sie od podawanego przez GUSS? przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw i gospodarce narodowej w 2016 r. —
4.227 zt (nizsze) i 4.047 zt (wyzsze) oraz w 2017 r. — 4.530 zt (n) i 4.272 zt (w).
Natomiast byto znacznie nizsze od $redniego wynagrodzenia w | kw. 2018 r. — 4.700
zt (n) 14.623 zt (n), co spowodowane jest czeSciowo brakiem nagrod u pracownikow
socjalnych. Wynagrodzenie, to jest w sposob znaczacy mniejsze od $redniego
majowego 2018 r. wynagrodzenia brutto w wojewddztwie mazowieckim w osmiu
sektorach®’, a jest zblizone do wynagrodzenia w dwdch sektorach2,

(dowod: akta kontroli str. 39-61, 770-772, 780-798)

13. W latach 2016-2018 (I pdirocze) wptyneto tacznie osiem skarg® na sprawy
zwigzane z funkcjonowaniem Osrodka lub dziataniami jego pracownikow. Cztery
z nich dotyczyly pracownikow socjalnych® - obywatele wyrazali niezadowolenie
z podejmowanych przez nich dziatan. Skargi te zostaty uznane przez Dyrektora

5 Wprowadzony zarzadzeniem nr 8/2009 Kierownika Osrodka z dnia 17 czerwca 2009 r.

% Dodatek dla pracownikéw socjalnych za prace w $rodowisku.

57 Dodatek specjalny moze by¢ przyznany za okresowe zwigkszenie obowigzkéw stuzbowych lub powierzenie dodatkowych
zadan.

5 Nagrody moga by¢ przyznawane: za szczegdlne osiagnigcia w pracy zawodowej, z okazji Dnia Pracownika Socjalnego i za
wykonywanie dodatkowych zadan. Wysoko$¢ jest okre$lana przez pryzmat: oceny wynikéw, stopnia ztozono$ci i trudnosci
wykonywanych zadan, dyspozycyjnosci , wykonywania dodatkowych zadan i podejmowania dziatar innowacyjnych.

5 Na ktore sktadato sie: wynagrodzenie z umowy o prace, dodatki specjalne, nagrody, DWR i pochodne od wynagrodzen, czyli
ZUS pracodawcy i Fundusz Pracy.

80 Patrz: wynagrodzenia.pl/gus

6 Sektor przedsiebiorstw — 5.621 zt, przemyst — 5.208 zt, przetwérstwo przemystowe — 5.017 zt, budownictwo — 6.147 zi,
handel, naprawa pojazdéw samochodowych — 5.693 z, informacja i komunikacja — 9.269 zI, transport i gospodarka
magazynowa — 4.662 zt i obstuga rynku nieruchomosci — 6.423 zt.

62 Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca — 3.873 zt i zakwaterowanie i gastronomia — 4.036 z!.

8 Po cztery skargi w 2016 r. 12017 r., w tym trzy skargi w 2016 r. zostaly przekazane przez Urzad Miasta Otwocka. W 2018 r.
nie wplyneta ani jedna skarga, za$ w catym okresie nie wptynat ani jeden wniosek.

6 Odpowiednio jedna skarga w 2016 . i trzy skargi w 2017 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

za bezzasadne. W jednym przypadku zmieniono - za obopdlng zgodg
zainteresowanego i pracownika — pracownika socjalnego.

Dyrektor Os$rodka wydat 134 decyzje odmowne we wszystkich sprawach
prowadzonych przez Osrodek, z tego: 56 w 2016 r., 48 w 2017 r. i 30 w 2018 r.
(I potowa). Tylko w jednej ze spraw® wniesiono odwotanie do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego. Ostatecznie sprawa ta byta badana przez Wojewddzki
Sad Administracyjny w Warszawie, ktory uchylit wniesiong skarge86. Praktyczny brak
odwotann spowodowany byt tym, Zze najczesciej decyzja odmowna byta wydawana
obok kilku decyzji pozytywnych, a wszystkie te decyzje objete byly wspdlnym
wnioskiem.

(dowod: akta kontroli str. 551, 570-620, 1077-1080)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Brak dziatan ze strony OPS w celu opracowania gminnej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych, co — zgodnie z art. art. 16b i 17 ust. 1 pkt 1 w zwigzku
zart. 110 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej - nalezy do zada gminy
w zakresie pomocy spotecznej wykonywanych przez osrodki pomocy spotecznej;

2. Niesporzadzanie rocznego sprawozdania opisowego z dziatalno$ci OPS, ktore
powinno by¢ przedktadane Radzie Miasta Otwocka, co stanowi naruszenie art.
110 ust. 9 ustawy o pomocy spoteczne;.

3. Nieprzedktadanie Radzie Miasta Otwocka potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej, ktdre powinny byC podstawg opracowania i realizacji lokalnych
programow spotecznych, co stanowi naruszenie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spofecznej.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Warunki pracy pracownikow socjalnych®

21. Ocena ryzyka zawodowego pracownikow socjalnych i spetnianie
wymogow BHP przez pracodawce

1. W okresie objetym kontrolg kwestie przestrzegania zasad i przepisow oraz
warunkéw $rodowiska pracy w OPS w Otwocku nie byly kontrolowane przez
Panstwowg Inspekcje Pracy. Natomiast byly przedmiotem kontroli Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Otwocku®, w zwigzku ze skargq dotyczacq
palenia papierosow przed siedzibg Osrodka. W trakcie kontroli stwierdzono,
ze przed wejsciem do Osrodka ustawiona byta popielniczka, a nie stwierdzono osob
palacych i korzystajagcych z niej. Podczas czynnosci kontrolnych usunigto
popielniczke i w widocznych miejscach wywieszono informacje o zakazie palenia
wyrobdw tytoniowych.

(dowdd: akta kontroli str. 552-569)

2. Na terenie O$rodka funkcjonuje Organizacja Zaktadowa NSZZ ,Solidarno$¢”
Regionu Mazowsze (organizacja zwigzkéw zawodowych lub 0ZZ), ktéra
poinformowata, ze od IV kwartatu 2015 r. warunki pracy pracownikéw socjalnych

8 Dot. zasitku statego.

8 Wyrok z dnia 20 kwietnia 2018 r., sygn. akt | SA/Wa 1226/17.

67 W celu poznania opinii pracownikdw socjalnych na temat wykonywanej pracy, w tym m.in. warunkow pracy, przestrzegania
ich praw pracowniczych, czy tez dostepnosci do szkoler i wspdtpracy z podmiotami publicznymi, rozdano anonimowa ankiete.
Wypetnione ankiety zwrécito 17 pracownikéw socjalnych z 21, tj. 81%. Opinie wyrazone w ankietach zostaly wplecione w
wystapienie, jako komentarz do niektorych opisywanych zagadnien.

8 Kontrola przeprowadzona dn. 2 marca 2016 r.
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znacznie si¢ polepszyly. Szczegoinie przyczynito sie do tego zmniejszenie liczby
pracownikow w pokojach8®. Natomiast zdaniem OZZ warunki pracy znacznie
poprawitoby umieszczenie klimatyzacji w pokojach, a takze mozliwos¢ korzystania
przez pracownikow socjalnych z samochodow prywatnych do celdéw stuzbowych.

(dowdd: akta kontroli str. 975-977)

3. W okresie objetym kontrolg na terenie Osrodka obowigzywata’™ instrukcja
bezpieczenstwa i higieny pracy i przepisow przeciwpozarowych. Natomiast
w Osrodku nie byto pracownika lub osoby wykonujacej zadania stuzby BHP,
co stanowi naruszenie art. 23711 Kodeksu pracy. Zadania z zakresu BHP — w razie
potrzeby — realizowat na podstawie bezptatnych konsultacji, zatrudniony w Urzedzie
Miasta Otwocka starszy specjalista ds. BHP. Zadania w zakresie zwalczania
pozarow i ewakuacji pracownikow w razie jego wystapienia realizowat Dyrektor
Osrodka. Osobg wyznaczong do udzielania pierwszej pomocy byt jeden
z pracownikow socjalnych.

Sposrod 25 pracownikdw socjalnych pracujacych w okresie objetym kontrolg 24
legitymowato sie waznymi szkoleniami BHP i ppoz., ale dopiero od czerwca 2016 r.,
co wynikato z niedopatrzenia oraz z powodu braku pracownika wykonujacego
zadania stuzby BHP. Jeden pracownik socjalny nie posiadat takich szkolen, gdyz
legitymowat sie zaswiadczeniem o ukonczeniu szkolenia wystawionego na potrzeby
innego pracodawcy i na inne stanowisko pracy, a obecny pracodawca uznat
je za wystarczajace. Brak szkolen stanowit naruszenie art. 237°§2 Kodeksu pracy!.

W okresie objetym kontrolg nie wystapit ani jeden wypadek przy pracy lub zdarzenie
spefniajgce znamiona takiego wypadku. Wszyscy pracownicy socjalni posiadali
wstepne badania lekarskie’?, badania kontrolne’®, a takze wazne badania
okresowe’4.

(dowdd: akta kontroli str. 799-800, 831-832, 1010-1011, 1083-1088, 1101)

4. W sierpniu 2016 r. wprowadzono Oceny Ryzyka Zawodowego na poszczegoinych
stanowiskach pracy w Osrodku Pomocy Spofecznej’s. Dokumentacja zostata
opracowana przez zespot sktadajacy sie z pracownika socjalnego oraz Zastepcy
Dyrektora Osrodka, a takze przy wspdtudziale Dyrektora O$rodka. Przygotowano
karty analiz — oceny ryzyka dla czterech grup stanowisk pracy, w tym dla grupy
obejmujacej stanowiska: specjalisty pracy socjalnej, starszego pracownika pracy
socjalnej oraz pracownika socjalnego.

Pracownicy socjalni Osrodka nie sktadali na piSmie o$wiadczen o zapoznaniu sie
zoceng ryzyka zawodowego, co spowodowane miato by¢ tym, Ze ryzyka
te omawiane byly na szkoleniu z zakresu BHP w czerwcu 2016 r. oraz
na spotkaniach z pracownikami. Izba nie przyjmuje wyjasnien w tym zakresie, gdyz
szkolenie bylo przeprowadzone na dwa miesigce przed wprowadzeniem oceny
ryzyka zawodowego, a spotkania z pracownikami nie zostaty udokumentowane,
np. zbiorczymi listami obecnosci.

8 Do konca IIl kwartatu 2015 r. pracownicy socjalni byli skupieni w pokojach cztero- i pigcio-osobowych, za$ od IV kwartatu w
pokojach dwu- i trzy-osobowych.

0 Wprowadzona zarzagdzeniem nr 14/2014 r. Dyrektora Osrodka z dnia 31 grudnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia Instrukgji
bezpieczenstwa (...).

™ Pracodawca jest obowigzany zapewni¢ przeszkolenie pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy przed
dopuszczeniem go do pracy oraz prowadzenie okresowych szkolen w tym zakresie. Szkolenie pracownika przed
dopuszczeniem do pracy nie jest wymagane w przypadku podjecia przez niego pracy na tym samym stanowisku pracy, ktére
zajmowat u danego pracodawcy bezpo$rednio przed nawigzaniem z tym pracodawcg kolejnej umowy o prace.

2 Trzech pracownikow w okresie objetym kontrola.

3 0 ile wystapita taka potrzeba.

74 22 pracownikéw w okresie objetym kontrola.

75 Zarzadzenie nr 9/2016 Dyrektora Osrodka z dnia 3 sierpnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Oceny Ryzyka (...).
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W dokumencie tym wymieniono 19 mozliwych zdarzen niepozgdanych’8, okreslono
dla nich przyczyny zagrozenia, przewidziano najbardziej prawdopodobne
konsekwencje, oceniono przy pomocy jakoSciowej metody oceny ryzyka
zawodowego w miejscu pracy’’, wskazano kategorie ryzyka, a takze opisano
dziatania do zastosowania w celu obnizenia lub utrzymania poziomu ryzyka.

W lipcu 2018 r. wprowadzono ,nowe” Oceny Ryzyka Zawodowego’®. Zarazem
nowe, jak i poprzednio obowigzujgce Oceny Ryzyka Zawodowego nie byty
konsultowane z przedstawicielami wskazanymi przez zwigzek zawodowy dziatajacy
na terenie Osrodka. Dyrektor OPS wyjasnit, Ze spowodowane to byto
niedopatrzeniem z jego strony.

Zdaniem NIK, doszto tu do naruszenia przepisbw Kodeksu pracy. Brak Ocen
Ryzyka Zawodowego w okresie styczen-lipiec 2016 r., stanowi naruszenie art. 226
pkt 1 Kodeksu pracy. Brak konsultacji przy wprowadzaniu Ocen Ryzyka
Zawodowego z 2016 r. i 2018 r., stanowi naruszenie art. 237" § 1pkt 1 Kodeksu
pracy’®. Brak o$wiadczen pracownikéw o zapoznaniu sie z Oceng z 2016 r., narusza

art. 226 pkt 2 Kodeksu pracy.
(dowdd: akta kontroli str. 695-746, 1098-1099)

5. Osrodek Pomocy Spotecznej w Otwocku zajmowat parter wielorodzinnego domu
mieszkalnego. Kazde z dwoch wejs¢ do Os$rodka, przeznaczonych dla osob
zainteresowanych, wyposazone byto w podjazd dla osob niepetnosprawnych wraz
z poreczami. Osrodek nie korzystat z ustug bezpo$redniej ochrony fizycznej oséb
i mienia. Korytarze/hol, miaty podioge z plytek ceramicznych®, wyposazone byty
w siedziska dla oczekujgcych oraz boksy dla interesantéw. Na scianach wywieszono
znaki informacyjned’, instrukcje®? oraz informacje dla interesantow®. Brakowato
punktu obstugi klientas4.

Nie bylo takze pomieszczenia do rozmoéw z podopiecznymi i zapewnienia
im poufno$ci rozméw z pracownikami socjalnymi.

Osrodek zasadniczo spetniat warunki techniczne8® oraz wymogi zawarte w ogéinych
przepisach BHP®, przepisach przeciwpozarowych8” oraz w przepisach dotyczacych
stanowisk pracy®. W szczegolnosci dotyczyto to: drog ewakuacyjnych i ich
oznaczenia, $rodkow przeciwpozarowych, wysokosci wszystkich pomieszczen®,

76 1) Potkniecia, poslizgniecia (...), upadek na nizszy poziom, potknigcie (...) itp., uderzenie o nieruchome przedmioty; 2)
Korzystanie ze schodéw; 3) Porazenie pradem elektrycznym; 4) Zagrozenia elementami mechanicznymi; 5) Wdychanie
szkodliwych substancji chemicznych; 6) Obstuga komputera — zla organizacja pracy z komputerem; 7) Temperatura; 8)
Nadmiere obcigzenie narzadu wzroku; 9) Czynnosci zwigzane z udzielaniem pierwszej pomocy; 10) tadunek
elektromagnetyczny; 11) Pole elektromagnetyczne; 12) Obcigzenie nerwowo-psychiczne - Stres; 13) Hatas; 14) Pozar; 15)
Obcigzenie psychiczne; 16) Zte o$wietlenie stanowiska pracy; 17) Wypadek komunikacyjny; 18) Choroby; 19) Agresja stowna,
fizyczna.

7 Metoda Risk Score.

78 Zarzadzenie nr 8/2018 Dyrektora Osrodka z dnia 2 lipca 2018 r. w sprawie wprowadzenia Oceny Ryzyka (...).

™ Pracodawca konsultuje z pracownikami lub ich przedstawicielami wszystkie dziatania zwigzane z bezpieczenstwem i higieng
pracy, w szczegdlnosci dotyczace oceny ryzyka zawodowego wystepujacego przy wykonywaniu okreslonych prac oraz
informowania pracownikéw o tym ryzyku.

8 Nie $lizgajacych sig, w stanie dobrym bez widocznych ubytkéw.

8 Dot. ewakuacji, zakazu palenia, rozmieszczenia gasnic przeciwpozarowych.

8 |nstrukcje: przeciwpozarowa ogoina oraz postepowania na wypadek pozaru, pogladowe plany ewakuacyjne.

8 Np. z zakresu $wiadczen wychowawczych oraz rodzinnych, bezptatnej pomocy prawnej, czy tez pomocy osobom
narazonym na przemoc.

8 Osoby zainteresowane zaciggaja informacji w pomieszczeniu sekretariatu.

8 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. 2015 ., poz. 1422, ze zm.).

8 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia z dnia 26 wrze$nia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepisow
bezpieczenistwa i higieny pracy (Dz. U. z 2003 r., poz. 1650, ze zm.).

8 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkdw, innych obiektéw budowlanych i terenéw (Dz. U. poz. 719).

8 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na
stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe (Dz. U. poz. 973).

8 306 cm.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

o$wietlenia, toalet oraz pokoju socjalnego. Stwierdzone niewielkie nieprawidtowosci
zostaty usuniete podczas trwania niniejszej kontroli®.

Ogdlny stan osmiu pokoi zajmowanych przez pracownikéw socjalnych byt dobry.
Pomieszczenia byty czyste, a takze nie wymagaty remontu, ani odmalowania.
W pokojach znajdowaty sie réznego rodzaju instrukcje®!. Zachowane byty normy
dotyczace wolnej objetoSci pomieszczenia® i wolnej powierzchni  podtogi®s.
We wszystkich pomieszczeniach drzwi i okna byty w stanie prawidtowym. W oknach
zamontowane byty rolety chronigce przed $wiattem. Zastosowana w pokojach
instalacja oSwietleniowa — oprawy oS$wietleniowe rastrowe — byta sprawna i nie
powodowata dyskomfortu w uzytkowaniu. Na podfogach byta potozona wyktadzina
PCV termozgrzewalna. Ogélny stan mebli w pokojach byt dobry lub bardzo dobry.
W organizacji  stanowisk ~ komputerowych  nie  stwierdzono  wiekszych
nieprawidtowosci. We wszystkich pokojach znajdowaty sie kratki wentylacyjne.
Stwierdzone niedociggniecia® usunigto lub zaczeto usuwac podczas kontroli%.,

Liczba stanowisk komputerowych odpowiadata liczbie pracownikow, a kazdy
pracownik miat zapewniony dostep do drukarki. Pracownicy mieli zapewniony
dostep do urzadzenia wielofunkcyjnego, kserokopiarek i niszczarki. Od stycznia
2018 r. pracownicy socjalni posiadali nieograniczony dostep do systemu informacii
prawnej Wydawnictwa Legalis Administracja Online%. Od kwietnia 2016 r. do
grudnia 2017 r. pracownicy mieli ograniczony dostep®” do programu wydawnictwa

LEX Pomoc Spoteczna Premium.
(dowdd: akta kontroli str. 621-654, 1101)

6. Pracownikom socjalnym pracujgcym w terenie uzywajacym wiasnej odziezy
i obuwia roboczego, ktora jest narazona na zniszczenie lub znaczne zabrudzenie,
przystugiwat ekwiwalent pieniezny oraz ekwiwalent pieniezny za pranie odziezy®.
Wysoko$¢C ekwiwalentu pienieznego byta ustalana corocznie na podstawie
aktualnych cen. Rodzaj przystugujacej odziezy i obuwia roboczego oraz
przewidywane okresy uzytkowania zostaty okreslone nastepujgco: kurtka zimowa —
3 sezony zimowe (ekwiwalent w 2016 r. — 150 zt, a w 2017 r. — 180 zt), ptaszcz
wiosenno-jesienny — 36 miesiecy (130 zt i 160 zt), potbuty — 12 miesiecy (120 zt
i 150 zt) i kozaki zimowe — 2 sezony zimowe (140 zti 170 zt). Miesieczny ekwiwalent
za pranie odziezy zostat okreslony w wysoko$ci 6 zt w 2016 r. i 8 zt w 2017 r.
W 2016 r. pracownikom socjalnym z tytulu ekwiwalentow wyptacono S$rodki
pieniezne w wysokosSci 5.563,22 z, 1. Srednio na pracownika 253 zt, a w 2017 r.
10.784,81 z, tj. Srednio 431 zt. Wysoko$¢ ekwiwalentow na 2018 r. nie zostata
jeszcze okreslona, gdyz jest to czynione w |l potowie roku.

Zdaniem NIK, ze wzgledu na waski katalog garderoby wymienionej w wewnetrznych
przepisach Os$rodka, za ktérg przystuguje ekwiwalent, pracodawca powinien
rozwazyc¢ jego rozszerzenie.

% Wymieniono dwie przepalone zaréwki, zamknigto skrzynke rozdzielcza oraz uzupetiono brak weza w szafce hydrantowe;j.

91 BHP przy pracach administracyjno-biurowych oraz przy obstudze kserokopiarki, instrukcje postepowania na wypadek
powstania pozaru oraz bezpieczefistwa pracy przy monitorach ekranowych, a takze informacje dot. udzielania pierwszej
pomocy.

92 13 m?* na kazdego z pracownikéw jednoczes$nie zatrudnionych.

9 2 m? na kazdego z pracownikéw jednoczesnie zatrudnionych.

9 W czterech pokojach stwierdzono ogélne nieprawidtowosci dotyczace ustawienia mebli, co spowodowane byto ustawieniem
w jednym przypadku stanowiska komputerowego tylem do okna lub problemami z dogodnym doj$ciem do stanowiska pracy. W
dwdch przypadkach wypadaly tyly szaf. Jedno stanowisko komputerowe bylo ustawione tytem do okna. W trzech pokojach
byly suche plamy na sufitach, a w jednym pokoju kratka wentylacyjna byla zastonigta. Przy drzwiach jednego pokoju staty
ustawione pudetka z aktami urzedowymi przeznaczonymi do archiwizacji, na ktérych utozone byty reklaméwki z plastikowymi
korkami.

9 Z wyjatkiem szaf, ktdre sa w trakcie naprawy i plam na sufitach.

9% 46 stanowisk komputerowych mogacych dziata¢ jednoczes$nie on-line (w 2017 r. — jedno stanowisko).

97 Dwa stanowiska komputerowe mogace dziata¢ jednoczes$nie on-line.

% No podstawie zarzadzen Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej nr 2/98 z dnia 7 grudnia 1998 r. i nr 10a/2009 z dnia 26
listopada 2009 r. oraz zarzadzenia Dyrektora Osrodka nr 8/2014 z dnia 23 pazdziemika 2014.
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(dowod: akta kontroli str. 773-779)

7. Zgodnie z zawartymi umowami o Swiadczenie ustug transportowych na rzecz
Osrodka® pracownicy korzystajg z tych ustug dwa razy w tygodniu we wtorki
i czwartki. W latach objetych kontrolg O$rodek na ustugi transportowe wydatkowat
tacznie 53.959,7 zt, z tego: 27.020 zt - w 2016 r., 26.939,70 zt - w 2017 r. i 12.523 zt
w 2018 r. (do dnia 10 lipca br.).

Miasto Otwock podzielone jest na 20 rejondéw pracy socjalnej. Dni w ktdrych
dostepne sg ustugi transportowe pokrywajq sie z dniami przyje¢ interesantéw czesci
pracownikéw socjalnych%, z tym Ze pracownicy obstugujacy rejon centrum miasta
nie korzystajg z ustug transportowych. Pracownicy socjalni majg prawo do zwrotu
kosztéw podrézy w rejon opiekunczy; warunkiem zwrotu jest udokumentowanie
poniesionych wydatkéw. W okresie objetym kontrolg zaden z pracownikow
socjalnych nie zwrécit sie z wnioskiem o zwrot kosztow takiej podrozy. Zdaniem
Dyrektora pracownicy nie zgtaszali w okresie objetym kontrolg uwag i wnioskow, co
do rozktadu dni terenowych. W przypadku wnioskow pracownikow Dyrektor jest
sktonny dokona¢ zmian.

Pracownicy w ankietach wskazywali, Ze sg zainteresowani mozliwoscig
wykorzystywania pojazdéw prywatnych do celéw stuzbowych. Natomiast wedtug
Dyrektor Osrodka, zapewnione ustugi transportowe oraz mozliwos¢ korzystania
z transportu miejskiego i zbiorowego sg wystarczajgce.

Zdaniem NIK, Dyrektor O$rodka powinien rozwazy¢ uzupetnienie dostepnych dla
pracownikow $Srodkow transportu 0 mozliwoS¢ wykorzystywania prywatnych
pojazdéw do celdw stuzbowych, co jest zgodne z oczekiwaniami OZZ i pracownikow
oraz pomoze usprawni¢ ich prace.

Ponadto szczegolnie niekorzystna wydaje sie sytuacja pracownika socjalnego
obstugujacego rewir XVI — ktdry jest najwiekszym rewirem, oddalonym od centrum
miasta'0? i niescalonym — gdzie dni $wiadczenia ustug transportowych pokrywajg sie
z jego dyzurami w O$rodku. Zdaniem Izby powinno sie rozwazy¢ zmiane rozktadu

pracy tego pracownika oraz reorganizacje obszaru tego rejonu.
(dowod: akta kontroli str. 747, 938-955, 1083-1088)

2.2.  Naruszanie praw pracowniczych pracownikéw socjalnych, w tym
mobbing

8. W okresie objetym kontrolg kwestie przestrzegania praw pracowniczych nie byty
przedmiotem badania sadow pracy, kontroli ze strony Paristwowej Inspekcji Pracy,
czy tez Prezydenta lub Rady Miasta Otwocka. Zdaniem OZZ prawa pracownicze
pracownikdéw Osrodka byty przestrzegane.

(dowod: akta kontroli str. 552-569, )

9. Pracodawca nie przeciwdziatat w sposéb sformalizowany mobbingowi!02,
W Osrodku nie przyjeto pisemnych procedur dotyczacych walki z tym zjawiskiem,

99 Umowy z dni: 12 stycznia 2016 r., 2 stycznia 2017 r. i 2 stycznia 2018 r.

100 Wtorek jest dniem przyjeé interesantéw dla 6 rewirw, tj.: Il - Centrum Otwocka, VI - Srédboréw, VI - Osiedle Stadion, X -
Centrum Otwocka, XIV - Swider Centrum, centralna czes¢ Otwocka, XV — Osiedle Samorzadowa, czgs¢ Otwocka
wschodniego. Czwartek jest dniem przyje¢ interesantéw dla 5 rewiréw, tj.: | — czes¢ Otwock Swider Wschodni, Il - cze$¢
Otwock Swider Zachodni, IV — centrum Otwocka, Osiedle Warszawska, IX — Soplicowo, Osiedle Kmicica, XX — centrum
Otwocka. Wtorek i czwartek sg naraz dniami przyjeé dla 2 rewiréw, tj.: VIII - Osiedle Centrum oraz XVI — czeé¢ Swidra
Wschodniego, Tolin, Jabtonna, Swierk, Meran.

101 Rejon XVI - cze$¢ Swidra Wschodniego, Tolin, Jabtonna, Swierk, Meran.

102 7 tredci art. 94° § 1 Kodeksu pracy wynika, ze pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢é mobbingowi. Moze uzywaé
$rodkdw organizacyjnych i perswazyjnych, a gdy sg one nieskuteczne, moze stosowac sankcje przewidziane w prawie pracy.
Jak wynika z wyroku SN z dnia 3 sierpnia 2011 r., | PK 35/11, obowiazek przeciwdziatania mobbingowi jest zobowigzaniem
starannego dziatania. Jezeli zatem pracodawca wykaze, iz podjgt realne dziatania majace na celu przeciwdziatanie
mobbingowi i oceniajac je z obiektywnego punktu widzenia, da si¢ potwierdzi¢ ich potencjalng petng skutecznosé, pracodawca
moze uwolni¢ si¢ od odpowiedzialno$ci. Pracodawca powinien w zwigzku z tym przeciwdziata¢ mobbingowi, w szczegolnoci
szkolac pracownikow - informujac o niebezpieczenistwie i konsekwencjach mobbingu czy stosujac procedury, ktére umozliwig
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ani nie powotano ciata, ktore miatoby prowadzi¢ polityke antymobbingowa na terenie
zakfadu pracy, czy tez rozpoznawac sprawy zgtoszone przez pracownikdw. Kwestie
zwigzane z mobbingem, w tym konsekwencje jego stosowania byly przedmiotem
nieudokumentowanych spotkan Dyrektora Osrodka z jego pracownikami.

Pracodawca przekazat pracownikom pisemng informacje dot. réwnego traktowania
w zatrudnieniu, stanowigcg zmodyfikowang — w sposob nieznaczny — tre$¢ art. 18*
§ 1 Kodeksu pracy. Dokument ten po podpisaniu przez pracownikéw byt wigczany
do akt. W pozostatym zakresie pracownicy mogli zapoznac¢ sie z tymi przepisami
samodzielnie, gdyz mieli zapewniony dostep do elektronicznego systemu informacii
prawnej.

W okresie objetym kontrolg nie byly zgtaszane Dyrektorowi Osrodka przypadki
mobbingu, dyskryminacji, czy tez naruszenia rownego traktowaniu w zatrudnieniu,
co potwierdza réwniez OZZ.

(dowdd: akta kontroli str. 1036-1052, 1083-1088)

10. Pracownicy socjalni nie wykazywali pracy w godzinach nadliczbowych,
w zwigzku z powyzszym w okresie objetym kontrolg nie wyptacono wynagrodzenia
za nadgodziny, a takze nie udzielono czasu wolnego. Brak nadgodzin ustalono na
podstawie dokumentacji kadrowo-ptacowej, tj. list wynagrodzen, zestawien
ptacowych oraz zeszytow wyj$¢ pracownikéw socjalnych, ktére byty prowadzone
osobno dla kazdego roku. Ewidencja dot. pracy wykonywanej na polecenie
przetozonego w godzinach nadliczbowych nie zawierata zadnych wpisow.

(dowdd: akta kontroli str. 769, 824-827, 852-924, 1104)

11. Pracodawca przestrzegat wymogu udzielania pracownikom socjalnym
dodatkowego urlopu wypoczynkowego'%. W 2016 r. z tego urlopu skorzystato
siedmiu pracownikéw, w 2017 r. 8 pracownikéw, a w 2018 r. (I pdirocze) dwdch
pracownikow. Dodatkowo w 2018 r. jeden z pracownikow nabedzie prawo do
dodatkowego urlopu. Czterem pracownikom nie przystugiwato prawo do
dodatkowego urlopu, gdyz nie spetniali wymogu nieprzerwanego i faktycznego
przepracowania pieciu lat, a jednemu nie przystuguje to prawo, gdyz nie pracuje
w $rodowiskach.

(dowdd: akta kontroli str. 801-823)
Zdaniem NIK, pracodawca, w celu rzeczywistego wprowadzenia wiasciwych
Srodkow zapobiegawczych zjawisku mobbingu, powinien przyjaé pisemna procedure
w tym zakresie.
2.3.  Wspotpraca z innymi organami i instytucjami

12. Pracownicy socjalni, w okresie objetym kontrolg, wspdipracowali m.in. z:
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Otwocku, Powiatowym Urzedem Pracy w
Otwocku, Komendg Powiatowg Policji w Otwocku oraz dzielnicowymi, Strazg

wykrycie i zakoriczenie tego zjawiska. Dobor wiaciwych $rodkéw uzalezniony pozostaje od konkretnego pracodawcy, jak na
przyktad rodzaju $rodowiska pracy, charakteru i iloci interakcji migdzy pracownikami, grozacych wystapieniem tego
negatywnego zjawiska, wptywem rodzaju wykonywanej pracy. Jesli mimo rzeczywistego wprowadzenia wtasciwych $rodkéw
zaradczych doszto do mobbowania, to albo sam mobbowany nie korzystat z moZzliwosci przeciwdziatania zjawisku,
uruchamiajac procedury antymobbingowe, albo mobberzy naruszali swoje obowigzki pracownicze, $wiadomie dziatajac wbrew
przyjetym regutom, albo zbiegly sig - co najbardziej prawdopodobne - oba te elementy. Za tego rodzaju dziatania pracodawca
nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci w ramach regulacji art. 94° § 1 kp. Trudno bowiem obowigzek przeciwdziatania
mobbingowi uwazaé¢ za obowigzek rezultatu. Oznacza to tyle, ze gdy pracodawca wykaze sie dostateczng iloscig dziatan z
zakresu prewencji antymobbingowej, to do odpowiedzialnoéci za to zjawisko (jako w istocie naruszenie dobr osobistych)
pociagniety by¢ moze jedynie jego sprawca.

103 Pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w o$rodku pomocy spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie, do
ktorego obowigzkéw nalezy praca socjalna oraz przeprowadzanie rodzinnych wywiadow Srodowiskowych, jezeli przepracowat
nieprzerwanie i faktycznie co najmniej 5 lat, przystuguje raz na dwa lata dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni
roboczych.
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Miejskg Miasta Otwocka'%4, Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej, Domem
Pomocy Spotecznej w Otwocku, Prokuraturg Rejonowg w Otwocku oraz Sgdem
Rejonowym w Otwocku. Wspétpraca wynikata z racji wykonywanych przez
pracownikow socjalnych obowigzkow stuzbowych i byta réznorodna, w zaleznosci
od rodzaju sprawy. Wspdipraca, ta odbywa sie na podstawie ogdlnych przepisow
prawa, a jej skala jest trudna do oszacowania, gdyz nie prowadzony byt odrebny
rejestr kontaktow'05. Zarazem Dyrektor Osrodka, jak i pracownicy (w ankietach) nie
zgtaszali problemdw z korzystania z prawa pierwszenstwa przy wykonywaniu zadan
stuzbowych w urzedach i instytucjach.

(dowdd: akta kontroli str. 1067-1076)

13. Formg wspétpracy jest rowniez funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego106
realizujgcego dziatania okreslone w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
oraz w ramach realizacji zatozen Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. Siedzibg Zespotu byt Os$rodek, ktory zapewniat réwniez obstuge
techniczno-prawng Zespotu. Czeste kontakty — w latach 2016-2018 odbyto sie 630
posiedzen grup roboczych — pomiedzy pracownikami/funkcjonariuszami réznych
instytucji powoduja, ze przektada sie to na prowadzenie innych spraw zawodowych.
Opisywana forma wspétpracy jest jedyng sformalizowang formg wspdtpracy
pomiedzy Osrodkiem a urzedami, instytucjami, czy tez innymi placowkami
publicznymi.

(dowdd: akta kontroli str. 1089-1097)

14. W zakresie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi O$rodek wspdtpracowat
jedynie z prowadzonym przez Caritas O$rodkiem Interwencji Kryzysowej w Otwocku
w zakresie organizowania pomocy osobom i rodzinom przebywajacym w O$rodku.

Osrodek nie prowadzi szerszej wspotpracy z podmiotami niepublicznymi, co
spowodowane jest tym, ze zadania wspdfpracy z organizacjami na terenie miasta
realizuje Urzad Miasta Otwocka.

(dowdd: akta kontroli str. 13-20, 978-1009)

W § 10 Statutu OSrodka Pomocy Spotecznej w Otwocku'0” wskazano, ze przy
realizacji zadan Osrodek m.in. wspolpracuje z organizacjami spotecznymi,
KoSciotem Katolickim i innymi Ko$ciotami i zwigzkami wyznaniowymi, fundacjami
oraz stowarzyszeniami. Zdaniem NIK, OPS nie moze wiec ogranicza¢ swojej
aktywnosci na polu wspdtpracy z podmiotami niepublicznymi wskazujac, ze zadania
w zakresie wspdtpracy wypetnia jedynie Urzad Miasta Otwocka. Takie postepowanie
jest tez sprzeczne z art. 2 ust. 2 ustawy 0 pomocy spoteczne;'0s.

24. Bezpieczenstwo pracy pracownikéw socjalnych w Osrodku i w terenie.

15. W okresie objetym kontrolg w budynku Osrodka nie byly stosowane
bezposrednie Srodki bezpieczenstwa. Osrodek nie zatrudniat osoby na stanowisku
pracownika ochrony fizycznej, co spowodowane byto brakiem zabezpieczenia
finansowego na ten cel. Pracownicy nie byli takze wyposazeni w $rodki do
samoobrony.

Osrodek miat zawartg umowe z firmg $wiadczaca ustugi ochrony mienia i 0séb.
W ramach tej umowy OS$rodek dysponowat dwoma pilotami antynapadowymi, po

104 SM zostata zlikwidowana w 2018 r.

105 Skale wspofpracy jedynie datoby sie oszacowaé na analizie akt pojedynczych spraw.

106 Powotanego uchwatg nr LII1/448/10 Rady Miasta Otwocka z dnia 10 listopada 2010 r. w sprawie trybu i sposobu
powotywania i odwotywani cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego w Otwocku oraz warunkéw jego funkcjonowania.

107 Wprowadzonego uchwatg nr XXV/284/12 Rady Miasta Otwocka z dnia 30 pazdziemika 2012 r.

108 Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspoipracujac w tym zakresie, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, KosSciolem Katolickim, innymi koSciotami, zwigzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.
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uzyciu ktorych miata nastapi¢ interwencja grupy ochrony doraznej. Dodatkowo,
w zwigzku z posiedzeniami grup roboczych dziatajgcych w ramach Zespotu
Interwencyjnego, na terenie Osrodka czynnos$ci stuzbowe wykonujg funkcjonariusze
Policji, ktdrych obecnos¢ podnosi ogdiny poziom bezpieczenstwa.

Pracownicy socjalni w ankietach wskazywali na potrzebe zwigkszenia poziomu
bezpieczenstwa w Osrodku, co wynikato ich zdaniem ze specyficznego utozenia
korytarzy i pokoi w budynku oraz coraz bardziej agresywnej postawy klientow
(agresja werbalna). Adekwatnymi $rodkami ochrony bytyby: pracownik ochrony
fizycznej, monitorowany pokdj rozméw albo przycisk alarmowy w pokoju, w ktdrym
wykonywana jest praca.

Ponadto pracownicy w ankietach wskazywali, ze ich praca w terenie nacechowana
jest znacznymi elementami ryzyka. Oprécz narazenia na agresje werbalng
i fizyczna, dyskomfort psychiczny wywotujg u nich takie czynniki jak stan techniczny
budynkéw, w ktorych mieszkajg podopieczni, stabo zamieszkane tereny, czy tez
watahy bezpanskich psdw lub rodziny dzikéw. Adekwatnym Srodkiem ochrony przed
czeScig z zagrozen byloby ich zdaniem wyposazenie w gaz pieprzowy
i przeszkolenie z bezpiecznego uzywania tego $rodka. Wskazano tez potrzebe
przeprowadzenia kursu samoobrony, czy tez kurséw radzenia sobie z agresjq ze
strony podopiecznych lub os6b trzecich ingerujgcych w wykonywanie czynnosci
stuzbowych przez pracownikdw socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 925-937, 1012-1052)

16. W 2016 r. pracownicy socjalni zostali poddani — na koszt Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Otwocku — szczepieniom przeciwko zditaczce oraz
zaopatrzeni przez Osrodek jednorazowo w preparat do dezynfekcji rak i skory.
Jednorazowo$¢ tego zdarzenia spowodowana byta tym, Ze pracownicy nie zgtaszali
zapotrzebowania w tym zakresie. W trakcie kontroli Dyrektor podjat decyzje
0 zamowieniu preparatu do dezynfekcji rak i skéry. Na wyposazeniu o$rodka
znajdujg sie rowniez gumowe rekawiczki.

W czasie trwania niniejszej kontroli, po zwrdceniu uwagi przez NIK, Zze pracownicy
socjalni nie sg objeci metodycznym wsparciem lekarzy specjalistow oraz ze nie
przechodzili szkolen z zakresu bezpieczenstwa zdrowotnego, Dyrektor Osrodka
poinformowat, Zze rozpozna koszty szkolen w tym zakresie i wystapi do Prezydenta
Miasta Otwocka o zabezpieczenie $rodkéw finansowych na ten cel.

(dowdd: akta kontroli str. 1036-1052, 1083-1088)

17. W celu zwigkszenia bezpieczenstwa pracy pracownika socjalnego w trakcie
wykonywania obowigzkéw w terenie moze mu towarzyszy¢ drugi pracownik socjainy
albo moze swoje obowigzki wykonywa¢ w asyscie funkcjonariusza Policji. Jak
wynika z zeszytdw wyjSC pracownicy socjalni wspierajg si¢ w pracy w trudnych
Srodowiskach. Jednak, w zwigzku z brakiem osobnej ewidencii, liczba dwojkowych
wyj$¢ nie jest mozliwa do okreslenia®. Natomiast w latach 2016-2018 (I pdtrocze)
pracownicy socjalni tacznie korzystali 17 razy z asysty funkcjonariuszy Policji
w pracy terenowej, z tego: osiem razy w 2016 r., siedem razy w 2017 r. i raz w 2018
r. Zgtoszenia byly przekazywane Policji w formie pisemnej (11 razy) oraz ustnej.
W badanym okresie pracownikom socjalnym nie odméwiono asysty.

Zastepca Komendanta Powiatowego Policji w Otwocku w zwigzku z wieloletnimi
wypracowanymi zasadami wspotpracy pozytywnie ocenia stopien bezpieczenstwa

109 7 ogblnej ewidencji wyjs¢ stuzbowych wynika, ze pracownicy Osrodka, z tego prawie w catosci pracownicy socjalni,
wychodzili stuzbowo w 2016 r. — 2.989 razy, w 2017 r. - 2.725 razy i w 2018 r. (| pétrocze) — 1.479 razy.
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pracownikow socjalnych zatrudnionych w Osrodku. Dyrektor Osrodka, jak i jego
pracownicy, cenig sobie wspdiprace z funkcjonariuszami otwockiej Policj.

(dowc')d: akta kontroli str. 1036-1052, 1067-1076, 1081-1082, 1104)

18. W okresie objetym kontrolg Komenda Powiatowa Policji przeprowadzita dwa
postepowania przygotowawcze. Pierwsze o czyn z art. 226 § 1 kodeksu karnego
(kk) dotyczace zniewazenia pracownika socjalnego oraz drugie o czyn z art. 224 § 1
kk dotyczace przemocy i grozby bezprawnej wywierajacej wptyw na czynnosci
stuzbowe wobec pracownika Osrodka, w ktorych skierowano akty oskarzenia do
Sadu Rejonowego w Otwocku. Sprawy na dzier 12 lipca 2018 r. sg w toku.

(dowdd: akta kontroli str. 1036-1052, 1081-1082)

19. W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni raz zgtaszali organom $cigania
0 mozliwosci popetnienia przestepstwa przez osobe z ich kregu zainteresowania.
W przedmiotowe] sprawie poinformowano Prokurature Rejonowg w Otwocku
o0 podejrzeniu  molestowania dwojga nieletnich przez ojca. Sprawa zostata
umorzona.

Pracownicy socjalni w tym okresie byli, w zwigzku z pracami w ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego, wzywani w charakterze Swiadkow w sze$ciu sprawach
dotyczacych przemocy w rodzinie (dwie z tych spraw zostaty umorzone).

(dowdd: akta kontroli str. 1067-1076)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak szkolen z zakresu BHP i ppoz. u ogotu pracownikdw socjalnych w okresie
styczen-maj 2016 r. oraz u jednego pracownika w catym okresie objetym
kontrola, co stanowi naruszenie art. 237°§2 Kodeksu pracy.

2. Brak w okresie objetym kontrolg pracownika lub osoby wykonujacej zadania
stuzby BHP, co stanowi naruszenie art. 2371 Kodeksu pracy.

3. Brak konsultacji przy wprowadzaniu Ocen Ryzyka Zawodowego z 2016 r. i 2018
r., co stanowi naruszenie art. 237" § 1pkt 1 Kodeksu pracy!® oraz brak
o$wiadczen pracownikow o zapoznaniu sie z Oceng z 2016 r., co stanowi
naruszenie art. 226 pkt 2 Kodeksu pracy.

4. Brak Ocen Ryzyka Zawodowego w okresie styczen-lipiec 2016 r., co stanowi
naruszenie art. 226 pkt 1 Kodeksu pracy.

Zdaniem NIK, w zwigzku z nieobjeciem pracownikdw metodycznym wsparciem
lekarzy specjalistdw oraz brakiem szkolert w zakresie bezpieczenstwa zdrowotnego
OPS powinien podja¢ dziatania zmierzajgce do zwiekszenia bezpieczenstwa
zdrowotnego pracownikow. Ponadto, w zwigzku z brakiem szkolen z zakresu
radzenia sobie z agresjg ze strony klientow pomocy spotecznej, NIK wskazuje na
potrzebe objecia pracownikéw socjalnych takim szkoleniem, w celu poprawy ich
bezpieczenstwa.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ w badanym obszarze.

"0 Pracodawca konsultuje z pracownikami lub ich przedstawicielami wszystkie dziatania zwigzane z bezpieczefistwem i
higieng pracy, w szczegolnosci dotyczace oceny ryzyka zawodowego wystepujacego przy wykonywaniu okreslonych prac oraz
informowania pracownikow o tym ryzyku.
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3. Kwalifikacje i szkolenia pracownikéw socjalnych

1. Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku w latach 2016-2018
(I pétrocze) posiadali kwalifikacje wymagane do wykonywania zawodu. Ws$rod 25
pracownikdw socjalnych 13 posiadato tytut magistra, siedmiu tytut licencjata,
a pieciu ukonczyto inne szkoty, np. medyczne studium zawodowe lub szkote
policealna.

W kontrolowanym okresie zaden z pracownikow nie uzyskat stopnia specjalizacji
zawodowej. Dwadch sposrod 25 pracownikow socjalnych byto w trakcie uzyskiwania
| stopnia specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownik socjalny!'!, dziewieciu
posiadato | stopien specjalizacji, w tym dwdch byto w trakcie uzyskiwania Il stopnia
specjalizacji''2 oraz dwdch w trakcie rekrutacji na specjalizacje Il stopnia. Ponadto
14 pracownikow socjalnych ukonczyto studia wyzsze, pozwalajace na uzyskanie
|l stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny bez wymogu posiadania
| stopnia specjalizacji''3, w tym trzech bylo w trakcie rekrutacji na specjalizacje
Il stopnia.

Szkolenia w zakresie specjalizacji zawodowej w catoSci finansowane byty
ze Srodkdéw zewnetrznych, przez co ani pracownicy socjalni, ani OPS nie ponosit
kosztéw zwigzanych z ich przebiegiem.

(dowdd: akta kontroli str. 655-663)

2. W kontrolowanym okresie 11 z 25 pracownikéw socjalnych nie uczestniczyto
w zadnym szkoleniu''4, natomiast czterech kolejnych wzieto udziat w szkoleniach
bezposrednio niezwigzanych z wykonywanymi zadaniami pracownika socjalnego'1®.
Jedynie 10 pracownikdw socjalnych uczestniczyto w specjalistycznych szkoleniach
dotyczacych pracy socjalnej!.

Catkowite wydatki na szkolenia wraz z pochodnymi (koszty delegacji stuzbowych)
mieszczace sie w § 4700, zaplanowane zostaty na 2016 r. w kwocie 13.039 zi,
a zrealizowano w kwocie 10.629 zt, z czego 2.202 zt zostato przeznaczone na
szkolenia pracownikow socjalnych, co stanowito okoto 21% ogdtu wydatkéw na
szkolenia. Natomiast w 2017 r. wydatki na szkolenia zaplanowane zostaty
w wysoko$ci 18.613 zt. Plan wykonano w kwocie 16.349 zt, z czego 3.327 zt zostato
przeznaczone na szkolenia pracownikéw socjalnych, co stanowito okoto 18%
wydatkéw wykonanych w przedmiotowym §. W 2018 r. zaplanowano na szkolenia
10.900 zt. Do korica czerwca wydatkowano 3.343 zt, z czego wydatkéw na szkolenia
pracownikdw socjalnych nie poniesiono.

(dowod: akta kontroli str. (dowod: akta kontroli str. 655-694, 978-1009, 1053-1055)
3. W okresie obejmujacym kontrole pracownicy socjalni byli objeci tylko czeSciowym
wsparciem metodycznym specjalistow. Pomoc ta ograniczata sie do mozliwo$ci
korzystania z porad prawnych'!7. O$rodek zatrudnia tez psychologa, ale ze wzgledu

1 Umowy z pracodawca zawarte w dniach 12.01 oraz 29.01.2018 r.

"2 Umowy z pracodawca zawarte w dniu 14.03.2018 r.

3 § 9 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny (Dz. U. 2012 poz. 486) — dalej zwane rozporzadzeniem w sprawie specjalizacji.

1413 os6b brato udziat w szkoleniach, a jedna jest w trakcie specjalizaciji.

115 5 szkolen dot. postepowar administracyjnych po zmianach kpa w 2017 r. oraz jedno dot. ZFSS.

16 Szkolenia pn.: ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i przemocy ze wzgledu na ple¢ (3 osoby), ,Edukator Profilaktyki
Uzaleznien” (4 osoby), ,Podstawy terapii poznawczo-behawioralnej z osobami uzaleznionymi (1 osoba), ,Pomoc spoteczna, a
ochrona zdrowia psychicznego” (2 osoby), ,Wywiad $rodowiskowy od wrzesnia 2016 w praktyce” (2 osoby), ,Asystentura —
nowatorska ustuga wspierania rodzin wymiar prawny, psychologiczny i metodyczny” (1 osoba) oraz ,Kontrakt socjalny jako
narzedzie pracy pracownika socjalnego...” (2 osoby), szkolenie w zakresie uzyskiwania | lub Il stopnia specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny (4 osoby).

17 W Os$rodku do lipca 2017 r. zatrudniony byt radca prawny, a od sierpnia 2017 r. radca prawny $wiadczy statg pomoc
prawna,
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na udzielanie pomocy osobom doznajgcych przemocy, nie miat on mozliwosci
metodycznego wspierania pracownikdw socjalnych.

W Os$rodku nie zatrudniano specjalistbw z innych dziedzin, np. lekarzy,
psychologbw, czy tez specjalistow ds. uzaleznien. W zakresie uzaleznien
pracownicy mogli korzystac z pomocy swoich czterech wspotpracownikow, ktorzy
przeszli szkolenie Edukator Profilaktyki Uzaleznien. Natomiast pracownicy socjalni
w codziennej pracy korzystali z pomocy Swiadczonej na rzecz klientow pomocy
spotecznej przez specjalistow z zakresu réznych dziedzin, w zaleznosci od rodzaju
prowadzonej sprawy.

(dowdd: akta kontroli str. 1053-1065)

4. W latach 2016-2018 (I pdtrocze) zaden z pracownikdw socjalnych zatrudnionych
w Osrodku nie zostat objety superwizjq!'8, stuzacq m.in. utrzymaniu wysokiego
poziomu Swiadczonych ustug oraz zachowaniu i wzmacnianiu kompetencii
zawodowych, co wynikato m.in. z tego, ze zaden z nich nie wnioskowat
0 skierowanie na nig.

Zdaniem NIK, OPS powinien zorganizowa¢ pracownikom socjalnym mozliwo$¢
korzystania z wsparcia w formie superwizji. Na potrzebe korzystania z superwizji
i pomocy psychologéw wskazywali takze sami pracownicy socjalni w ankietach

wypetnionych na potrzeby kontroli NIK.
(dowdd: akta kontroli str. 978-1009)

5. W Osrodku, w latach 2016-2018 (| potrocze), nie zostaty opracowane i wdrozone
Sciezki awansu zawodowego dla pracownikow socjalnych. Awans zawodowy
przebiegat w oparciu o przepisy rozporzadzen Rady Ministréw!1® oraz regulaminu
wynagrodzen o$rodka. W okresie objetym kontrolg pieciu pracownikéw socjalnych
otrzymato awans stanowiskowy. Jedna osoba ze stanowiska starszego pracownika
socjalnego awansowata na stanowisko specjalisty pracy socjalnej oraz cztery ze
stanowiska pracownika socjalnego awansowaty na stanowisko starszego
pracownika socjalnego. Awanse stanowiskowe wigzaly sie ze zmiang
wynagrodzenia zasadniczego. Ponadto w styczniu 2018 r. nastgpito podwyzszenie
wynagrodzenia zasadniczego kazdego pracownika socjalnego o kwote 350 zt brutto.

W Osrodku zatrudnionych byto czterech pracownikéw socjalnych, siedmiu starszych
pracownikdéw socjalnych oraz 12 specjalistow pracy socjalnej, natomiast brak byto
0sOb pracujacych na stanowiskach: starszych specjalistow pracy socjalnej,
starszych specjalistow pracy socjalnej - koordynatorow, czy tez gtéwnych
specjalistow.

Zdaniem NIK, OPS powinien umozliwi¢ pracownikom socjalnym $ciezke awansu
zawodowego poprzez awans stanowiskowy.

W okresie objetym kontrolg w Dziale Opieki Srodowiskowej nie bylo osoby
zatrudnionej na stanowisku Kierownika Dziatu, co powodowane byto brakiem etatu
na to stanowisko'20. Dyrektor O$rodka osobiscie kierowat Dziatem. Sytuacja ta byta
poruszana w rozmowach z Wiceprezydentem Otwocka sprawujgcym nadzér nad
Osrodkiem oraz wskazywana w Ocenie zasobdw za 2017 r.'2! lecz nie przyniosto to
oczekiwanych rezultatbw. Ponadto awansowanie jednego z pracownikéw na
stanowisko Kierownika Dziatlu spowodowatoby, ze przy braku mozliwosci

18 Patrz art. 121a ustawy o pomocy spofeczne;

19 Rozporzadzenie w sprawie wynagrodzen pracownikéw samorzadowych z dnia 18 marca 2009 r. - Dz. U. z 2014 r., poz.
1786 ze zm. oraz z dnia 15 maja 2018 r. - Dz. U. poz. 936.

120 Sytuacja dot. takze Dziatu Ustug.

121 W czesci 11 Wnioski koncowe. OZPS z 2017 r. bedzie podstawg do projektowania planu finansowego na 2019 .
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zatrudnienia nowego pracownika socjalnego, wzrostoby obcigzenia pozostatych.
W sytuacji otrzymania dodatkowego etatu, Dyrekior rozwazy mozliwo$c¢
awansowania pracownika Dziatu do stanowiska Kierownika.

Zdaniem NIK obsadzenie wakatu na stanowisku Kierownika Dziatu Opieki
Srodowiskowej usprawnitoby organizacyjnie funkcjonowanie O$rodka oraz
odcigzytoby Dyrektora, ktéry sam musi wykonywac obowigzki kierownika tego
dziatu.

(dowdd: akta kontroli str. 39-61, 780-798, 1053-1055, 1067-1076)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg az 15 na 25 pracownikow socjalnych nie brato udziatu w
szkoleniach zwigzanych z pracq socjalng, a 11 w Zadnych. Zdaniem NIK, OPS
powinien podja¢ dziatania organizacyjne w celu zapewnienia pracownikom
socjalnym mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez udziat
w szkoleniach i samoksztatcenie, co jest ich obowigzkiem zgodnie z art. 119 ust. 2
pkt 6 ustawy o pomocy socjalnej. NIK zwraca uwage, ze istnieje mozliwosc¢
skorzystania z bezptatnych szkolen (np. finansowanych ze srodkéw unijnych lub tez
zorganizowanych wraz z innymi urzedami czy instytucjami z terenu powiatu
otwockiego). Izba stoi takze na stanowisku, ze w zwigzku z sygnatami od
pracownikow socjalnych, nalezatoby rozwazy¢ kwestie zorganizowania szkolen
z zakresu samoobrony oraz reagowania w sytuacjach zagrozenia.

Wedtug NIK, OPS powinien réwniez zorganizowa¢ pracownikom socjalnym
mozliwo$¢ korzystania z wsparcia w formie superwizji w dogodnej dnia nich formie
i miejscu. Na potrzebe korzystania z superwizji i pomocy psychologdéw wskazywali
takze sami pracownicy socjalni w ankietach dla NIK.

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze,
zwracajgc jednak uwage na potrzebe zapewnienia pracownikom socjalnym
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli'22, wnosi o:

1. Podjecie dziatan zmierzajgcych do opracowania gminnej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych, w tym sporzadzenia diagnozy sytuacji spoteczne;.

2. Sporzadzanie corocznych sprawozdan z dziatalnosci Osrodka.

3. Przekazywanie radzie gminy potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, na postawie
ktérych rada gminy moze opracowa¢ i kierowa¢ do wdrozenia lokalne programy
pomocy spotecznej;

4. Podjecie dziatan organizacyjnych zwiekszajacych bezpieczenstwo pracownikow
socjalnych, w tym:

- zapewnienie pracownika lub osoby wykonujacej zadania stuzby BHP,
- przeszkolenie wszystkich pracownikow z zakresu BHP i ppoz,

122Dz, U.z2015r., poz. 1096.
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- objecie pracownikow socjalnych metodycznym wsparciem lekarzy specjalistow
(w zakresie profilaktyki i prewencji zdrowotnej) oraz przeprowadzanie szkolen w
tym zakresie,
- zapewnienie pracownikom socjalnym niezbednych $rodkéw ochrony oraz
przeszkolenia ich w zakresie postepowania w sytuacjach zagrozenia.

5. Podjecie dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia pracownikom socjalnym
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w szkoleniach
i samoksztatcenie oraz mozliwosci korzystania z wsparcia w formie superwizji.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 03 sierpnia 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Kontroler/Kontrolerzy Wicedyrektor
Marek Ryszard Przystolik Elzbieta Matuszewska
Specjalista kp

Konrad Kostepski
Starszy Inspektor kp
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