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I. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, ul. Marii Sktodowskiej-Curie 5/7, 05-420
Jozefow.

Pani Beata Kowalczyk, kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej od 1
kwietnia 2016 r. W zwiazku z zawarciem matzenstwa (w trakcie trwania kontroli NIK)
nastapila zmiana nazwiska. Poprzednio Pani kierownik postugiwata sig nazwiskiem
Pietka.

W okresie objetym kontrolg funkcjg kierownika jednostki kontrolowanej poprzednio
petnita Pani Elzbieta Turek, kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej od 7
grudnia 1993 r.

(akta kontroli str. 29, 1052)

1. |dentyfikacja mieszkaricow zagrozonych i zyjacych w ubdstwie oraz projektowanie
adekwatnych dziatail na rzecz jego ograniczenia.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie z ubostwa.
3. Efekty podejmowanych dziatari zmierzajacych do ograniczenia skali ubostwa.

Lata 2016-2018 (I potrocze) z wykorzystaniem danych statystycznych i dokumentow
strategicznych gminy z lat wczeéniejszych.

Art. 2 ust. 2 i art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 Najwyzszej |zbie
Kontroli'.

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Pawet Adamowicz, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr KPS/43/2018 z 29 pazdziernika 2018 .

(akta kontroli str.1)

1Dz U. 22017 1. poz. 524 ze zm., dale]: ustawa o NIK
2



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogéinaz kontrolowanej dziatalnosci

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jozefowie (dalej: MOPS Iub Oérodek)
rozpoznawat problemy spoleczne poprzez m.in. diagnozowanie przyczyn
i monitorowanie skali ubdstwa na terenie gminy. Realizujgc zadania wynikajace
Z przepiséw powszechnie obowigzujacych, w tym przede wszystkim z ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i uregulowah wewnetrznych MOPS
identyfikowat osoby zyjace w ubostwie oraz prawidiowo obejmowat pomocg osoby
ubogie wymagajace wsparcia, korzystajac m.in. z programéw ostonowych. Dziatajac
na rzecz ograniczenia skali ubostwa O$rodek udzielat pomocy gtéwnie na podstawie
wnioskow skladanych przez zainteresowanych. Osoby ubogie - zgodnie
z obowigzujacymi wymogami ustawowymi — uzyskiwaly materialne wsparcie w
postaci zasitkéw stalych (stanowiacych najpowszechniejszg forme wsparcia),
okresowych i celowych. MOPS dofinansowywat réwniez optaty za uslugi opiekuricze
oraz pobyt w Domu Pomocy Spotecznej (dalej DPS), zapewniat finansowanie
positkow w szkole oraz schronienia oséb bezdomnych, optacat koszty pogrzebu,
a takze finansowat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne osob, ktérym przyznawat
zasilek staly. Jednocze$nie ze strony pracownikéw Os$rodka osoby wymagajace
wsparcia objete byly niematerialnymi dziataniami pomocowymi o wielowymiarowym
charakterze.

Podejmujac ocene dziatari Osrodka w zakresie objetym kontrolg nalezy mie¢ na
uwadze niekorzystne trendy demograficzne, gdyz liczba oséb w wieku powyzej 60
lat, a wiec wielokrotnie znajdujacych sig lub zagrozonych coraz trudniejszg sytuacjg,
zyciowa, stanowi coraz wiekszy odsetek mieszkancow Jozefowa — w 2015 r. wynosit
on 17%, gdy na koniec 2017 wzrost do 24%, co oznacza przyrost o 7 punktow
procentowych. Jednocze$nie o 23% wzrosta liczba oséb w wielu powyzej 60 lat
korzystajacych z pomocy spolecznej, a liczba os6b w tym wieku korzystajacych
zpomocy z tytulu ubdstwa zwigkszyla sie o 17%. W tym kontekscie nalezy
zauwazy¢, ze realizujgc zadania majace na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, oprécz znacznego zwigkszenia liczby
0sob korzystajacych z ustug opiekuriczych, Osrodek nie rozwijat i nie wykorzystywat
w pefni mozliwosci uruchomienia form pomocy przewidzianych w ustawie o pomocy
spotecznej w postaci m.in. opracowania i realizacji projektow socjalnych czy
uruchomienia poradnictwa specjalistycznego (jedynie poradnictwo prawne
prowadzono w Urzedzie Miasta Jozefoéw). Z osobami objetymi wsparciem nie
zawierano takze kontraktéw socjalnych, ktérych stosowanie jest réwniez
wymienione w ww. ustawie jako kolejna mozliwa do zastosowania forma pomocy.

W okresie objetym kontrolg naktady przeznaczone na pomoc dla oséb ubogich
utrzymywaly sie na wyréwnanym poziomie i wyniosty odpowiednio: 858 tys. zt, 891
tys. zt i 441 tys. 2, stanowigc ok. 45% $rodkow finansowych przeznaczonych na
pomoc spoleczng, ewidencjonowanych w dziale 852. Naktady na pomoc spoteczng
utrzymywaly si¢ na stalym poziomie ok. 2 min zt, stanowiac ok. 2% w wydatkach
ogbtem gminy.

We wszystkich latach objetych kontrolg ubéstwo kazdorazowo stanowito dominujacy
powdd przyznania przez MOPS pomocy spolecznej. W efekcie podejmowanych
dziatar w latach 2016-2018 (I potowa) z powodu ubéstwa Osrodek przyznat pomoc
odpowiednio 308, 274 i 171 osobom. Przy malejacej liczbie nalezy jednak zwrécic
uwage na niewielki wskaznik rotacji podopiecznych, gdyz nowe osoby stanowity

2 Najwyzsza lzba Kontroli formuluje oceng ogdlna, jako ocene pozytywng, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowej.
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zaledwie ok. 8% tej populacii, jednak pomoc z tytutu ubdstwa z reguty ma charakter
dtugotrwaly, zwigzany m.in. ze zjawiskiem dziedziczenia biedy.

Niewatpliwe utrudnienie dla prawidtowej identyfikacji mieszkaricow zagrozonych
i 2yjacych w ubdstwie oraz projektowaniu i wykonywaniu dziatan w celu jego
ograniczenia stanowito wykonywanie obowigzkéw przez pracownikow socjalnych
zatrudnionych i $wiadczacych prace, ktorych liczba byla niezgodna z wymogami
ustawowymi. Kolejng stwierdzong nieprawidtowoscia. byt brak regulaminu
organizacyjnego obejmujacego wszystkie zadania realizowane przez Osrodek. NIK
ustalita réwniez, ze MOPS jako podmiot koordynujacy i odpowiedzialny za
monitorowanie dzialah wyznaczonych w Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Jozefowa na lata 2016-2010 nie wywigzat sie z obowigzku
opracowywania raportow w tym zakresie.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dzialalnosci

1. Identyfikacja mieszkancow zagrozonych i zyjacych
w ubéstwie oraz projektowanie adekwatnych dziatan na
rzecz jego ograniczenia.

1. MOPS jest jednostka organizacyjna gminy i obejmuje zasiegiem dziatania obszar
miasta Jozefowa. Osrodek realizuje zadania wlasne gminy w zakresie pomocy
spofecznej zgodnie z ustaleniami Burmistrza Miasta Jozefowa oraz zadania zlecone
gminie, zgodnie z ustaleniami przekazanymi w tej sprawie przez Wojewode
Mazowieckiego. W uchwalonym w 2014 r. statucie MOPS?* wskazano, ze zakres
dziatania obejmuje m.in. zadania umoZliwiajace osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokona¢ wykorzystujac
wiasne Srodki, mozliwo$ci, uprawnienia. W zakresie zwigzanym z ograniczeniem
Zjawiska ubostwa do zadar oSrodka nalezy m.in.: wyptata i realizacja Swiadczen
wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej, a w szczegoinosci: przyznawanie
i wyptacanie zasitkéw statych i okresowych, przyznawanie pomocy rzeczowej,
przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego, optacanie skladek na ubezpieczenia zdrowotne,
praca socjaina, realizacja zadarn wynikajacych z rzadowych programéw pomocy
spolecznej, majacych na celu ochrone poziomu Zzycia oséb, rodzin i grup
spotecznych.

Organizacja wewnetrzna Os$rodka okreslona zostata na podstawie regulaminu
organizacyjnego z 2009 r.5. Nalezy zaznaczy¢, ze w dokumencie tym brak jest np.
odniesienia do zadan realizowanych przez MOPS od 6 lat, wynikajacych z ustawy
zdnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczejs.
W konsekwencji w obowigzujacym regulaminie organizacyjnym brak jest m.in.
zadan iobowigzkoéw asystenta rodziny. Kierownik MOPS wyjasnita, Zze projekt
regulaminu organizacyjnego zostat przygotowany w 2017 r., jednak z uwagi na
Zmiany organizacyjne oraz zaangazowanie w biezacg dziatalnos¢ o$rodka, zostat

3 Oceny czastkowe to oceny dzialainosci w poszczegdinych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

4 Statut MOPS zostat wprowadzony na podstawie na podstawie uchwaly nr 389/V1/2014 Rady Miasta Jozefowa z dnia 2014 r.

w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Jozefowie.

& Regulamin organizacyjny MOPS zostat wprowadzony na podstawie zarzadzenia nr 5/2009 Kierownika MOPS w Jézefowie z
dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego MOPS w Jozefowie.

6Dz U.z 2018 r. poz. 998 ze zm.



niedawno zaopiniowany przez radce prawnego i w ciggu miesigca ma zosta¢
podpisany przez Burmistrza.

W MOPS zatrudnionych jest 9 pracownikéw, w tym: kierownik, gléwny ksiegowy
(w wymiarze 4/5 etatu), 5 pracownikoéw socjalnych, asystent rodziny oraz pracownik
administracyjny (3/4 etatu). Podczas prowadzenia czynnosci kontrolnych MOPS nie
spetniat zadnego z dwéch warunkéw wynikajacych z art. 110 ust. 11 ustawy
o pomocy spotecznej. Wg stanu na 31 pazdziernika 2018 r. w Jézefowie
zamieszkiwato 19.835 oséb, a MOPS pomocg obejmowat 206 srodowisk. Na 5 osob
zatrudnionych na stanowiskach pracownikéw socjalnych 2 przebywaja na urlopach
macierzynskich. W ten sposéb na jednego pracownika socjalnego Swiadczacego
prace przypadalo 68 rodzin lub 6611 mieszkaricow’. Dwukrotnie ogtaszany byt
nabér na stanowisko pracownika socjalnego (na zastepstwo), jednak bez
pozytywnego skutku — w pierwszym naborze brak ofert, w drugim zgtosit sie jeden
kandydat, ktoérego oferta nie zostata zaakceptowana przez kierownika MOPS.

W Osrodku nie zostat wyodrebniony dziat (zespél) ds. oséb Zyjacych w ubdstwie.
Takie rozwigzanie przewidziano w art. 110a ustawy o pomocy spolecznej, w ktérym
wskazano, ze w ramach struktury organizacyjnej osrodka pomocy spolecznej moze
zosta¢ wyodrebniony zespét realizujacy zadania w zakresie pracy socjalnej czy tez
zespot realizujgcy zadania w zakresie ustug pomocy spotecznej lub zespdt
wykonujacy obie ww. formy aktywno$ci. W ramach obowigzkéw wynikajacych
z zakresow obowigzkéw, pracownicy socjalni zajmujg sie wszystkimi sprawami, bez
wzgledu na przyczyne wystapienia z wnioskiem o pomoc do MOPS,
z uwzglednieniem wyznaczonych rejonéw dziatania.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny jest
zobowigzany do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych przez udziat
w szkoleniach i samoksztalcenie. Pracownicy socjalni MOPS w Jozefowie
systematycznie uczestniczg w szkoleniach specjalistycznych, podnosza swoje
kwalifikacje. Szkolenia sg finansowane z budzetu Os$rodka. Koszty szkolen
pracownikow zwigzane z pomoca spoleczng w okresie objetym kontrolg ksztattowaty
sie nastepujgco: w 2016 r. — 3 tys. zt, w 2017 r. — 4 tys. zt oraz 2 tys. zt w | potowie
2018 r. Ponadto biorg oni udziat w bezptatnych szkoleniach organizowanych np.
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej lub Parstwowa Agencje
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Art. 121a ww. ustawy wprowadzit mozliwos¢ korzystania przez pracownikow
socjalnych z poradnictwa superwizyjnego i przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu, jednak dotychczas nie brali oni udzialu w takich formach
doskonalenia zawodowego. W 2018 r. Miasto Jozefow podpisato porozumienie
partnerskie z Fundacjg Innowacji i Spoleczefistwa Obywatelskiego w ramach
projektu ,Razem mozemy lepiej' wspieranego przez Samorzad Wojewodztwa
Mazowieckiego. Jednym z zatozen jest udziat w grupach roboczych pracownikow
bezposrednio pracujgcych z osobami stosujacymi i doswiadczajacymi przemocys.
Wyznaczono dwéch pracownikéw, ktérzy beda uczestniczyli w tych spotkaniach.
(akta kontroli str.23-56, 1015, 1050, 1051)

7 Art. art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym wymiarze czasu pracy na
2000 mieszkaricow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca socjaing w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych.

8 Grupa Ballinta - udziat w grupie stwarza mozliwo$¢ ulepszania relacji z klientem, poznanie klienta oraz rozumienie siebie w
relacji z nim. Ich sedno stanowi odkrywanie sygnatow ukrytych w komunikacji niewerbalnej, swoich ukrytych i jawnych potrzeb i
motywacji czy wartoci. Uczestnicy otrzymuja wsparcie emocjonalne, ktére sprawia, Ze lepiej radza sobie ze stresem i
wypaleniem zawodowym, nabywaja umiejetnosci rozpoznawania i kontroli emocji.
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2. Zgodnie z art. 15 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, pomoc spoteczna polega
m.in. na analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia
pomocy spolecznej, natomiast art. 119 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy stanowi, ze do zadan
pracownika socjalnego nalezy m.in.. wspOlpraca i wspotdziatanie z innymi
specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczenia patologii i skutkéw negatywnych
Zjawisk spotecznych.

W MOPS nie wdrozono diagnozy sytuacji oséb zyjacych w ubdstwie. Lokalne
potrzeby w zakresie ubdstwa sg rozpoznawane i analizowane corocznie podczas
przygotowania oceny zasobéw spolecznych oraz sprawozdania dotyczacego
sytuacji osob starszych w gminie. Kierownik dokonuje analizy biorac pod uwage
liczbe oséb starszych zamieszkujgcych w mieScie, pod katem korzystania ich z
pomocy w formie ustug opiekuniczych i skierowania do domu pomocy spoteczne;.
Analizy os6b korzystajacych i wypltacanych $wiadczen dokonuje sie na biezgco
tworzac plany budzetu na kolejne lata, jak réwniez biezace analizy wydatkow i
zapotrzebowania na $rodki finansowe. Realizujgc zadania wynikajace z art. 119 ust.
1 ustawy o. pomocy spotecznej pracownicy Osrodka na biezaco diagnozujg, i
identyfikujg problemy spoleczne w lokalnym $rodowisku. Dziatania te wykonujg
poprzez:

- dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powodujg zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych Swiadczen.
W tym celu pracownicy socjaini przeprowadzajg wywiady Srodowiskowe oraz
gromadzg dokumentacje w sprawach indywidualnych, co pozwala na analize
i ocene problemoéw, ewentualnych zagrozen, szans, mocnych stron o0séb i rodzin.
Na podstawie powyzszych dziatan pracownicy MOPS moga np. kwalifikowa¢ lub
przedstawi¢ oferte podopiecznym ze strony dzialajgcych  organizacii
pozarzadowych, oferte programéw i projektow dziatajgcych na rzecz poprawy
jako$ci funkcjonowania rodziny;

- pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb Zyciowych osob, rodzin, grup i Srodowisk
spotecznych. Pracownicy MOPS sg obecni w Srodowiskach wymagajacych pomocy
spolecznej, spotykaja sie z rodzinami w ich migjscu zamieszkania, sasiadami,
srodowiskiem lokalnym w celu pobudzenia do dziatai samopomocowych,
pozostawali w bezposrednim i stalym kontakcie z osobami czy rodzinami, jako
potencjalnymi odbiorcami ustug z pomocy spotecznej;

- wspotpraca i wspoldziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania patologii skutkéw negatywnych zjawisk spolecznych, tagodzenie
skutkbw ubéstwa. W tym celu pracownicy Osrodka wspétpracujq
z przedstawicielami instytucji, tzn. policji, szkét, organizacji pozarzadowych,
kuratorami, sadem, sluzbg zdrowia (pielegniarki $rodowiskowe, lekarze,
rehabilitanci). Wspolpraca ta dotyczy zaréwno pracy z biezacymi sprawami, jak
rowniez kontakcie z przedstawicielami instytucii, ktérzy mogg mie¢ wiedze na temat
potencjalnych osob korzystajacych. Wspétpraca odnosi si¢ do codziennych dziatan
pracownikow  socjalnych, odnotowana jest najczesciej w  wywiadach
srodowiskowych lub adnotacjach urzedowych.

W trakcie trwania kontroli NIK powstat projekt ,Zalecenia MOPS w Jézefowie dla
pracownikow socjalnych w zakresie identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb
zagrozonych ubdstwem”.

(akta kontroli str. 59-83, 1032,1033)



MOPS sporzadza corocznie sprawozdania, na podstawie ktérych znana jest liczba
0sob korzystajacych z systemu pomocy spotecznej (struktura $wiadczeniobiorcow)
oraz przyczyny wystapienia o pomoc, jak réwniez formy pomocy, na ktére jest
zapotrzebowanie. Od 2010 r. sporzadzane sg ponadto analizy poréwnawcze i dane
liczhowe obejmujace realizacje zadan o$rodka. W systemie POMOST Os$rodek na
potrzeby wiasne sporzadza rowniez raporty dotyczace oséb/rodzin korzystajgcych
z pomocy spolecznej, jak rowniez raporty dotyczace miejsc/ulic gdzie wystepuje
wysokie zagrozenie wykluczeniem spolecznym. W pracach komisji miejskich
(dotyczacych umorzenia lub roziozenia na raty, kwalifikacji oséb do lokali
komunalnych oraz mieszkan Towarzystwa Budownictwa Spotecznego) uczestniczg
przedstawiciele MOPS, co daje to mozliwos¢ przedstawienia witadzom miasta
stanowiska Osrodka w sprawie tworzenia skupisk miejsc zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Przy okazji pracownicy MOPS pozyskujg wiedze na
temat potencjalnych oséb wymagajacych wsparcia z pomocy spolecznej. Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Jozefowie uczestniczy w wymianie doSwiadczen
dotyczacych identyfikacji monitorowania sytuacii rodzin i sytuaciji spolecznej poprzez
spotkania z przedstawicielami organizacji, instytucji, szkolenia, konferencje, np.:
prezentacja zadan osrodka — spotkanie z czionkami lokalnego CARITAS, szkolenia
organizowane przez MOPS w zakresie przeciwdziatania przemocy (pedagodzy,
psycholodzy, policja, kuratorzy, mieszkaricy). Organizowane sg spotkania robocze
z przedstawicielami m.in. o$wiaty, stuzby zdrowia, policji, sgdu.

Jak wskazata kierownik MOPS, podstawg biezacej analizy sg sprawozdania,
wywiady $rodowiskowe, dane pozyskiwane podczas rozméw i spotkan zaréwno
z potencjalnymi klientami pomocy spotecznej, jak réwniez z przedstawicielami
innych instytucji i pomiotéw oraz obserwacja Srodowiska lokalnego i tendencii
ogélnokrajowych. Gromadzone przez MOPS dane dotyczace o0séb ubogich,
wskazujg rejony gdzie zamieszkuje najwiecej oséb wymagajacych wsparcia. Biorac
rowniez pod uwage polityke mieszkaniowa miasta, OsSrodek posiada wiedze
o rodzinach, ktére zmieniaja miejsce zamieszkania, a ktére moga by¢ potencjalnymi
odbiorcami Os$rodka (dodatki mieszkaniowe, $wiadczenia z pomocy spotecznej).
Wspolpracujac z Policja, Straza Miejskg i Zgromadzeniem Siéstr Albertynek, MOPS
posiada wiedze na temat oséb bezdomnych, miejsc gdzie przebywajq na terenie
miasta i jakiego rodzaju pomoc jest im potrzebna.

MOPS realizuje takze porozumienia podpisane przez Gmine Jozefow dotyczace
objecia opiekg oséb z Jbézefowa chorych psychicznie lub uposledzonych
w Srodowiskowych Domach Samopomocy na terenie innych miast. Osrodek
przeprowadza wywiady i gromadzi dokumentacje niezbedng do wydania decyzji
w sprawie korzystania z tych form wsparcia.

Na podstawie posiadanych analiz O$rodek dokonuje i przedstawia projekt budzetu
na kolejny rok z uwzglednieniem potrzeb mieszkancéw np. w zakresie ustug
opiekunczych, skierowania do domu pomocy spotecznej, zasitkow statych,
okresowych, statych, itd). W ostatnich latach obserwuje sie rosnace
zapotrzebowanie na pomoc w formie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania,
zaréwno kierowane do osdb samotnych, jak i 0séb w rodzinie, o réznym statusie
materialnym. Wigze sie to réwniez z rosngcymi naktadami finansowymi ze strony
Miasta Jézefow — w roku 2015 z tej formy wsparcia korzystalo 7 osob, a wydatki
wyniosty 8,5 tys. zt, gdy w 2017 r. odpowiednio 20 oséb i 83,4 tys. z{10.

9 Porozumienie zawarte z dniu 22 czerwca 2015 w sprawie korzystania z ushig Srodowiskowego Domu Samopomocy w
Radiéwku przez mieszkaficow Gminy Jozefow, porozumienie z dnia 11 czerwca 2018 r. z w sprawie objgcia mieszkancow
Gminy Jozeféw opieka | ushugami $wiadczonymi przez Srodowiskowy Dom Pomocy w Karczewle, porozumienie z dnia 5
listopada 2018 r. w sprawie korzystania z usug SDP Otwarte Drawi w Wilanowie).

10 SzczegOlowe zasady reguluje uchwata nr 53/Vil/2015 Rady Miasta Jozefowa z dnia 26 maja 2015 r. w sprawie
szczegolowych zasad przyznawania i odplatnosci za uslugi opiekuncze, w tym specjalistyczne, w migjscu zamieszkania,
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3. Strategia Rozwigzywania Problemow Spofecznych Miasta Jozefowa na lata 2016-
2020 (dalej: strategia)!! zawiera diagnoze sytuacji spolecznej, prognoze zmian
w zakresie objetym strategia, okreSlenie: celdw strategicznych projektowanych
zmian, kierunkow niezbednych dziataf, sposobu realizacji strategii oraz jej ram
finansowych, wskaznikéw realizacji dziatan (zgodnie z art. 16b ust. 2 ustawy
o pomocy spolecznej). Osrodek przygotowywal projekt strategii. W dokumencie
zawarto zagadnienia zwigzane z osobami Zzyjacymi w ubdstwie lub nim
zagrozonymi. Ubdstwo ujete zostato w obszarach dotyczacych pomocy spotecznej.
W kategoriach oséb korzystajacych ze $wiadczent pomocy spotecznej wykazane
zostaly dane statystyczne obejmujace m.in. pomoc udzielang osobom z tytutu
ubéstwa.

W czesci programowej strategii zawarto najistotniejsze zatozenia polityki spotecznej
miasta na najblizsze lata. Sg one ujete w formie misji, celéw strategicznych, celow
operacyjnych i kierunkéw dziatan. W czesci programowej sg réwniez wskazane
podmioty realizujace strategie i wspdldziatajace w jej realizacji, zrodta finansowania
i czas realizacji wyznaczonych w dokumencie dziatan. Ponadto przedstawione sg
ramy finansowe strategii, znajduje sie w dokumencie prognoza zmian oraz
umieszczona jest informacja na temat sposobu wdrozenia dokumentu oraz
prowadzenia monitoringu jego realizacji. Dla realnej oceny stopnia wdroZenia
dokumentu jest podany wykaz wskaznikéw monitoringowych.

W analizie SWOT jeden z obszaréw obejmowat bezrobocie, ubostwo, bezdomnose¢.
Wsrod stabych stron w ramach tego obszaru wskazano niepodejmowanie dziatan
stuzacych przeciwdziataniu ubdstwu w miescie oraz niepodejmowanie dziatan
stuzacych ograniczeniu zjawiska dziedziczenia biedy. Wsréd mocnych stron podano
m.in. prowadzenie w miescie akcji charytatywnych na rzecz ubogich oraz
prowadzenie wéréd mieszkancow miasta dziatarh uwrazliwiajgcych na problemy
osob ubogich, jak rowniez realizowanie w miescie programow lub projektow na
rzecz osob zagrozonych idotknietych ubdstwem. Jako szanse wskazano, ze
podejmowane dzialania na rzecz zagrozonych i dotknietych ubdstwem sg
wystarczajace w stosunku do potrzeb miasta, problemy i potrzeby oséb ubogich sg
dostrzegane przez spoteczno$¢ lokalng, zjawisko ubozenia mieszkaricow miasta ma
charakter niepostepujacy. Jednocze$nie wsréd zagrozen wskazano na
niezmniejszajacg si¢ skale zjawiska dziedziczenia biedy oraz brak udziatu
mieszkarncéw miasta w dziataniach prowadzonych na rzecz ubogich. Jako jeden
z celow strategicznych na rzecz przeciwdziafania ubdstwu wyznaczono zapewnienie
osobom ubogim bezpieczenstwa socjalnego, kierunkujac  dziatania na
monitorowanie bezpieczenistwa socjalnego mieszkaricow miasta, prowadzenie pracy
socjalnej z osobami dotknigtymi lub zagrozonymi ubostwem, udzielanie przez
MOPS pomocy finansowej i rzeczowej osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacii
materialnej, jak réwniez zapewnienie positku oraz dostepu do bezplatnego
poradnictwa prawnego. Ponadto wskazano na potrzebe zabezpieczenia potrzeb
bytowych dzieci z rodzin ubogich, m.in. poprzez organizowanie dla nich dozywiania
w szkotach, wypoczynku, wyposazenie ich w podreczniki i pomoce szkolne oraz
odziez, a takze zapewnienie im dostepu do alternatywnych form spedzania czasu
wolnego; wsparcie 0séb i rodzin ubogich pracg socjalng; organizowanie akcii
charytatywnych na rzecz osob ubogich; rozwdj w miescie zasobow mieszkan
socjalnych; rozwijanie wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na
rzecz 0s6b ubogich oraz z Ko$ciotem.

Z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, catkowitego lub czgsciowego
zwolnienia od opfat oraz trybu pobierania opfat.

11 Wprowadzona na postawie uchwaly nr 167/VI1/2016 Rady Miasta Jozefowa z dnia 1 kwietnia 2016 r.
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Jako czas realizacji podano dziatania ciagte w latach 2016-2020, a jako podmioty
odpowiedzialne za realizacje dziatan — Burmistrz Miasta Jézefowa, Rada Miasta
Jozefowa, Urzad Miasta Jozefowa, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, placowki
o$wiatowe, placowki kultury, placowki opiekuriczo-wychowawcze w tym $wietlice
$rodowiskowe, organizacije pozarzadowe. Jako Partneréw w realizacji dziatan
wskazano: Powiatowy Urzad Pracy w Otwocku, placéwki oSwiatowe, inwestorzy,
lokalni przedsiebiorcy, noclegownie i schroniska spoza miasta, organizacje
pozarzadowe, Koscidt, spotecznos¢ lokalna. Wskazujac zrédta finansowana podano
budzet samorzadowy, powiatowy i centralny, fundusze zewnetrzne, m.in. fundusze
strukturalne Unii Europejskiej, inne programy, organizacje pozarzadowe, sponsorzy
indywidualni. Wskazniki monitoringowe obejmujg m.in.: liczbe o0s6b ubogich,
bezrobotnych i bezdomnych objetych praca socjalng, liczbe beneficientow systemu
pomocy spolecznej objetych wsparciem z powodu ubo6stwa bezrobocia
i bezdomnosci, liczbe oséb korzystajacych z positku, liczbe dzieci z rodzin ubogich
objetych wsparciem, liczbe mieszkan socjalnych w miescie. W prognozie zmian
wskazano, ze podjecie dziatari powinno przyczyni¢ sie m.in. do zmniejszenia liczby
beneficjentéw pomocy spoleczne).

(akta kontroli str.256-362)

Badajac realizacie ww. celow NIK ustalita m.in. ze Miasto w 2018 r. oddalo 39
nowych lokali socjalnych. Pracownicy Os$rodka réwniez monitorujg sytuacje
mieszkaniowg oséb najubozszych w miescie, poprzez nadzorowanie sktadania
wnioskéw o dodatki mieszkaniowe. MOPS w Jozefowie w budzecie zabezpiecza
$rodki na wyptate dodatkéw mieszkaniowych, co jest duzym wsparciem finansowym
dla os6b w trudnej sytuacji materialnej. Prowadzenie pracy socjalnej na rzecz oséb
ubogich lub zagrozonych wykluczeniem spolecznym jest stalym elementem pracy
pracownikéw socjalnych. Udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej osobom
znajdujacym sie w trudnej sytuacji materialnej jest realizowane poprzez wyptate
zasitkdw na podstawie ustawy o pomocy spotecznej oraz poprzez wyptate dodatkow
mieszkaniowych. Oprécz opfacania positkéw w szkole w ramach programu
rzadowego, zapewnienie positku osobom dotknietych ubostwem odbywa sie
w formie finansowania przez MOPS artykutow do przygotowania goracych positkow
przygotowywanych przez Zgromadzenie Sidstr Albertynek Postugujacym Ubogim,
w ramach Miejskiego Programu Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii Miasta Jozefowa na 2018 r. Positek wydawany jest
kazdej osobie potrzebujacej i nie jest wymagane skierowanie z MOPS lub
potwierdzenie trudnej sytuacii.

Osrodek wspdlpracuje z organizacjq pozarzadowa Stowarzyszenie dla Miasta,
w zakresie kwalifikowania oséb i rodzin do Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnoséciowa. MOPS prowadzi akcje charytatywne obejmujace przyjmowanie
odziezy i przekazywanie osobom potrzebujacym.

MOPS nie prowadzi punktu poradnictwa prawnego. Pracownicy socjalni $wiadczac
prace socjalng udzielajg porad prawnych, najczesciej z zakresu prawa rodzinnego
(pozew o alimenty, pozew o rozwod, itp.). W budynku Rady Miasta Jozefowa od
2016 r. funkcjonuje punkt pomocy prawnej, a ponadto mieszkaricy miasta korzystajg
z poradnictwa prawnego w Otwocku lub w gminie Warszawa Wawer.

Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci z rodzin ubogich odbywa sie m.in. poprzez
organizowanie dla nich dozywiania w szkotach, wypoczynku, wyposazenie ich
w podreczniki i pomoce szkolne oraz odziez, a takze zapewnienie im dostepu do
alternatywnych form spedzania czasu wolnego. W ramach programu rzadowego
LPomoc panstwa w zakresie dozywiania" liczba dzieci korzystajacych
w poszczegoinych latach byta nastepujaca: 2016 r. -111, 2017 r. - 99, | p6trocze
2018 r. -74. W ramach wyptaty zasitkéw celowych przyznawana jest pomoc na rzecz
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dzieci, tj. dofinansowanie zakupu podrecznikow i pomocy szkolnych, odziezy
szkolnej (np. mundur w szkole ponadgimnazjalnej o profilu bezpieczerstwo),
odziezy dla dzieci. Jednoczesnie Oé$rodek finansuje dziatania majgce na celu
zaproponowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla dzieci
i mtodziezy — wyjazdy na zabawy sportowe, wyjazd do teatru (przedstawienie
profilaktyczne), akcje Lato w miescie” i ,Zima w miescie’, itp.

(akta kontroli str. 249-251)

W strategii podano analize sytuacji demograficznej Jézefowa za lata 2012-2014.
Odzwierciedlone zostaly pozytywne tendencje, takie jak zwigkszajgca sie populacja
miasta oraz rosnaca liczba dzieci i miodziezy, jednakze wskazuje réwniez na
kwestie niekorzystne z punktu widzenia demografii. Dotyczg one przede wszystkim
spadku liczby urodzen przy jednoczesnym wzrocie liczby zgondw, czego
bezposrednim efektem jest systematycznie malejacy przyrost naturalny. Istotnym
elementem niniejszej analizy jest takze odnotowana w statystykach stale
zwiekszajaca sie liczba oséb w wieku poprodukcyjnym, przy czym nalezy mie¢ na
uwadze fakt, iz w przysztosci ta ostatnia grupa bedzie zasilana przez grono osob w
wieku produkcyjnym, ktére zakonczg aktywno$¢ zawodowa. Powyzsze tendencie
sktadajace sie na prognoze demograficzng dla Jozefowa stanowig podstawe do
okreslenia kierunkow dziafania dla wiadz lokalnych i instytucji pomocy spotecznej.
Zadania, jakie przed nimi stojg wymagajg oprocz, adresowania ustug spotecznych
do dzieci i mlodziezy, takze dostosowywania ich, w znacznie wigkszym zakresie niz
dotychczas, do potrzeb senioréw, ktorym trzeba udzielié stosownej pomocy
materialnej i rzeczowej, utatwi¢ im korzystanie z ustug medycznych, opiekunczych
i rehabilitacyjnych oraz réznorodnych form aktywnego spedzania czasu wolnego.

Szacunkowg warto$¢ wydatkow wynikajacych ze strategii na lata 2016-2018
okreslono odpowiednio na: 6.219 tys. zi, 6.450 tys. zt, 6.552 tys. zt. Na etapie
tworzenia strategii dokument nie byt poddany konsultacjom spotecznym, jednak
mieszkancy miasta mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z projektem i wyrazenia swojej
opinii. W ramach diagnozy probleméw spotecznych miasta przeprowadzono badania
ankietowe wsrod losowo wybranych mieszkaicow oraz os6b majgeych najwigkszy
wplyw na ksztalt lokalnej polityki spotecznej. Wskazujac na dziatania, jakie
nalezatoby podja¢ w celu poprawy sytuacji 0séb i rodzin dotknietych problemami
spotecznymi, ankietowani podkreslili role wtasciwie zorganizowanej i przemyslane]
pomocy rodzinom znajdujgcym sie wtrudnej sytuacji zyciowej, koniecznosé
lepszego rozpoznania probleméw rodzin, udzielania pomocy w postaci wsparcia
materialnego oraz poradnictwa i aktywizacji zawodowej, a takie podejmowania
dziatan na rzecz oséb starszych. Postulowano utworzenie domu dziennego pobytu i
klubu seniora, a uzyskane wyniki ankietowe postuzyly do opracowania zatozer
polityki spotecznej Jozefowa w formie przedmiotowej strategii. Miasto podijeto
dziatania w celu utworzenia dziennego domu seniora, przeznaczonego dla 0séb
zamieszkatych na terenie Jozefowa, nieaktywnych zawodowo w wieku powyzej 60
lat. Lokal ma by¢ oddany do uzytku na przetomie 2019/2020 roku. Plany nie
przewiduja, aby placéwka funkcjonowata w ramach systemu pomocy spotecznej,
a jej utworzenie nie wynika z programéw Senior WIGOR czy Senior Plus - jest to
projekt samorzadowy.

(akta kontroli str. 244-253, 324, 952, 953, 959-980, 1003)

Jako podmiot odpowiedzialny za koordynacje realizacji dziatai wyznaczonych
w strategii wskazano MOPS. Dziatania te mialy by¢ podejmowane zgodnie
z harmonogramem, ujetym w opracowanych corocznie planach dziatan,
amonitoring realizowanych badz zrealizowanych dziatah miat by¢ prowadzony
przez Zespét Oceniajacy Strategie, a jego skiad i zadania zostaly szczegétowo
okre$lone w strategii. Z ustaler kontroli wynika, Ze taki zesp6t nie zostat powotany.
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Czes¢ zadan wynikajacych strategii jest wykonywana w biezacej dziatalnosci
instytucji, jednak z ich realizacji nie posiada pisemnych raportéw. O$rodek jest
w stalym kontakcie z przedstawicielami urzedu miasta, urzedu pracy, placowek
o$wiatowych, organizacji pozarzadowych przychodni zdrowia, i innymi, tak wiec
posiada rozeznanie z zakresu realizacji ich zadan (np. przy sporzadzaniu oceny
zasoboéw pomocy spotecznej MOPS wystepuje zwnioskiem do instytucji o
przekazanie danych). Osrodek posiada wiedze zzakresu realizowanych przez
Zwigzek Emerytow i Rencistow dziatan dofinansowanych z budZzetu miasta
(dofinansowanie zadania publicznego ,Wspieranie aktywno$ci oséb starszych
poprzez umoZliwienie im realizacji programéw zagospodarowania im czasu
wolnego”), MOPS sporzadza informacje dotyczaca oséb starszych, przekazywang
do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, w ktérej wykazane sg dziatania (np.
przychodni) na rzecz oséb starszych. Wspbtuczestniczy réwniez w realizacji
programéw profilaktycznych w placdwkach o$wiatowych, finansowanych przez
Osrodek (np. przeciwdziatanie alkoholizmowi i dopalaczom) oraz programéw czy
zajec realizowanych przez szkoly. Podczas kontroli NIK opracowany zostat w MOPS
projekt zarzadzenia Burmistrza Miasta Jozefowa w sprawie powotania Zespolu ds.
monitorowania i oceniania strategii (...).

(akta kontroli str. 360, 951, 952, 954-1002, 1034-1049)

4. W okresie objetym kontrolg, MOPS dziatajac zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy
spotecznej przygotowat i przedstawiat Radzie Miasta Jézefow ocene zasobow
pomocy spolecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficzne
za lata 2015-2017). Zawarto w nich wymagane elementy obejmujace infrastrukture,
kadre, organizacje pozarzadowe i naklfady finansowe na zadania pomocy
spofecznej, bez wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujacy. W dokumentach
tych wykazywano m.in. dane dotyczace oséb i rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy, a takze formy pomocy
udzielanej osobom ubogim. Dokumenty te byly pozytywnie zaopiniowane przez
Komisje Przestrzegania Prawa i Porzadku Publicznego.

(akta kontroli str.521, 430-537

W latach 2016-2018 kierownik MOPS realizujgc postanowienia zawarte w art. 110
ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej przedstawiat Radzie Miasta Jozeféw coroczne
sprawozdania z dziatalno$ci OSrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy
spofecznej. Dotyczyty one poprawy warunkéw lokalowych O$rodka, zapewnienia
obsady kadrowej zgodnej z wymogami ustawowymi, rozszerzenia oferty pomocy
o specjalistyczne ustugi opiekuricze finansowane z budzetu wojewody oraz
zwiekszenia zapotrzebowania na ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania,
a takze na pobyt w domu pomocy spolecznej. Sprawozdania kierowane byly do
Przewodniczacego Rady Miasta Jozefowa. Kierownik MOPS prezentowat
sprawozdania i odpowiadat na pytania czionkéw Komisji Przestrzegania Prawa
i Porzadku Publicznego.

(akta kontroli str.142-187)

5. W MOPS nie wprowadzono uregulowarn wewnetrznych dotyczacych
identyfikowania i monitorowania potrzeb osob zagrozonych ubéstwem. Kierownik
Osrodka wyjasnita, Zze projekty zarzadzen w tym zakresie sa na etapie
przygotowania, a pracownicy Osrodka realizujac zadania wynikajace z art. 119 ust.
1 stale dokonujg rozpoznania i diagnozowania sytuacji 0séb zyjacych w ubdstwie na
terenie miasta, na biezaco diagnozujg i identyfikujg problemy spoteczne w lokalnym
Srodowisku. Jednocze$nie lokalne potrzeby w zakresie ubdstwa sg rozpoznawane
i analizowane, corocznie podczas przygotowania oceny zasobdw spolecznych oraz
sprawozdania dotyczacego sytuacji oséb starszych w gminie. MOPS posiada
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wiedze na temat os6b, ktére moga potrzebowaé pomocy materialnej i niematerialne;
z tytulu ubostwa. Informacje takie wynikajg z wiedzy ogélnej i niepisanej oraz
rozeznania pracownikow socjalnych. Cze$¢ danych jest pozyskiwana od organizacii
pozarzadowych w okresach $wigt (Wielkanoc, Boze Narodzenie), w codziennej
pracy w kontaktach z podmiotami i organizacjami, kwalifikowania osob i rodzin do
POPZ. Gromadzone w ten sposéb informacje sg analizowane i okresowo
aktualizowane. W swoich wyjasnieniach kierownik wskazata réwniez, ze znaczna
liczba osob, ktére wymagajg wsparcia, takq pomoc otrzymuje, jednak nie wszystkie
osoby i rodziny wyrazajg gotowo$¢ do wspdtpracy z Osrodkiem lub tez mimo swojej
trudnej sytuaciji nie chcg by¢ identyfikowane, jako beneficjenci pomocy spotecznej.
Szczegolowe dane dotyczace liczby osob objetych wsparciem zawarto w rozdziale
nr 2 — Realizacja dziatan majgcych na celu wychodzenie z ubostwa.

Pracownicy MOPS wspoipracuja tacznie z 74 instytucjami, uczestniczac w wymianie
doswiadczen dotyczacych identyfikacji monitorowania sytuacji rodzin i sytuacii
spotecznej (ogoinej) poprzez spotkania z przedstawicielami organizacji, instytuci,
szkolenia, konferencje, np.: prezentacja zadan o$rodka — spotkanie z czionkami
lokalnego CARITAS, szkolenia organizowane przez MOPS w zakresie
przeciwdziatania przemocy (pedagodzy, psycholodzy, policja, kuratorzy,
mieszkaricy), spotkania robocze np. z przedstawicielami o$wiaty, stuzby zdrowia,
policji, Sadu, placowek dyplomatycznych.

(akta kontroli str.564-568)

6. Art. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy o pomocy spotecznej zalicza do zadan wtasnych
gminy podejmowanie zadan z zakresu pomocy spoltecznej wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacje programéw ostonowych.
W okresie objetym kontrola, na podstawie ww. przepisu i art. 110 ust. 10 ww. ustawy
w Jozefowie realizowany byt program ,Pomoc gminy w zakresie dozywiania"2 Ma
on na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mlodziezy z rodzin o niskich
dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuacii, ze szczegdlinym uwzglednieniem
rodzin, w ktérych wystepuje zjawisko bezrobocia lub niepetnosprawnos¢. Program
realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Jézefowie jako samorzadowa
jednostka pomocy spotecznej we wspélpracy z placowkami o$wiatowymi na terenie
Miasta Jozefowa, do ktorych uczeszczajg dzieci i miodziez. W szczegdinie
uzasadnionych przypadkach, gdy uczer albo dziecko wyraza chet zjedzenia
positku, odpowiednio dyrektor szkoly lub przedszkola informuje o$rodek pomocy
spolecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie positku. Przyznanie takiej
pomocy odbywa si¢, bez wydania decyzji administracyjnej przyznajacej positek oraz
bez przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Liczba dzieci i uczniow,
objetych pomoca, nie moze przekroczyé 20% liczby uczniow dozywianych
wszkotach i przedszkolach na terenie gminy w poprzednim miesigcu
kalendarzowym. Program jest finansowany z $rodkéw wiasnych gminy oraz dotacii
z budzetu panstwa otrzymanej w ramach dofinansowania wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc paristwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020. Z realizacji programu sporzadzana jest kwartalna
iroczna informacja, bedaca elementem skiadowym rozliczania wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania' na lata 2014-2020%3. Wskaznikami realizacji programu jest
liczba dzieci i uczniéw objetych programem oraz koszty udzielonych im positkow.
W 2017 r. wydatkowano 60,6 tys. zt, z tego 25,1 tys. z budzetu gminy i 35,5 tys. od
wojewody. Sfinansowano 12.367 obiadéw dia 99 uczniow. Srodki na realizacje

12 Na podstawie uchwaty 391/V1/2014 Rady Miasta Jozefowa z dnia 9 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu osfonowego w zakresie dozywiania ,Pomoc gminy w zakresie dozywiania" na lata 2014-2020.

3 Przyjety uchwatg Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013r. (M. P. z 2013r,, poz. 1024).
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programu sg przekazywane po analizie i zapotrzebowaniu ztozonym przez MOPS.
Zrealizacji programu sporzadzana jest kwartalna i roczna informacja, bedaca
elementem sktadowym rozliczania wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” W ocenie
kierownika MOPS oferta programu jest odzwierciedleniem rzeczywistych potrzeb
w zakresie dozywiania os6b zyjacych w ubdstwie. Liczba dzieci korzystajacych
z pomocy na przestrzeni lat ulega niewielkim zmianom. Rodziny (dzieci), ktore nie
korzystajg z systemu pomocy spotecznej (np. z powodu przekroczonego kryterium
dochodowego), a wymagaja wsparcia korzystajg z innych Zrédet dofinansowania
positkéw np. organizacje pozarzadowe.

(akta kontroli str.173, 2563-255, 393-397, 548-551)

Przepis art. 17 ust. 2 pkt 3a wprowadzit mozliwo$¢ opracowania i realizacii
projektéw socjalnych, rozumianych jako projekt socjalny — zesp6t dziatarh majacych
na celu poprawe sytuacji Zyciowej osdb, rodzin, grup zagrozonych ubdstwem,
marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym (art. 6 pkt 18 tejze ustawy), jednak
MOPS nie opracowat i nie realizowat takich projektow. Jak wyjasnita kierownik
Osrodka opracowanie realizacja projektéw socjalnych nalezy do zadan witasnych
gminy, jednak nie ma ono charakteru obowigzkowego. O$rodek nie wyklucza
w przyszto$ci realizacji takich projektow.

(akta kontroli str. 613)

Zgodnie z art. 49 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej osoba bezdomna moze zostaé
objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci, polegajacym na
wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej probleméw Zyciowych,
w szczegblnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu
zatrudnienia. W Jézefowie nie wdrozono takich programéw, a na terenie miasta nie
funkcjonujg placowki dla oséb bezdomnych. Osoby bezdomne z terenu Jozefowa
przebywajgce w schroniskach w innych miejscowosciach realizowaty indywidualne
kontrakty socjalne dotyczace wychodzenia z bezdomnosci. MOPS podpisywat
kontrakty socjalne z osobami bezdomnymi, ktére kierowane byly do placéwek, a nad
ich realizacjg czuwata placowka, w ktérej przebywali. W 2017 i 2018 r. na terenie
miasta zdiagnozowano 11 bezdomnych, z ktérych 3 przebywato na stale
w Jézefowie, jednak osoby te nie wyrazity zgody na pobyt w schronisku, ale sg one
pod stalg opiekg MOPS. (akta kontroli str. 253, 552-563)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci:

1. Regulamin organizacyjny nie obejmowat wszystkich zadan realizowanych przez
Osrodek.

2. Liczba pracownikbw socjalnych zatrudnionych i $wiadczacych prace
ksztaltowata sie ponizej limitdw ustawowych.

3. MOPS jako podmiot koordynujacy i odpowiedzialny za monitorowanie dziatan
wyznaczonych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta
Jozefowa na lata 2016-2010 nie opracowywat raportéw w tym zakresie.

Osrodek rozpoznawal problemy spoteczne poprzez m.in. diagnozowanie przyczyn
i monitorowanie skali ubostwa na terenie gminy. Realizujgc zadania wynikajgce
przepisoéw powszechnie obowigzujgcych i uregulowan wewnetrznych identyfikowat
osoby zyjace w ubdstwie, co umozZliwialo nalezyte objecie pomoca materialng,
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i niematerialng osoby wymagajace wsparcia z tego tytulu. MOPS uczestniczyt
w programowaniu i wdrazaniu wsparcia ubogich mieszkancow gminy w formie
programoéw ostonowych majacych na celu ograniczenie ubdstwa na terenie gminy,
nie korzystajac jednak z mozliwo$ci opracowania i realizacji projektow socjalnych.

2. Realizacja dziatan majacych na celu wychodzenie
z ubéstwa

1. Wg stanu na koniec 2017 r. miasto Jozeféw liczylo 19.233 mieszkancow
i w ostatnich latach utrzymuije sie na niemal statym poziomie. W latach 2015-2017:

— 0 11% zmalat odsetek 0séb korzystajacych z pomocy spolecznej (z 534 do 474),

— 0 12% zmniejszyta sie osob korzystajacych z pomocy z tytulu ubdstwa
socjalnego (z 310 do 272)

0 3% zmalata liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej (z 243 do 236),

0 8% zmniejszyta sie liczba rodzin korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa
socjalnego (ze 155 do 143),

0 26% zmalat odsetek rodzin z dzieémi korzystajacych z pomocy spotecznej
(z 81 do 60),

— 0 15% zmalata liczba rodzin z dzie¢mi korzystajacych z pomocy z tytutu ubdstwa
socjalnego (61 do 52).

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w tym samym okresie systematycznie wzrosty
nastepujace dane dotyczace liczby oséb starszych:

— 0 35% wazrosta liczba mieszkaricow gminy w wielu powyzej 60 lat (3430 do
4643),

— 0 23% wzrést odsetek liczby oséb w wielu powyzej 60 lat korzystajacych
z pomocy spotecznej (75 do 92),

— 17% wzrosta liczba os6b w wieku powyzej 60 lat korzystajacych z pomocy
z tytutu ubdstwa socjalnego (z 41 do 48).

Jednoczesnie liczba os6b w wieku powyzej 60 lat, a wigc wielokrotnie znajdujacych
sie w coraz frudniejszej sytuacji zyciowej, stanowi coraz wigkszy odsetek
mieszkacow Jozefowa — w 2015 r. wynosit on 17%, gdy na koniec 2017 wzrést do
24%, co oznacza wzrost o 7 punktoéw procentowych.

We wszystkich latach objetych kontrolg ubéstwo kazdorazowo stanowito dominujacy
powdd przyznania przez MOPS pomocy spotecznej (przed m.in. bezrobociem,
diugotrwatg lub ciezkg chorobg i niepeinosprawnoscia). Wsparcie z tytutu ubdstwa
otrzymato ok. 25% osob i rodzin objetych pomocg o$rodka. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze w latach 2016 — | potowa 2018 r., systematycznie zmniejszyta sie
zarowno liczba rodzin (o 33%), jak i os6b (o0 44%) objetych wsparciem z tytutu
ubéstwa. W poszczegoinych latach wartosci te ksztattowaly sie nastepujaco: -
w 2016 r. — 148 rodzin i 308 osdb, w 2017 r. — 143 rodziny i 274 osoby, w | potowie
2018 r. - 99 rodzin i 171 osdb.

Osoby ubogie objete zostaly nastepujgcymi formami pomocy: zasitki state,
okresowe, celowe, dofinansowanie optaty za ustug opiekuricze oraz pobytu w DPS,
finansowanie positkow w szkole, finansowanie schronienia oso6b bezdomnych,
sprawienie pogrzebu, a takze optacenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oséb,
ktére otrzymujg zasitek staly. Najpowszechniejszg forme wsparcia stanowita wyptata
zasitkéw statych. W latach 2016 — 2018 (I potowa) wyptacono ich odpowiednio 918,
944 i 509 dla 94, 95 i 88 osdb. Kolejng wg liczby $wiadczen forme wsparcia byta
wyplata zasitkéw celowych, ktorych udzielono w ww. okresie odpowiednio 155, 162,
60. (akta kontroli str. 603, 607)
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jozefowie udzielat informacji 0 mozliwosci
uzyskania pomocy m.in. z tytulu ubdstwa, a osobom Zyjacym w ubéstwie udzielana
jest pomoc finansowa nie tylko na wniosek zainteresowanych oséb, ale réwniez
pomoc z urzedu. Pracownicy socjalni sa w stalym kontakcie z osobami
potrzebujacymi pomocy - informacja na temat goracego positku wydawanego przez
Zgromadzenie Siostr Albertynek, godzinach wydawania positku, itp., informacja
o terminach wydawania zywnosci POPZ lub osobiste dostarczenie tej zywnosci tym,
ktorzy nie sg w stanie odebra¢ samodzielnie. Ponadto w lokalnej prasie
zamieszczane sg informacje np. nt. programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania’, programu POPZ. Osrodek corocznie organizuje spotkanie wigiline dla
os6b samotnych (po zakoriczonym spotkaniu osoby najbardziej potrzebujace
otrzymujg zywnos¢). Informacje o tym wydarzeniu zamieszczane sg na tablicach
ogloszeniowych na terenie miasta, w siedzibie MOPS, zamieszczane sg w biuletynie
parafialnym, parafialnych ogtoszeniach oraz tablicy ogloszen.

(akta kontroli str. 603, 610, 612)

2. MOPS otrzymywat od réznych podmiotéw informacje o programach rzadowych
i resortowych dotyczacych dziatan z zakresu: przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
bezdomno$ci, wspierania rodziny, pomocy ZywnosSciowej oraz o projektach
dotyczacych dziatar na rzecz oséb zyjacych w ubéstwie. Oprécz programu ,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania’, opisanego w czesci | wystapienia pokontrolnego
realizowanego w ramach programu ,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” na lata
2014-2020, miasto Jozefow w okresie objetym kontrolg realizowalo réwniez program
resortowy ,Asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej’, w ramach ktérego
zatrudniony jest asystent rodziny. Warto$¢ tego programu dla miasta Jézeféow w
okresie objetym kontrolg przedstawia sie nastepujaco:

— 2016 r. plan: 48 tys. zt w tym: $rodki wlasne - 32 tys. zi, dotacja 16 tys. zl,
wykonanie: 29 tys. zt Srodki wiasne — 12 tys. zt, dotacja — 17 tys. zt

— 2017 r. plan: 54 tys. zt $rodki wlasne — 37 tys. zl, dotacja 17 tys. zl,
wykonanie: 36 tys. zt Srodki wlasne — 20 tys. zt, dotacja — 17 tys. zt

— [-VI 2018 r. plan: 41 tys. zt w tym: $rodki wlasne - 41 tys. zt dotacja 0 z,
wykonanie: Srodki wtasne — 19 tys. z{, dotacja - 0 zt.

Wsparciem asystenta rodziny objeto 14 rodzin, jednak nie wszystkie z nich
korzystajg ze wsparcia finansowego MOPS z powodu ubdstwa.

Ponadto w 2017r. Os$rodek wspdipracowat przy realizacji projektu ,Moje
najwazniejsze miejsce — rodzina® (O$ Priorytetowa RPO WM 2014-2020 - IX
Wspieranie wiaczenia spotecznego i walka z ubéstwem, Dziatanie 9.1 Aktywizacja
spoleczno-zawodowa o0s6b wykluczonych i przeciwdziatanie  wykluczeniu
spolecznemu). Byt on przeznaczony dla rodzin wielodzietnych wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, korzystajacych z pomocy spotecznej.
W programie udziat wzielo 10 rodzin z Jézefowa. Osrodek nie ponosit kosztow
finansowych z tytutu realizacji projektu.

W ocenie kierownika MOPS, Ze programy te nieznacznie przyczynity sie do
identyfikacji ,nowych” oséb zyjacych w ubdstwie. Nie byly one skierowane jedynie
do 0s6b czy rodzin juz zidentyfikowanych, jednak udziat w nich wziety osoby znane
w systemie pomocy spotecznej, ale takze dla osob lub rodzin, ktére we
wczesniejszych latach korzystaly z systemu pomocy spolecznej, a obecnie nie
korzystaja ze wsparcia MOPS oraz rodzin wymagajacych wsparcia w petnieniu
funkcii opiekuriczo-wychowawcze;j.

Jak juz wczesniej wykazano w niniejszym wystapieniu pokontrolnym, w ostatnich
latach wéréd mieszkanicow Jozefowa wzrasta zapotrzebowanie na uslugi
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opiekuricze. Odpowiadajac na pytanie, jakie przyczyny powodujg nieprzystapienie
do programu Opieka 75+, kierownik MOPS wyjasnita, Ze celem tego programu jest
zwiekszenie dostepnosci do ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb samotnych w wieku 75 lat i powyzej w gminach, ktore
$wiadczg ustugi opiekuricze samodzielnie. Swiadczenie ustug samodzielnie
oznacza, ze gminy realizujg ustugi opiekuricze oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, natomiast
MOPS w Jézefowie zleca realizacje ustug opiekuriczych podmiotowi zewnetrznemu.
Po analizie (brano pod uwage liczbe oséb samotnych powyzej 75 roku zycia
korzystajacych z uslug, koszty zatrudnienia pracownikow (opiekunek) oraz
wysoko$¢ dofinansowania programu), zdecydowano o nieprzystgpieniu do
programu. Analizy powyzszej dokonywano zaréwno pod wzgledem finansowym, jak
i fizycznym (miejsca do przechowywania dokumentacji, miejsca gdzie pracownik
rozlicza sie z przepracowanych godzin).

(akta kontroli str. 610-612)

3. Zgodnie z art. 36 pkt 2 ppkt g ustawy o pomocy spotecznej, Swiadczeniami
z pomocy spotecznej jest poradnictwo specjalistyczne'®. Pomimo systematycznie
wzrastajacej liczby osob starszych korzystajacych z pomocy spotecznej MOPS nie
skorzystat z mozliwosci utworzenia poradnictwa prawnego, psychologicznego czy
rodzinnego, jak réwniez nie utworzono na terenie Jozefowa grup wsparcia dia
podopiecznych OPS przezywajacych trudnosci. W ramach wykonywanej pracy
socjalnej pracownicy Swiadczg ww. formy poradnictwa, natomiast mieszkancy
Jozefowa mogq korzysta¢ z poradnictwa prawnego w ramach bezplatnej pomocy
prawnej w urzedzie miasta oraz w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Otwocku i w Punkcie Konsultacyjnym dia oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych
oraz ofiar i sprawcdw przemocy domowej w Jozefowie.

(akta kontroli str. 605)

4. W okresie objetym kontrola MOPS nie podpisywat kontraktéw socjalnych
zosobami zyjacymi w ubéstwie, co umozliwia art. 108 ustawy o pomocy
spotecznych. Badajac podejmowane przez pracownikow MOPS dziatania
pomocowe na rzecz osob zyjacych w ubdstwie w celu uzyskania zatrudnienia
ustalono, ze czynnosci te obejmujg gtéwnie kontakt pracownika socjalnego z
doradca zawodowym, monitorowanie wizyt w urzedzie pracy oraz profilowania
podopiecznych MOPS przez urzad pracy, wyszukiwanie ofert pracy, badanie
sytuacji w Urzedzie Pracy. Pracownicy socjalni udzielajg réwniez wsparcia w
zakresie pomocy w odtworzeniu lub zebraniu niezbednych dokumentéw zwigzanych
z wykonywang pracg iflub uzyskanymi kwalifikacjami. Ponadto kontaktujg sie z
pracodawcami, archiwami parfistwowymi, korespondujg zinstytucjami w celu
uzyskania dokumentow, wypetnianie stosownych wnioskéw, w tym do ZUS w celu
uzyskania $wiadczenia, a w uzasadnionych przypadkach réwniez pracownik
socjalny towarzyszy osobom wymagajagcym pomocy w czasie badan
przeprowadzanych przez komisje lekarskie.

(akta kontroli str.612-613)

5. W okresie objetym kontrolg roczne wydatki na pomoc spoleczng,
ewidencjonowane w dziale 852, utrzymywaly si¢ na stalym poziomie ok. 2 min z,

 Poradnictwo specjalistyczne, w szczegolnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest $wiadczone osobom i rodzinom, ktore
majg, trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany
dochod (art. 46 ust. 1). Poradnictwo prawne realizuje sig przez udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu
prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony praw lokatoréw (art. 46 ust 2). Poradnictwo
psychologiczne realizuje sie przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii (art. 46 ust. 3). Poradnictwo rodzinne obejmuje
problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osoba niepelnosprawna, a takZe terapie rodzinna (art. 46 ust. 4).
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stanowiac ok. 2% w wydatkach ogdtem gminy. W 2016 r., 2017 r. oraz w | polowie
2018 r. wydatki miasta Jozefowa na $wiadczenia przeznaczone dla oséb zyjacych
w ub6stwie réwniez utrzymywaly sie na wyrownanym poziomie i wyniosty
odpowiednio: 858 tys. zt, 891 tys. zt i 441 tys. zi, stanowigc ok. 45% naktadow
finansowych na pomoc spoteczna, Powyzsze kwoty wydatkowano na poziomie
wynikajacym z planu finansowego jednostki kontrolowanej. Sposréd réznych form
wsparcia z tytulu ub6stwa najwicksze naktady (ok. 50%) poniesiono na wypfate
zasitkéw statych. Wydatki w latach 2016, 2017 i w | potowie 2018 r. na poszczegoine
formy pomocy ksztattowaly sie nastepujaco:

— zasitki; state — 440 tys. zt, 451 tys. zt i 244 tys. z}, okresowe — 9 tys. z}, 8 tys.
z,
4 tys. ZA, celowe — 116 tys. zt, 94 tys. zt, 21 tys. z4,

— dofinansowanie optaty za ustug opiekuricze w miejscu zamieszkania — 32
tys. zt, 83 tys. zt, 41 tys. #,

— dofinansowanie pobytu w DPS o0séb ubogich — 100 tys. z, 100 tys. zi, 38
tys. #,

— finansowanie positkéw w szkole — 64, 61, 30 tys. zi,

— finansowanie schronienia oséb bezdomnych — 54 tys. i, 52 tys. z}, 39 tys.
zi,

— sprawienie pogrzebu - 8 tys. zl, 5 tys. 2}, 3 tys. Z,

— optacenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oséb, ktére otrzymujq zasitek
staly — 35 tys. zt, 37 tys. zt, 21 tys. zt.

W corocznych wykazach potrzeb nie ujmowano zadan dotyczacych pomocy osobom
2yjacym w ubdstwie. Kierownik MOPS wyjasnita, Ze z rozeznania MOPS wynika, ze
budzet Osrodka na zabezpieczenie pomocy materialnej i rzeczowej osobom
starszym jest wystarczajacy — od 2016 r rozszerzono oferte pomocowag w zakresie
ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, a w 2015 r.13 podjeta zostata decyzja
dotyczaca zwigkszenia dostepnosci ustug opiekuiiczych w miejscu zamieszkania
Swiadczeniobiorcéw. W 2017 r. podjeto probe rozszerzenia uslug o specjalistyczne
ustugi opiekuricze dla oséb psychicznie chorych. Osrodek wystapit do Wojewody
Mazowieckiego o przyznanie $rodkéw na realizacje specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla oséb psychicznie chorych dla 1 osoby, jednak od 2018 r. rodzina
nie byta zainteresowana kontynuowaniem tego rodzaju pomocy i w 2018 r. nie jest
realizowane to zadanie.

Kierownik MOPS wskazata, ze w latach 2016-2018 (I potrocze ) wszystkie osoby,
ktére z powodu ubdstwa zgtosity sie do Osrodka lub zostaly zgloszone przez innych
(pracownik socjalny, instytucje, organizacje), pomoc otrzymaty, jednak nie wszystkie
osoby ubogie, o ktorych informacje posiada o$rodek oczekujg pomocy ze strony
MOPS. Zdarza sie réwniez, ze odrzucajg proponowang pomoc z uwagi na wywiad
Srodowiskowy oraz podanie danych oséb zobowigzanych do pomocy, jak réwniez
wymagania (przedstawienie rzeczywistej sytuacji dochodowej, stanu majatkowego
oraz wymagania zachowania trzezwosci — dot. pobytu w schronisku), itp. Nie
oznacza to, ze osoby te nie sg nadal w kontakcie z pracownikiem socjalnym.
Osrodek posiadat wystarczajace $rodki finansowe na wyptate $wiadczen
wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej. Najbardziej preferowang przez osoby

15 Na podstawie uchwaly nr 53/VII/2015 Rady Miasta Jézefowa z dnia 26 maja 2015 r. w sprawie szczegOlowych zasad
przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne, w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, catkowitego lub cze$ciowego zwolnienia od
opfat oraz trybu pobierania optat.
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ubogie forma pomocy jest pomoc finansowa (zasitki celowe skierowane na
zaspokojenie konkretnych potrzeb oséb/rodzin, np. na zakup lekarstw, zywnosci,
dofinansowanie opfat, itp.) oraz pomoc finansowa — zasitek staty i sktadka na
ubezpieczenie zdrowotne.

(akta kontroli str.606, 607, 612, 1015-1018)

6. W toku kontroli zbadano decyzje administracyjne wybranych losowo 20 os6b
(9 kobiet i 11 mezczyzn), ktére w latach 2016-2018 (I polowa) objete byly
dziataniami pomocowymi z powodu ubéstwa. Dotyczyly wyptat zasitkow statych
i optacania skiadki na ubezpieczenie zdrowotne, a takze zasitkow celowych (na
zakup lekarstw lub opalu) oraz finansowania obiadéw w szkole w ramach programu
Pomoc panstwa w zakresie dozywiania. W$rod ww. oséb 15 byto samotnych,
apozostale zamieszkiwaly z rodzing. Wszystkie osoby wytypowane do proby
badawczej byly zarejestrowane w systemie POMOST, korzystaly (w okresie od roku
do 18 lat) i nadal s objete pomocg w postaci réznych form wsparcia
przewidzianego w systemie pomocy spotecznej'®. W wiekszosci skontrolowanych
spraw (17 decyzji) pomocy udzielono na wniosek osoby zainteresowanej. Pozostate
3 dotyczyly zostaly wydane z urzedu, w zwigzku ze zmiang wysokosci $wiadczer.
Zakres udzielonej pomocy byt zgodny z potrzebami zgtaszanymi we wnioskach oraz
podczas wywiadow Srodowiskowych, w kitérych rzetelnie rozpoznawano sytuacje
wnioskodawcy i definiowano jego problemy, budujac adekwatny plan pomocy.
Wywiady przeprowadzano po ok.1-2 tygodni od wplynigcia wniosku o pomoc.
Dziatania przewidziane w planach pomocy byly realizowane w postaci udzielanego
wsparcia, a podczas aktualizacji wywiadéw $rodowiskowych dokonywano okresowe;
oceny sytuacji osoby korzystajacej z pomocy MOPS oraz skuteczno$ci udzielanego
wsparcia. Wszystkie skontrolowane decyzje administracyjne wydane zostaly
zgodnie z obowigzujacymi procedurami.

(akta kontroli str.630-812, 817-862)

Badajac dokumentacje zwigzang z wydaniem ww. decyzji ustalono, ze na podstawie
decyzji nr 297/2018 z dnia 25 lipca 2018 r., oprécz jednorazowego zasitku celowego
na opfate rachunku za energie elektryczng w wysokosci 382,00 zt (o co wnosit
zainteresowany), przyznane zostaly panu R. O. dwa zasitki celowe na cele bytowe —
zakup lekarstw, zywnosci i optaty w kwocie 350,00 zt kazdy, tj. tacznie 1.082 zt.
Kierownik MOPS wyjas$nita, ze powodem przyznania ww. decyzjg zasitku celowego
w wysokosci 382,00 zt oraz dwoch zasitkow celowych w kwocie 350,00 zt kazdy byt

16 Przyktadowo:

Pani S. Sz. korzysta z pomocy Osrodka od 2001 roku. Jest to pomoc w formie zasitkéw celowych, pomoc w formie zakupu
positkow dla dzieci podczas nauki w szkole, pomocy w formie dodatku mieszkaniowego, pomocy Zywno$ciowej ze
Stowarzyszenia dla Miasta i rzeczowej pomocy z MOPS. Wraz z konkubentem wychowuje dwoje dzieci syna 1.11
z poprzedniego zwiazku i wspolng corke 1.6. Pani S. Sz. nie pracuje i nie jest zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Otwacku. Konkubent podejmuje prace bez rejestracii, réwniez nie jest zarejestrowany w PUP w Otwocku. Pracownik
wielokrotnie motywowal Panig S. Sz. i jej konkubenta do rejestracji w PUP. Pani $.5z. byly przekazywane oferty pracy.
Problemem w rodzinie jest niewyjasniona sytuacja prawna dzieci konkubenta z poprzedniego zwiazku matzenskiego.
Pracownik socjalny wielokrotnie informowat 0 mozliwoéci uzyskania bezptatnych porad prawnych oferowanych przez Urzad
Miasta.

Pani G.I. korzysta z pomocy Osrodka od 2004 roku. Pomoc bylta przyznana w formie zasitkéw celowych, a od 2018 roku
rowniez w formie zasitku statego i opfacaniu skladki na ubezpieczenie zdrowotne, a ostatnio pomocy w formie dodatku
mieszkaniowego. Jest pozbawiona praw rodzicielskich do trojki dzieci i moze liczy¢ tylko na pomoc jednego z dzieci.
W zwigzku z ta pomoca | okresami podejmowania pracy bez rejestracji, miata okresy przebywania poza systemem pomocy
spotecznej. W okresie korzystania z pomocy z O$rodka, praca z panig G.l. polegata giéwnie na przedstawianiu ofert pracy,
mobilizowaniu do aktywnego poszukiwania pracy i rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy w Otwocku, a takze na
monitorowaniu terminowosci wizyt w PUP oraz w zwigzku z pogorszeniem sie jej stanu zdrowia praca polegata na
mobilizowaniu do regulamego stawiania sig na wizytach lekarskich, a nastepnie motywowania do kompletowania niezbednej
dokumentacji medycznej i zlozenia wniosku o orzeczenie stopnia niepetnosprawnosci. Pani G.I. posiada zadtuzenie za opfaty
czynszu i w tej sytuacji praca polegala na motywowaniu do zlozenia wniosku o roztozenie na raty i optaty zaleglosci, a ze
wzgledu na trudne warunki lokalowe motywowana byta do zlozenia wniosku 0 zamiana lokalu. Od miesiaca listopada 2018 r.
pani G.I. mieszka w nowym lokalu z zasobéw miasta Jozefow.
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wniosek pracownika socjalnego — pomoc z urzedu — oraz znajomo$¢ sytuacii
zdrowotnej, zyciowej i finansowej klienta. Nalezy jednak zaznaczyé, ze w decyzji
administracyjnej nie zamieszczono szczegGlowej argumentacji  dotyczacej
rozszerzenia pomocy, przywotujac jedynie wniosek, ktéry opiewat na kwote 382 zt
oraz zaznaczajac, ze przeprowadzony wywiad oraz zebrane dokumenty potwierdzity
podstawe | zasadno$¢ udzielenia pomocy w zakresie ustalonym w sentencji tejze
decyzji.

W planie pomocy dla ww. osoby, zatwierdzonym w dniu 25 lipca 2018 r. przez
kierownika MOPS w Jozefowie wskazano na potrzebe przeprowadzenia wywiadow
alimentacyjnych u dzieci wnioskodawcy, jednak w dokumentacji tej osoby nadal
objetej wsparciem brak jest dokumentacji $wiadczacej o podjeciu dziatar majacych
na celu zrealizowanie tego elementu planu pomocy. Kierownik MOPS wyjasnita, ze
zgodnie z art. 103 ustawy o pomocy spotecznej ,kierownik osrodka pomocy
spolecznej i kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie moze, w drodze
umowy, ustalic z matzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi wysokosé $wiadczonej
przez nich pomocy na rzecz osoby ubiegajacej sie o przyznanie Swiadczenia."
Kierownik MOPS wyjasnita rowniez, ze w 2015 r. przeprowadzony zostat na wniosek
MOPS w Jozefowie, wywiad cz. I, na rzecz $wiadczeniobiorcy, u jednego z dzieci,
natomiast podczas wywiadu $rodowiskowego, klient poinformowat, Ze nie utrzymuje
kontaktéw z dzieémi i nie zna ich miejsca pobytu, jednak w dniu 25 lipca 2018 r.
wskazano na potrzebe przeprowadzenia wywiadu u pozostatych dzieci. Podczas
wczesniejszych wywiadow aktualizacyjnych i kolejnego wywiadu w pazdzierniku
2018 r. pracownik socjalny zwrécit uwage klientowi na udostepnienie danych
adresowych pozostatych dzieci, jednak do dnia dzisiejszego nie doreczono wiw
informacji. W dniu 3 grudnia 2018 r. skierowany zostat wniosek do Urzedu Miasta
Jozefowa Referat Ewidencji Ludnosci dotyczacy udostepnienia danych na temat
aktualnego zamieszkania dzieci $wiadczeniobiorcy.

Kontrola wykazata rowniez, ze w dokumentaciji tej samej osoby brak bylo wniosku
o wyptate zasitku celowego w wysokosci 400,00 zt z przeznaczeniem na cele
bytowe, przyznanego decyzjg nr 515/2018 r. Kierownik MOPS wyjasnita, ze ,pomoc
zostata udzielona z urzedu. Swiadczenie przyznano z uwagi na sytuacje finansowg,
i zdrowotng klienta". Nalezy jednak zauwazy¢ sprzeczno$é, gdyz w decyzji
administracyjnej podano, Zze ,wnioskiem z dnia 24 pazdziernika 2018 r. strona
wystapita 0 udzielenie pomocy w formie zasitku'".

(akta kontroli str. 815, 816, 847-853, 854-862)

Ustalono roéwniez, ze pomimo iz w planie pomocy dla pana A.B. zatwierdzonym
w dniu 10 pazdziernika 2017 r. przez kierownika MOPS przy aktualizacji wywiadu
przeprowadzonego w zwiazku z ustaleniem prawa do kontynuowania wyplaty
zasitku stalego oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, tj. Swiadczen
wynikajacych z decyzji nr 147/2017 z dnia 23 marca 2017 r., wskazano na potrzebe
przeprowadzenia wywiadéw alimentacyjnych u os6b zobowigzanych — w aktach ww.
osoby objetej nadal wsparciem brak jest dokumentacji $wiadczacej o podjeciu
dziatan majacych na celu zrealizowanie tego elementu planu pomocy. Kierownik
MOPS wyjasnita, ze z uwagi na fakt, iz matka klienta réwniez korzysta z pomocy
Osrodka w formie zasitku statego i znana jest jej sytuacja Zyciowa, wywiadu
dotychczas nie przeprowadzono (ojciec klienta przebywa w DPS). Wywiad
alimentacyjny zostanie przeprowadzony podczas najblizszej aktualizacji sytuacii
$wiadczeniobiorcow.

(akta kontroli str. 816-831)
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W latach 2016-2018 (I potowa) decyzja administracyjng kierownik MOPS
w Jozefowie dziatajgc z upowaznienia burmistrza tego miasta wydat tacznie 56
decyzji odmownych w sprawie wsparcia z tytulu ubdstwa. Dotyczyly one
nieprzyznania: zasitkéw statych, zasitkéw celowych, specjalnych zasitkéw statych,
finansowania positkow w okresie nauki w szkole, prawa do Swiadczen opieki
zdrowotnej, skierowania do DPS, finansowania ustug opiekuriczych. Analizg objeto
procedure wydania 12 decyzji, t. 21% odméw wnioskowanego wsparcia
w kontrolowanym okresie. Powodem odmowy byly przede wszystkim kryteria
finansowe, sytuacja zdrowotna, rodzinna lub lokalowa, co kazdorazowo zostato
wskazane w tresci uzasadnienia decyzji. Badajac zasadno$¢ odmowy przyznania
pomocy przez MOPS w Jozefowie z tytulu ubdstwa nie stwierdzono
nieprawidtowosci w ww. zakresie. Ponizej opisano przypadki decyzji odmownych,
wobec ktérych wnoszacy o wsparcie zastosowali procedure odwotawcza.

(akta kontroli str. 863-942)

Dwie z osob, ktore otrzymaly odmowe wsparcia wykorzystaly tryb odwotawczy.
Pierwsza sprawa dotyczyta osoby, ktéra w 2018 r. zwrécita sie z wnioskiem do
MOPS w Jbzefowie o pomoc podczas pobytu w Osrodku Rehabilitacyjno-
Readaptacyjnym ,Monar" w Debowcu. Wniosek dotyczyt przyznania pomocy
finansowej w formie zasitku celowego i okresowego. W drodze przeprowadzonego
postepowania i wywiadu alimentacyjnego ustalono, ze wnioskodawczyni ma
zapewniong w osrodku opieke medyczna, terapeutyczng oraz catodzienne
wyzywienie, a odwiedzajacy rodzice zaopatrujg jg w niezbedne rzeczy. Zostato
przyznane $wiadczenie w formie zasitku celowego w wysoko$ci 200 zt (decyzja nr
208/2018), natomiast wniosek o przyznanie pomocy w formie zasitku okresowego
zostat zatatwiony odmownie (decyzja nr 205/2018). Ww. osoba zioZyta odwotanie do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Warszawie, ktére uchylito zaskarzong,
decyzje w catosci i przekazalo sprawe do ponownego rozpatrzenia organowi
I instancji. Postepowanie zostalo umorzone, gdyz osoba wnoszaca o wsparcie
zakonczyla terapie w placéwce Monar, wrdcita do miejsca zamieszkania i podjeta
prace.

W drugim przypadku do SKO w Warszawie zaskarzone zostaly przez tg samg
osobe dwie decyzje odmowne. Dotyczyly odmowy przyznania — z powodu
przekroczenia kryterium finansowego — wsparcia finansowego na przybory szkolne
dla corek oraz na zakup opalu (dec. nr 345/2017) oraz finansowania positku w
szkole w ramach programu ,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania” (dec. nr
346/2017). SKO, podzielajac stanowisko MOPS, orzekto utrzymanie w mocy obu
zaskarzonych decyz;ji. (akta kontroli str. 901-917, 879-895)

Jedna osoba, ktérej przyznano pomoc formie jednorazowego zasitku celowego (dec.
nr 345/2018) z przeznaczeniem na dofinansowanie zakupu lekarstw i zywnosci
wysokosci 200 zt wniosta odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Warszawie. Skarzacy wskazal, ze przyznana pomoc finansowa jest zbyt mata
i nie wystarczy na pokrycie niezbednych potrzeb Zzyciowych. Organ odwotawczy
utrzymat w mocy decyzje MOPS wskazujagc m.in., Ze zaskarzona decyzja jest
prawidiowa i zgodna z przepisami prawa oraz odpowiada mozliwosciom finansowym
Osrodka, zaznaczajac, ze zasitek celowy jest przyznawany w sytuacji, gdy
niezbedne jest zaspokajanie koniecznej potrzeby bytowej, a przyznany przez MOPS
zasitek z catg pewnoScig takg potrzebe zaspokaja. Jak wskazano, zasitek celowy
jest Swiadczeniem przyznawanym w ramach uznania administracyjnego, ale sam
fakt spetniania kryteriow ustawowych nie oznacza automatycznego przyznania tego
$wiadczenia w wysokos$ci zgodnej z oczekiwaniami wnioskodawcy.

(akta kontroli str. 923-930)
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W jednym przypadku Osrodek — po wniesieniu odwotania do SKO - dokonat zmiany
witasnej decyzji. W tej sprawie na podstawie decyzji nr 252/2018 MOPS przyznat
jednorazowy zasitek celowy w wysokosci 150 zt na dofinansowanie zakupu gorsetu
ortopedycznego (pro$ba zgloszona podczas przeprowadzania aktualizacji wywiadu
srodowiskowego). Beneficient wnidst do SKO odwotanie proszac o przyznanie
dofinansowania w wysokosci 200 zt (petna kwota zakupu wynikajaca z faktury
zakupu zataczonej w odwotaniu), wskazujac ponownie na swoja bardzo trudng
sytuacie materialng (ponizej kryterium dochodowego), niepetnosprawnos$¢ oraz
ciezkg chorobe. Po jego rozpatrzeniu MOPS na podstawie decyzji 273/2018
pozytywnie rozpatrzyt ww. odwotanie.

(akta kontroli str. 931-942)

Do 20 osob otrzymujacych pomoc OPS z tytulu ubdstwa skierowane zostaty
anonimowe ankiety, w ktérych NIK pytata czy beneficjenci sq zadowoleni
Z otrzymywanej pomocy, czy pomoc odpowiada ich oczekiwaniom i potrzebom oraz
w jaki sposob chcieliby ja zmodyfikowa¢. Odpowiedzi udzielity 4 osoby. Kazda z nich
ocenita, ze pracownik OPS wiasciwie zanalizowat i okreslit potrzeby w zakresie
pomocy. Wszyscy bardzo dobrze ocenili plan pomocy i zawarte w nim propozycje.
Skuteczno$¢ i profesjonalizm udzielanej pomocy przez pracownikow socjalnych
uzyskaly najwyzsze oceny w 3 przypadkach (ocena bardzo dobra), a jedna osoba
ocenita je o stopie nizej. Ankietowani uzyskali wsparcie w postaci zasitkow
celowych, statych, ktére ocenili jako w miare wystarczajace. Jako najbardziej
oczekiwang wskazywali na dodatkowa pomoc finansowg na leczenie i rehabilitacje,
a jedna z os6b jako jeden ze sposobéw poprawy skuteczno$ci pomocy wskazata
organizacje wiekszej liczby spotkar organizowanych dla oséb ubogich.

(akta kontroli str.943-950)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Podejmujac dziatania majace na celu fagodzenie skutkéw i wychodzenie z ubostwa
Osrodek rzetelnie przeprowadzatl wywiady S$rodowiskowe oraz opracowywat
i realizowat plany pomocy dla oséb Zyjacych w ubéstwie. Oprocz jednostkowych
przypadkéw dotyczacych przeprowadzania wywiadéw alimentacyjnych u oséb
zobowigzanych, MOPS gromadzit wymagang dokumentacje. Pomoc z tytutu
ubdstwa $wiadczono wylacznie osobom do tego uprawnionym, a jej przyznawanie
MOPS realizowat na podstawie decyzji administracyjnych wydawanych zgodnie
z obowigzujacymi wymogami prawa. Dziatajac na rzecz spoteczne] readaptacii
Os$rodek korzystat z programéw rzadowych niosgcych pomoc osobom ubogim.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze pomimo systematycznie wzrastajacej liczby oséb
starszych  korzystajacych z pomocy spotecznej Os$rodek nie uruchomit
nieobligatoryjnych dziatan wspierajacych polegajacych na utworzeniu poradnictwa
prawnego, psychologicznego czy rodzinnego, jak réwniez nie utworzono na terenie
Jozefowa grup wsparcia dla podopiecznych MOPS przezywajgcych trudnosci
wynikajace m.in. z ich ubdstwa. Z osobami objetymi wsparciem nie zawierano
kontraktow socjalnych, przewidzianych rowniez w ustawie o pomocy spolecznej jako
kolejna forma wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
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3. Efekty podejmowanych dziatan zmierzajacych do
ograniczenia skali ubéstwa

1. W latach 2016-2018 (I potowa) z powodu ubGstwa przyznano pomoc
odpowiednio: 308, 274 i 171 osobom. W ww. okresie z tego tytulu przestato
korzystaé: 25, 23 i 10 osdb. W tej sytuacji wskaznik rotacji'” wyniost 8,1%, 8,4%,
5,9%.

W tym samym czasie w OS$rodku po raz pierwszy pomocy z tytutu ubdstwa
udzielono odpowiednio: 16, 30 i 3 osobom.

(akta kontroli str.1007)

Osrodek posiada wiedze na temat dalszych loséw osob lub rodzin, ktére przestaty
korzysta¢ z pomocy, m.in. powodu ubdstwa. Kierownik MOPS wskazata, ze w wielu
przypadkach osoby lub rodziny nadal mieszkajg na terenie miasta, zmienita sie tylko
ich sytuacja materialna, zdrowotna czy tez rodzinna. Z analizy akt sprawy oraz
obserwacji w Srodowisku lokalnym wynika, ze w przypadku rodzin z dzie¢mi, czesto
momentem kiedy rodziny koficzg korzystanie z pomocy spolecznej jest petnoletnosé
i zakoriczenie edukacji przez dzieci. W przypadku oséb samotnych jest to moment
uzyskania $wiadczen emerytalno - rentowych z innych systeméw zabezpieczenia
spotecznego’.

MOPS nie prowadzit i nie zlecat przeprowadzenia badan grupy oséb i rodzin
korzystajacych ze wsparcia z powodu ubdstwa, a wiedza, kiérg posiadajg
pracownicy Os$rodka wynika z analizy akt sprawy, osobistych kontaktow czy
doswiadczeri zawodowych. Jednocze$nie kierownik MOPS wyjasnita, Ze mimo tych
samych form pomocy, wykonywanie zadar jest udoskonalane poprzez $ledzenie
przepisow prawa, np. dotyczacych ustawy o pomocy spolecznej (komentarze,
interpretacje przepisébw dotyczacych emerytur i rent, Swiadczen zdrowotnych
finansowanych ze $rodkéw publicznych, wspélpracy z  organizacjami
pozarzadowymi, dostepnych form pomocy).

W MOPS nie dokonywano ewaluacji skutecznosci oferowanych form pomocy
w formie dokumentu/raport. Ewaluacja dokonywana jest na biezaco — w kazde;
sprawie stawiamy sobie wielokrotnie pytanie czy ta pomoc jest skuteczna, jakg inng
forme pomocy mozemy zaproponowac, jakie bedg tego efekty. Osrodek w swojej
dziatalno$ci wspélpracuje z wieloma organizacjami pozarzadowymi, kosciotami,
zwigzkami wyznaniowymi, instytucjami publicznymi. Wspoélpraca ta opiera sie
réwniez na wymianie do$wiadczen i informacji. Uzyskane w ten sposéb informacje
wykorzystywane sg w indywidualnych sprawach (adnotacje urzedowe, notatki w
wywiadach $rodowiskowych). Nie byly dotychczas sporzadzane raporty, nie
gromadzono tych danych w celach statystycznych.

(akta kontroli str. 1009-1013)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Odnoszag sie do efektywnosci dziatar zmierzajacych do ograniczenia skali ubdstwa
na terenie Jozefowa nalezy zauwazy¢, ze w MOPS nie dokonywano ewaluacii
skutecznosci form pomocy, a wskaznik rotacji oséb objetych wsparciem z tytutu
ubdstwa utrzymuje sie na poziomie ok. 8%. Ewaluacja skutecznosci dziatan

17 Na potrzeby kontroli wskaznik rotacji oséb uzyskujacych wsparcie z tytutu ubdstwa przyjeto wg wzoru: liczba 0séb, ktére
przestaty korzysta¢ z pomocy z tytutu ubostwa w roku 2016, 2017 i | potowie 2018 r./laczna liczba beneficjentéw pomocy
Z tytutu ubdstwa w danym roku * 100.

18 Przykladowo: Pani KK. korzystata z pomocy Osrodka od 1993 r. do 2016 r. W tym okresie ofrzymata pomoc w formie
zasitkow celowych, specjalnych zasitkow celowych, statego zasitku wyréwnawczego oraz z pomocy w formie dodatku
mieszkaniowego i pracy socjalnej. Pani K.K. w chwili obecnej ma $wiadczenie emerytalne ZUS i nie korzysta z pomocy
Osrodka.
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Uwagi

Whioski

pomocowych odbywa sie na biezaco, we wspdlpracy z wieloma instytucjami,
z ktorymi Osrodek wspdipracuje

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastgpujace uwagi
i wnioski:

1.

W sytuacji poglebiajacych sie niekorzystnych trendéw demograficznych
zasadnym jest rozwijanie nowych form pomocy przewidzianych w ustawie
o pomocy spolecznej w postaci m.in. opracowania i realizacji projektow
socjalnych czy uruchomienia poradnictwa specjalistycznego, jak rowniez
zawierania kontraktéw socjalnych.

Dazac do udoskonalenia realizacji zadarh z zakresu probleméw spotecznych
powinny zosta¢ w najblizszym czasie wdrozone ,Zalecenia MOPS w Jozefowie
dla pracownikéw socjalnych w zakresie identyfikowania i monitorowania
potrzeb osdb zagrozonych ubdstwem” (zaprojektowane niedawno w Osrodku).

Wobec niewielkiego wskaznika rotacji osoéb oraz utrzymujacego sie duzego
odsetka wyplat realizowanych przez MOPS na rzecz oséb 2zyjacych
w ubbstwie oraz majac na celu analize skutecznosci poszczegdlnych form
wsparcia nalezy rozwazy¢ dokonywanie przez O$rodek okresowej ewaluacii
skuteczno$ci dziatarh pomocowych;

Jednoczes$nie NIK wnosi o:

1.

2.

3.

Wdrozenie regulaminu organizacyjnego obejmujacego wszystkie zadania
realizowane przez O$rodek.

Zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych, tj. zgodnie
z kryteriami ustawowymi.

Wywigzanie sie przez MOPS z obowiazku dokonywania okresowej oceny
wdrozenia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Jozefowa
na lata 2016-2010 oraz opracowanie raportow w tym zakresie.

23



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w
sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontroinych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 16.01.2019.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Pracy, Spraw
Kontroler Spotecznych i Rodziny
Pawet Adamowicz p.o. Dyrektor
Doradca ekonomiczny Jacek Szczerbiriski
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