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. Dane identyfikacyjne
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Marcinkowskiego 6, 64 — 200 Wolsztyn.

Pani Anna Biatek, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie od 20 listopada 2015 .
(akta kontroli str. 596-602)
1. Dostepno$¢ pomocy w ramach interwencii kryzysowej w $wietle potrzeb gmin.
2. Adekwatno$¢ pomocy udzielanej przez osrodki interwenciji kryzysowej osobom i rodzinom
bedacym w stanie kryzysu.
3. Ewaluacja jakosci udzielonego wsparcia.

Lata 2017-2019 (I pdirocze) z wykorzystaniem informacji i dokumentéw sporzadzonych
przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny

— Marcin Kaczmarek, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KPS/44/2019 z 24 pazdziemnika 2019 .

— Damian Zasada, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/47/2019 z 6 listopada 2019 r.

(akta kontroli str. 1-4)

1(Dz. U. 2019 r. poz. 489, ze zm.), dalej; ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wolsztynie (dalejj PCPR lub Centrum)
w niewystarczajacym zakresie zapewniato rodzinom lub osobom pozostajacym w kryzysie
pomoc umozliwiajaca przezwyciezenie trudnej sytuaciji zyciowe;.

Podstawowg formg pomocy bylo wsparcie o charakterze ratunkowym, tj. catodobowe
schronienie w hostelu Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej (dalej; Osrodek lub
POIK) oraz pomoc socjalna. Mimo, Zze zasadniczym warunkiem interwencji kryzysowej jest
udzielenie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, podopieczni Osrodka
na taka pomoc musieli oczekiwaé¢ Srednio okoto 2 tygodni, a w skrajnym przypadku, osoba
potrzebujgca, z konsultacji psychologicznych skorzystala dopiero po 41 dniach od
zamieszkania w hostelu.

Pracownik socjalny, a nastepnie specjalista ds. pracy z rodzing, rzetelnie rozpoznawali
sytuacje osob, ktérym zaoferowano schronienie, przyczyny przezywanych trudnosci
i mozliwosci wyjscia z kryzysu. Wszyscy podopieczni uzyskiwali wsparcie w dziataniach
majacych przyczyni¢ sie do poprawy ich sytuaciji, np. osiagniecie samodzielno$ci poprzez
otrzymanie pracy, czy mieszkania. Prowadzona dokumentacja nie odzwierciedlata jednak
w petni zrealizowanych przez POIK form pomocy, co mialo wptyw na rzetelno$¢ danych
wykazywanych w opracowywanej sprawozdawczosci.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze w latach 2017 — 2018 w Centrum realizowano projekt
unijny ,Nowe Horyzonty", w ramach ktérego osoby potrzebujace pomocy mogly skorzysta¢
z szerokiego wsparcia specjalistycznego, tj.. psychologéw, prawnikow, pedagoga,
mediatora oraz logopedy.

NIK zwraca uwage na potrzebe kontynuowania dziatan majgcych na celu oddzielenie
hostelu POIK zapewniajacego catodobowe wsparcie od Domu Dziecka ,DROGA’".

Podczas kontroli stwierdzono nieprawidtowosci polegajace na:

- nie zapewnieniu osobom korzystajacym ze wsparcia w ramach interwencji kryzysowej
natychmiastowej pomocy psychologicznej,

— nie wszczeciu procedury Niebieskie Karty w dwoch przypadkach tego wymagajacych,

- niepetnym dokumentowaniu podjetych dziatah oraz zdarzen istotnych dla przebiegu
sytuacii kryzysowej klienta, a takze wynikajacej z tego nierzetelnej sprawozdawczosci.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe? kontrolowanej
dziatalnosci

1. Dostepnosé pomocy w ramach interwenciji kryzysowej w $wietle potrzeb gmin.

Powiatowy Osrodek Interwenciji Kryzysowej zostat utworzony na mocy Zarzgdzenia Starosty
Wolsztyhskiego z dnia 29 grudnia 2006 r¢4, zgodnie z ktérym podstawowym zadaniem
Osrodka jest udzielanie niepienieznych $wiadczen z pomocy spotecznej w zakresie
interwencji kryzysowej. POIK funkcjonuje w strukturach organizacyjnych Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Wolsztynie, zarzadzanego przez Dyrektora — Panig Anne
Biatek.

(akta kontroli str. 1133-1136)

1.1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, jako jednostka wiodaca, uczestniczyto
w tworzeniu dwoch strategicznych dokumentéw w zakresie systemu pomocy spotecznej
w powiecie wolsztynskim:

- Strategii rozwigzywania problemow spofecznych w powiecie wolsztynskim na lata 2017 -
20275,

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogdina, jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie opisowe;.

3 Oceny czastkowe to oceny dziafalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

¢ Zarzadzenie Starosty Powiatu Wolsztyriskiego Nr 11/2006 z dnia 29 grudnia 2006 r. w sprawie utworzenia Powiatowego

Osrodka Interwencii Kryzysowej w Wolsztynie i przyjecia jego Regulaminu.

5 Uchwalonej przez Radg Powiatu Wolsztynskiego w dniu 26 pazdziemika 2017 r.(uchwata Nr XL/279/2017).
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- Powiatowego Programu Przeciwdziafania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Powiecie Wolsztynskim na lata 2016 — 2020¢ (dalej Program).

(akta kontroli str. 98-117, 198-208, 991-1017, 1137-1158)

W ramach tworzenia Strategii, w celu opracowania diagnozy problemow spotecznych,
zrealizowano badanie ankietowe, w ktérym udziat wziglo 239 mieszkancow (160 kobiet i 79
mezczyzn) powiatu wolsztynskiego.

Definiujac gtowne przyczyny probleméw spotecznych na terenie powiatu, respondenci na
pierwszym miejscu wymieniali niezaradno$¢ zyciowa, a nastepnie alkoholizm, bezrobocie
i ubdstwo. W zakresie negatywnych zjawisk dotyczacych dzieci i miodziezy, najczesciej
wymieniano zaniedbania wychowawcze, bezproduktywne spedzanie wolnego czasu oraz
trudnosci w przystosowaniu miodziezy opuszczajacej piecze zastepcza.

(akta kontroli str. 166-185)
W analizie SWOT zawartej w Strategii podkreslono mocne strony lokalnego systemu, m.in:
dobrze funkcjonujgce jednostki pomocy spolecznej, dostep do  poradnictwa
specjalistycznego, stosowanie procedury Niebieskie Karty oraz przygotowang i stale
doskonalacq swoje umiejetnosci kadre dziatajacq w sferze pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 186-189)
Bezposrednio na POIK, Strategia naktada dwa cele:
- znalezienie nowej lokalizaciji dla hostelu,
- prowadzenie poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego, socjalnego i prawnego),
wyznaczajac wskaznik zdefiniowany jako - liczba osob korzystajacych ze wsparcia.

(akta kontroli str. 1150)

W ramach diagnozy problemow niezbednej dla opracowania Powiatowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie PCPR podjat wspdiprace z Sadem, Prokuratura,
Osrodkami  Pomocy Spolecznej, Gminnymi Komisjami Rozwigzywania Probleméw

Alkoholowych, Zespotami Interdyscyplinarnymi oraz Punktem Konsultacyjnym dla Ofiar
Przemocy w Wolsztynie.

Zgromadzone dane wykazaly, e liczba osob dotknietych przemoca w rodzinie w powiecie
wzrosta z 28 w 2012 r. do 43 w 2014 r. Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej zostat
w omawianej diagnozie uwzgledniony, nie tylko jako jeden z realizatorow Programu, ale
takze wykazany jako mocna strona systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
Zwrocono takze uwage na znaczenie wysoko rozwinietej sieci wspotpracy pomiedzy
instytucjami pomocowymi oraz szkolen dla pracownikéw tych instytucii.

Oczekiwanym rezultatem przyjetego Programu byt m.in. rozwéj i zwigkszanie dostepnosci
poradnictwa psychologicznego, prawnego oraz socjalnego.

(akta kontroli str. 1004-1013)
Zgodnie z harmonogramem prac zawartych w Programie, na PCPR / POIK natozono
w latach 2016 - 2020 nastepujace zadania (ich realizacje opisano w dalszej czesci
wystapienia):
1. Stworzenie powiatowego informatora dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie;

2. Prowadzenie kampanii informacyjnych dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie i jej
skutkow;

3. Opracowanie ulotek informacyjnych o tematyce przemocy w rodzinie oraz pozyskiwanie
materiatdw informacyjnych w tym zakresie od innych organizaciji i instytucii;

4. Nawigzywanie wspdipracy z placéwkami o$wiatowymi w celu propagowania profilaktyki
zachowan agresywnych;

5. Rozwijanie dziatalnosci Powiatowego Osrodka Interwenciji Kryzysowej (ze wskaznikiem
— dostepno$¢ poradnictwa psychologicznego, socjalnego i prawnego).

& Przyjetego uchwatg Rady Powiatu Wolsztyriskiego z dnia 19 maja 2016 r. Nr XXI11/144/2016.
4



Zalozenia Programu oraz wynikajacy z niego zakres dziatah POIK byt konsultowany
z przedstawicielami Osrodkéw Pomocy Spolecznej, Policji oraz Zespotu Kuratorskiej Stuzby
Sadowej z powiatu wolsztynskiego’.

(akta kontroli str. 190-197, 1012-1016)

Wychodzac naprzeciw zdiagnozowanym potrzebom gmin oraz zafozeniom Programu,
w latach 2017 - 2018 zrealizowano interdyscyplinarny projekt unijny ,Nowe Horyzonty”,
w ramach ktérego mieszkancy korzystali z porad psychologa, prawnika, pedagoga,
mediatora rodzinnego i logopedy.

Wedtug wyjasnien Dyrektor PCPR wszystkie osrodki pomocy spotecznej funkcjonujace na
terenie powiatu zgtaszaly zapotrzebowanie na pomoc psychologa, szczegbinie
interwencyjnego, ktory udzielatby wsparcia w sytuacjach ostrego kryzysu, np. samobdjstwa,
wypadki komunikacyjne. Poczyniono starania o pozyskanie specjalisty, lecz ze wzgledu na
brak wystarczajacej liczby psychologéw, a takze wysoki koszt $wiadczenia ustug
catodobowych, nie pozyskano odpowiedniej osoby.

(akta kontroli str. 144-151, 627-628)

1.2. Przez caly okres funkcjonowania POIK, wraz z hostelem zapewniajacym catodobowe
wsparcie, formalnie dziatat w strukturach PCPR w Wolsztynie, jednakze instytucje
prowadzily swojg dziatalno$¢ pod innymi adresami. Do dnia 19 lipca 2019 r. PCPR i POIK
miato siedzibe w budynku Starostwa Powiatowego, przy ul. 5 stycznia 5, natomiast hostel
wraz Domem Dziecka ,DROGA" funkcjonowat pod adresem przy ul. Marcinkowskiego 6.
W dniu 19 lipca 2019 r. Centrum réwniez zostalo przeniesione do budynku, w ktérym
dotychczas dziatalno$é prowadzit dom dziecka i hostel POIK, tj. przy ul. Marcinkowskiego 6
w Wolsztynie.

Zmiana siedziby PCPR byla konsekwencjg uchwaly Rady Powiatu Wolsztyfiskiego
z 19 wrze$nia 2018 r.8 na mocy ktorej z dniem 1 stycznia 2019 r. dokonano polaczenia
Domu Dziecka ,DROGA" oraz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. W uzasadnieniu
wskazano, Zze taka forma organizacyjna wplynie na usprawnienie procesu zarzadzania,
zmniejszenie  kosztow dziatalnosci placowki opiekunczo - wychowawczej przy
jednoczesnym wsparciu kadrowym ze strony PCPR, zwtaszcza pod wzgledem poradnictwa
specjalistycznego.

Zgodnie ze Statutem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie® w jego strukturze
funkcjonowaty w szczegoinosci:

1. Dom dziecka ,DROGA";
2. Zespdt do spraw rodzinnej pieczy zastepczej;
3. Powiatowy O$rodek Interwenciji Kryzysowej (z catodobowym hostelem).

(akta kontroli str. 1116-1132, 1154-1155)

Zgodnie z art. 113c pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'® jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej zapewniajaca catodobowe ustugi nie moze miesci¢ sie
w jednym budynku z: placowka opiekunczo-wychowawcza), regionaing placowka
opiekunczo-terapeutyczng lub interwencyjnym o$rodkiem preadopcyjnym.

Dyrektor PCPR przyznata, Zze lokalizacja catodobowego hostelu w jednym budynku
z placbéwkg opiekunczo — wychowawczg nie jest dobrym rozwigzaniem. Zdarzaly sie np.
sytuacje nachodzenia przez sprawcow przemocy swoich ofiar mieszkajacych w hostelu, co
korczylo si¢ interwencjami Policji. Z uwagi na fakt, ze $wiadkami tych wydarzefi mimowolnie
byli wychowankowie domu dziecka, takie sytuacje nie powinny mie¢ miejsca.

(akta kontroli str. 335-340)

7 W dniu 22 kwietnia 2016 r. spotkanie zorganizowane przez PCPR.

8 Uchwata nr LII1/365/2018 Rady Powiatu Wolsztyniskiego z dnia 19.09.2018 r. w sprawie polaczenia Domu Dziecka ,DROGA”
w Wolsztynie oraz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wolsztynie.

9 Uchwata Nr LIII/366/2018 Rady Powiatu Wolsztynskiego z dnia 19.09.2018 r. w sprawie nadania Statutu Powiatowemu
Centrum Pomocy Rodzinie w Wolsztynie.

10(Dz. U. 22019, poz. 1507, ze zm.)



Dyrektor PCPR skierowata do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego (dalej WUW)
korespondencje!' w sprawie nowej struktury PCPR, zaznaczajgc jednoczesnie
wspdtistnienie w niej catodobowego hostelu POIK z placowka opiekuniczo — wychowawcza,

WUW skierowat korespondencje do MRPIPS, z opinii ktérego wynika'?, ze jezeli o$rodek
interwencji kryzysowej zapewnia calodobowo miejsce schronienia — podlegat bedzie
rygorowi zakazu taczenia z placéwka opiekuriczo — wychowawczg w mysl art. 113c pkt 2
ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 62-63, 70-72)

W dniu 13 grudnia 2019 r. odbylo si¢ spotkanie Dyrektor PCPR z Dyrektorem Wydziatu
Polityki Spotecznej WUW w trakcie ktérego ustalono, ze Starosta Wolsztyniski powinien
niezwlocznie ztozy¢ wniosek o wyznaczenie dodatkowego terminu'3 na dostosowanie si¢ do
zalecen Wojewody. Do czasu zakonczenia kontroli, tj. 16 grudnia 2019 r. taki wniosek nie
zostat zlozony.

Wojewoda WIlkp. w pismie"* z 14 grudnia 2019 r. wydat wigzacg opinig,
w ktorej wskazat, ze PCPR w Wolsztynie oraz Dom Dziecka ,DROGA” w Wolsztynie mogq
by¢ zlokalizowane w tym samym budynku co POIK zapewniajacy cafodobowe ustugi —
jedynie do dnia 31 grudnia 2019 r.

(akta kontroli str. 7-9, 47-48, 67-69, 73-74)

Szczegbtowq strukture organizacyjng oraz zasady funkcjonowania PCPR w Wolsztynie
okresla regulamin organizacyjny uchwalony przez Zarzad Powiatu Wolsztynskiego's.

Dla POIK w regulaminie wyszczegdlniono m.in. zadania:

- udzielenie natychmiastowej, specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznoéci od
potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych — schronienia
do 3 miesiecy,

- prowadzenie interwencji kryzysowych osobiscie w siedzibie PCPR, hostelu dziatajgcym
przy Osrodku oraz jak najblizej miejsca pobytu oséb potrzebujacych,

- prowadzenie terapii indywidualnej i rodzinnej w sytuacjach kryzysowych (np. katastrofa,
nagfa Smier¢, Zatoba, przemoc w rodzinie, préby samobdjcze itp.),

- zapewnienie miejsc noclegowych w hostelu dla ofiar przemocy w rodzinie i prowadzenie
niezbednej dokumentacii,

- opracowywanie i realizacja programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla os6b
stosujacych przemoc w rodzinie,

- inicjowanie dziatan profilaktycznych poprzez rozwijanie w spoleczenstwie wiedzy
i umiejetnosci potrzebnych do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi,
- promowanie dziataino$ci Powiatowego Osrodka Interwenciji Kryzysowe;j.

(akta kontroli str. 1052-1077, 1154-1158)

W latach objetych kontrolg nie wszystkie zadania wynikajace z regulaminu, byly przez POIK
realizowane, tj..

- Nie prowadzono oddziatywar korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc w
rodzinie. Z udostgpnionej dokumentacji oraz wyjasniefi Dyrektor PCPR wynika, ze
w 2016 r. i w 2018 r. od Wojewody Wikp. otrzymano dotacje na ten cel w wysokosci 4,4 tys.
zt oraz 4,8 tys. zI, ktére w z powodu niewykorzystania zwracano. Jako gtéwng przyczyne
niepowodzenia w realizacji zadania wskazywano brak wystarczajacej liczby os6b
zainteresowanych (pomimo korespondencji kierowanej w celu ich pozyskania do
Prokuratury, Sadu, Komendy Powiatowej Policji i Osrodkéw Pomocy Spotecznej).

(akta kontroli str. 253-266, 272-273, 278-288, 302-334)

" Pismo nr PCPR. 4404.3.2019 z dnia 17 pazdziemika 2019 r.

12 Pismo nr DSR.1.8302.229.2019.MT z dnia 3 grudnia 2019 r.

13 Do dnia 1 marca 2020 r.

14 Pismo nr PS.111.940.10.2019.5 z dnia 14 grudnia 2019 r.

5 Aktualnie obowigzujacy regulamin organizacyjny zostat przyjety na mocy Uchwaly nr 32/2019 Zarzadu Powiatu
Wolsztyriskiego z dnia 26 czerwca 2019 r. Wczesniej obowiazywaty Regulaminy organizacyjne przyjete Uchwalg nr 69/2016 z
dnia 9 lutego 2016 oraz Uchwata nr 4/2018 z dnia 12 grudnia 2018 r.
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Jak juz wspomniano, w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2018 r., PCPR
realizowat projekt unijny ,Nowe Horyzonty"€. Celem gtéwnym projektu bylo udostepnienie
ustug spotecznych dla osbb zagrozonych m.in. ubéstwem i wykiuczeniem spotecznym
z terenu Powiatu Wolsztynskiego, w tym:

- rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi,

- dzieci i mtodziezy przebywajgcych i opuszczajacych piecze zastepcza,
- 0s6b niesamodzielnych,

- 0s6b z niepetnosprawnoscia i ich opiekunéw,

- otoczenia 0sdb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym.

W ramach wsparcia specjalistycznego beneficjenci programu korzystali z pomocy
psychologa — trzech specjalistéw (32 godziny), pedagoga — jeden specijalista (12 godzin),
prawnika — trzech specijalistow (10,5 godziny), mediatora rodzinnego — jeden specjalista
(5 godzin) oraz logopedy — dwoch specjalistow (12 godzin).

Przeprowadzono nastepujacq liczbe konsultacii:

-w 2017 r. 447 konsultacii, z tego: 262 (58,6%) z psychologiem, 95 (21,3%) z pedagogiem,
70 (15,6%) z prawnikiem oraz 20 (4,5%) z mediatorem rodzinnym. Na ww. konsultacje
przeznaczono 521 godzin;

- w 2018 r. 655 konsultacji (wzrost 0 46,5% w stosunku do 2017 r.), z tego: 314 (47,9%)
z psychologiem, 152 (23,2%) z pedagogiem, 91 (13,9%) z prawnikiem, 37 (5,7%)
z mediatorem rodzinnym oraz 61 (9,3%) z logopeda. Na ww. konsultacje przeznaczono 850
godzin.

(akta kontroli str.118-123, 627-656, 862-876)
Ponadto w ramach projektu zorganizowano szereg inicjatyw, np.:

- warsztaty terapeutyczne dla rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi oraz
rodzin zastepczych i ich podopiecznych (odbyly sie dwa turnusy w pensjonacie Siodlo
w Wilczu, w ktérych w sumie uczestniczylo 96 oséb),

- szkoly dla rodzicow w gminie Wolsztyn, Siedlec i Przemet (29 osob).

- Grupy samopomocowe dla rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi w gminach
Przemet i Siedlec (w sumie uczestniczylo 19 oséb w tym: w 2017 r. w gminach Przemet
i Siedlec 11 os6b, w 2018 r. w gminie Przemet 8 0séb). Po zakonczeniu projektu ta forma
wsparcia nie byla kontynuowana przez POIK. Jako przyczyny odstapienia od organizacii
grup samopomocowych Dyrektor wskazala malg liczbe zainteresowanych oraz chet
zachowania przez nich anonimowosci, a takze koniecznos¢ zatrudnienia specjalisty, co
zwigzalo sie z kosztami stanowigcymi powazne obcigzenie dla jednostki.

(akta kontroli: str.253-259, 270)

Z Regulaminu funkcjonowania hostelu dziatajgcego przy POIK'” wynika, Zze z miejsc
calodobowych mogq korzystat osoby z Powiatu Wolsztyriskiego zmagajace sie
z problemami: przemocy domowej, kryzysem matzefiskim, konfliktem rodzinnym, Zatoba,
osieroceniem, wypadkiem, katastrof, kleska Zywiolowa, problemem samobbjstwa,
trudnosciami wychowawczymi, bezradno$cia, diugotrwatg choroba i innymi problemami.

Z Procedury przyjmowania / umieszczenia w hostelu wynika, Ze w pierwszej kolejnosci
przyjmowane sg osoby z terenu Powiatu Wolsztynskiego, jednak w wyjatkowych sytuacjach
istnieje mozliwo$¢ wsparcia 0sob z terenu innych powiatow.

(akta kontroli str. 1103-1115)

Z danych zawartych w sprawozdaniach z udzielonych Swiadczen pomocy spotecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach — MRPIPS-03 za okres 2016 r. — 2019 r. (I polowa)
wynika, Ze rzeczywista liczba oséb korzystajacych z Osrodka wyniosta:

-w 2016 r. z pomocy POIK skorzystato siedem 0séb,
-w 2017 r. trzy osoby,

16 Projekt realizowany w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014 — 2020. Projekt
realizowany byt w partnerstwie z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Wolsztynie, Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Siedlcu,
Gminnym Osrodkiem Pomocy Spolecznejw Przemecie oraz Lokalnym Oérodkiem Rozwoju Doradztwa i Szkolen.

17 Regulamin zostat ustanowiony zarzadzeniem nr 5/2016 p.o. Dyrektora PCPR w Wolsziynie z dnia 19 kwietnia 2016 r.
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- w 2018 r. cztery osoby (w Sprawozdaniu z dziatalnosci PCPR w Wolsztynie za 2018 r.
oraz w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2018 r. wykazano pie¢ 0sob),

- 2019 . ( | potowa) jedna osoba.

Wyjasniajac rozbieznosci w danych za 2018 r. pomiedzy sprawozdaniem MRIPS - 03,
a sprawozdaniem z dziatalnosci PCPR oraz Oceng zasobow pomocy spolecznej, Dyrektor
stwierdzita, ze wykazanie czterech klientow w sprawozdaniu MRIPS - 03 za 2018 r. to
oczywisty btad pisarski.

(akta kontroli str. 79-81, 893, 906, 919, 933, 978)

Ponadto w sprawozdaniach MRIPS-03 za okres 2016 r. — | potowa 2019 r. wykazano
wylacznie liczbe osob korzystajacych z POIK, ktorym udzielono schronienia w hostelu,
podczas gdy przypis w arkuszu sprawozdania wskazuje, ze nalezy uwzgledni¢ rzeczywistg
liczbe osbb korzystajacych z osrodka w okresie sprawozdawczym, wykazujac jednorazowo
dane 0s6b bez wzgledu na liczbe dni pobytu lub liczbe wizyt.

Dyrektor przyznata, ze dane w sprawozdaniu odzwierciedlajq wytacznie liczbe osob
korzystajacych z jednej formy wsparcia, co wynika z nierzetelnego prowadzenia przez POIK
rejestrow poradnictwa odzwierciedlajacego rzeczywista liczbe oséb z niego korzystajacych.
W przypadku POIK liczba klientbw wynikajacych z udostepnionej dokumentaciji nie jest
liczba rzeczywista, gdyz — jak wyjasnita Dyrektor — nie wszystkie porady pracownikow byty
ewidencjonowane, klienci bardzo czesto prosili tez o zapewnienie anonimowosci.

W ocenie NIK, kazda pomoc w ramach interwenciji kryzysowej powinna by¢ odnotowywana
w ww. sprawozdawczosci'8, a liczbowe wykazanie oséb korzystajacych ze wsparcia POIK
nie powoduje ujawnienia ich danych personalnych.

(akta kontroli str. 79-81, 222-225)

Osoby chcace skorzysta¢ ze schronienia w POIK zobowigzano do zlozenia wniosku'®
o przyjecie do hostelu, na podstawie ktérego pracownik socjalny niezwlocznie zawiadamiat
Dyrektora PCPR w Wolsztynie, ktory nastepnie wszczynat procedure umieszczenia
w hostelu udokumentowang jego postanowieniem w tym zakresie?.

(akta kontroli str. 108-155)

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym osoby mieszkajace w hostelu mogly ubiega¢ sie
o przediuZenie pobytu, jednak nie diuzej niz o trzy miesigce.

Wyniki badanej proby dokumentacji osob korzystajacych ze wsparcia POIK wykazata, ze
w okresie objetym kontrolg dwukrotnie (0 5 dni i 0 22 dni) przediuzano pobyt w hostelu, przy
czym w jednej sprawie z powodu trwajacego egzaminu maturainego klientki, w drugiej
z powodu przediuzajacych sie formalno$ci w zakresie uzyskania mieszkania socjalnego.

(akta kontroli str. 1103-1107, 1273-1279, 1348-1349, 1359-1367, 1404-1405)

Pobyt w hostelu byt bezpfatny, a osoby przebywajace mialy zapewniona posciel, reczniki,
naczynia, $rodki czystosci (co potwierdzily ogledziny obiektu), nie mialy natomiast
zapewnionego wyzywienia i odziezy.
Dyrektor wyjasnita, ze w przypadku zaistnienia sytuacji potrzeby zapewnienia odziezy lub
zywnosci, POIK pozostaje w $cistej wspotpracy z Osrodkami Pomocy Spotecznej, ktore
majg, mozliwos¢ przyznania jednorazowej pomocy w formie finansowej badz rzeczowej.
W sytuacji naglego umieszczenia w hostelu, w pierwszych godzinach pobytu istnieje
mozliwo$¢ zapewnienia zywnosci z przekazanych w ramach darowizn zasobéw placowki
opiekuhczo-wychowawczej. Ponadto pracownicy PCPR, czesto posredniczacy
w przekazywaniu daréw migdzy osobami, ktére chca je oddaé a osobami potrzebujacymi
maja mozliwos¢ pozyskania najpotrzebniejszych rzeczy, jak np. ubrania czy akcesoria dla
dzieci.

(akta kontroli str. 5-6, 144-145, 149, 222-224, 234, 1104-1107)

Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej opracowat ulotke informacyjng zawierajacg
dane teleadresowe PCPR wraz z numerami telefonéw — Dyrektora PCPR oraz specjalisty

18 Zgodnie z tabelg w dziale 6B sprawozdania MRIPS-03, odzwierciedlajacq rzeczywista liczbe osob korzystajacych z
wsparcia jednostki.

19 Zafgcznik nr 1 do Procedury przyjmowania / umieszczania w hostelu dziatajacym przy POIK.

2 Zatacznik nr 2 do Procedury.
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ds. pracy z rodzing. W ulotce zawarto miedzy innymi informacje o ofercie POIK, tj. hostelu
z miejscami catodobowymi, poradnictwem specjalistycznym i mozliwoscig skorzystania
z porad prawnika.

Ulotka byla dostepna réwniez na stronie internetowej POIK, zostala tez przekazana do
osrodkéw pomocy spotecznej z terenu Powiatu Wolsztynskiego?!, do Komendy Powiatowej
Policji, do Kuratorow Stuzby Sadowej, Sadu Rejonowego w Wolsztynie, Poradni Zdrowia
Psychicznego i Terapii Uzaleznien w Wolsztynie. W czasie kontroli, w wyniku dokonanych
ogledzin, ulotka zostata rowniez umieszczona na gtéwnej tablicy informacyjnej Centrum.

Telefony do oséb wskazanych w ulotce byly dostepne calg dobe, z zaznaczeniem, Ze
specjalista ds. pracy z rodzing nie dysponuje telefonem stuzbowym w dni wolne od pracy.
Wowczas jedyng mozliwoscig jest kontakt z Dyrektorem. W latach 2016 — (I potowa 2019 .
nawigzano ok. 10 polaczen w godzinach popotudniowych. Potaczenia te nie zostaly
zewidencjonowane, Zaden telefon nie wymagat natychmiastowej interwencii.

(akta kontroli str. 222-235, str.1027-1028)

1.3. W latach 2017 - 2019 (I polowa) w POIK zatrudnionych bylo czterech specijalistow:
pracownik socjalny, specjalista ds. pracy z rodzing, psycholog oraz radca prawny.
Pracownik socjalny oraz specjalista ds. pracy z rodzing zatrudnieni byli na umowe o prace
w wymiarze jednego etatu??, natomiast psycholog i radca prawny na umowe o wspotpracy
wediug potrzeb. Od maja 2019 r. nawigzano wspdiprace z pedagogiem w petnym wymiarze
czasu pracy, na podstawie umowy o prace.

(akta kontroli str. 209-221, str. 878-881)

Od listopada 2018 r. pracownik socjalny byt nieobecny w pracy®. Zastgpstwo za tego
pracownika petnit specjalista ds. pracy z rodzing, ktory zostat zatrudniony w pazdzierniku
2018 r. w zwigzku z brakiem oséb o kwalifikacjach pracownika socjalnego.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w celu pozyskania pracownika o odpowiednich kwalifikacjach
kontaktowata si¢ z PUP w Wolsztynie, a takze z dyrektorami OPS funkcjonujacych na
terenie powiatu. Niestety nie udato si¢ pozyska¢ pracownika socjalnego z odpowiednimi
kwalifikacjami.

W trakcie kontroli ustalono, Ze pomimo potrzeby zatrudnienia specjalistow, tj. psychologa
i pracownika socjalnego, nie ogtaszano konkurséw na te stanowiska.

Przyjmujac wyjasnienia Dyrektor, Zze zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie ma
obowigzku organizowania konkurséw na stanowiska pomocnicze i obstugi, NIK zaznacza,
Ze ogloszenie konkursow pozwolitoby zwiekszyé skuteczno$¢ dotarcia do os6b
poszukujacych zatrudnienia, a takze stanowitoby udokumentowana forme weryfikacji rynku
pracy w omawianym zakresie.

(akta kontroli str. 90-94)
Dyzury radcy prawnego odbywaly sie dwa razy w miesigcu — zazwyczaj w pierwszy i trzeci
poniedziatek miesigca w godz. 8.30 - 15.30. W nagtych przypadkach radca prawny udzielat
takze porad telefonicznych lub mailowych (za posrednictwem pracownikéw PCPR).

(akta kontroli str. 230, 256-257, 879)

Umowa z psychologiem obowigzywata do 25 wrzes$nia 2019 r. i nie zostata przediuzona ze
wzgledu na rezygnacje specjalisty. W wyniku zaistniatej sytuacji podpisano umowe
z Stowarzyszeniem Lokalny Osrodek Rozwoju Doradztwa i Szkolen o $wiadczenie ustug
psychologicznych w formie dyzuru psychologa. Umowa z ww. organizacjg obowigzywata do
dnia 31 pazdziernika 2019 r. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze koncowa data jej obowigzywania
jest btedem pisarskim. W dniu 6 grudnia 2019 r. sporzadzono aneks do umowy, zgodnie
z ktorym umowa obowigzywata do konca 2019 r.

21 Osrodek Pomocy Spotecznej w Wolsztynie, Osrodek Pomocy Spotecznej w Siedicu, Gminny Osrodek Pomocy Spolecznejw
Przemecie

22 Pracownik socjalny zatrudniony zostat na umowe o prace w wymiarze peinego etatu od 01.01.2016 r. Od listopada 2018 r.
pracownik socjalny byt nieobecny w pracy w zwiazku z zwolnieniami lekarskimi, natomiast od czerwca 2019 r. pracownik
socjainy przebywa na urlopie macierzynskim. Specjalista ds. pracy z rodzing zostat zatrudniony na podstawie umowy o pracg
w wymiarze petnego etatu od dnia 01.10.2018 r.

% Poczatkowo zwolnienie lekarskie, natomiast od czerwca 2019 r. urlop macierzyriski.
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Kierownik Os$rodka podejmowata starania majgce na celu zatrudnienie psychologa.
Przedktadajac Radzie Powiatu sprawozdanie z dziatainosci PCPR za 2018 r.* wykazata
potrzebe zatrudnienia takiego specjalisty na umowe o prace.

Z wyjasnien udzielonych przez Staroste Powiatu Wolsztyhskiego wynika, ze pomimo
licznych prob pozyskania psychologa, Zaden specjalista nie byt zainteresowany podjeciem
zatrudnieni na peilny etat, dlatego umowa o Swiadczenie ustug byla optymalng formg
wspotpracy. W opinii Starosty, powyzej opisana sytuacja pozwala wyciagna¢ wnioski, ze
brakuje specjalistow chcacych podjaé prace na peiny etat.

W podobnym tonie wypowiedziata si¢ takze Dyrektor PCPR, ktora poza stwierdzeniem
o braku specjalistow wykazujacych che¢ podjecia pracy na caly etat dodata, ze w budzecie
PCPR na 2020 r. nie zaplanowano Srodkow na realizacje powyzszego zadania, poniewaz
Starosta Powiatu przekazat ustng dyspozycje dotyczaca ograniczenia wydatkow.

(akta kontroli str. 38-40, 41-44, 76-78, 88-89, 90-94, 956)

W czasie kontroli ustalono, ze w sprawozdaniach MRiPS-03 PCPR za okres 2016 r. — 2019
r. (| polowa) wykazywano niewlasciwe dane dotyczace zatrudnienia w Centrum. Zgodnie
Z umowa o prace, pracownika socjalnego zatrudnionego na jeden etat wykazywano jako
osobe zatrudniong na 1 1/8 etatu.

Z wyjasnien Dyrektor wynika, Ze pracownik socjalny wykonuje swoje obowigzki w ramach
1/8 etatu w POIK i 7/8 w PCPR. Powyzsze nie jest formalnie uregulowane a podziat ten
faktycznie dotyczy wewnetrznej umowy o finansowaniu 1/8 etatu pracownika socjalnego ze
srodkéw przeznaczonych na prowadzenie POIK w ramach jednego, petnego etatu tej samej
osoby. Dyrektor zapewnita, Ze w kolejnych sprawozdaniach bedg wykazywanie prawidtowe
dane, tak aby czeS¢ etatu pracownika POIK, zgodnie z stanem faktycznym, stanowita jeden
peiny etat.

(akta kontroli str. 79-81, 883, 895, 908-309, 922)
Instytucjq zatrudniajacg specjalistow wspétpracujacych z POIK byt PCPR, specjalisci
posiadali nastepujace kwalifikacje:

— Pracownik socjalny - studia licencjackie na kierunku praca socjalna, studia
magisterskie na kierunku pedagogika (specjalizacja: poradnictwo i pomoc
psychopedagogiczna),

— Specjalista ds. pracy z rodzing - studia magisterskie na kierunku dialog
i doradztwo spofeczne (specjalizacja: mediacja spoteczna i aktywizacja potencjafu
ludzkiego), studia podyplomowe w zakresie pedagogika opiekuriczo wychowawcza
z pomocg, psychologiczno — pedagogiczna,

— Psycholog - studia magisterskie na kierunku psychologia,

— Radca prawny - studia magisterskie na kierunku prawa i administracii.

(akta kontroli str. 219-221, 456, 466-469, 475-488, 509-515, 534-552, 571-575, 624)

Specjalisci zatrudnieni w PCPR / POIK uczestniczyli w szkoleniach podnoszacych ich
kompetencje z zakresu interwencji kryzysowej i przemocy w rodzinie, np. psycholog
i pracownik socjalny wzieli udziat w szkoleniu ,Pomoc osobom poszkodowanym
w sytuacjach kryzysowych — zasady interwencji”. Pracownik socjalny uczestniczyt
w szkoleniach: ,Praktyczne aspekty interwencji wobec osoby doswiadczajacej przemocy
i sprawcy przemocy", ,Interwent skuteczny wobec przemocy’, ,Przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie wobec dziecka” oraz ,Zapobieganie przemocy — Jak pracowaé aby dziatac
godnie z prawem i by¢ skutecznym”. Specjalista ds. pracy z rodzing wziat udziat w szkoleniu
.Dziecko jako ofiara i dziecko jako sprawca przemocy w rodzinie” oraz superwizji z zakresu
pomocy spotecznej i przeciwdziatania przemocy w rodzinie, organizowanej przez ROPS
w Poznaniu.

(akta kontroli str. 97, 495-496, 521-531, 557-567)
1. 4. W planie finansowym POIK wydatki na prowadzenie o$rodka w 2017 r. wynosity
16 059 zt (wydatkowano 12 599 zl, tj. 78,5% zaplanowanej kwoty), na 2018 r. zaplanowano

9 417 zt (w poréwnaniu do roku poprzedniego mniej o 41,4%), a wydatkowano 9 415 zi, tj.
niemal 100% planowanych $rodkéw. W 2019 r. (I polowa) planowane wydatki wzrosty do

2 Przyjetym Uchwalg Rady Powiatu Wolsztynskiego z dnia 25 kwietnia 2019 r.
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16 383 zt (wzrost 0 74% w poréwnaniu do 2018 r.), za§ wydatkowano 4 058 zi, czyli 24,8%
srodkéw przeznaczonych na caty 2019 .

Gtéwnym powodem zmniejszenia wydatkéw w 2018 r. byla realizacja projektu ,Nowe
Horyzonty" wspéffinansowanego ze $rodkéw Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020. Catkowita wartos¢ projektu wyniosta 1 2949 tys. 2},
z tego: 1 100,7 tys. zt Srodki wspdlnotowe, 129,5 tys. zt $rodki budzetu pafistwa oraz 64,7
tys. zt Srodki Powiatu Wolsztyriskiego.

W zwigzku z zakonczeniem realizacji projektu w 2018 r. nastapito zwigkszenie wydatkéw
w planie finansowym na rok 2019 r., poniewaz niezbedne bylo zaplanowanie wydatkéw na
zatrudnienie specijalistow.

Na pomoc specjalistyczng w 2016 r. wydatkowano 7 040 zt, z tego 1920 zt na pomoc
psychologiczng oraz 5 120 zt na pomoc socjalng. W 2017 r. wydatki na pomoc
specijalistyczng wyniosty 4 480 zt (pomac psychologiczna), tj. mniej o 36,36 % niz w roku
2016. W latach 2018 - 2019 (I potowa) POIK nie przeznaczyt zadnej kwoty na pomoc
specijalistyczna.

Wedtug wyjasnien Dyrektor PCPR wszystkie osoby potrzebujace pomocy specjalistycznej
korzystaly z niej w ramach projektu ,Nowe Horyzonty". Partnerami w ww. projekcie byly
Osrodki Pomocy Spotecznej, ktére rowniez kierowaty swoich klientéw do specjalistow.

Planujac budzet na 2019 r. POIK zakiadal mniejszg liczbe oséb chcacych skorzystaé ze
wsparcia specjalistow, ze wzgledu na fakt, ze OPS w Wolsztynie $wiadczy podobng
pomoc, a takze mozliwos¢ skorzystania przez osoby potrzebujace wsparcia z pomocy
w Poradni Zdrowia Psychicznego i Terapii Uzaleznien w Wolsztynie.

W I potowie 2019 r. z pomocy psychologicznej skorzystato dziewie¢ 0séb, a wydatki pokryto
ze Srodkéw PCPR przeznaczonych na ustugi specjalistyczne.

(akta kontroli str. 85-89, 124-143)

Przecietne wydatki na jedng osobg korzystajaca z pomocy POIK (zamieszkanie w hostelu
oraz wsparcie specjalistyczne) ksztattowaly sie nastepujaco:

— w2017 r. $redni roczny koszt korzystania przez jedng osobe w kryzysie wynosit
359,99 zt;

— w2018 r. $redni roczny koszt korzystania przez jedng osobe w kryzysie wynosit
376,61 z;

— w2019r. (I potowa) $redni roczny koszt korzystania przez jedng osobe w kryzysie
wynosit 169,10 zt.

(akta kontroli str. 87)

1. 5. W latach 2016 — 2019 (I polowa) w POIK nie byly przeprowadzone kontrole
wewnetrzne, jak wyjasnita Dyrektor, dziatalnos¢ Osrodka byta monitorowana na biezaco.

Od 2016 r. w zakresie dziatalnosci Powiatowego Osrodka Interwenciji Kryzysowej, PCPR nie
byt kontrolowany przez Zadng instytucie zewnetrzng®. W latach objetych kontrolg na
dziatalnos¢ osrodka nie wptyneta Zadna skarga.

(akta kontroli 240-242, 253-271)

1. 6. W czasie realizacji kontroli NIK Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie miescilo sie
w trzykondygnacyjnym, wolnostojacym budynku przy ul. Marcinkowskiego 6 w Wolsztynie.
W strukturach PCPR poza POIK funkcjonowat réwniez Dom Dziecka ,DROGA".

Od strony wjazdu na posesje znajdowat sie teren rekreacyjny z boiskiem do siatkowki,
koszykowki, placem zabaw, miejscem na ognisko, altang wypoczynkowg oraz miejscami
parkingowymi, budynkami gospodarczymi i ogrodkiem warzywnym.

Na zewnatrz jak i wewnafrz budynku zainstalowano system kamer. Kamery obejmowaty
obejscie budynku oraz wewnetrzne ciggi komunikacyjne. Wedlug wyjasnien Dyrektor POIK
nagrania z kamer przechowywano przez 30 dni.

% W ksiazee kontroli odnotowano dwie kontrole Wojewody w zakresie realizacji zadan wynikajacych z realizacji zadan PCPR
wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2 2019 r., poz. 1111
zezm.)
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Przy gléwnym wejsciu do budynku, w pazdziemiku 2019 r., zamontowano platforme
pionowa dla osoéb niepetnosprawnych. Do czasu zakoriczenia kontroli platforma nie byta
jeszcze dopuszczona do uzytku (ztozono wniosek do Urzedu Dozoru Technicznego
o przeprowadzenie badania przed wydaniem decyzji zezwalajgcej na eksploatacie).

Podczas kontroli ustalono, Ze plan ewakuacji oséb znajdujacy sie na cianie w gtownym
korytarzu PCPR byt nieaktualny, gdyz wskazane na nim przejscie do jednego z wyjs¢
ewakuacyjnych bylo niedrozne.

Dyrektor przyznata, Zze plan ewakuacji 0sob z budynku PCPR jest nieaktualny. Ze wzgledu
na fakt, Ze nie istniejg Zadne plany budynku, Starosta Wolsztynski zlecit wykonanie pomiaru
wszystkich pomieszczen i przygotowanie inwentaryzacji budowlanej obiektu, po dokonaniu
ktorej plan ewakuaciji zostanie uaktualniony.

W znajdujacej sig na parterze sali spotkari/pomieszczeniu socjalnym odbywajg sie zebrania
lub szkolenia. Pomieszczenie to stuzy takze jako zaplecze socjalne, przylega do niego
kompleksowo wyposazona kuchnia oraz toaleta. W pomieszczeniu tym znajdowat sie duzy
narozny tapczan, stot z sze$cioma krzestami, dwa mniejsze stoliki, zabawki i ksigzki dla
dzieci, dwie komody oraz pianino. Powierzchnia pomieszczenia (ok 25 m?) pozwala na
organizacijg spotkan dla 25 os6b, odpoczynek przez kikka godzin z mozliwoscig
przygotowania cieptych napojow i positku, jak i przeprowadzenie rozmowy.

Mozliwoscig skorzystania z telefonu i internetu dysponuije biuro Dyrektor PCPR, do ktérego
prowadzi bezposrednie przejscie z pokoju spotkan. W przypadku urzadzen mobilnych
z intemetu mozna skorzysta¢ na terenie calego PCPR w ramach dostepu do sieci
bezprzewodowej. W przypadku potrzeby rozmowy w warunkach zupeinego odseparowania
od osbb trzecich istnieje mozliwos¢ skorzystania z pokoju psychologa na pierwszej
kondygnacji budynku. Pokdj wyposazono m.in. w biurko, kanape, krzesta oraz tawe,
znajdowaly sie tam takze zabawki, maskotki i gry dla dzieci.

Wejscie do hostelu POIK bylo usytuowane za wejsciem do Domu Dziecka ,DROGA".
W hostelu znajdowaty sie dwa pokoje: jeden o powierzchni ok. 19 m2 wyposazony w stéf,
trzy krzesta, komode, dwa t6zka dwuosobowe, szafe ubraniowg z poscielg i recznikami,
drugi o powierzchni ok. 15 m2, wyposazony w stof, trzy krzesta, dwa t6zka dwuosobowe,
szafe ubraniowg (w niej koldry). Kuchnia (ok. 7 m?) wyposazona w meble kuchenne, stot,
trzy taborety, tawe, zmywarke, zlewozmywak, kuchenke gazowa (przytacze sieciowe).
tazienka z kabing prysznicowa i umywalkg oraz toaleta z umywalka, w ktorej usytuowano
pralke wraz ze Srodkami czystosci.

Hostel nie zostat dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych (wejscie po schodach,
brak uchwytéw w tazienkach).

Drzwi zewnetrzne wyposazone w dzwonek, zamykane na kiucz. Monitoringiem objeto teren
wokét budynku i wejscie do hostelu.

W regulaminie hostelu znajdowat sig zapis, ze Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za
rzeczy osobiste mieszkancow, dokumenty, rzeczy wartoSciowe. POIK nie posiadat sejfu,
za cenne rzeczy odpowiadali sami mieszkancy.

(akta kontroli 237-239, 1020-1026)

1. 7. W ramach promocji dziatalnosci o$rodka, na stronie internetowej PCPR? powstata
zakladka poswiecona interwencji kryzysowej, z danymi kontaktowymi, regulaminem hostelu
oraz innymi informacjami o pomocy dostepnej na terenie wojewodztwa i kraju.

POIK opracowat ulotke informacyjng zawierajacg dane teleadresowe wraz z numerami
telefondw dostepnych takze poza godzinami otwarcia Osrodka oraz zakresem oferowanego
wsparcia. Z udzielonych informacji wynika, Zze ulotka zostata przekazana do Osrodkéw
Pomocy Spotecznej z terenu Powiatu Wolsztyrnskiego, Komendy Powiatowej Policji, do
Kuratorow Stuzby Sadowej, Sadu Rejonowego w Wolsztynie, Poradni Zdrowia
Psychicznego i Terapii Uzaleznieh w Wolsztynie.

(akta kontroli str.233, 261-267, 376-377 )

W 2017 r. pracownik socjalny POIK, w czasie Rekolekcji Wielkopostnych dla uczniow
miejscowego Gimnazjum, przeprowadzit prelekcje dotyczaca dziatalnosci PCPR / POIK.

% hitp://pcpr.powiatwolsztyn.pl/
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W prasie regionalnej (tygodnik ,Na temat”) ukazat si¢ wywiad z ww. pracownikiem, w ktérym
poruszono tematyke przeciwdziatania przemocy.

(akta kontroli str. 117, 233, 289)

Sporzadzono takze infomator - Podmioty realizujgce oddziatywania wobec o0séb
stosujgcych przemoc w rodzinie w Powiecie Wolsztyfiskim, a w czasie kontroli NIK powstat
Powiatowy Informator dla Oséb Dotknietych Przemocg w Rodzinie.

(akta kontroli str. 100-101, 363-369)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niepetne dokumentowanie podjetych dziataii oraz zdarzef istotnych dla przebiegu
sytuacji kryzysowej klienta, a takze wynikajagce z tego niepeine dane w
sprawozdawczosci,

2. Nie poddanie aktualizacji planu ewakuacji 0séb z budynku PCPR.

Podstawowg forma pomocy udzielanej przez POIK byto schronienie do trzech miesiecy,
a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, takze przez diuzszy czas.

W latach 2017 - 2018 PCPR organizowato unijny projekt ,Nowe Horyzonty", w ramach
ktorego osoby potrzebujace mogly skorzystat ze wsparcia psychologow, prawnikéw,
pedagoga, mediatora oraz logopedy, a takZze uczestniczy¢ w grupach wsparcia.

Specjalisci zatrudnieni w Osrodku, zaréwno na podstawie umowy o prace jak i umowy
Zlecenia posiadali odpowiednie wyksztalcenie kierunkowe. Osrodek zabezpieczat
wystarczajace warunki lokalowe dla osob korzystajacych z ustug POIK, w szczegbinosci
przebywajacych w hostelu Osrodka.

2. Adekwatno$¢ pomocy udzielanej przez osrodki interwencji kryzysowej
osobom i rodzinom bedacym w stanie kryzysu.

2. 1. W latach 2016 - 2019 (I potowa) w ramach pozaprojektowej dziatalnosci POIK udzielat
osobom/rodzinom w kryzysie pomocy w formie porad psychologicznych, prawnych oraz
socjalinych. W 2016 r. z porad psychologicznych korzystato 17 oséb w tym: 12 kobiet,
czworo dzieci oraz jeden megzczyzna. Z poradnictwa socjalnego korzystato 18 0séb i byly to
tylko kobiety. W 2017 r. z porad $wiadczonych przez POIK korzystato 50 osob w tym:
z poradnictwa psychologicznego — 30 oséb (26 kobiet, dwoje dzieci oraz dwoch mezczyzn),
z poradnictwa prawnego korzystata jedna kobieta, z poradnictwa socjalnego - 17 oséb
(15 kobiet, dwoch mezczyzn) oraz trzy osoby otrzymaly tymczasowe schronienie. W 2018 r.
z porad $wiadczonych przez POIK korzystato 41 oséb w tym: z porad psychologicznych
14 0s6b (12 kobiet, jedno dziecko oraz jeden mezczyzna). Z porad pracownika socjalnego
skorzystaty 22 osoby (18 kobiet i czworo dzieci), schronienie tymczasowe otrzymaty pie¢
os6b. W 2019 r. (I polowa) ze wsparcia POIK skorzystalo 26 osob, tj. z porad psychologa
skorzystato dziewig¢ oséb (osiem kobiet oraz jeden mezczyzna), 15 oséb w tym 10 kobiet
i pieciu mezczyzn skorzystato z pomocy pracownika socjalnego oraz dwie osoby otrzymaty
tymczasowe schronienie

Najpowszechniejszg formg wsparcia w POIK byto poradnictwo socjalne. Takie poradnictwo
bylo Swiadczenie codziennie w godzinach otwarcia PCPR, a poza tymi godzinami oraz
w dni wolne od pracy, osoby potrzebujace pomocy mogly uzyskaé porade telefoniczna.

Podopieczni POIK mogli ponadto korzysta¢ z poradnictwa psychologicznego $wiadczonego
w Poradni Zdrowia Psychicznego i Terapii Uzaleznieh w Wolsztynie, a prawnego
w Starostwie Powiatowym w ramach nieodpfatnej pomocy prawne;.

(Akta kontroli str. 118-123, 222-235)
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2. 2. Proba badawcza

Do proby badawczej zakwalifikowano 14 spraw, w tym dziewie¢ spraw dotyczacych
udzielonego schronienia oraz pie¢ korzystajacych z pomocy specijalistycznej.

2. 2. 1. W siedmiu sposréd 14 analizowanych przypadkéw, osoby potrzebujace pomocy
same zglosily sie do POIK, w trzech przypadkach osoby te trafity za posrednictwem innych
instytucji’, dwukrotnie problemy z dzieémi zgfaszali rodzice, dwukrotnie podejmowano
pomoc z urzedu.

Dziewie¢ powyzszych spraw zwiazanych z przyjeciem do hostelu to sprawy o charakterze
ratunkowym (ucieczka przed sprawcag przemocy domowej), sposrod pieciu pozostatych,
trzykrotnie dotyczyly probleméw opiekuinczo — wychowawczych z dzie¢mi (np. alienacja,
problem alkoholowy, uzaleznienie od komputera), jedno zgloszenie dotyczyto bezdomnosci,
jedno przemocy domowej.

(akta kontroli str. 1169, 1205, 1243, 1273, 1359, 1441, 1487, 1524, 1571)

2. 2. 2. We wszystkich przypadkach dotyczacych potrzeby zapewnienia schronienia,
pracownikiem udzielajacym wsparcia przy przyjeciu do POIK byt pracownik socjalny
(w zastepstwie specjalista do spraw pracy z rodzina).

W celu zapewnienia bezpieczenstwa podopiecznych, w trzech przypadkach zaistniata
konieczno$¢ wezwania stuzb pomocowych, tj. Policji i pogotowia ratunkowego.

Jeden z tych przypadkéw dotyczyt najScia przez sprawce przemocy — matke, corki
mieszkajacej w hostelu (prowadzona byta procedura Niebieskie Karty). Po interwencii
Policji, Prokuratura wydata postanowienie o zakazie zblizania si¢ matki do corki - ofiary
przemocy. W konsekwenciji niekorzystnych zdarzen, ofiara przemocy na terenie hostelu
POIK dokonata samookaleczenia, co bylo spowodowane, jak podata, spotkaniem z matkg
w OPS wychodzacg z posiedzenia grupy roboczej. Pracownica socjalna w trakcie wizyty
w hostelu (w marcu 2018 r.), po zidentyfikowaniu faktu samookaleczenia (klientka miata
obandazowang reke, przyznata sie¢ do czynu) zaproponowata wezwanie pogotowia, jednak
klientka stanowczo odméwita.

W przypadku tej osoby osrodek posiadat informacje o problemach zdrowotnych natury
psychiatrycznej i probie samobéjczej dokonanej 3 miesiace przed przyjeciem do hostelu,
jednak pomoc psychologiczng w ramach interwenciji kryzysowej otrzymata ona dopiero po
41 dniach pobytu w POIK. Z akt sprawy nie wynika, aby klientce zaproponowano pomoc
psychiatryczng, W konsekwencji samookaleczenia, klientka (w dwa dni pdzniej po
stwierdzeniu tego faktu przez pracownika socjainego) zostata skierowana do szpitala
psychiatrycznego ze stwierdzeniem bezpo$redniego zagrozenia zyciaZ.

Dyrektor PCPR wyja$niajac tak pdzno udzielone wsparcie psychologiczne, a takze brak
informacji w zakresie wsparcia psychiatrycznego powiedziata, ze od momentu przyjecia do
POIK klientka byta objeta wsparciem socjalnym, natomiast ze wsparcia psychologicznego
korzystata w Powiatowej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej. Fakt ten nie byt jednak
udokumentowany. Dyrektor zapewnita, Zze w przysziosci tego typu sytuacie bedg
odnotowywane w prowadzonej dokumentacji. Dyrektor stwierdzita takze, ze osoba ta nie
miafa udzielonej pomocy psychiatrycznej, poniewaz POIK nie ma mozliwosci zapewnienia
whasciwego wsparcia psychiatrycznego. Pracownik przedstawit klientce mozliwosé
skorzystania z pomocy specjalisty w Poradni Zdrowia Psychicznego, jednak rowniez tego
nie udokumentowat. Podczas pobytu klientki w szpitalu psychiatrycznym, pracownik
socjalny miat z nig kontakt, z ktérego réwniez nie sporzadzit stosownych notatek
stuzbowych oraz nie zebrat odpowiedniej dokumentacji, pomimo Ze powinien podjac takie
CZynnosci.

W opinii NIK, wszystkie podjete dziatania pomocowe, a takze propozycje form wsparcia,
powinny by¢ dokumentowane. W przypadku zaj$¢é o wspomnianym charakterze, zebrana

2 Dwukrotnie sprawe zglosit pracownik socjalny, jednego zgtoszenia dokonat Wicestarosta Wolsztyfiski.
BW dniu 22 maca 2018 r. przez lekarza Poradni Zdrowia Psychicznego i Terapii Uzaleznien w Wolsztynie.
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dokumentacja stanowi¢ moze podstawe diagnozy dla dalszej pracy z klientem, jak réwniez
materiat dowodowy, np. w postepowaniach sadowych.

(akta kontroli str. 31-37, 1359-1408, 1412-1421, 1433-1440)

W innej sprawie zaistniata koniecznos¢ wezwania pogotowia ratunkowego oraz Policji
z uwagi na zagrozenie zdrowia dziecka ze strony nietrzezwej matki. W konsekwencii
dziecko po pobycie w szpitalu trafifo do rodziny zastepczej, a matce sad odebrat prawa
rodzicielskie.

(akta kontroli 15-21, 1205-1211, 1230-1242)

W kolejnej sprawie, na proSbe klientki (ofiary przemocy domowej) Policja wraz
z pracownikiem socjalnym zapewniata bezpieczenstwo w trakcie pakowania niezbednych
rzeczy i opuszczania dotychczasowego miejsca zamieszkania oraz przetransportowania tej
osoby do hostelu.

(akta kontroli str. 1273-1287)

Szczegotowa analiza dokumentacji wykazata, ze w Zadnym ze sporzadzonych wywiadéw
Srodowiskowych z osobami mieszkajacymi w hostelu (w planie pomocy i dziatan na rzecz
osoby / rodziny) nie wykazano wsparcia specjalistycznego, w formie pomocy
psychologicznej, mimo Ze zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej w ramach
interwencji  kryzysowej udziela sie¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej.

Dyrektor wyjasnita, Ze w wywiadach Srodowiskowych (plan pomocy i dziafan na rzecz osoby
lub rodziny) nie planowano wsparcia w postaci pomocy psychologicznej, poniewaz zgodnie
z ustawg o pomocy spolecznej, w ramach interwencji kryzysowej udziela sie
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, w zwigzku z tym pracownik
socjalny uznat, iz nie ma koniecznosci zawierania takiej informacji w planie pomocy.
Dyrektor zadeklarowata, ze w przysziosci w sporzadzanych przez pracownikéw POIK
planach bedzie ujmowane wsparcie psychologiczne, a w przypadku takiej koniecznosci,
takze prawne.

(akta kontroli str. 26-30)

Z udostepnionej dokumentacji wynika, Ze $redni czas oczekiwania na pomoc
psychologiczng wynosit okoto 15 dni, a w skrajnym przypadku taka pomoc zostata udzielona
po 41 dniach pobytu w hostelu.

Tylko w jednej sprawie odnotowano niezwloczng po przyjeciu do hostelu propozycje
skorzystania z pomocy psychologicznej, jednak osoba ta, po wyraZeniu potrzeby
natychmiastowej pomocy, otrzymala ja po pieciu dniach oczekiwania. Odnoszac sie do
analizowanych spraw Dyrektor wyjasnita, ze proponowano wsparcie psychologiczne w dniu
przyjecia do POIK, jednak nie bylo to odnotowane w dokumentacii.

(akta kontroli str.10-14, 26-37, 1359-1369)

2. 2. 3. Z przeprowadzonych wywiadow Srodowiskowych a takze notatek stuzbowych
sporzadzanych przez specjalistow wynika, ze wszyscy podopieczni POIK byli motywowani
do podejmowania dziatan wynikajacych z ich biezacej sytuacji i ze strony Osrodka
uzyskiwali odpowiednie wsparcie w tych dziataniach, np. mobilizowanie do ztozenia wniosku
(o alimenty, ograniczenie wladzy rodzicielskiej, uzyskanie mieszkania socjalnego,
orzeczenia o stopniu niepeinosprawnosci), poszukiwanie ofert wynajmu mieszkania, pracy.
W jednym przypadku, wykorzystano stworzone w tym celu narzedzie — karte aktywnosci
zawodowej, w ktérym potencjaini pracodawcy potwierdzali aktywnos¢ Klienta
w poszukiwaniu pracy.

(akta kontroli str. 1201-1203, 1221, 1266, 1284-1287, 1394, 1473, 1513, 1537, 1620-1622)

2. 2. 4. W przypadku wszystkich analizowanych spraw, w sporzadzonych planach pomocy
zaktadano poradnictwo socjalne w formie rozméw wspierajacych, a takze np. zapoznanie
z zasadami prowadzenia procedury ,Niebieskie Karty", ustalenie planéw zawodowych,
aktywizacje zawodowa, rozmowy na temat sytuacji dochodowej oraz na temat ubiegania sie
o pomoc w Osrodku Pomocy Spotecznej.

Ponadto plany pomocy zawieraly zazwyczaj do$¢ ogbine sformutowania, na przyktad
u jednej z klientek, u ktérej poza problemami mieszkaniowymi zdiagnozowano trudng
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sytuacje finansowg (pomimo statej pracy) wynikajaca z wysokiego zadiuZenia oraz niejasnej
sytuaciji w zakresie windykacji zalegto$ci, w aktach sprawy brakowato zapiséw dotyczacych
dziaftan w zakresie rozwigzania tej kwestii.

Z wyjasnien Dyrektor PCPR wynika, Zze osoba ta mimo propozyciji pracownika socjalnego
nie chciafa skorzystat z pomocy w sprawie zadtuzenia. Pracownik zaoferowat pomoc
prawnika, a takze swojg jednakze nie sporzadzono notatki stuzbowej dotyczacej tej sytuacii.

(akta kontroli 26-30, 1587-1599)

Zgodnie z art 9d ust. 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie: wszczecie
procedury “Niebieskie Karty" nastepuje przez wypetnienie formularza "Niebieska Karta"
w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych,
podejrzenia stosowania przemocy wobec czionkéw rodziny lub w wyniku zgloszenia
dokonanego przez czionka rodziny lub przez osobe bedacg Swiadkiem przemocy
w rodzinie.

Podczas kontroli ustalono, ze w dwoch przypadkach nie zostata wszczeta procedura
Niebieskie Karty (dalej NK), mimo Zze dokumentacja znajdujaca si¢ w aktach wskazywata na
taka potrzebe.

Jedna z analizowanych spraw dotyczyta osoby przyjetej wraz z dzieckiem do hostelu OIK
w styczniu 2016 r. z powodu do$wiadczanej przemocy. Zdiagnozowany przez pracownika
socjalnego, w wywiadzie z dnia 26 stycznia 2016 r., przebieg zdarzen i w ich konsekwencji
opuszczenie domu, stanowit podejrzenie stosowania przemocy wobec czlonkéw rodziny.

W przypadku nastepnej sprawy nie wszczeto procedury NK pomimo, Ze osoba ta, we
wniosku o przyjecie do hostelu, a takze w trakcie przeprowadzenia wywiadu
Srodowiskowego, jako bezposrednig przyczyne wyprowadzenia sie z domu i skorzystania
z pomocy POIK wskazywata przemoc wobec siebie i dziesigcioletniego dziecka.
Ostatecznie, sprawa zakoriczyta sie postanowieniem Sadu o pozbawieniu osoby stosujace;
przemoc wiadzy rodzicielskiej.

Dyrektor POIK zapewnita, Ze w przysztosci w przypadku informaciji o stosowaniu przemocy
procedura NK bedzie wszczynana.

(akta kontroli 26-37, 1296, 1549, 1620-1623)

W trakcie udzielania wsparcia sytuacja osoby / rodziny byta na biezaco (co kilka dni)
weryfikowana. Pracownik odwiedzat klientow w hostelu, dokonywano wspdlnej analizy
aktualnej sytuacji. Z notatek stuzbowych wynika, iz podczas cyklicznych wizyt pracownik
wspierat klienta poprzez pomoc w zakresie migdzy innymi; propozyciji ofert pracy, motywacji
do aktywnosci w tym zakresie, wsparcia w zatatwianiu formalnosci urzedowych,
poszukiwania i udostepniania ofert najmu mieszkania, kierowania do wtasciwych instytucii.

Kazdorazowo przy opuszczaniu hostelu osoba wskazywata adres, pod ktéry sie udaje.
Z udostepnionej dokumentacji nie wynikalo, aby przed opuszczeniem hostelu
opracowywano ocene sytuacji osoby pod katem przygotowania do radzenia sobie w nowej
sytuacji. Dyrektor PCPR zadeklarowata, ze w przysziosci bedzie praktykowana analiza
sytuaciji osoby opuszczajgcej hostel pod katem przygotowania do radzenia sobie w nowej
sytuacji zyciowej.

(akta kontroli str. 26-30, 1114)

Analizowana dokumentacja potwierdzita tylko jeden przypadek wspétpracy POIK z innymi
instytucjami na rzecz pomocy osobie potrzebujacej. Dotyczyto to nastolatka, ktorego ojciec
zgtosit autodestrukcyjne zachowania zagrazajace jego zdrowiu. Po dokonaniu wstepnej
diagnozy zorganizowano spotkanie interdyscyplinarne z udziatem specjalistow (pracownik
socjainy, pedagog, psycholog) z instytucji: PPCR i OPS w Wolsztynie, Powiatowej Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznej, oraz szkoty, do ktdrej nastolatek uczeszczat. W trakcie
spotkania dokonano pogtebionej diagnozy sytuacji i sformutowano wniosek do Sadu
Rejonowego — |It Wydziat Rodzinny i Nieletnich o wglad w sytuacje rodziny.

Odnoszac sie do interdyscyplinarnosci udzielanego wsparcia Dyrektor PCPR wyjasnita, ze
pomimo braku ewidenciji takich form wspoipracy pracownik socjalny oraz specjalista ds.
pracy z rodzing, omawiali z psychologiem najtrudniejsze sytuacje osob korzystajacych
z pomocy POIK. Specjalisci wymieniali sig do$wiadczeniami, z pracownikami OPS,
kuratorami oraz Policja.
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(akta kontroli str. 82-84, 90-94, 1634-1642)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Niezapewnieniu osobom korzystajacym ze wsparcia w ramach interwencii
kryzysowej natychmiastowej pomocy psychologicznej;
2. Niewszczeciu procedury Niebieskie Karty w dwoch przypadkach tego
wymagajacych.

Osrodek zapewniat wszystkim osobom, ktére trafity tam z powodu przezywanego kryzysu,
natychmiastowe wsparcie socjalne. Pracownik socjalny oraz specjalista ds. pracy z rodzing,
Srednio po dwéch dniach od przybycia sporzadzali kompleksowa diagnoze w formie
wywiadu Srodowiskowego lub w formie notatki opisujacej sytuacie danej osoby, przyczyny
przezywanego przez nig kryzysu i mozliwosci wyjscia z trudnej sytuacji zyciowej. Wszyscy
podopieczni byli motywowani do podejmowania dziafan majacych przyczyni¢ sie do
poprawy ich sytuacji zyciowej. Oferowana przez pracownikow POIK pomoc nie byla jednak
najczesciej odnotowywana w dokumentacji, co wplywalo na rzetelnos¢ danych
wykazywanych w sprawozdawczosci (w zakresie rzeczywistej ficzby oséb korzystajacych
z wsparcia).

W badanym obszarze stwierdzono ponadto powyzej wykazane nieprawidtowosci.

3. Ewaluacja jakosci udzielonego wsparcia

W POIK nie byla dokonywana analiza sytuaciji klientow po opuszczeniu hostelu, ani nie
prowadzono ewaluacji jakosci udzielanej pomocy.

Skutecznosé udzielonego wsparcia ocenity osoby, ktore zakonczyly juz korzystanie
z pomocy Osrodka?.

Wedlug zdecydowanej wiekszosci respondentéw — 78% specjalisci POIK wiasciwie dokonali
analizy ich sytuaciji i wtasciwie okreslili ich potrzeby.

Taka sama ilos¢ ankietowanych wskazafa, Zze dzieki otrzymanej pomocy lepiej radzi sobie
z problemami, ktére byly powodem wsparcia otrzymanego w POIK (tylko jedna osoba
udzielita odpowiedzi negatywnej).

Dla 72% pytanych pomoc otrzymana w POIK byta zdecydowanie wystarczajgca, dla
czterech raczej wystarczajaca, a jedna osoba stwierdzita, ze uzyskana pomoc nie byta
dla niej wystarczajaca.

Wyniki ankiety wskazuja, ze dzigki pomocy o$rodka az 67% respondentow rozwigzato
zgtoszony problem, w ocenie jednej osoby nie poradzita sobie ona z problemem.

Réwniez 67% ankietowanych otrzymang pomoc okreslito jako zdecydowanie profesjonalna.
Odnoszac sie do wptywu otrzymanej pomocy na poprawe ogolnego samopoczucia — 67%
odpowiadajacych stwierdzito Zze pomoc zdecydowanie pozytywnie wplyneta na ich
samopoczucie, pie¢ oséb wyrazito poglad, Zze raczej pozytywnie, jedna osoba byla
odmiennego zdania.

W przypadku zaistnienia okreslonej potrzeby — 72% ankietowanych zdecydowanie
skorzystatoby z ponownej pomocy o$rodka, a pie¢ oséb raczej zwrdcitoby sie o taka pomoc.
Dla o$miu pytanych oséb najbardziej pomocna i skuteczna byla specjalistyczna pomoc
psychologiczna, a dla szeSciu pomoc socjalna (w tym skierowania do odpowiedniej instytucii
oraz pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych). Pieciu ankietowanych wskazywato na pomoc
w formie ogblnego wsparcia, trzy na pomoc prawng oraz na mozliwos¢ uczestnictwa
w projekcie (w ramach ktérego oferowano szeroka game pomocy specjalistycznej:
psychologicznej, logopedycznej, prawnej). Wymieniano réwniez ogoing pomoc specijalistow,
logopede oraz mediacje.

2 Ankiety NIK skierowano do 30 oséb. Uzyskano 18 odpowiedzi (60%).
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

W toku kontroli uzyskano zapewnienie Dyrektor POIK, Zze w przysztoSci bedzie
praktykowana analiza sytuacji rodzin/ oséb pod katem przysposobienia do radzenia sobie
po upuszczeniu hostelu.

Specjalisci POIK bedg tez wspotpracowaé z pracownikami OPS pomagajacymi danej
rodzinie, a takze innymi instytucjami zaangazowanymi we wsparcie oso6b / rodzin
korzystajacych w pomocy Osrodka.

(akta kontroli 26-30, 1165-1166, 380-455)

POIK nie prowadzit dziatah monitorujacych, ani tez nie dokonywat ewaluacji jakosci
udzielanej pomocy. Zgodnie z wzorem dokumentaciji potwierdzajacej opuszczenie hostelu
POIK, w teczkach klientow znajdowaly sie¢ pisemne o$wiadczenia ze wskazaniem adresu,
w ktorym osoba bedzie przebywaé po opuszczeniu Osrodka. Dziatalnos¢ POIK i jakose
$wiadczonych ustug zostala wysoko oceniona w badaniu ankietowym przeprowadzonym
wsérdd osoby korzystajace z ustug Osrodka.

IV. Uwagi i wnioski

Zgodnie z art. 113c pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej jednostka
organizacyjna pomocy spofecznej zapewniajgca catodobowe ustugi nie moze miescié sie
w jednym budynku z placowka opiekunczo-wychowawcza, natomiast zgodnie z art. 106 ust.
2a pkt 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
placowka opiekunczo wychowawcza nie moze miescic sie na jednej nieruchomosci
gruntowej ani w jednym budynku z zapewniajacq catodobowa opieke jednostkg
organizacyjng pomocy spoteczne;.

Biorac pod uwage powyzsze uregulowania prawne, a takze praktyczne aspekty
funkcjonowania Domu Dziecka ,DROGA" oraz POIK w tym samym budynku, nalezy
kontynuowa¢ podiete starania o dostosowaniu struktury PCPR (w ramach ktorej funkcjonujg
ww. instytucje) do wymogow ustawowych.

Poza tym, majac na uwadze ustalenie rzeczywistej pracy wykonywanej przez specjalistow
zatrudnionych w Os$rodku na rzecz podopiecznych, powinna zosta¢ wdrozona zasada
dokumentowania wszystkich dziatart podejmowanych w celu poprawy funkcjonowania oséb
korzystajacych z pomocy POIK.

1. Kontynuowanie dziatan majgcych na celu zatrudnienie psychologa, a takze
zapewnienie osobom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej natychmiastowej
pomocy psychologicznej;

2. Przestrzeganie obowigzujacych uregulowan prawnych w zakresie procedury
Niebieskie Karty;

3. Zapewnienie rzetelnosci danych wykazywanych w sprawozdawczosci MRiPS-03;

4. Zaktualizowanie planu ewakuacji 0séb z budynku PCPR.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora Departamentu
Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61 b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezeh do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezeh w calosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, A?’ lutego 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Pracy,
Marcin Kaczmarek Spraw Spotecznych i Rodziny
Starszy inspektor kontroli panstwowej p.o. Dyrektor

Dariusz Rogowski

Kontroler

Damian Zasada
Starszy inspektor kontroli panstwowej
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