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|. Dane identyfikacyjne
t6dzki Urzad Wojewddzki w Lodzi.

Tobiasz Bocheriski, Wojewoda todzki, od 25 listopada 2019 r., a wcze$niej
Zbigniew Rau, w okresie od 9 grudnia 2015 r. do 11 listopada 2019 r.

1. Warunki kadrowe i organizacyjne realizacji przez wojewode zadan w zakresie
nadzoru i kontroli nad domami pomocy spoleczne;.

2. Prawidtowos$¢ i skutecznos¢ sprawowanego nadzoru i kontroli nad domami
pomocy spotecznej.

2018-2020 (I potrocze). Dla realizacji celu kontroli mogg by¢ wykorzystane dowody
sporzadzone w latach wczesniejszych oraz w okresie pozniejszym, a takze dane
statystyczne z tych okresow.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Anita Grzechulska-Cioczek, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KPS/39/2020 z 28.08.2020 r.
(akta kontroli t. I, str. 1-7)

1Dz U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogdlnej

Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

W latach objetych kontrolg, tj. 2018-2020 (I pétrocze), Wojewoda todzki w sposéb
niewystarczajacy sprawowat nadzér nad jakoScig dziatalnoSci jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej. Urzad Wojewodzki w Lodzi (dalej; UW
w todzi) w latach 2016-2019 przeprowadzit kontrole kompleksowe tylko w czterech
domach pomocy spotecznej (dalej; dps)3, zatem byly one podejmowane
w niewystarczajacym stopniu, poniewaz zgodnie z § 5 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2015 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej*, kontrole kompleksowe przeprowadza sig nie rzadziej niz raz
na trzy lata wedtug planu kontroli. Kontrole kompleksowe stwarzajg w praktyce
jedyng mozliwo$¢ pozyskania przez Wojewode wystarczajacych i obiektywnych
informaciji o jako$ci dziatalnosci jednostki

Inspektorzy do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (dalej: inspektorzy ds.
nadzoru) posiadali wymagane kwalifikacje, jednakze w kontrolowanym okresie
liczba jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej przypadajaca na jednego
inspektora ds. nadzoru wyniosta odpowiednio: 54; 48; 52,5, co bylo niezgodne
z art. 127b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®. Wojewoda nie
zapewnit w kontrolowanym okresie wystarczajacej obsady kadrowej na ww.
stanowiskach.

W okresie objetym kontrolg Wojewoda Lédzki rzetelnie prowadzit rejestry dps,
podejmowat takze dziatania w celu monitorowania realizaciji zalecer pokontrolnych.
Rozpatrywat rowniez wpltywajace do UW skargi na dziataino$¢ dps i podejmowat
niezbedne dziatania w celu zweryfikowania zawartych w nich zarzutow m.in.
poprzez przeprowadzone kontrole dorazne. Z 12 skarg ztozonych w latach 2018-
2020 (I potowa), jedynie wdwdch przypadkach przekroczono termin na ich
rozpatrzenie.

Wojewoda todzki od lutego 2020 r. przekazywat na biezaco wszystkim
funkcjonujacym w wojewddztwie todzkim domom pomocy spotecznej, starostom
powiatowym oraz wojtom, burmistrzom, prezydentom miast zalecenia
i reckomendacje wydane przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznejé (dale;:
MRPIPS), Konsultanta Krajowego oraz Gléwnego Inspektora Sanitarnego w zwigzku
z epidemig koronawirusa SARS-CoV-2. Wojewoda stale podejmowat dziatania
w celu zapewnienia dps $rodkéw ochrony osobistej. W momencie wystapienia
ognisk zakazen, dps byly w stalym kontakcie z Wydziatem Zdrowia, Rodziny
i Polityki  Spoltecznej (dalej; WZRIPS) oraz Wydzialem Bezpieczenstwa i
Zarzadzania Kryzysowego (dalej; WBZK) UW w todzi, a takze ze stacjami
sanitarno-epidemiologicznymi. Od marca do dnia 30 pazdziernika 2020 r. zakazenia
koronawirusem SARS-CoV-2 wsréd mieszkancéw lub personelu medycznego
pojawily sie facznie w 25 z 68 funkcjonujacych na terenie wojewodztwa todzkiego
dps. Mimo podejmowanych dziatai oraz wprowadzaniu w dps rekomendacii
i zalecern MRPIPS oraz Konsultanta Krajowego coraz wigksza liczba dps dotknigtych
byta koronawirusem SARS-CoV-2. Na dzien 30 wrzesnia 2020 r. zakazonych bylo
202 mieszkancow i 58 oséb z personelu medycznego, a na koniec pazdziernika
2020 r. liczby te wynosity 443 187.

2 NIK formutuje oceng ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe].
3 7 85 funkcjonujacych na dzien 31 grudnia 2018 r. i 66 na dzier 31 grudnia 2019 r.

4Dz. U. nr 61 poz. 543, ze zm. (dalej: rozporzgdzenie w sprawie nadzoru).

5Dz. U. 22019 r. poz. 1507, ze zm:. (dalej: ustawa o pomocy spotecznej lub uops).

6 Od dnia 7 pazdziernika 2020 r. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej.
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lIl.Opis stanu faktycznego

1. Warunki kadrowe i organizacyjne realizacji przez
wojewode zadan w zakresie nadzoru i kontroli nad
domami pomocy spolecznej

1. Zadania z zakresu nadzoru i kontroli nad dps w Lodzkim Urzedzie Wojewodzkim
realizowat Wydziat Zdrowia, Rodziny i Polityki Spofecznej. Zgodnie z § 22 ust. 1
Regulaminu Organizacyjnego tédzkiego Urzedu Wojewoddzkiego? do zadan tego
Wydzialu nalezy prowadzenie spraw z zakresu wspierania rodziny, pieczy
zastepczej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie, o$wiaty, rynku pracy, wspétpracy
z organizacjami pozarzadowymi oraz pomocy spolecznej i ochrony zdrowia.
W ramach WZRIPS dziata Oddziaf nadzoru w pomocy spofecznej (dalej: ONPS), do
zadan, ktérego zgodnie z § 22 ust. 1 pkt 3 ww. Regulaminu Organizacyjnego nalezy
m.in.; prowadzenie spraw zwigzanych z kontrolg inadzorem nad jednostkami
organizacyjnymi pomocy spolecznej i placéwkami zapewniajacymi catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym i osobom w podesztym
wieku; prowadzenie postepowan administracyjnych, w szczegblnosci w zakresie
wydawania i cofania zezwoleri na funkcjonowanie doméw pomocy spotecznej,
placowek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku i naktadania kar pienieznych za
niewykonanie zalecen pokontrolnych przez kontrolowane jednostki.

W okresie epidemii nad sytuacjg epidemiczng w dps na terenie wojewodztwa
lédzkiego bezposredni nadzdr sprawowaty dwa Wydziaty UW, tj. Wydziaf Zdrowia,
Rodziny i Polityki Spotecznej — Oddziat Nadzoru w Pomocy Spolecznej oraz Wydziaf
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego — Oddziaf Zarzadzania Kryzysowego
(dalej: OZK). Oba Wydzialy na biezaco ze sobg wspbtpracowaly. Z wyjasnien
udzielonych przez Dyrektor WBZK wynika, Zze wspdipraca ta opiera sie
w szczegdinosci na wymianie informacji o sytuacji epidemicznej w wojewodztwie
t6dzkim, gtéwnie w sytuacji stwierdzenia zakazen wirusem SARS-CoV-2 w dps oraz
innych placéwkach catodobowych. (...). Przyktadowo we wrze$niu 2020 r. odbylo sig
spotkanie, ktérego celem bylo dostosowanie algorytméw postepowania ws. zlecania
wymazow dla osob kierowanych m.in. do DPS, a takze w zakresie dystrybucii
srodkéw ochrony indywidualnej, organizaciji pobierania wymazéw czy zapewnienia
personelu w placowkach. Ponadto WBZK utrzymuje bezpo$redni kontakt ze
wszystkimi powiatowymi stacjami sanitarno-epidemiologicznymi w wojewodztwie
tédzkim, nie tylko w chwili potwierdzenia ogniska zakazeri wirusem SARS-CoV-2,
ale takze w sytuacji stwierdzenia pojedynczych zakazen w placéwkach w celu
podjecia dziatan zmierzajacych do zminimalizowania rozprzestrzeniania sie wirusa.
{akta kontroli t. [, str. 24-259, t. I, str. 536-538)

2. W latach objetych kontrolg, t. 2018-2020 (I potowa) ONPS =zatrudniat
odpowiednio: 10, 11, 10 inspektoréw do spraw nadzoru. Wg stanu na koniec grudnia
2018r. w wojewodztwie todzkim funkcjonowalo 540 jednostek organizacyjnych
pomocy spofecznej oraz placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. W 2019 .
liczba ta ulegta zmniejszeniu do 529, natomiast w | potowie 2020 r. do 525.

W latach 2018-2020 (I pétrocze) liczba jednostek organizacyjnych przypadajacych

na jednego inspektora do spraw nadzoru przekraczata 25 i wynosita odpowiednio:
54; 48; 52,5, a zatem wskaznik zatrudnienia inspektorow do spraw nadzoru w UW

7 Zatacznik do zarzadzenia Wojewody todzkiego nr 186/2016 z dnia 25 lipca 2016 r., ze zm.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

wtodzi byt niezgodny z art. 127b ustawy o pomocy spolecznej, co zostalo
szczegotowo opisane w sekcji: Stwierdzone nieprawidfowosci.

Na dzieh zakoniczenia kontroli, tj. 30 pazdziernika 2020 r. w ONPS zatrudnionych
bylo dziewieciu inspektorow. We wrzesniu 2020 r. Wojewoda oglosit dwa nabory na
stanowiska inspektoréw. W celu osiggniecia wskaznika zatrudnienia zgodnego
z art. 127b ustawy o pomocy spolecznej, konieczne byloby zatrudnienie dodatkowo,
co najmniej 10 inspektorow. Z uwagi na braki kadrowe wystepujace na
stanowiskach inspektoréw, zatrudnieni pracownicy wykonywali swoje obowigzki
w nadgodzinach, ktore dla ONPS wyniosly wlatach 2018-2020 (I poirocze)
odpowiednio: 421 h 17 min.; 444 h 44 min.; 120 h 41 min. — igcznie w okresie
kontroli 887 h 35 min.

(akta kontroli t. I, str. 260-284)

Z badanej préby dokumentacji kadrowej pieciu inspektorow ONPS wynika, ze
posiadali oni kwalifikacje zgodne z § 19 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru.
Zakresy obowigzkdéw pracownikéw zawieraly zapisy dotyczace przeprowadzania
kontroli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, a takze opracowywania
protokotow i zalecen pokontrolnych. Ponadto kazdy z pracownikéw miat
sporzadzony zakres obowigzkdw, ktory obejmowat m.in. sprawowanie nadzoru
merytorycznego nad realizacjg zadan z zakresu pomocy spotecznej;
przeprowadzanie kontroli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej;
opracowywanie protokotéw i zalecen pokontrolnych; prowadzenie postepowar
administracyjnych zwigzanych z wydawaniem i cofaniem zezwolen na prowadzenie
doméw pomocy spoteczne;.

(akta kontroli t. |, str. 260-277)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W latach 2018-2020 (I pdirocze) obsada kadrowa ONPS byta niewystarczajaca
w stosunku do wskaznika okreslonego w art. 127b uops. Wedlug ww. przepisu
w wydziale wlasciwym do spraw pomocy spolecznej urzedu wojewodzkiego
w komérce organizacyjnej do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
zatrudnia sie nie mniej niz 1 inspektora do spraw nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej na 25 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placéwek
zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, dziatajacych w danym wojewodztwie. Natomiast na
koniec 2018 r., 2019 r. oraz na dzien 30 czerwca 2020 r., liczba jednostek
organizacyjnych przypadajaca na jednego inspektora wynosita odpowiednio: 54; 48
oraz 52,5 jednostki organizacyjne.

Z wyjasnier Dyrektora Generalnego Urzedu wynika, ze w celu przeciwdziatania
brakom kadrowym w ONPS podejmowane sg dziatania stopniowego pozyskiwania
nowych pracownikéw do realizacji zadah z zakresu nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej m.in. poprzez organizowanie naboréw na stanowiska inspektoréw.
W 2019 r. przeprowadzono cztery nabory na stanowiska inspektoréw do ONPS,
w wyniku, ktérych zatrudniono dwie osoby. Ponadto w dniu 22 wrzesnia 2020 r.
ogloszono nabér na dwa wolne stanowiska.

W ocenie NIK, Wojewoda powinien podja¢ dodatkowe dziatania celem zwiekszenia
liczby pracownikéw, gdyz liczba dotychczas ogtoszonych naboréw nie zapewnia
wystarczajacej i sprawnej pracy w ONPS, a zbyt mata obsada kadrowa moze
negatywnie wptywa¢ na sprawng i efektywng realizacje zadan ustawowych.

(akta kontroli t.I, str. 260-284, t. |l str. 486-502, 486, 493)
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W okresie objetym kontrolg zadania ze wszystkich obszaréw nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej realizowat Wydziat Zdrowia, Rodziny i Polityki Spoteczne;.
W okresie epidemii zapewniono sprawny przeptyw informacji miedzy ww.
Wydzialem a Wydzialem Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego, ktory
w okresie epidemii takze realizowat zadania z ww. obszaru. W latach 2018-2020
(I potowa) obsada kadrowa inspektoréw do spraw nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej byta niewystarczajaca dla realizacji wszystkich zadan. Liczba jednostek
organizacyjnych pomocy spofecznej przypadajgca na jednego inspektora ONPS
byta wieksza niz 25, co byto niezgodne z art. 127b uops.

2. Prawidlowos¢ i skuteczno$é¢ sprawowanego nadzoru
i kontroli nad domami pomocy spoteczne;j

1. W okresie objetym kontrolg Wojewoda tddzki rzetelnie prowadzit rejestry doméw
pomocy spofecznej®. Na koniec 2018 r., 2019 r. oraz na koniec czerwca 2020 r.
liczba dps w wojewodztwie f6dzkim wyniosta odpowiednio: 65, 66, 678,
W kontrolowanym okresie w funkcjonujacych na terenie wojewodztwa tédzkiego dps
bylo odpowiednio 6642; 6704; 6704 miejsc oraz odpowiednio 6593, 6559, 6559
0s0b przebywajacych.
W wyniku analizy siedmiu decyzji wydanych w latach 2009-2019 (w tym dwoch
decyzji wydanych w okresie objetym kontrolg) stwierdzono, ze nadzorowane przez
wojewode placowki posiadajg aktualne zezwolenia na prowadzenie domu pomocy
spotecznej0. Wszystkie zezwolenia wydano na czas nieokreslony.

(akta kontroli t. |, str. 280-283, 285-445)

2. ONPS w 2018 r. zaplanowat ogétem 20 kontroli, z czego trzy dotyczyto dps (jedna
kontrola problemowa, jedna sprawdzajaca i jedna kompleksowa) - wszystkie
kontrole zrealizowano.

W 2019 r. zaplanowano 23 kontrole, w tym trzy w dps (dwie kontrole problemowe,
jedna sprawdzajgca). Z wyjasnien Dyrektora Generalnego wynika, ze z uwagi na
duzg liczbe kontroli doraznych wynikajacych z interwencji oraz probleméw
kadrowych spowodowanych absencjg pracownikéw i zwiekszong liczbg zadan nie
wykonano 4 zaplanowanych kontroli (w tym jednej kontroli problemowej w dps).
Natomiast w 2020 r. zaplanowano 15 kontroli, w tym dwie w dps (jedna kontrola
problemowa i jedna kontrola sprawdzajaca) - zadnej nie zrealizowano z uwagi na
epidemie koronawirusa COVID-19.

Ponadto w latach 2018-2020 (I polowa) ONPS zrealizowat odpowiednio 19, 17 oraz
jedng kontrole nieplanowa, z czego w dps zrealizowano 10 kontroli w 2018 r. i sze$¢
w2019,

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono tylko jedng kontrole kompleksowg
wdps w Dabrowie, a zatem kontrole kompleksowe byly podejmowane
w niewystarczajacym stopniu. Zgodnie z § 5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
nadzoru, kontrole kompleksowe przeprowadza sie nie rzadziej niz raz na trzy lata
wedtug planu kontroli. W latach 2016-2019 w UW w Lodzi kontrolg kompleksowg
objeto tylko cztery domy pomocy spotecznej, tj. dps w Raciborowicach (2016 r.), dps
,Anders — Dom Seniora” w Studziankach (2017 r.), dps ,Dom Seniora — Wielun”
(2017 r.), dps w Dabrowie (2018 r.). Na dzien 31 grudnia 2018 r. w wojewddztwie
tédzkim funkcjonowato 65 dps, a kontrole kompleksowe w 2018 r. przeprowadzono
tylko w jednym dps, zatem UW w todzi w niewystarczajgcym stopniu sprawowat
nadzor nad jakoscig dziafalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

8 Art. 57 ust. 6 ustawy o pomocy spoteczne;j.
9 W tym podlegtych jednostkom samorzadu terytorialnego 56, 56, 55 dps.
10 Art. 57 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej.
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okreslony w art. 22 pkt 8 uops. Kontrole kompleksowe stwarzajg w praktyce jedyng
mozliwoSC pozyskania wystarczajacych iobiektywnych informacji o jakosci
dziatalnosci jednostki.

W wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w 2018 r. (19-23 marca 2018 r.)
w dps w Dabrowie stwierdzono nieprawidlowos$¢ polegajacg na wystepowaniu
w regulaminie organizacyjnym dps zapiséw stanowigcych nadmierng ingerencje
wsfere praw i wolnoSci mieszkancow domu. W dniu 25 czerwca 2018 r. do
Dyrektora dps w Dabrowie skierowano zalecenia pokontrolne, ktdre zrealizowano.

Ponadto ONPS zaréwno w 2018 r. jak i 2019 r. zrealizowat po jednej kontroli
problemowej. Kontrola problemowa przeprowadzona w 2018 r. w dps we
Wronikowie dotyczyta oceny jakoSci $wiadczonych ustug bytowych, opiekuriczych,
wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekurczego oraz
kwalifikacji Dyrektora Domu, natomiast w 2019 r. w dps w Sieradzu oceny spetnienia
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuriczego,
kwalifikacji pracownikow i Dyrektora Domu oraz oceny $wiadczonych ustug. Zgodnie
z § 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru kontrola problemowa polega na
sprawdzeniu wybranych sfer organizacji i funkcjonowania jednostki podlegajace;
kontroli wigzacych sig z realizacjg zadania okreslonego w ustawie. Z uwagi na
przeprowadzanie matej liczby kontroli problemowych, Wojewoda nie posiadat
dostatecznego rozpoznania dotyczacego wymienionej w art. 22 pkt 8 uops, jakosci
dziatalno$ci jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;.
(akta kontroli t. I, str. 446-455, 471,475, 483-489, 500-513, 524-531, 538-542, 545-551, 553-559,
589-595, t. II, sr. 8-16, 19-25, 27-35, 38-48, 64-68, 70-74, 78-88, 167-168, 170-173, 481-485)
Kontroli poddano 15 protokotéw z kontroli zrealizowanych w latach 2018-2019.
W wyniku ich analizy stwierdzono, ze dziewie¢ protokotéw z kontroli nie zawierafo
okresu objetego kontrolg, co bylo niezgodne z § 15 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
w sprawie nadzoru; dwa protokoty nie zawieraly okre$lenia przedmiotu kontroli
(przedmiotem byta ocena zasadno$ci zarzutow zawartych w skardze bez
wskazania, jakie zarzuty postawiono), co byto niezgodne z § 15 ust. 2 pkt 4 ww.
rozporzadzenia. Powyzsze zostalo opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidlowosci.
Nieprawidiowos¢ miata charakter formalny i nie miata wptywu na wiasciwe dziatanie
jednostki w zakresie przeprowadzonych kontroli.

Z ustalen kontroli wynika, Zze wszystkie protokoly poddane kontroli zostaty
przekazane kierownikowi jednostki kontrolowanej po uplywie 21 dni od daty
zakonczenia czynnosci kontrolnych w siedzibie podmiotu kontrolowanego ($rednio
68 dni'"), co byto niezgodne zaréwno z zapisami § 41 obowigzujacego w UW
w todzi Regulaminu Kontroli'2 zgodnie, z ktorym zarzadzajgcy kontrolg niezwiocznie
przekazujg kierownikowi jednostki wystgpienie pokontrolne, jak i z zapisami
zawartymi w obowigzujacej w UW w Lodzi mapie procesu z 30 grudnia 2009 r.,
zgodnie, z ktéra przekazanie protokofu kierownikowi kontrolowanej jednostki
nastepuje - ,najpbzniej 21 dni od daly zakorczenia czynnosci kontrolnych
w siedzibie podmiotu kontrolowanego’.

(akta kontroli t. I, str. 8-23, 471,475, 483-489, 500-513, 524-531, 538-542, 545-551, 553-559, 589-
595, t. I, str. 8-16, 19-25, 27-35, 38-48, 64-68, 70-74, 78-88, 90-97, 167-168, 170-173, 545-547)

3. W 2018 r. zaplanowano i zrealizowano jedng kontrole sprawdzajaca w zakresie
wykonania zaleceri pokontrolnych oraz 10 kontroli doraznych — nieplanowych m.in.
w zakresie przestrzegania praw mieszkarncow, oceny poziomu $wiadczonych przez
dom pomocy spotecznej ustug opiekuniczych, bytowych i wspomagajacych, poziomu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuriczego.

1115 skontrolowanych protokotow pokontroinych zostato przekazanych kierownikowi jednostki kontrolowanej od
31 do 174 dni od zakoficzenia czynnosci kontrolnych.
12 Wprowadzony zarzadzeniem nr 3/2018 z dnia 12 stycznia 2018 .
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Natomiast w 2019 r. zaplanowano i zrealizowano jedng kontrole sprawdzajacq oraz
szes$¢ kontroli doraznych — nieplanowych.

(akta kontroli t. I, str. 446-452, t. |1, str. 545-547)

4. W okresie objetym kontrolg Wojewoda L6dzki nie wydawat decyzji nakazujgcych
wstrzymanie prowadzenia dps oraz nie cofat pozwoler na ich prowadzenie.

(akta kontroli t. I, str. 481-485)

5. Sposréd 15 objetych kontrolg protokotéw z kontroli przeprowadzonych przez
ONPS w domach pomocy spotecznej, Wojewoda wydat zalecenia pokontroine
w wyniku pieciu z nich, tj. dps w Woli Chruscirskiej, w todzi ul. Dojazdowa 5/7,
w Dabrowie, w Sieradzu i we Wronikowie. Analizie poddano protokoly wszystkich
pieciu kontroli w wyniku, ktérych wydano tacznie dziewie¢ zalecen pokontroinych.
Dwa zalecenia dotyczyly nieposiadania przed dps wskaznika zatrudnienia
pracownikéw zespofu terapeutyczno-opiekuriczego odpowiedniego dla typu domu
przeznaczonego dia oséb przewlekle psychicznie chorych, a tym samym naruszenie
§ 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej’’; jedno niewystarczajgce;
znajomosci przepisow prawa w zakresie wymaganych ustawg o pomocy spotecznej
kwalifikacji, ktére musi posiada¢ osoba zatrudniona na stanowisku pracownika
socjalnego; dwa nadmiernej ingerencji w sfere praw iwolnosci mieszkarcow,
conaruszalo art. 55 ust. 2 uops; jedno niezgodnosci zapisow zawartych
w regulaminie organizacyjnym dps z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spotecznej w zakresie skladu zespotu terapeutyczno-opiekuriczego;
jedno naruszenia przez dps art. 59 uops; jedno niezapewnienia przez dps
swobodnego dostepu do kuchenki pomocniczej; jedno niewypetnienia § 6 ust. 1 pkt
6 lit. d rozporzgdzenia w sprawie domdw pomocy spolecznej poprzez umozliwienie
korzystania z podstawowych produktéw spozywczych wylacznie na stotowce.

Monitorowanie realizacji zalecen pokontrolnych w UW w todzi odbywato sie na
podstawie analizy tre$ci otrzymanych pisemnie odpowiedzi dyrektorow doméw
pomocy spotecznej o sposobie naprawienia stwierdzonych podczas kontroli
nieprawidtowosci. W przypadku ww. zalecen, dyrektorzy dps poinformowali
0 wykonaniu zalecerh w terminie zgodnym z art. 128 ust. 4 uops.

(akta kontroli t. Il str. 17-88)

6. W okresie objetym kontrolg Wojewoda todzki wydat tacznie dziewiec zalecen.
Dyrektorzy dps poinformowali Wojewode o wykonaniu zalecert pokontrolnych.
W okresie objetym kontrola Wojewoda £édzki po stwierdzeniu niewykonana zalecen
pokontrolnych nie orzekat o czasowym lub stalym cofnigciu zezwolenia na
prowadzenie placéwki, a takze nie wymierzat kar pienieznych z art. 130 ust. 1 uops.

(akta kontroli t. I}, str. 17-88)

7. Wojewoda w latach 2018-2020 (I péirocze) nie wzywat Zadnej jednostki
samorzadu terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastgpczego™ w celu
realizacji obowiazkow ustawowych w zakresie pomocy spoteczne;j.

{akta kontroli t. II, str. 481-485)

8. W kontrolowanym okresie do UW w todzi wptynelo tacznie 12 skarg. W 2018 r. -
11 skarg, w 2019 r. - jedna skarga, natomiast w 2020 r. nie wplyneta Zzadna skarga.
Skargi dotyczyly m.in. jakosci $wiadczonych ustug w domach pomocy spotecznej,
niewtasciwego traktowania pensjonariuszy, zagrozenia 2ycia i zdrowia
pensjonariuszy, podejrzenia kradziezy $rodkéw pienieznych nalezacych do
pensjonariuszy, zastrzezen do pracy oraz postawy etycznej pielegniarek.

13Dz U.z2018 . poz. 734, ze zm.
14 Art. 129 ust.2 ustawy o pomocy spotecznej.



Wszystkie skargi zostaly rozpatrzone przez Wojewode. Zasadno$¢ zarzutdéw
najczesciej weryfikowano za pomocng przeprowadzonej kontroli doraznej. W wyniku
12 skarg przeprowadzono siedem kontroli doraznych. Dwie skargi zostaly
rozpatrzone w terminie dluzszym niz miesigc, co bylo niezgodne z art. 237 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego’s,
co zostato szczegotowo opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidlowosci.

(akta kontroli t. I, str. 456-605, t. I, str. 1-16, 89)

9. W kontrolowanym okresie funkcjonowanie nadzoru i kontroli nad domami pomocy
spolecznej w UW w todzi nie bylo przedmiotem audytu wewnetrznego lub kontroli
wewnetrznej. Wewnetrzna kontrola problemowa w zakresie prawidlowosci
wykonywania kontroli w okresie od 1 lipca 2011 r. do 1 listopada 2012 r.
przeprowadzona zostata w 2013 r.

(akta kontroli t. 11, str. 481-485)

10. Z informaciji udzielonych przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej wynika, ze
od poczatku pandemii do dnia 30 pazdziernika zakazenia koronawirusem SARS-
CoV-2 wystapily tacznie w 342 domach pomocy spotecznej (ti. 41,5% dps
funkcjonujacych w Polsce na dzieft 31 grudnia 2019 r.). ZakaZenie wirusem dotknety
tacznie 8027 mieszkancdw dps oraz 3828 pracownikow dps’e.

W wojewddztwie t6dzkim (od marca 2020 r. do konca pazdziernika 2020 r.) do
zakazen wirusem SARS-CoV-2 doszio w25 z 68 doméw pomocy spoleczne,
tj. 37%. Na dzien 30 wrzesnia 2020 r. w wojewodztwie t6dzkim doszlo do zarazen
tacznie 202 mieszkancow i 58 oséb z personelu medycznego w 12 dps. Natomiast
na koniec pazdziernika 2020 r. zakazonych bylo tacznie 443 mieszkahcow oraz 187
0s6b z personelu medycznego!?. W dwéch dps, tj. w Drzewicy oraz w Kleszczowie
zarzadzono ewakuacje mieszkancow.

Stan na koniec pazdziernika 2020 r.
Liczba Liczba
zakazonych zakazonych
Lp. | Powiat Nazwa DPS mieszkancow | pracownikéw
1 | betchatowski DPS w Betchatowie 3 0
2 | fowicki DPS w Boréwku 0 3
3 | kutnowski DPS w Kutnie 21 13
4 | kutnowski DPS w Pniewie 17 0
5 | sieradzki DPS w Biskupicach 22 3
6 | sieradzki DPS w Sieradzu 4 0
7 | Miasto todz DPS t6dz ul. Podgérna 99 31
8 | Miasto todz DPS tédz ul. Krzemieniecka 1 6
DPS Zgromadzenia Siéstr
9 | Miasto Lodz Stuzebniczek 40 21
DPS w Lodzi
10 | Miasto t.6dz ul.Przybyszewskiego 12
11 | Miasto +6dz DPS w t.odzi ul. Narutowicza 7
12 | zdunskowolski | DPS w Przatowku 24 17

15Dz. U. 22020 1. poz. 256 ze zm. (dalej: KPA).

16 Sq to dane o charakterze pogladowym przekazywane przez Urzedy Wojewddzkie w celu umozliwienia
szacunkowej oceny sytuaciji w domach pomocy spoteczne;.

17 Liczba zakazonych osob z personelu medycznego: w DPS w Drzewicy 25; w DPS w Kleszczowie 4; w DPS
w Glownie 5; w DPS w Skierniewicach 1; w DPS w Ozorkowie 1; w DPS w todzi ul. Przybyszewskiego 7, w DPS
w todzi ul. Spadkowa 1; wDPS w todzi ul. Ziotnicza 1; w DPS w Piotrkowie Trybunalskim 3; w DPS
w Chroscinie 3; w DPS w Belchatowie 7.
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13 | opoczynski DPS w Drzewicy 1 0
14 | brzezinski DPS w Brzezinach 1 8
15 | brzezinski DPS w Dabrowie 35 14
DPS w Piotrkowie
16 | piotrkowski Trybunalskim 1 0
17 | piotrkowski DPS w Poniatowie 4 0
18 | piotrkowski DPS we Wronikowie 32 7
Miasto
19 | Skierniewice DPS w Skierniewicach 44 19
20 | skierniewicki DPS w Kochanowie 32 8
21 | tomaszowski DPS w Tomaszowie nr 1 22 13
DPS w Tomaszowie ul. Jana
22 | tomaszowski Pawia Il 0 1
23 | wieruszowski DPS w Chru$cinie Wsi 16 2
24 | pabianicki DPS w Pabianicach 0 6
25 | wielunski DPS w Skrzynnie 5 8
Razem: 443 187

Wojewoda 16dzki zobowigzat organy prowadzace jednostki organizacyjne pomocy
spofecznej do niezwlocznego informowania o wystapieniu przypadkoéw zachorowan
na COVID-19 w tych jednostkach. Stuzby wojewody byty w statym, codziennym
kontakcie z osobami kierujacymi ww. jednostkami, na terenie, ktorych wystapity
zachorowania na COVID-19 oraz codziennie przekazywaly informacje do MRPIPS
0 aktualnej sytuacji w tych jednostkach.

Wojewoda todzki na biezaco przekazywat m.in. pismami z dnia 14 marca 2020 r.;
30 marca 2020 r.; 1 kwietnia 2020 r. rekomendacje i instrukcje Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej oraz inne zalecenia wydawane przez stuzby do tego
upowaznione m.in. Gtownego Inspektora Sanitarnego czy Konsultanta Krajowego,
dotyczace funkcjonowania doméw pomocy spolecznej w czasie panujacej epidemii
Pisma przekazujace rekomendacje i zalecenia byly kierowane do organéw
prowadzacych te jednostki i jednoznacznie zobowigzywaly je do nadzoru nad ich
wprowadzeniem w domach pomocy spotecznej w codziennej praktyce. Ponadto
zanalizy protokotdbw zdawczo-odbiorczych wynika, ze Wojewoda tddzki
przekazywat funkcjonujgcym na terenie wojewddztwa {6dzkiego domom pomocy
spotecznej $rodki ochrony osobistej. Srodki ochrony osobistej dla doméw pomocy
spolecznej sq przekazywane przez Ministerstwo Zdrowia z Agencji Rezerw
Materiafowych, na wniosek stuzb Wojewody Lddzkiego.

(akta kontroli t. II, str. 218-264, 280-285)

WZRIPS co tydzien wysytat do MRPIPS ,Informacje dotyczace funkcjonowania
Jjednostek organizacyjnych, jednostek pomocy spofecznej oraz placowek
zapewniajgcych catodobowg opieke” zawierajacg m.in. adnotacje o wystepujacych
w konkretnych jednostkach zasobach kadrowych, o posiadanych $rodkach ochrony
osobistej, stosowania rezimu sanitarnego, wprowadzonych procedurach majgcych
na celu zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Ponadto domy pomocy
spotecznej codziennie informowaty WZRIPS o sytuacji epidemicznej poprzez
przesylanie drogq elektroniczng zestawien zawierajgcych m.in. informacje o liczbie
zakazonych mieszkancow, liczbie personelu poddanego kwarantannie, liczbe
personelu, ktory jest w dps i opiekuje sie mieszkarncami w zwigzku z kwarantanng,
informacje dotyczace zabezpieczenia opieki pielegniarskiej w domu, wyZzywienia
oraz Srodkéw ochrony.
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Dyrektor Generalny poinformowat, ze w dniach 4 wrze$nia 2020 oraz 7 wrze$nia
2020 roku Wojewoda todzki przekazat 2440 testéw kasetkowych do badania
przesiewowego W kierunku obecnosci przeciwciat IgM i igG SARS-CoV-2,
pozyskanych z Ministerstwa Zdrowia dla mieszkafcéw oraz personelu dps
funkcjonujacych na terenie wojewddztwa tédzkiego, w ktérych wystapily zakazenia
wirusem SARS-CoV-2. Z posiadanych informacji wynika, ze mieszkaficy doméw
pomocy spolecznej funkcjonujacych w wojewddztwie todzkim byli testowani nie tylko
w przypadku wystgpienia zachorowan na COVID-19 w jednostce, ale réwniez
profilaktycznie na zlecenie organu prowadzacego.

Pismem z dnia 27 paZdziernika 2020 r. Wojewoda L6dzki z uwagi na trudng
sytuacie kadrowg w dps przekazat Starostom, Prezydentom Miast, Burmistrzom
oraz Wéjtom w wojewddztwie todzkim rekomendacje opracowania ,rezerwowych list
kadrowych” obejmujacych w szczegélnosci wolontariuszy, pracownikow jednostek
organizacyjnych ~ pomocy  spotecznej oraz  pracownikow  jednostek
niefunkcjonujacych z powodu zawieszenia dziatalnosci, ktorzy mogliby wspomaéc
personel dps w opiece nad mieszkaricami.

(akta kontroli t. |. str. 606-609, t. I, str. 265-284, 486-495)

Z analizy dokumentaciji jednostek, w ktorych wystapity zarazenia koronawirusem
m.in. dps w Gtownie, w Drzewicy, w Skieriewicach, w todzi, ul. Przybyszewskiego
oraz w Belchatowie wynika, Ze jednostki te na biezaco informowaly WZRiPS
o sytuacji epidemicznej. Od chwili uzyskania informacji o wystapieniu zakazen
u mieszkancow lub personelu dps zaréwno Wydziat Zdrowia, Rodziny i Polityki
Spofecznej jak i Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego monitorowaty
sytuacje w tych jednostkach i reagowaly na wystepujace zagrozenia.

W przypadku dps w Drzewicy po pojawieniu sie zakazeri wirusem SARS-CoV-2
wsrod mieszkaricow domu oraz w obliczu braku odpowiedniej liczby personelu
medycznego, a takze decyzji Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Opocznie
dotyczacej zakazu przebywania w dps oraz nakazu dekontaminacji pomieszczen
podjeto decyzje o ewakuacji, ktéra zostata przeprowadzona z udzialem stuzb
Wojewody todzkiego z 15 na 16 kwietnia 2020 r. W zwigzku z trudng sytuacjg
w dps w Drzewicy, Wojewoda todzki decyzjg nr 2/2020 z dnia 28 lutego 2020 r.
natozyt na podmiot leczniczy, ti. Tomaszowskie Centrum Zdrowia Sp. z o.0.
obowigzek pozostawania w stanie podwyZzszonej gotowosci w celu przyjecia oséb
w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego, natomiast w dniu 14 kwietnia 2020 r.
polecit zadysponowaC specjalistyczny zespot ratownictwa medycznego do dps
w Drzewicy. Ponadto wdniu 15 kwietnia 2020 r. Wojewoda todzki polecit trzem
podmiotom leczniczym m.in. Szpitalowi Powiatowemu w Radomsku przyjecie do
leczenia w warunkach oddzialdw zakaznych osoby transportowane z dps
w Drzewicy, u ktorych potwierdzono zakazenie koronawirusem SARS-CoV-2 lub tez
podlegajg obowigzkowej kwarantannie. Wszyscy mieszkaricy dps w Drzewicy zostali
przewiezieni do szpitali z oddziatami zakaznymi oraz do szpitala jednoimiennego,
funkcjonujacych na terenie wojewoddztwa todzkiego. Do dps w Drzewicy z uwagi na
trudng sytuacje kadrowa Wojewoda Lddzki skierowat do pracy tacznie 6 osob.

W dps w Glownie w okresie epidemii przebywato 59 mieszkancow, ktdrzy mieli
ograniczony kontakt z osobami trzecimi z wyjatkiem personelu, ktérego stan rowniez
zostat ograniczony wtasnie z powodu wprowadzonego stanu epidemii, tj. zwolnien
lekarskich oraz zasitku opiekuriczego. W dniu, w ktérym ogloszono stan epidemii
przychodnia, z ktorg dps w Glownie miat podpisang umowe na $wiadczenie ustug
medycznych dla mieszkancéw dps wstrzymata przyjazdy lekarza do placowki,
leczenie odbywato sie na telefon. Dodatkowo by zmniejszy¢ mozliwos¢ zachorowan
w placdwce zgodnie z zaleceniami Wojewody Lodzkiego dps ograniczyt mozliwosé
wykonywania pracy przez trzy pielegniarki (na cztery zatrudnione), poniewaz oprocz

"



pracy na rzecz jednostki wykonywaly one takze obowigzki w szpitalach. Starania
dps w Glownie na rzecz pozyskania dodatkowych pielegniarek nie powiodly sig.
Z uwagi na trudng sytuacje w dps w Gtownie Wojewoda todzki wydat skierowania
do pracy dla trzech osob, {j. pielegniarki, rehabilitanta oraz brata zakonnego.

DPS w Belchatowie, w ktorym zarazonych bylo 56 mieszkancéw i 7 oséb
z personelu medycznego =zostat zamknigty (wprowadzono zakaz odwiedzin
mieszkaficbw oraz zakaz wychodzenia mieszkancébw na zewnatrz poza
niezbednymi wizytami lekarskimi); wprowadzono m.in. obowigzkowy pomiar
temperatury, obowigzek noszenia maseczek oraz rekawic ochronnych przez
pracownikéw dps, rotacyjny system pracy opiekunéw, dezynfekcie rak,
wprowadzono podziat mieszkarncow w zakresie korzystania z positkdéw na stotowce,
nowo przyjeci mieszkancy przed umieszczeniem w dps okazujg sie aktualnym
wynikiem badania w kierunku SARS-CoV-2, a takze odbywajg obowigzkowa izolacje
w wyodrebnionym pokoju przez okres 14 dni.

Zdaniem Dyrektora Wydzialu Zdrowia, Rodziny i Polityki Spotecznej ryzyko
wystapienia brakéw kadrowych po$rod personetu medycznego zatrudnionego w dps
nalezy oceni¢ jako realne i wysokie. Dziatania podejmowane przez stuzby podlegte
Wojewodzie todzkiemu polegajg na aktywnym poszukiwaniu oséb gotowych do
podjecia zatrudnienia/wolontariatu. Dyrektor wskazal, ze organy prowadzace dps
zostaly zobligowane do aktywnego poszukiwania personelu i tworzenia list
pracownikow rezerwowych. Ryzyko spowodowane jest nie tylko zakazeniami i
zachorowaniami, ale takze opuszczeniem przez personel miejsca pracy w obawie
przed zakazeniem wirusem SARS-CoV-2.

{akta kontroli t. II, str. 218-434)

Z wyjasnieri udzielonych przez Dyrektora WZRIPS wynika, ze w zwigzku ze
zwiekszonymi kosztami dziatalnosci ponoszonymi w stanie epidemii Wojewoda
Lodzki w miesigeu lipcu 2020 r. przekazat $rodki finansowe pochodzace z rezerwy
celowej budzetu parfistwa przeznaczonej na domy pomocy spotecznej w tacznej
wysokosci 2274609 z. W pazdzierniku 2020 r. przekazat $rodki finansowe
pochodzace z rezerwy celowej budzetu paristwa, w tacznej wysokosci 3 032 811 zt.
Srodki z ww. dotacji mogg byé réwniez wykorzystane na tworzenie miejsc
izolacyjnych w dps oraz na ich doposazenie. Ponadto, w kwietniu 2020 r. Wojewoda
tédzki przekazat $rodki finansowe pochodzace z rezerwy celowej budZzetu panstwa
przeznaczone dla mieszkancéw dps skierowanych na tzw. starych zasadach,
w facznej wysokosci 3 453 357 zt.

(akta kontroli t. I, str. 539-544)

MRIPS od poczatku epidemii wydaje rekomendacje i zalecenia. Z wyjasnien
uzyskanych w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej wynika, ze wydane
rekomendacje, instrukcie i wytyczne nie sg przepisami prawa, a jedynie
wskazowkami, ktére majg wspoméc jednostki samorzadu terytorialnego w realizacii
ich zadania, jakim jest prowadzenie doméw pomocy spotecznej. Jednostki
samorzadu terytorialnego, w porozumieniu z wtasciwymi wojewodami wdrazajg
zaproponowane instrukcie i rekomendacje, majac na wzgledzie sytuacje
epidemiologiczng na danym terenie. Zastosowanie si¢ do nich nie jest dia jednostek
obligatoryjne, a decyzja o ich wdrozZeniu powinna by¢ oparta o diagnoze sytuacii
epidemiologicznej na obszarze.

{akta kontroli t. II, str. 478-480)

Z informacji udzielonych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego (dalej: GIS)
wynika, ze GIS nie jest jednostkg wiasciwg do bezposredniej kontroli doméw
pomocy spolecznej w zakresie realizacji rekomendacji dotyczacych zakazen
wirusem SARS-CoV-2. GIS wskazat, ze w stosunku do dps, organy Parstwowej
Inspekcji  Sanitarnej moga przeprowadza¢ kontrole w zakresie utrzymania
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nalezytego stanu higienicznego nieruchomo$ci oraz  warunkow Zywienia

zbiorowego. W opinii GIS, za kontrole w dps odpowiada¢ moga organy tworzace

dps oraz jednostka wiodaca, jakg jest Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoleczne;j.
{akta kontroli t. I, str. 472-477)

Z analizy informacii otrzymanych od 10 doméw pomocy spotecznej funkcjonujacych
w wojewddztwie 16dzkim wynika, Zze w okresie od marca do korica pazdziernika
2020 r. dyrektorzy dps wprowadzili w jednostkach m.in. nakaz codziennego pomiaru
temperatury ciata mieszkaficow i personelu oraz dezynfekcji rak, nakaz noszenia
maseczek, rekawic, jednorazowych fartuchoéw przez pracownikéw, zakaz odwiedzin
mieszkancow (niektore dps umozliwialy wizyty na powietrzu w okresie letnim, inne
umozliwiaty rozmowy lub spotkania za pomoca $rodkéw komunikacji na odlegtosc),
wydzielono pomieszczenia, w ktérych przebywa¢ mialy osoby skierowane na tzw.
kwarantanne, w wigkszosci dps rekomendowano zakaz pracy zatrudnionego
personelu medycznego w innych zaktadach opieki zdrowotnej, w niektorych dps
wprowadzono takze strefe buforowg przed budynkiem.

Wiekszos¢ dps zmagato sie z problemem brakéw kadrowych spowodowanych
zarbwno zakazeniami koronawirusem SARS-CoV-2 jak i zwolnieniami lekarskimi,
jednakze wszystkie spetniaty normy okreslone w § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spotecznej. Niektorym dps nie udalo sie wprowadzi¢
zakazu zatrudnienia personelu w innych zaktadach opieki zdrowotnej np. z uwagi na
brak podstaw prawnych do wyegzekwowania od pracownikéw zatrudnienia
w jednym zakladzie pracy. We wszystkich dps wyodrebniono pomieszczenia
niezbedne do izolacji osdb zakazonych. Od miesigca marca w wigkszosci dps
przyjmowano nowych mieszkancow z zachowaniem rezimu sanitarnego, po
negatywnym wyniku testu na koronawirusa SARS-CoV-2 oraz po odbytej izolacj,
zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministra z dnia 1 wrze$nia 2020 r.'8

(akta kontroli t. I, str. 439-471)

11. W okresie epidemii Wojewoda Lodzki wydat 11 decyzji kierujacych do pracy
personel medyczny. Decyzje dotyczyly skierowania do pracy w dps w Drzewicy oraz
dps w Gtownie. Decyzje wydano na podstawie art. 47 ust. 4 ustawy o zapobieganiu
oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi'. Trzy osoby nie stawily sie do
pracy z powodu przebywania na zwolnieniach lekarskich.

Z wyjasnien WBZK wynika, ze osoby skierowane do pracy w dps w Glownie to
osoby, ktére odpowiedziaty na apele Wojewody todzkiego wystosowane w dniach
14 i 15 kwietnia 2020 r. do pielegniarek i poloznych z terenu wojewddztwa
l6dzkiego, Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych w todzi, Okregowej lzby
Pielegniarek i Poloznych Ziemi Sieradzkiej oraz czionkow Krajowej Izby
Fizjoterapeutow Rejonu t6dzkiego. Gotowos$¢ do podjecia pracy przy zwalczaniu
epidemii osoby zgtaszaly telefonicznie lub mailowo, bezposrednio do Wydziatu
Zarzadzania i Bezpieczenstwa Kryzysowego todzkiego Urzedu Wojewodzkiego
wtodzi lub za posrednictwem Krajowej Izby Fizjoterapeutéw Regionu tédzkiego
Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Opiekunéw Medycznych. Personel Medyczny,
ktory zostat skierowany do pracy do dps w Drzewicy wskazat Starosta Opoczynski.
Ponadto Dyrektor WBZK wyjasnit, ze weryfikacja w zakresie braku wylaczenia
wynikajgcego z art. 47 ust. 3 ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i
choréb zakaznych u ludzi odbywala sie podczas rozmoéw telefonicznych
prowadzonych przez pracownikéw Oddzialu Ratownictwa Medycznego
z poszczegOlnymi osobami. W stosunku do osdb skierowanych do pracy w dps

18 Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 1 wrzesnia 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii. (Dz. U.
22020 r., poz. 1505).

19Dz, U. 22020 . poz. 1845.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

w Drzewicy informacje w zakresie kryteribw wylaczajacych mozliwos¢ wydania
decyzji kierujacych do pracy zostaly przekazane Staroscie Opoczyriskiemu, ktory na
ich podstawie miat wskaza¢ pracownikébw celem wydania decyzji kierujacej do
pracy.

(akta kontroli t. I, str. 192-217, 483, 523-525, 540-541)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1.

W okresie objetym kontrolg kontrole kompleksowe byly podejmowane
w niewystarczajagcym stopniu poniewaz UW w todzi w latach 2016-2019
przeprowadzit tylko cztery kontrole kompleksowe w dps20. Na dzien 30 kwietnia
2017 r. w wojewddztwie tédzkim funkcjonowato 64 dps i na dzien 30 kwietnia
2020 r. nie zaplanowano i nie przeprowadzono kontroli kompleksowych w 60
dps (94% funkcjonujacych dps w wojewodztwie t6dzkim na dzief 30 kwietnia
2020 r.). Zgodnie z § 5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru, kontrole
kompleksowe przeprowadza si¢ nie rzadziej niz raz na trzy lata wedtug planu
kontroli. Z wyjasnien Dyrektora Generalnego wynika, ze przyczynami
zaplanowania w okresie objetym kontrolg tylko jednej kontroli kompleksowej
(w2018 r.) byly: liczba zatrudnionych pracownikow sprawujacych nadzor i
kontrole w pomocy spotecznej, liczba prowadzonych w kazdym roku kontroli
doraznych. Dyrektor wskazat na brak moZliwosci wypetienia warunku
okreslonego w rozporzadzeniu w sprawie nadzoru w pomocy spotecznej,
dotyczacego przeprowadzania kontroli kompleksowych w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej nie rzadziej niz raz na 3 lata, nawet
w przypadku posiadania wskaznika zatrudnienia, o ktorym mowa w art. 127b
ustawy o pomocy spotecznej, wzwigzku z obecng liczbg funkcjonujacych
jednostek podlegajacych nadzorowi.

(akta kontroli t. I, str. 453-455, 486, 493-494)

Dwie skargi, ktére wptynely do ONPS zostaly rozpatrzone niezgodnie z art. 237
§ 1 KPA, zgodnie z ktorym organ wlasciwy do zafatwienia skargi powinien
zafatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie péZniej jednak niz w ciggu miesigca.
Skarga, ktéra wptyneta do UW w todzi w dniu 25 czerwca 2018 r. zostata
rozpatrzona w dniu 27 wrze$nia 2018 r., natomiast skarga zlozona w dniu 30
lipca 2018 r. zostat rozpatrzona w dniu 12 pazdziernika 2018 r., a zatem po
uptywie odpowiednio trzech i dwoch miesiecy. Termin rozpatrzenia skargi
zdnia 25 czerwca 2018 roku nie zostat przedtuzony. Odpowiedz skarzacy
otrzymat po zakoriczeniu wszczetego postepowania kontroinego w dps w Lodzi
ul. Rudzka, a zatem adresat nie zostat poinformowany o przyczynie zwioki oraz
0 nowym terminie rozpatrzenia sprawy. Natomiast odpowiedz na skarge
ztozong w dniu 30 lipca 2018 r. zostata udzielona skarzacemu w dniu 12
pazdziernika 2018 r. po zakonczeniu postepowania kontrolnego w dps
w Skierniewicach. Skarzacy zostat poinformowany o wszczetym postepowaniu
kontrolnym w ww. jednostce oraz o otrzymaniu odpowiedzi po zakoficzeniu ww.
postepowania, jednakze w piSmie nie wskazano daty rozpatrzenia skargi, co
byto niezgodne z art. 36 § 1 KPA, zgodnie z ktérym o kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest
zobowigzany zawiadomi¢ strony, podajgc przyczyny zwloki, wskazujgc nowy
termin zafatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia.
(akta kontroli t. I, str. 456-605, t. II, str. 1-16, 89, 503-506, 512-522)

Dziewie¢ protokotdbw z kontroli nie zawierato okresu objetego kontrolg,
natomiast dwa protokoly nie zawieraly okre$lenia przedmiotu kontroli

20 W 2016 1. przeprowadzono jedna kontrole kompleksowa, w 2017 r. dwie, natomiast w 2018 . jedna,
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(przedmiotem byta ocena zasadno$ci zarzutow zawartych w skardze bez
wskazania jakie zarzuty postawiono), co byto niezgodne z § 15 ust. 2 pkt 4 ww.
rozporzadzenia. Dyrektor WZRIPS nie udzielit wyjasnien w zakresie
nieprecyzyjnego wskazania przedmiotu kontroli w dwoch protokotach,
natomiast w kwestii braku wskazania okresu kontroli w dziewieciu protokotach
wyjasnit, ze nie zawierajg informacji o okresie objetym kontrolg poniewaz
powyzszy okres zostat oznaczony w upowaznieniu do kontroli, ktére zostato
wskazane w tresci protokotu, jako dokument na podstawie, ktérego dokonano
czynnosci kontrolnych na terenie jednostki kontrolowanej. Powyzszy dokument
zostat okazany Dyrektorowi jednostki podczas kontroli oraz zostata przekazana
jego kopia. Zdaniem NIK protokét kontroli powinien zawiera¢ wszystkie
elementy wymienione w §15 ww. rozporzadzenia, w tym takze okres objety
kontrola.
(akta kontroli t. |, 471-475, 483-489, 500-513,524-531, 538-542, 545-551, 553-559, 589-595,
t.1I, str. 8-16, 19-25, 27-35, 38-48, 64-68, 78-88, 167-168, 170-173, 507-511, 545-547)
4. 15 protokotdw poddanych kontroli zostato przekazanych kierownikowi jednostki
kontrolowanej po uptywie 21 dni od daty zakonczenia czynnosci kontrolnych
w siedzibie podmiotu kontrolowanego ($rednio 68 dni), co bylo niezgodne
zarowno z zapisami § 41 obowigzujacego w UW w todzi Regulaminu Kontroli
zgodnie, z ktorym zarzadzajacy kontrolg niezwfocznie przekazujg kierownikowi
jednostki wystapienie pokontrolne, jak i zapisami zawartymi w obowigzujgcej
wUW w todzi mapie procesu z 30 grudnia 2009 r., zgodnie, z kt6rg
.przekazanie protokotu kierownikowi kontrolowanej jednostki — najpdzniej 21
dni od daty zakoriczenia czynnosci kontrolnych w siedzibie podmiotu
kontrolowanego®. Z wyjasniet Dyrektora WZRIiPS wynika, ze protokoly nie
zostaly przygotowane zgodnie z mapg procesu w terminie 21 dni od daty
zakoriczenia czynno$ci kontrolnych na terenie jednostki kontrolowanej z uwagi
na zastgpowanie przez inspektoréw prowadzacych kontrole nieobecnych
pracownikow przebywajacych na  zwolnieniach lekarskich, urlopach
macierzynskich, urlopach wychowawczych oraz z uwagi na zbyt duzg liczbe
jednostek przypadajacych do nadzoru na jednego inspektora (brak wypetniania
wskaznika inspektorow posiadajacych uprawnienia do prowadzenia nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej) i wykonywanie innych, pozostalych zadan
wynikajacych z zakresu obowigzkéw. Ponadto wskazat, ze przepisy ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
nie wskazujg obligatoryjnego terminu sporzadzenia protokotu z kontroli.

(akta kontroli t. 1, 8-23, 471-475, 483-489, 500-513,524-531, 538-542, 545-651, 553-559, 689-595, t.
Il, str. 8-16, 19-25, 27-35, 38-48, 64-68, 78-88, 90-97, 167-168, 170-173, 507-511, 545-547)

W kontrolowanym okresie Wojewoda bLodzki w niewystarczajacym stopniu
sprawowat nadzér, nad jako$cig dziatalnosci doméw pomocy spolecznej. W latach
2016-2019 UW przeprowadzit tylko cztery kontrole kompleksowe w dps, co byto
niezgodne z § 5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej. W kontrolowanym okresie przeprowadzono tylko dwie kontrole
problemowe. Ponadto w okresie objetym kontrolg do UW w Lodzi wptyneto 12 skarg
na dziatalno$¢ dps. Wszystkie skargi zostaly rozpatrzone przez Wojewode, ktory
podjat takze niezbedne dziatania w celu weryfikacji zawartych w nich zarzutéw m.in.
poprzez realizacje kontroli doraznych. Ze zloZzonych 12 skarg w kontrolowanym
okresie jedynie dwie rozpatrzono po uplywie terminu okreslonego w art. 237 §1
KPA. Ponadto w latach 2018-2020 (I potowa) inspektorzy ONPS prawidiowo
przeprowadzali postepowanie kontrolne w dps oraz monitorowali realizacje zalecen
pokontrolnych.
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Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie skutecznych dziatan w celu dostosowania liczby zatrudnianych
inspektorow do spraw nadzoru do wymagan okreslonych w art. 127b ustawy
0 pomocy spofeczne.

2. Przeprowadzanie kontroli kompleksowych w domach pomocy spotecznej
zgodnie z terminem wskazanymi w § 5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spoleczne;.

3. Zawieranie w protokotach kontroli wszystkich elementéw wymienionych w § 15
rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;.

4. Rozpatrywanie skarg zgodnie z terminami zawartymi w KPA.

5. Podjecie dziatah w celu przekazywania protokoldbw z  kontroli
przeprowadzonych w domach pomocy spotecznej w terminach zgodnych
z obowiazujacymi w Urzedzie uregulowaniami wewnetrznymi.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny NajwyZzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, data .7.‘.5.'Iistopada 2020r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Kontroler p.0. Dyrektor
Anita Grzecr?J Dariusz Regowski
Specijalista ko
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