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l. Dane identyfikacyjne
Opolski Urzad Wojewddzki w Opolu (dalej OUW)

Adrian Czubak, Wojewoda Opolski, od 9 grudnia 2015r.

1. Warunki kadrowe i organizacyjne realizacji przez wojewode zadan w zakresie
nadzoru i kontroli nad domami pomocy spotecznej

2. Prawidlowos¢ i skuteczno$¢ sprawowanego nadzoru i kontroli nad domami
pomocy spolecznej

2018-2020 (I potrocze). Dla realizacji celu kontroli moga by¢ wykorzystane dowody
sporzadzone w latach wcze$niejszych oraz w okresie pozniejszym, a takze dane
statystyczne z tych okresow.

Art. 2 ust.1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Damian Zasada, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/40/2020 z 28.08.2020 r.

(akta kontrali tom 1, str. 1,3)

1Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej; ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2018-2020 (I pdtrocze), Wojewoda Opolski w sposéb niewystarczajacy
sprawowat nadzor i kontrole nad domami pomocy spotecznej (dalej: DPS). Nie
przeprowadzono kontroli kompleksowych w 18 z 29 DPS w terminie wynikajacym
z § 5 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2015 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne? (dalej: rozporzadzenie w sprawie
nadzoru i kontroli), tj. nie rzadziej niz raz na trzy lata wedtug planu kontroli. W latach
2018-2019 liczba jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej przypadajaca na
inspektoréw ds. nadzoru w przeliczeniu na peine etaty wyniosta odpowiednio: 40,2
i 65,5. Natomiast wediug stanu na dzien 30 czerwca 2020 r. dwom inspektorom
przydzielono po 63, a trzem po 31 jednostek, co bylo niezgodne z art. 127b ustawy
zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej* (dalej: uops), zgodnie z ktérym
w komorce organizacyjnej do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
zatrudnia si¢ nie mniej niz 1 inspektora do spraw nadzoru i kontroli w pomocy
spofecznej na 25 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placowek
zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, dziatajgcych w danym wojewodztwie. Ponadto,
z 14 skarg, ktére wplynely do OUW, trzy zostaly rozpatrzone w terminie powyzej
miesigca, co stanowito naruszenie art. 237 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnegos - w powyzszych przypadkach Wojewoda
Opolski nie zawiadomit skarzacych o niezatatwieniu skargi w terminie, co bylo
niezgodne z art. 36 §1 KPA.

Wszyscy zatrudnieni w OUW inspektorzy do spraw nadzoru i kontroli w pomocy
spofecznej posiadali kwalifikacje okresione w § 19 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie nadzoru i kontroli. W okresie objetym kontrolg rejestr DPS prowadzony
byt rzetelnie, a ujete w rejestrze DPS posiadaly aktualne zezwolenia.

Wojewoda Opolski w zwigzku z pandemig covid-19 na biezaco przekazywat
starostom oraz wéjtom, burmistrzom, prezydentom miast rekomendacije i instrukcje
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej (dalej: MRiPS) oraz inne zalecenia wydawane
przez stuzby do tego upowaznione m.in. Gléwnego Inspektora Sanitarnego czy
Konsultanta Krajowego, dotyczace funkcjonowania DPS. Mimo podejmowanych
dziata oraz wprowadzaniu w DPS rekomendacji i zalecen coraz wieksza liczba
DPS dotknietych byta koronawirusem SARS-CoV-2. Na dzieri 30 pazdziernika 2020
r. doszlo do zarazer wirusem SARS-CoV-2 tacznie w 14 DPS. Dotyczyto to 229
mieszkancow oraz 103 oséb z personelu zatrudnionego w DPS.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Warunki kadrowe i organizacyjne realizacji przez wojewode
zadan w zakresie nadzoru i kontroli nad DPS

1. W OUW zadania w zakresie nadzoru i kontroli nad DPS realizuje Wydziat Polityki

Spotecznej i Zdrowia (dalej WPSiZ).

W ramach Wydziatu dziata Oddziat Nadzoru i Kontroli Pomocy Spotecznej, do zadan

ktorego zgodnie z § 21 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego OUW? nalezy m.in.:

2NIK formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie opisowej.

3Dz U.z2005r. Nr61, poz. 543, ze zm.

4Dz U.z2019r. poz. 1507, ze zm.

5Dz. U. 22020 r. poz. 256, ze zm. (dalej: KPA).

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 Zalacznik do zarzadzenia Wojewddy Opolskiego z dnia 1 sierpnia 2020 r.
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— nadzér nad realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego i wojewddztwa,
w tym nad jako$cig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
oraz nad jakoscig ustug, dla ktérych minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego okre$lit standardy, atakze nad zgodnoscig zatrudnienia
pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z wymaganymi
kwalifikacjami;

— kontrola jakosci ustug, $wiadczonych przez DPS, prowadzone na zlecenie
organu jednostki samorzadu terytorialnego przez podmioty niepubliczne;

— stwierdzenie zgodno$ci programdw naprawczych, w zakresie osiggania
standardow w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej oraz ocena
stopnia ich realizacji;

— prowadzenie postepowar administracyjnych w sprawach naktadania kar z tytutu
niezrealizowania zalecen pokontrolnych lub prowadzenia bez zezwolenia
placowki zapewniajacej calodobowg opieke osobom niepeinosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku;

— prowadzenie rejestru DPS;

— coroczne oglaszanie w wojewodzkim dzienniku urzedowym rejestru DPS.

Zakres zadanh WPSIZ obejmowat wszystkie obszary nadzoru i kontroli w pomocy
spoleczne;.
{akta kontroli tom [, str. 5)

2. W okresie objetym kontrolg, tj. w latach 2018-2020 (I pétrocze) w Oddziale

Nadzoru i Kontroli Pomocy Spotecznej WPSIZ zatrudnionych byto odpowiednio:

szeSciu; czterech; pieciu inspektorow do spraw nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej. Do zakresu ich obowigzkéw nalezato m.in..:

— przeprowadzanie kontroli DPS prowadzonych przez samorzad gminny Ilub
powiatowy (...);

- wydawanie i cofanie zezwolen na prowadzenie DPS oraz placowek,
zapewniajgcych cafodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku (...);

- prowadzenie i ogtaszanie rejestrow DPS.

Wszyscy zatrudnieni w WPSIZ inspektorzy do spraw nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej posiadali kwalifikacje okre$lone w § 19 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie

nadzoru i kontroli.

W latach 2018 - 2019 liczba jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz
placowek zapewniajgcych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku?, dziatajagcych w wojewddztwie
opolskim przypadajagca na inspektoréw, w przeliczeniu na etaty wyniosta
40,2 w 2018 . oraz 55,5 w 2019 r. Wedtug stanu na dzieft 30 czerwca 2020 r. dwom
inspektorom przypisano po 63, a trzem inspektorom po 31 jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placéwek zapewniajacych catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym
wieku, dziatajacym w wojewddztwie opolskim®,

W badanym okresie, tj. w latach 2018-2020 (I pétrocze) liczba inspektoréw ds.
nadzoru i kontroli w OUW nie spefniata wymogdw art. 127b uops, zgodnie z ktorym
w wydziale wiasciwym do spraw pomocy spotecznej urzedu wojewodzkiego

8 Wg stanu na 31 grudnia.

9 Podziat miat na celu zapewnienie rzetelnego nadzoru nad okrelonymi typami jednostek na dwie kategorie:

1.DPS, placowki zapewniejgce catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym oraz osobom
w podesztym wieku, $rodowiskowe domy samopomacy (trzy osoby, kazda po 31 jednostek);

2.0srodkki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, regionalny orodek polityki spotecznej, o$rodki
interwencii kryzysowej, orodki wsparcia ( dwie osoby, kazda po 63 jednostki).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

w komorce organizacyjnej do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;
zatrudnia sie nie mniej niz jednego inspektora do spraw nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej na 25 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placdwek
zapewniajacych calodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, dziatajacych w danym wojewodztwie.

Dyrektor WPSIZ wyjasnit, ze w WPSIZ nie udalo sie speini¢ wymogu zawartego
w ww. przepisie z uwagi na brak srodkéw finansowych wymaganych na utworzenie
odpowiedniej liczby etatéow. Jednocze$nie pomimo zgtaszania do Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej oraz Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
informacji o liczbie inspektorow i koniecznosci zwiekszenia zatrudnienia, nie
otrzymano dodatkowych $rodkdw na utworzenie odpowiedniej liczby etatow.

W latach 2018-2020 (I pétrocze) ogtoszono osiem naboréw na stanowiska
inspektorow do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (jeden w 2018 r.,
siecdem w 2019 r). W 2019 r. w wyniku dwéch naboréw zatrudniono dwéch
pracownikow, w pozostatych naborach nie wyloniono Zadnego pracownika ze
wzgledu na brak kwalifikacji, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie nadzoru i kontroli.

W okresie objetym kontrolg fluktuacja inspektoréw ds. nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej w WPSIZ przedstawiata sie nastepujaco’C:

— wg stanu na 1 stycznia 2018 r. pieciu inspektoréw. W ciagu roku dwie osoby
objeto wewnetrznym przesunieciem (jedna osoba zostata przeniesiona do innego
oddzialu, a jednej powierzono zadania z zakresu pomocy spotecznej). Liczba
inspektorow wg stanu na 31 grudnia 2018 r. wynosita pie¢ oséb;

- wg stanu na 1 stycznia 2019 r. pieciu inspektoréw. W ciagu roku z dwiema
osobami rozwigzano umowe, zatrudniono jedng osobe i jedng osobe przesunigto
do realizacji innych zadan w ramach wewnetrznych przesunigé. Liczba
inspektorow wg stanu na 31 grudnia 2019 r. wynosita trzy osoby;

- wg stanu na 1 stycznia 2020 r. trzech inspektoréw. W ciggu roku zatrudniono
jedng osobe i jednej osobie powierzono zadania z zakresu pomocy spoteczne;
w ramach wewnetrznych przesunieé. Liczba inspektorobw wg stanu na 30
czerwca 2020 r. wynosita pie¢ oséb.

W badanym okresie inspektorom ds. nadzoru i kontroli pomocy spotecznej nie
powierzano zadan do realizacji w godzinach nadliczbowych, poniewaz z uwagi na
braki kadrowe rekompensowanie czasu za przepracowane godziny w pdzniejszym
okresie powodowatoby dodatkowe utrudnienia w wykonywaniu zadan.

(akta kontroli tom |, str. 11-74, 573, tom I, str. 362-375, 466-503, 504-506)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. W latach 2018-2019 (I potowa) liczba jednostek organizacyjnych pomocy
spofecznej przypadajgca na inspektorow w przeliczeniu na etaty wyniosta
odpowiednio 40,2 oraz 55,5. Natomiast na koniec czerwca 2020 r. dwém
inspektorom przypadato po 63, a trzem inspektorom po 31 jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, co byto niezgodne z art. 127b uops.

(akta kontroli tom |, str. 11,14, 573)

10 Do liczby inspektordw ds. nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej nie wliczono kierownika oddzialu, ktory réwniez
przeprowadzat kontrole w DPS, a zakres jego obowigzkow byt tozsamy z zakresem obowiazkéw innych inspektorow
do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej. Kierownikowi oddzialu przypadaly 63 jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej oraz placéwek zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku.
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W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu nadzoru i kontroli nad domami
pomocy spotecznej realizowat Oddziat Nadzoru i Kontroli Pomocy Spoteczne;
dziatajgcy w ramach WPSIZ. Wszyscy zatrudnieni w WPSIZ inspektorzy do spraw
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej posiadali kwalifikacje okreslone w § 19 ust.
2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli, jednak latach 2018-2020 (I pétrocze)
obsada kadrowa inspektoréw ds. nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej w OUW
byta niewystarczajaca.

2. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ sprawowanego nadzoru i kontroli
nad domami pomocy spotecznej

1. W okresie objetym kontrolg Wojewoda Opolski prowadzit rejestr DPS. W latach
2018 — 2020 (I pdtrocze) rejestr obejmowat 29 pozycie. W DPS dostepne byty 3082
miejsca dla osbb: w podesziym wieku, przewlekle somatycznie chorych,
niepetnosprawnych fizycznie, dzieci i miodziezy niepeinosprawnych intelektualnie,
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, przewlekle psychicznie chorych.
W 2018 r. przebywato w nich 3044 mieszkancow, a w 2019 r. 3041 mieszkaricow!",

W wyniku analizy dziewigciu decyzji dotyczacych wydania zezwolenia na
prowadzenie DPS stwierdzono, ze wszystkie placowki posiadaly aktualne
zezwolenia, ktére wydano na czas nieokreslony.

(akta kontroli tom |, str. 10, 74-205, 572, tom I, str. 566-567)

2. W latach 2018-2020 (I pétrocze) zaplanowano 19 kontroli kompleksowych (osiem
w 2018 r., szes¢ w 2019 r., pie¢ w 2020 r.) oraz jedng sprawdzajacq (2020 r.).
Kontrole kompleksowe przeprowadzane byty w zakresie jakosci ustug $wiadczonych
przez DPS oraz zgodnosSci zatrudnienia pracownikéw DPS z wymaganymi
kwalifikacjami. W przypadku kontroli sprawdzajacej powodem podiecia kontroli byta
ocena realizacji zalecen pokontrolnych okreslonych w wystapieniu pokontrolnym
z przeprowadzonej w dniach 12 i 13 czerwca 2019 r. w DPS ,Anna’
w Krapkowicach kontroli kompleksowe;.

OUW nie przeprowadzit dwoch'2 kontroli kompleksowych w 2019 r. oraz trzech?3
kontroli kompleksowych w 2020 r."4, Dyrektor WPSIZ wyjasnit, ze w 2019 r. nie
przeprowadzono wszystkich zaplanowanych kontroli kompleksowych w DPS
z uwagi na braki kadrowe oraz konieczno$¢ realizowania dodatkowych kontroli
nieprzewidzianych planem kontroli. Jednoczes$nie, w 2020 r. rozpoczeto kontrole
kompleksowg w DPS w Prészkowie, jednak z uwagi na ogloszony stan epidemii
oraz konieczno$¢ wprowadzenia przez DPS wzmozonego rezimu sanitarnego,
w celu ograniczenia rozprzestrzeniania sig wirusa SARS-CoV-2, zawieszono dalsze
przeprowadzenie kontrol, a w pozostalych przypadkach odstapiono od
przeprowadzenia zaplanowanych kontroli kompleksowych, z uwagi na ryzyko
zakazenia mieszkaricow DPS (ze wzgledu na wiek i stan zdrowa narazonych na
COVID-19).

W okresie objetym kontrolg w OUW kontrole kompleksowe byly podejmowane
W niewystarczajacym stopniu poniewaz OUW w latach 2018-2020 (I potowa) nie
zaplanowat i nie przeprowadzit kontroli kompleksowych w 18 z 29 funkcjonujacych
w wojewoddztwie opolskim DPS, co bylo niezgodne z § 5 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie nadzoru, zgodnie z ktorym kontrole kompleksowe przeprowadza sie nie

1 Wg stanu na 31 grudnia.

12DPS prowadzony przez Zgromadzenie Siéstr Maryi Niepokalanej w Nysie, DPS w Radawiu

13 DPS w Proszkowie (I kwartaf), DPS prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Maryi Niepokalanej w Nysie
(I kwartat), DPS ,Anna" w Krapkowicach (Il kwartat).

14§ 3 ust. 1: Czynnosci kontrolne sq prowadzone w oparciu o plan kontroli na dany rok kalendarzowy.
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rzadziej niz raz na trzy lata wedlug planu kontroli. W szesciu'® przypadkach
z 18 ostatnia kontrola kompleksowa odbyta sie w 2016 r. natomiast w 106 DPS
ostatnig kontrole kompleksowa przeprowadzono w 2017 r. i na dzien 30 czerwca
2020 r. OUW nie zaplanowat ich przeprowadzenia. Dodatkowo w przypadku
jednego z 18 DPS (t DPS w Kluczborku), OUW przeprowadzit kontrole
kompleksowa po uplywie czterech lat. Natomiast w przypadku drugiego DPS
z 18 (tj. DPS w Prészkowie) kontrole kompleksowa rozpoczeto w 2020 r. i w zwigzku
z epidemig wirusa SARS-CoV-2 zawieszono (poprzednia kontrola w ww. DPS
odbyta sie w 2016 r.). Dyrektor WPSIiZ wyjasnit, Ze z uwagi na braki kadrowe oraz
konieczno$¢ przeprowadzania kontroli doraznych (nie przewidzianych w planie
kontroli) nie udato sie przeprowadzié¢ kontroli kompleksowych zgodnie z § 5 ust.
2 ww. rozporzadzenia.
(akta kontroli tom |, str. 7-9, 206-351, 424-427, 431, 432-506, 531-532, 533-561, 574, tom Il, str. 368-
369, 400-402,424-425, 514, 518)
3. W latach 2018-2020 (I pdirocze) przeprowadzono 11 kontroli nieplanowych -
siedem kontroli doraznych'? oraz cztery kontrole problemowe'8. W planach kontroli
OUW nie ujmowano kontroli problemowych w DPS, poniewaz byly one
przeprowadzane w  zwigzku z  wnioskiem podmiotu  prowadzacego
0 zmiang decyzji Wojewody Opolskiego na prowadzenie DPS w zakresie liczby
miejsc. Dyrektor WPZiS wyjasnit, Zze na etapie sporzadzania planu kontroli
Wojewoda Opolski nie posiada informacji, czy organy prowadzace beda sktadaty
przedmiotowe wnioski.

W trakcie kontroli problemowych dokonywano oceny standardu ustug bytowych
$wiadczonych przez DPS oraz wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekuriczego.  Postepowanie  kontrolne  bylo  elementem
postepowania dowodowego przed wydaniem decyzji okreslajacej liczbe miejsc jaka
moze by¢ prowadzona w DPS. Powodem podjecia kontroli doraznych byty skargi na
dziatalnos¢ DPS, ktére wptywaty do OUW.

Badaniu poddano 15 protokotéw z kontroli zrealizowanych w latach 2018 — 2020.
W jednym przypadku stwierdzono brak daty podpisania protokotu z kontroli przez
inspektoréw ds. nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;.

Dyrektor WPSIZ wyjasnit, ze brak daty podpisania protokotu z kontroli przez
inspektoréw ds. nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, wynikat z niedopatrzenia.

{akta kontroli tom 1, str. 352-431, 507-632, 562-571, tom II. str. 367, 424-426)

4. W okresie objetym kontrolg, Wojewoda Opolski nie wydawat decyzji
wstrzymujgcych prowadzenie DPS oraz nie cofat zezwolert na prowadzenie DPS.
Nie wydawat rowniez decyzji o czasowym lub stalym cofnieciu zezwolenia na
prowadzenie placowki w zwigzku z niewykonaniem zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli tom |, str. 3)

5. W OUW monitorowanie realizacji zalecern pokontrolnych odbywato sie na
podstawie analizy treSci ofrzymanych pisemnie odpowiedzi o sposobie
wyeliminowania stwierdzonych podczas kontroli nieprawidtowosci.

Dyrektor WPSIiZ wyjaénit, Ze sama odpowiedz na zalecenia pokontrolne wskazuje
niejednokrotnie termin kiedy zostana one wykonane (czesto termin ten jest
rozciggniety w czasie, poniewaz wymaga poniesienia naktadow finansowych, ktore

15 DPS w Klisinie, DPS w Jedrzejowie, DPS prowadzony przez Zgromadzenie Siostr Maryi Niepokalanej w Nysie, DPS
w Nysie (ul. Koperniki 17), DPS w Giertacicach, DPS w Radawiu.

16 DPS Dla Dzieci i Mlodziezy oraz Osab Dorostych Niepeinosprawnych Intelektualnie, DPS w Nysie (ul. Swigtojaniska
6), DPS w Prudniku, DPS w Grabinie, DPS w Ractawicach $lgskich, DPS w Kedzierzynie Kozlu (ul. Lukasiewicza 9),
DPS ,Promyk" w Kamiennej, DPS w Opolu (PI. Klasztorny 2), DPS w Kamionku, DPS w Jakubowicach.

7 Pigc w 2018 1., jedngw 2019 r. i jedng 2020 r.

18 Po dwie w 2018 112019 r.



jednostka musi zaplanowaé w kolejnym budzecie). W kazdym przypadku po
przeprowadzeniu czynno$ci kontrolnych wyegzekwowano od DPS informacje o
realizacji zalecen pokontrolnych, uwag i wnioskéw.

W wyniku 24 kontroli wydano tacznie 61 zalecenr pokontrolnych, ktére dotyczyly
m.in.: dostosowania systemu alarmowego do potrzeb o0séb o ograniczonej
sprawno$ci  fizycznej, zlikwidowania barier architektonicznych, prowadzenia
dokumentaciji w zakresie zajec rehabilitacji spotecznej w sposaéb ciagty, zapewnienia
sprawnego wnoszenia skarg i wnioskéw, zatrudnienia kadry merytorycznej
posiadajacej odpowiednie kwalifikacje, wymiany mebli, zapewnienia estetycznego
wygladu pokoi mieszkancéw oraz korytarzy, zatrudnienia odpowiedniej liczby
pracownikow wg wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno -
opiekuiczego. W latach 2018 — 2020 (| pétrocze):

— w calosci zrealizowano 35 zalecern pokontrolnych (21 w 2018 r,,
13w 2019r. jedno w 2020 r.),

— W czesci zrealizowano siedem zalecen pokontrolnych w 2018 r.,

— w trakcie realizacji przez kontrolowang jednostke bylo 16 zalecen (osiem
22018 r., siedem z 2019 r., jedno z 2020 r.),

— nie zrealizowano trzech zalecen pokontrolnych (dwa z 2018 r., jedno
z22019r.).

Dyrektor WPSIZ wyjasnit, ze w stosunku do jednostki, ktéra nie zrealizowata zalecen

pokontrolnych w 2018 r. nie podjeto zadnych dziatan, poniewaz nieprawidtowosci

nie dotyczyly tamania praw czlowieka i nie mialy wplywu na zagrozenie zdrowia

i zycia mieszkarcow. Niezrealizowane zalecenia dotyczyty:

— sukcesywnej wymiany zuzytych mebli w pokojach mieszkancow oraz
wyposazania pokoi mieszkalnych w sprzet wymieniony w § 6 ust. 1 pkt
3 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia
2012r. w sprawie doméw pomocy spolecznej’d, biezacego zapewniania
estetycznego wygladu pokoi mieszkancow oraz korytarzy DPS.

Dyrektor DPS poinformowal, Zze wymiana zuzytych mebli i sprzetéw odbywa sie
sukcesywnie oraz, ze zakoriczenie realizacji ww. zalecen planuje sie na 31 grudnia
2020r.

W drugim przypadku, w 2019 r. DPS2 nie zrealizowat zalecenia pokontrolnego,
poniewaz nie zatrudnia wystarczajacej liczby personelu, co uniemozliwia
zapewnienia obsady na dyzurze nocnym co najmniej przez dwoch pracownikéw.
W wyniku kontroli sprawdzajacej przeprowadzonej w DPS, ktéry nie zrealizowal
zalecenia pokontrolnego w 2019 r,, ponownie wydano ww. zalecenie?!. OUW
zobowigzat DPS do przedstawienia dokumentacji umozliwiajacej zweryfikowanie
planowanych dziatan zmierzajacych do zatrudnienia dodatkowych oséb w Domu.

W OUW przeprowadzono w latach 2018 - 2020 (I potrocze) jedng kontrole
sprawdzajaca. Dyrektor WPSIZ wyjasnit, ze kontrole sprawdzajace sg planowane
w przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci majacych znaczacy, negatywny wplyw
na codzienne zycie mieszkafcoéw lub powodujg zagrozenie ich zdrowia lub Zycia.
Wykonanie zalecer pokontrolnych weryfikuje si¢ w trakcie kolejnej kontroli

kompleksowe;.
(akta kontroli tom . str.431, 531-532,tom Il. str. 427-428, 461-463, 513-514,518, 551-555, 559)

1©¥Dz.Uz2018r. poz. 734, ze zm.

2 DPS ,Anna" w Krapkowicach.

2 Cyt.: zapewnienie mieszkaficom DPS ,Anna" w Krapkowicach odpowiednie] opieki w porze nocnej, uwzgledniajac co
najmniej dwuosobowg obsade dyzuréw nocnych, a tym samym zagwarantowanie im poczucia bezpieczeristwa,
ktdrego obowiazek wynika z art. 55 ust. 2 uops.
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6. W latach 2018-2020 (I pdtrocze) Wojewoda Opolski nie wzywat jednostki
samorzadu terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastepczego, z uwagi na
brak przestanek w tym zakresie.

(akta kontroli tom |, str. 3)

7. W kontrolowanym okresie Wojewoda Opolski nie nakladat na DPS kar
pienieznych o ktérych mowa w art. 130 uops. Jednakze w 2019 r. Wojewoda
Opolski wydat dwie decyzje?? naktadajace kary pieniezne na placéwki zapewniajace
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku.
W pierwszym przypadku23 wysoko$é natozonej kary pienieznej wyniosta 6 tys. zt
i dotyczyta niezrealizowania zalecen pokontrolnych. NatoZzona kara pieniezna wraz
z odsetkami zostata zaptacona w cato$ci.
W drugim przypadku?* wysoko$¢ nalozonej kary pienieznej wyniosta 40 tys. zt
i dotyczyla niezaprzestania prowadzenia bez zezwolenia wojewody placowki
zapewniajacej calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podeszlym wieku. Kara pieniezna natozona decyzjg Wojewody
Opolskiego nie zostata uregulowana. Podmiot ztozyt wniosek o udzielenie ulgi
w splacie, ktory zostat pozytywnie rozpatrzony i wydano decyzje o splacie
naleznosci w ratach. W zwigzku z nieuiszczaniem przez podmiot wymagalnych rat
wystawiono i przestano do wiasciwego urzedu skarbowego tytut wykonawczy w celu
egzekucji przedmiotowej naleznosci.

(akta kontroli tom 1, str. 3, tom II, str. 1-33)

8. W okresie objetym kontrolg do OUW wptynelo 14 skarg na funkcjonowanie DPS
(sze§¢ w 2018 ., cztery w 2019 r. i cztery w 2020 r.).

Skargi dotyczyly m.in.: jakosci ustug Swiadczonych przez DPS wzgledem
mieszkancow, stosowania mobbingu wobec pracownikébw DPS, oceny
zastosowanych w DPS udogodnien dla oséb niewidomych w zakresie ich wplywu na
bezpieczenstwo pozostalych mieszkancéw, przestrzegania praw mieszkaricow,
uszkodzenia ciata jednej z mieszkanek DPS, ograniczenia swobod mieszkancow
przez Dyrektora DPS w zwigzku z sytuacjg epidemiczng oraz dziatalnosci jednego
z DPS w zakresie wyzywienia, opieki medycznej i warunkdw bytowych.

Wojewoda Opolski rozpatrzyt 12 skarg, a dwie skargi zostaly przekazane wg
wtasciwosci: do dyrektora wlasciwego DPS oraz do Rady Miasta Opola. W obu
przypadkach skargi zostaty uznane za nieuzasadnione.

Zasadno$¢ zarzutbw wnoszonych w skargach byla weryfikowana poprzez
przeprowadzanie kontroli doraznych (pie¢ w 2018 r., dwie> w 2019 r.). W jednym
przypadku w 2019 r. byta przeprowadzona kontrola kompleksowa. Pozostale cztery
skargi wplynely do OUW w 2020 r. (trzy od Rzecznika Praw Obywatelskich). Majac
na uwadze utrzymujacy sie stan zagrozenia epidemiologicznego, w tym
zwigkszajacq si¢ liczbe ognisk zachorowan na COVID-19 w DPS, OUW zawiesit
podejmowanie dziatan kontrolnych w DPS, w celu ograniczenia rozprzestrzeniania
sig wirusa SARS-CoV-2, a wyjasnienia dotyczace ww. skarg byly przekazywane
zainteresowanym stronom w formie pisemnej.

Dyrektor WPSIiZ wyjasnit, Ze ewentualne decyzje co do prowadzenia kontroli bedg
podejmowane na podstawie dalszego rozwoju epidemii oraz weryfikacji zgtaszanych
sygnafow o nieprawidtowosciach.

22 Nr decyzji: 1/431.6/2019; 24/2019.

23 BRANDA Sp. zo 0.0. prowadzaca Rezydencije dla Senioréw ,Ziote Borki Jarnoftowek”

2 IWONA ADAMCZYK POKOJE DO WYNAJECIA".

%5 Jedna skarga wptyneta do OUW 19 grudnia 2019 r., kontrola dorazna zostata przeprowadzona 8 stycznia 2020 r.
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Trzy skargi?® zostaly rozpatrzone w terminie dtuzszym niz miesigc, co stanowito
naruszenie art. 237 § 1 KPA. W powyzszych przypadkach, Wojewoda Opolski nie
powiadomit skarzacych o niezatatwieniu sprawy w terminie i jednoczesnie nie
wskazat nowego terminu rozpatrzenia skargi, co bylo niezgodne z art. 36 § 1 KPA.

Dyrektor WSPIZ wyjasnit, ze skargi na realizacje zadah przez DPS byly
rozpatrywane w ramach sprawowanego nadzoru i kontroli przez Wojewode
Opolskiego odpowiednio na podstawie art. 22 pkt 8, 9 lub 9a uops w trybie
okreSlonym w rozdziale 4 przywolanej ustawy oraz w oparciu o przepisy
rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli, a nie na podstawie przepisow KPA.
Ponadto uops oraz przywotane wyzej rozporzadzenie nie okreslajg termindw
w jakich sprawy powinny by¢ zatatwione.

NIK nie podziela ww. wyjasnien. Wskazane w wyjasnieniach Dyrektora WSPiZ
przepisy uops regulujg zadania wojewody w zakresie nadzoru i kontroli nad
jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej. Przepisy uops nie zawierajg
regulacji dotyczacych rozpatrywania przez wojewode skarg na dziatalnosé
nadzorowanych jednostek. Jednoczesnie, art. 14 uops stanowi, ze w sprawach
nieuregulowanych w ustawie stosuje sie odpowiednio przepisy KPA, jezeli ustawa
nie stanowi inaczej. Dlatego tez, rozpatrywanie przez Wojewode Opolskiego skarg
na dziatalno$¢ DPS powinno nastepowac w oparciu o przepisy KPA.

{akta kontroli tom I, str. 34-118,552-558)

9. W okresie objetym kontrolg w OUW nie byt przeprowadzany audyt wewnetrzny
lub kontrola wewnetrzna dotyczaca prawidiowosci sprawowanego nadzoru i kontroli
nad jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej oraz placéwkami
zapewniajgcymi catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku.

(akta kontroli tom II, str. 364,368)
10. Z informacji udzielonych przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej wynika, ze
W wojewddztwie opolskim na dzien 7 pazdziernika 2020 r. do zakazen wirusem
SARS-CoV-2 doszto w 6 z 29 funkcjonujacych na terenie wojewodztwa DPS, w tym
szesciu mieszkancow oraz 10 pracownikow DPS. Natomiast na dzien 30
pazdziernika 2020 r. w wojewddztwie opolskim doszio do zarazen wirusem SARS-
CoV-2 tacznie w 14 funkcjonujacych na terenie wojewodztwa DPS. Zakazonych
wirusem SARS-CoV-2 bylo facznie 229 mieszkancow oraz 103 osoby z personelu
zatrudnionego w DPS. Na kwarantannie przebywato 42 mieszkancow oraz 65
pracownikow DPS. Wyleczonych zostato 96 mieszkarcow i 16 pracownikow DPS.
Zmarto 29 mieszkaricow DPS.

Lp. | Jednostka (liczba mieszkaricow) S
mieszkancy personel
1 DPS w Klisinie (738)
Filia w Klisinie 0 1
Filia w Kietrzu 0 1
Filia w Radyni 0 2
Filia w Boboluszkach 0 0
Filia w Bliszczycach 0 2
2. | DPS w Strzelcach Op.(224)
Filia Strzelce Op.(53) 30 16
Filia w Szymiszowie (107) 20 17

% Skarga (znak: PSiZ.1.431.11.2018, PSiZ.940.8.2018) wplyneta do OUW 18 stycznia 2018 r. Data odpowiedzi na
skarge to 23 marca 2020 r. (46 dni); skarga (znak: PSiZ.1.431.80.2018, PSiZ.1.9421.5.2018) wplynela do OUW 22
pazdziernika 2018 r. Data odpowiedzi na skarge to 10 stycznia 2019 r. (54 dni).; skarga (znak: PSiZ.1.1410.9.2020)
wplyneta do OUW 29 czerwea 2020 r. Data odpowiedzi na skarge to 21 sierpnia 2020 r. (39 dni).
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3. | DPS w Borkach Wielkich (42) 18 0
4. | DPS w K- Kozlu ul. Zielna (70) 5 5
5. | DPS w Kluczborku (filia ul. 16 8
Wolczyriska) (72)
6. | DPS Radawie (70) 0 1
7 | DPS w Kadtubie (109) 27 10
8 [ DPS w K-KoZlu tukasiewicza (53) 50 12
9. | DPS Nysa Al. Wojska Polskiego 44 12
(81)
10. [ DPS w Prészkowie (200) 4 12
11. | DPS w Kamionku (43) 15 0
12. | DPS w Kopernikach 0 3
13. | DPS dla Kombatantéw w Opolu 0 1
(138)
14 | DPS Opole Plac Klasztomy 0 1
(Czarnowasy) 120

Wojewoda Opolski na biezaco przekazywat m.in. pismami z dnia 12 marca 2020 r.,
30 marca 2020 r.; 7 kwietnia 2020 r. starostom powiatowym oraz wdjtom,
burmistrzom, prezydentom miast rekomendacje i instrukcje MRIPS oraz inne
zalecenia wydawane przez stuzby do tego upowaznione m.in. Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego czy Konsultanta Krajowego, dotyczace funkcjonowania DPS w czasie
panujacej epidemii. Pisma przekazujace rekomendacje i zalecenia byly kierowane
do organow prowadzacych te jednostki i jednoznacznie zobowigzywaly je do
nadzoru nad ich wprowadzeniem w DPS w codziennej praktyce.

Wojewoda Opolski zobowigzat organy prowadzace jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej do niezwtocznego informowania o wystapieniu przypadkéw zachorowan
na COVID-19 w tych jednostkach. Stuzby wojewody byly w stalym, codziennym
kontakcie z osobami kierujgcymi ww. jednostkami, na terenie ktorych wystapity
zachorowania na COVID-19 oraz codziennie przekazywaly informacje do MRIPS
o aktualnej sytuacji w tych jednostkach.

Ze wzgledu na zagroZzenie zakaZenia si¢ wirusem SARS-CoV-2 w OUW
wprowadzono trzy uregulowania/ procedury bezpieczenstwa?’.

OUW zastosowat sie do opracowanych przez MRPIPS rekomendaciji i wytycznych,
w tym Instrukcji dotyczacej sposobu organizacji placowek zapewniajacych
schronienie, w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2". W ramach
kontroli i nadzoru i nie sprawdzano czy DPS wprowadzity rekomendacje i wytyczne
w Zycie.

MRIPS od poczatku epidemii wydaje rekomendacje i zalecenia. Z wyjasnien
uzyskanych w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej wynika, ze wydane
rekomendacje, instrukcje i wytyczne nie sg przepisami prawa, a jedynie
wskazowkami, ktére majg wspomac jednostki samorzadu terytorialnego w realizacii
ich zadania, jakim jest prowadzenie DPS. Jednostki samorzadu terytorialnego,
w porozumieniu z wkasciwymi wojewodami wdrazaja zaproponowane instrukcje
i rekomendacje, majac na wzgledzie sytuacje epidemiologiczng na danym terenie.

% zarzadzenie nr 7/2020 Dyrektora Generalnego Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu z dnia 20 kwietnia 2020
r. w sprawie ramowych zasad organizacji tzw. pracy zdalnej, zmienione zarzadzeniem nr 8/2020 Dyrektora
Generalnego Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu z dnia 24 kwietnia 2020 r., zarzadzenie nr 9/20 Dyrektora
Generalnego Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu z dnia 26 maja 2020 r. w sprawie wprowadzenia zasad
pracy w Opolskim Urzedzie Wojewodzkim w Opolu w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii, zarzadzenie nr
16/2020 Dyrektora Generalnego Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu z dnia 4 sierpnia 2020 r. w sprawie
ramowych zasad organizacji pracy zdalnej.
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Zastosowanie si¢ do nich nie jest dla jednostek obligatoryjne, a decyzja o ich
wdroZeniu powinna by¢ oparta o diagnoze sytuacji epidemiologicznej na obszarze.

Z analizy dokumentacji jednostek, w ktorych wystapity zarazenia koronawirusem
COVID-19 m.in. DPS w Jakubowicach, DPS w Kietrzu, DPS w Jedrzejowie, DPS
w Borkach Wielkich oraz DPS w Klisinie wynika, Zze jednostki te na biezaco
informowaly WPSIZ o sytuacji epidemicznej. WPSiZ monitorowat sytuacje w tych
jednostkach i reagowat na wystepujace zagrozenia od chwili uzyskania informacji
0 wystapieniu zakazen u mieszkarncow lub personelu DPS.

W przypadku DPS w Jakubowicach w zwigzku z brakami kadrowymi w DPS
zwigzanymi z poddaniem pracownikéw kwarantannie, Wojewoda Opolski 1 kwietnia
2020 r. polecit:
— Dyrektorowi szpitala jednoimiennego przyjecie w trybie pilnym 11 osob -
pensjonariuszy DPS z potwierdzonym testem na obecno$¢ SARS-CoV-2,
— Dyrektorowi Opolskiego Centrum Ratownictwa Medycznego przewiezienie
wtrybie pilnym - 11 oséb (w dniu 1 kwietnia) — mieszkancow DPS
z potwierdzonym testem na obecno$¢ SARS-CoV-2.

Ponadto 1 kwietnia 2020 r. w godzinach wieczornych potwierdzono zakazenie
u czterech mieszkancéow DPS, wobec czego do szpitala przewieziono w tym
terminie 15 os6b. W zwigzku z trudng sytuacjg w DPS w Jakubowicach Wojewoda
Opolski w trosce o zdrowie i zycie mieszkancéw oraz pracownikow uznat za
konieczne podjecie dziatarn majacych na celu zapobieganie rozprzestrzenianiu sie
wirusa, a przez to zmniejszajacych ryzyko epidemiczne, polegajacych na: poleceniu
StaroScie Kedzierzynsko - Kozielskiemu podjecie dziatan zmierzajacych do
czasowego zawieszenia prowadzenia DPS w Jakubowicach od dnia 11 kwietnia
2020 r.; poleceniu Dyrektorowi szpitala jednoimiennego SP ZOZ w Kedzierzynie
KoZlu przyjecia mieszkaricbw DPS z potwierdzonym testem na obecno$¢ wirusa
SARS-CoV-2 oraz Dyrektorowi SP ZOZ SS MSWIA w Gluchotazach im. $w. Jana
Pawtfa Il przyjecia 26 osob, w tym: 15 0séb z ujemnym wynikiem zakazania oraz
11 osdb z niepotwierdzonym zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 umiesci¢
w izolatkach. Pismem z 19 kwietnia 2020 r. Wojewoda Opolski polecit Staroscie
Kedzierzynsko — Kozielskiemu podja¢ niezwloczne dzialania zmierzajace do
wznowienia funkcjonowania DPS w Jakubowicach.

DPS w Kietrzu w zwigzku z zakazeniem mieszkanek i pracownikéw od dnia
27 czerwca 2020 r. poddany zostat kwarantannie, co wigzalo si¢ z problemami
jednostki w zapewnieniu mieszkankom podstawowych ustug opiekunczych
i bytowych. Decyzjg nr 1/4110.4/2020 z 27 czerwca 2020 r. Wojewoda Opolski
polecit Staroscie Glubczyckiemu zapewnienie wyzywienia mieszkancom
i pracownikom DPS na czas trwania kwarantanny. Dyrektor DPS zgtosita potrzebe
wsparcia jednostki o personel medyczny w liczbie 15 oséb. W zwigzku z tym
Dyrektor WPSiZ OUW dziatajac z upowaznienia Wojewody zwrdcit sie do:

- Prezydentéw, burmistrzow, wéjtéw, starostéw z apelem o przeprowadzenie
wsrod pracownikdéw jednostek gminnych/powiatowych, a takze innych
organizacji, z ktorymi wspotpracujg — rozeznania, celem wytypowania oséb
chetnych, ktére podjetyby sie w miesigcu lipcu, pracy w ww. DPS,

- Przewodniczacego Konferencji Wyzszych Przelozonych Zakonow Meskich
w Polsce oraz Przewodniczacej Konferencji Wyzszych Przefozonych Zerskich
Zgromadzen Zakonnych z prosbg o oddelegowanie osdb zakonnych do pracy
w DPS w Kietrzu.

Zadna jednostka samorzadu terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego nie
zglosita do WPSIZ osbb, ktére mogtyby zostat skierowane przez Wojewode do
pracy w DPS. W efekcie powyzszych dziatah udafto sie pozyskaé trzech
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wolontariuszy — Bracia zakonni (Kapucyni z Krakowa), z ktorymi umowy
wolontariackie zawierata Dyrektor DPS w Kietrzu. Ponadto Dyrektor DPS w Kietrzu
we wlasnym zakresie pozyskata pigciu wolontariuszy. W trakcie obowigzywania
kwarantanny w DPS opieke nad mieszkaficami sprawowaly takze siostry zakonne
Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Misjonarek Maryi, ktére prowadzg ww. DPS.

W DPS w Borkach Wielkich w zwigzku ze stwierdzonym zakazeniem wirusem
SARS-CoV-2 u o0séb przebywajagcych w placbwce wystapit problem
z zorganizowaniem konsultacji lekarskich, dzigki ktorym mozna bytoby oceni¢ stan
zdrowia os6b zakazonych w celu przewiezienia chorych do odpowiedniego szpitala.
W tym celu Wojewoda Opolskie zobowigzat Staroste Oleskiego pismem
z 16 pazdziernika 2020 r. do podjecia dziatain polegajacych na zorganizowaniu
lekarza, ktéry oceni stan zdrowia oso6b zakazonych w DPS, wsparciu
organizacyjnym pozwalajagcym na zapewnieniu wiasciwej opieki nad mieszkancami
DPS oraz biezacym monitorowaniu sytuacji w placowce. Starosta Oleski
oddelegowal lekarza podstawowej opieki zdrowotnej do przeprowadzenia badan
i zakwalifikowania osob zakazonych do leczenia szpitalnego.

Informacje o sytuacji panujacej w nadzorowanych przez OUW DPS byly
pozyskiwane przez WPSIZ telefonicznie od dyrektorébw DPS oraz na podstawie
codziennych meldunkéw?28 przesytanych droga elektroniczna.

Monitorowanie DPS w zakresie zaopatrzenia w $rodki ochrony osobistej oraz $rodki
do dezynfekcji prowadzit Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego OUW
(dalej WBIiZK). Z badania préby 55 protokoléw zdawczo-odbiorczych wynika, ze
DPS otrzymywaty bezposrednio od OUW niezbedne $rodki ochrony osobistej.

Z analizy informacji otrzymanych od szesciu DPS funkcjonujacych w wojewodztwie
opolskim wynika, Ze w okresie od marca do korfica pazdziernika 2020 r. dyrektorzy
DPS wprowadzili w jednostkach m.in. ograniczenie kontaktow pomigdzy
personelem; zasade pracy w jednym zakiadzie pracy; obowigzek stosowania
srodkéw ochrony osobistej i pomiaru temperatury ciata mieszkancom oraz pomiaru
temperatury ciata we wlasnym zakresie przez pracownikdw; ograniczenie kontaktu
z osobami postronnymi; zakaz odwiedzin i opuszczania DPS; mozliwos¢
urlopowania mieszkancéw, powrét do DPS oraz przyjecie do placéwki zawsze po
uzyskaniu negatywnego wyniku testu; dezynfekcie pomieszczen, powierzchni,
blatéw, poreczy. W trzech placéwkach wprowadzono rotacyjny system pracy.
W czesci DPS wystapity problemy z zapewnieniem opieki pielegniarskiej i opieki
medycznej m.in. z powodu przebywania personelu na zwolnieniach lekarskich.
W jednym DPS pogorszyta sie sytuacja finansowa ze wzgledu na zwigkszone
wydatki zwigzane z zakupem $rodkéw ochrony osobistej dla pracownikéw i $rodkow
czystosci. Dwie placowki mimo zgtaszanego do OUW zapotrzebowania na Srodki
ochrony indywidualnej nie otrzymaty wnioskowanych ilosci. W trzech placdéwkach
byla mozliwos¢ wyodrebnienia pomieszczen niezbednych do izolacji osob
zakazonych.

(akta kontroli tom |, str. 2-3, 7-9,tom Il str. 119-264, 281-361, 519, 520-550, 569-575)

28 Meldunek ws. Covid-19 zawierat m.in. informacje: dane teleadresowe; o liczbie mieszkancow wg stanu na dzien
sprawozdawczy; o liczbie mieszkaficow podannych kwarantannie z podzialem na mieszkancéw hospitalizowanych,
pozostajacych w DPS, pozostajacych poza DPS; o liczbie zakazonychmieszkancow z podzialem na mieszkancow
hospitalizowanych, pozostajacych w DPS, pozostajacych poza DPS; o liczbie personelu podannego kwarantannie
z podziatem na hospitalizowanych, pozostajacych w DPS, pozostajacych poza DPS; o liczbie personelu zakaZzonego
z podzialem na hospitalizowanych, pozostajacych w DPS, pozostajacych poza DPS; o liczbie personelu, ktéry jest
w DPS i opikuje sie mieszkancami z zwigzku z kwarantanng Domu; zabezpieczenia w $rodki ochrony, o liczbie
mieszkancow, ktorzy zmarli, zostali wyleczeni z Covid-19 i powrdcili do DPS; o liczbie pracownikéw, ktdrzy zmarli
oraz zostali wyleczeni z Covid-19.

29 Wojewoda Opolski przekazuje $rodki ochrony od 04 czerwca 2020 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

11. W zwigzku z pojawieniem sie zagrozenia epidemiologicznego koronawirusem
Covid-19 w wojewodztwie opolskim, Wojewoda Opolski wydat trzy decyzje kierujace
do pracy personel medyczny. Decyzje dotyczyly skierowania do pracy przy
zwalczaniu epidemii w DPS Jakubowice. Decyzje wydano na podstawie art. 47 ust.
1, 2 i 4 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazer
i choréb zakaznych u ludzi®®. W zwigzku z tym, Ze osoby skierowane przedstawity
dokumenty wskazujace, ze nie mogq podja¢ pracy3! zawieszono dziatalnosé
funkcjonowania ww. DPS, a osoby zakazone zostaly przewiezione do szpitali.

(akta kontroli tom I, str. 265-280)
W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. Nieprzeprowadzenie kontroli kompleksowych w 18 z 29 funkcjonujacych
w wojewodztwie opolskim DPS co byto niezgodne z § 5 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie nadzoru i kontroli, zgodnie z ktérym kontrole kompleksowe
przeprowadza si¢ nie rzadziej niz raz na trzy lata wediug planu kontroli.

(akta kontroli tom |, str. 574)

2. Rozpatrzenie trzech skarg z 14 w terminie dluzszym niz miesiac, co bylo
naruszeniem art. 237 § 1 KPA oraz niepowiadomienie skarzacych
0 niezatatwieniu skarg w terminie, co bylo naruszeniem art. 36 § 1 KPA.

(akta kontroli tom I, str. 34, 552-558)

W kontrolowanym okresie Wojewoda Opolski rzetelnie prowadzit rejestry DPS,
podejmowat takze dziatania w celu monitorowania realizaciji zaleceri pokontrolnych.
W latach 2018-2020 (I potowa) OUW nie zaplanowat i nie przeprowadzit kontroli
kompleksowych w 18 z 29 funkcjonujacych w wojewodztwie opolskim DPS, co byto
niezgodne z § 5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru.

Ponadto w okresie objetym kontrolg Wojewoda Opolski rozpatrzyt 12 skarg,
przeprowadzajac siedem kontroli doraznych i jedng kontrolg sprawdzajaca.

Trzy skargi zostaly rozpatrzone w terminie dluzszym niz miesiac, co bylo
naruszeniem art. 237 § 1 KPA. W tych przypadkach Wojewoda Opolski nie
powiadomit skarzacych o niezatatwieniu skarg w terminie, co byto naruszeniem art.
36 § 1 KPA.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Podjecie skutecznych dziatan w celu dostosowania liczby zatrudnionych
inspektorow do spraw nadzoru do wymagan okreslonych w art. 127b uops.

2. Rozpatrywanie skarg zgodnie z terminem zatatwienia skargi, wskazanym
w KPA.

3. Przeprowadzanie kontroli kompleksowych w DPS zgodnie z terminem
wskazanym w § 5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli.
V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

%Dz Uz2020r. poz. 1845.
31 Orzeczenie o stopniu niepeinosprawnosci, potwierdzenie przebytych zabiegéw operacyjnych, wychowanie dziecka
do18r.z.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podijetych
dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezei do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 3 . grudnia 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Pracy,
Kontroler Spraw Spotecznych i Rodziny
Damian Zasada p.o.Dyrektor
Starszy inspektor kontroli paristwowej Dariusz Rogowski

podpis
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