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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudi¥894 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Pracy, Spraw
Socjalnych i Zdrowia, przeprowadzita w Domu Pomd@yyotecznej przy ul. Karmelkowej
25/27 we Wroctawiu (dalej zwanym ,Domem” lub ,DPX9ntrok w zakresie prawidtowiei
wykorzystania uwag i wnioskbw przez wybrane domy mpoy spotecznegj
po przeprowadzonej przez NIK w 2005 r. kontrolivpidtowosci swiadczenia ustug przez dps
(Nr P/05/089).

W zwiazku z kontroh, ktorej wyniki przedstawione zostalty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 23 pdziernika 2009 r., Najwsza Izba Kontroli, na podstawie art. 60
ustawy o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsaestpienie pokontrolne.

Najwyzsza lIzba Kontroli, pozytywnie z uchybieniami oceniadziatalnos¢ DPS

pod wzgkdem prawidtowosci wykorzystania uwag i wnioskOw po przeprowadzonej
przez NIK w 2005 r. kontroli. Stwierdzone uchybiena nie miaty zasadniczego wptywu

na kontrolowana dziatalnos¢.

Formutupc powyzsz ocerg NIK wzigta pod uwag nastpujace okoliczngci:

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.



W wystapieniu pokontrolnym z dnia 5 pdziernika 2005 r. Najwssza lzba Kontroli,
skierowata do Pana Dyrektora 10 wnioskow pokonyahn Zostaty one w wkszaci
zrealizowane.

DPS przeznaczony byt dla 224 oséb przewlekle sgoemaie chorych oraz dziatat na
podstawie zezwolenia warunkowego Wojewody Délggkiego, okrélajacego termin
realizacji programu naprawczego donka 2006 r., przediaonego nagpnie do kaca 2010
r.2. DPS wchodzit w sktad Miejskiego Zadu Doméw Pomocy Spotecznej we Wroctawiu
(zwanego dalej MZDP$}- jednostka bugktowa Urzdu Miejskiego we Wroctawiu.

W latach 2008 i 2009 w Domu zamieszkiwato odpowied206 osob oraz 188 0sbb
(stan na dzie 30 wrzénia). Mniejsze wykorzystanie miejsc w Domu, w stdaw do limitu,
spowodowane byto realizagprogramu naprawczego oraz na skutek zgonu miésaka

Stosownie do postanowie§ 11 rozporzdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
19 padziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spoteézrmiganizacja, jak réwnie
zakres i pozionswiadczonych ustug, w ocenie NIK, zapewnialty mieszan Domu godne

warunki bytowania.

1. Wskanik zatrudnienia personelu w DPS spetniat wymo@ 8st. 2 rozpordzenia MPS

z dnia 19 padziernika 2005 r. Wskaik zatrudnienia pracownikéw zespotéw terapeutyezno
opiekwczych wynosit 0,7 na jednego mies#ka, przy wymaganym standardzie — nie mniej
niz 0,6. Ponadto zatrudnionych byto 5 pracownikéw alogich na 4,75 etatach, co spetniato
warunek realizacji ustug opiekozych i wspomagagych, tj. zatrudnienie w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniejzndwoch pracownikow socjalnych na stu miesi@v
Domu. Zatrudniono tale na potrzeby mieszkedOw psychologa, pedagoga, kapelana
oraz dietetyka.

Realizupc zalecenia NIK, zwikszona zostala z 2 do 3 oséb obsada personelu
opiekwczego nad mieszkaami w oddziatach na dyrach w godzinach nocnych i w dni
wolne od pracy. Ponadto, w przypadku pogorszeniatsinu zdrowia mieszkadéw obsada
personelu medycznego byta w tym czasieckezana.

2. Dom nie spetniat okidonych w 8§ 6 ust. 1 pkt 3 i 4 rozpadzenia standardéw ustug, m.

in. w zakresie liczby tazienek, toalet, powierzchpokoi mieszkalnych oraz barier

2 Decyzja Wojewody Dolngaskiego z dnia 28 grudnia 2006 r. Nr PS.11.9013-82&
% Od stycznia 2007 r. zmieniona zostata nazwa nasklie Centrum Ustug Socjalnych (MCUS).
“Dz. U. Nr 217, poz. 1837.



architektonicznych. W celu dostosowania do star@ard w 2007 r. wykonano projekt
modernizacji obiektu, a w dniu 5 grudnia 2007 zpaczto jego realizagj.

Na realizagj programu naprawczego DPS w latach 2006 — 200%zaplano kwat
31.024.866 zi, otrzymano natomiast 23.090.300 gt (4,4 % planu). Z kwoty tej
wydatkowano 19.096.557 zi, co stanowito 82,7 s#6dkéw skierowanych na realizacj
programu naprawczego.

Na dzié 1 padziernika 2009 r. prace remontowo-modernizacyjri@iezone zostaty
w 3 z 5 segmentéw budynku DPS. Tym samym Dom zasteidernizowany w 2/3 ¢gci,
w ktorej przebywato 120 mieszkeOw. Pozostale osoby, na czas dakaenia remontu,
zamieszkiwaly w Akademickim Szpitalu Klinicznym wé&/roctawiu, majc zapewniony
odpowiedni standard ustug bytowych, opigkzych i wspomagagych.

Pozostate do wykonania prace modernizacyjne dategmentu A i E budynku DPS.
W dniu 5 padziernika 2009 r., wytloniony w trakcie pgpbwania o zamdéwienie publiczne
(w trybie przetargu nieograniczonego) wykonawcazept plac budowy. Wcz@iejsze
rozpoczcie prac nie bylo mdiwe z uwagi na protesty oferentow hioych udziat w
postpowaniu. Zgodnie z zawartumows® wykonawca zobowgzat st odda& do wytku
remontowany obiekt do kaa listopada 2009 r.

Na 2010 r. zaplanowane zostatlo wykonanie projek#dehitektury terenow wokot
obiektu DPS.

NIK przyjmuje do wiadomséri wyjasnienia Zastpcy Dyrektora MCUS Pani E.
Szumskiej, z zaplanowane w programie naprawczym zadania zpgtgkonane w ustalonym
terminie, tj. do kaca 2010 r.

3. Prawidlowo ewidencjonowancsrodki trwale i wyposzenie stanowice wilasnéé
mieszkacoéw DPS, w tym take przedmioty wartiowe. Take z zachowaniem przepiséw
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilngkdnywano zwrotu pozostawionych
przez zmartych mieszkaow srodkow piengznych oraz depozytéw na rzecz ich krewnych.

Z ustalé kontroli wynika, ze na dzié 30 wrzénia 2009 r. suma depozytow
pienkznych nie odebrana po zmartych miesmt@ch DPS wynosita 120.306,63 zt (np. w
przypadku braku krewnych lub w sytuacji, kiedy kggzostpowania sdowego byly wysze

od pozostawionej kwoty).

® DZP/95/2009 z dnia 1 pdziernika 2009 r.



Dopiero pismem z dnia 11 lutego 2009 r. Dyrektor WBCzwrdcit s¢ do Skarbnika Miasta
Wroctawia o wskazanie konta, na ktére DPS mégtzgkazé srodki piengzne po zmartych
mieszkacach. Z kolei w Gminie Wroctaw - od patku 2009 r. - trwaj prace nad projektem
Instrukcji posgpowania w Urzdzie Miejskim Wroctawia przy przyjmowaniu masy
spadkowej na rzecz Gminy Wroctaw albo SkarbfisRas.

Najwyzsza lzba Kontroli negatywnie ocenia zbytzpé podgcie dziataa w celu
zwrotu na rzecz Gminy Wroctaw depozytéw pigniych, nie odebranych po zmartych
mieszkacach DPS.

4. NIK ocenia pozytywnie dziatania dotygz skarg i wnioskow od mieszi@w Domu.
Skargi byty rozpatrywane niezwtocznie i z zachowamiobowazujacych w tym zakresie
wewrgtrznych procedur. W latach 2006 — 2009 odnotowas&asg i dotyczyly one gtdwnie
niewtasciwego zachowania mieszkadw Domu, w wgkszaci naduywajacych alkoholu.

W razie potrzeby podejmowano dziatania interweytieyj okrélone w Regulaminie DPS.

5. Jednym z wnioskow pokontrolnych NIK bylo zagosposaanie terenu wokoét budynku
Domu. Z uwagi na trwagy remont i modernizagjpomieszczé DPS, a take roboty ziemne
Zwiazane m. in. z budoyv amfiteatru oraz swietleniem terenu, otoczenie wokot Domu
pozostawato niezagospodarowane. Z kolei wokdét wweriowane)] czsci  budynku
stwierdzono zanieczyszczenia w postaci opakopazywnosci oraz napojach alkoholowych.
Zostaty one wyrzucone z okien miesakéw DPS. Nie bez znaczenia pozostaje fakt,
iz w Domu zamieszkdj 43 osoby z problemami alkoholowymi, ktorym trudipest
zaadoptowa sie do standardow i norm wspgtia spotecznego obowdujacych w DPS.
Wystepujaca u tych osOb agresja zmusza personel do korzgstggomocy stizb publicznych
(policja, pogotowie ratunkowe) oraz negatywnie wydy na poczucie bezpiedmwa

pozostatych mieszkaow.

* % %
Przedstawiac powyzsze uwagi i oceny, Najwgza lzba Kontroli, Departament Pracy,

Spraw Socjalnych i Zdrowia, wnosi o:

® Prace prowadzit Zespét ds. Koordynacji Rpsiwai przy przejmowaniu masy spadkowej na rzecz Gminy
Wroctaw, powotany Zargzeniem Prezydenta Wroctawia Nr K/2/09 z dnia 32ztia 2009 r.



Uporzadkowanie spraw zwranych z depozytami pozostawionymi po zmartych

mieszkacach.

Najwyzsza Izba Kontroli Departament Pracy, Spraw Soc@inyi Zdrowia,
na podstawie art. 62 ust.1 ustawy o NIK, oczekumpegstawienia przez Pana Dyrektora
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszegostyyienia pokontrolnego, informaciji
0 sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskigz o dziataniach podfych w celu
realizacji wnioskéw lub przyczyn niepegja takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oalfydotrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zghloszena pimie
do dyrektora Najwiszej Izby Kontroli Departament Pracy, Spraw Soggeni Zdrowia
umotywowanych zastrzen w sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tynsipieniu.

W razie zgloszenia zastea#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérych wgj mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.



