Najwyzsza | zba Kontroli Warszawa, dnia lipca 2009 r.
Departament Pracy, Spraw
Socjalnych i Zdrowia

KPZ-410-09-01/2009
P/09/090

Pani

Hanna Gronkiewicz - Waltz
Prezydent

Miasta st. War szawy

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 gaudi94 roku o Najwiszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ustawo NIK, Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita w Wdzie
Miasta st. Warszawy kontrplw zakresie sprawowania nadzoru nad funkcjonowaniem
zaktadow opiekficzo—leczniczych, dla ktérych jest organem zgdielskim oraz

kierowaniem do nich pacjentow w latach 2007 — 200@vartat).

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokol@nkroli
podpisanym 25 czerwca 2009 r., Napsya Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy

o NIK, przekazuje Pani Prezydent niniejsze wpygnie pokontrolne.

Jednostk organizacyja Urzedu m. st. Warszawy, odpowiedzialrza sprawowanie
nadzoru nad funkcjonowaniem zaktadow opiekao—leczniczych oraz kierowaniem do nich
pacjentow jest Biuro Polityki Zdrowotnej (zwane askej tréci ,BPZ” lub ,Biurem”).

Nadzorem Biura obje s 3 publiczne zaktady opiekazo—-lecznicze (ZOL)
zlokalizowane w Warszawie: przy ul. Mehoffera 72({t4§sponugcy 350 miejscami), przy
ul. Szubhskiej 4 (110 miejsc) oraz przy ul. Olchy 8 (170 jse.

Liczba miejsc w ZOL w badanym okresie byta statapzenie miejsc wynosito 100%.

1 Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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Sredni czas oczekiwania na miejsce w ZOL w 2007ymasit 106 dni, w 2008 r. 88 dni,
aw | kwartale 2009 r. 60 dni. W 2007 r. naj@upacjent czekat na przygie do ZOL przy ul
Szubhskiej - 314 dni, najkrocej do ZOL przy ul. Olchyl2 dni. W 2008 r. najditej pacjent
czekat na przyjcie przy ul. Szuldiskiej - 215 dni, najkrocej przy ul. Olchy — 4 dni.
Pacjent przyty w | kwartale 2009 r. najdiej czekat na przygie przy ul. Szuldiskiej - 186
dni, najkrocej - przy ul. Mehoffera — 9 dni. Skrage czasu oczekiwania na miejsce w ZOL
miato zwhzek medzy innymi ze zmniejszeniem liczby wydanych decygipobyt staty.
W 2007 r. do ZOL wptyato 496 decyzji, w tym 281 na pobyt staty (56,7%)2008 r. 669
decyzji, w tym 273 (40,8%) na pobyt staty, a dokB@etnia 2009 r. 244 decyzje, w tym 33
(13,5%) na pobyt staty.

W ocenie Izby zapewnialo to atizy innymi wi&ciwa, sprawm rotacg pacjentow,

pozwalajica ograniczy pobyt staty pacjentéw, u ktérych stan zdrowia ufggprawie.

Najwyzsza lzba Kontroli, pomimo stwierdzenia pewnych ragpdtowasci, pozytywnie
ocenia procedgrkierowania pacjentow do zaktadoéw opiékmo—leczniczych.

W okresie oljtym badaniem (stycAe2007 r. - 30 kwieci@ 2009 r.) do Biura ztmno
tacznie 1.951 wnioskéw o wydanie decyzji kieiegj do zaktaddéw opiekiczo—leczniczych,
na podstawie ktérych wydano 1.924 decyzje, w tymoB4nowne - przekroczenie przez
pacjenta dopuszczalnej punktacji ctomej w skali Barthel.

Whplywajace wnioski byly ewidencjonowane w systemie Signujak rowniez
w utworzonej we wiasnym zakresie elektronicznejdaanych.

Wydanie decyzji o skierowaniu do ZOL poprzedzoneobyydaniem opinii
okreslonej w 8 2 ust. 1 rozpogdzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z drdé
grudnia 1998 r. wsprawie sposobu i trybu kierowanos6b do zaktadow
opiekwczo-leczniczych i pielgnacyjno—opiekaczych oraz szczegdétowych zasad ustalania
odptatndci za pobyt w tych zaktadatifzwane w dalszej téei ,rozporzdzeniem w sprawie
kierowania do ZOL").

Stwierdzono,ze w 37 przypadkach, z 1.924 poddanych analizie%),9rzekroczony
zostat termin wydania opinii przez lekarza wyznaegpo przez Biuro (od 1 do 18 dni),
co stanowito naruszenie 8 2 ust. 1 ww. rozpdeenia, ktory stanowi,ze oping
o skierowaniu osoby do olglenego zaktadu organ kieagy wydaje wcigu 14 dni.

Op&nienia wyja@niono urlopem lekarza wystawi@gego opinie oraz zmianami personalnymi.

2Dz. U. 21998 r., Nr 166, poz. 1265.



W okresie od stycznia 2007 r. dofkka kwietnia 2009 r. do ZOL wptgio 1.409 decyzji,
w tym 587 (41,7%) na pobyt staty oraz 822 na paagisowy (do 6 miesty).

Rd&znica w liczbie decyzji wydanych przez Biuro (1.92d)ziazonych do ZOL wynikata
Z niezgtoszenia siwnioskodawcy do zakladu (uzyskanie miejscasnodku komercyjnym,
smier¢ wnioskodawcy, inne przyczyny).

Ustalono,ze Biuro byto informowane przez zaktady opiékmo—lecznicze o przgfych
pacjentach, zgodnie z wymogami § 3 pkt 6 rozpdzenia w sprawie kierowania do ZOL. Na
podstawie zbadanej dokumentacji stwierdzamonie wysipity przypadki przygcia pacjenta
do ZOL w terminie przekraczggym 12 miesicy (8 3 ust. 7 ww. rozposdzenia).

W badanym okresie Biuro wydato 316 decyzji o ptagehiu pobytu czasowego w ZOL.
Byly one wydawane na podstawie wniosku osoby ulpaegp st o dalszy pobyt oraz
dokumentacji medycznej wystawianej przez zaklackyiczo-leczniczy, sprawagy opiek
nad pacjentem.

Biuro nie prowadzito ewidencji oséb oczeimych na przyjcie do ZOL, co zdaniem NIK
nie pozwalato w petni kontrolowa rozdzielania wolnych miejsc w zakladach
opiekuwczo-leczniczych.

Pomimo braku stosownych uregulawav tym zakresie, NIK stoi na stanowisku,
ze posiadanie aktualnych informacji o liczbie patj@n oczekujcych na wolne miejsce
w ZOL w znacznym stopniu pozwolitoby na sprawniejszaradzanie skierowaniami

do zaktaddéw opiekicz —leczniczych, jak réwnidepsz biezaca obstug petentéw.

W ocenie NIK Biuro nie sprawowato wystarcaaggo nadzoru nad podlegtymi ZOL.

W latach 2007 — 2009 zaplanowano 4 kontrole, w 8/mv 2008 r. (dwie w ZOL przy
ul. Mehoffera oraz jednw ZOL przy ul. Olchy), zaw 2009 r. jeda kontrok w ZOL przy
ul. Olchy. Nie przewidziano natomiast kontroli w EZ@rzy ul. Szuhbhskiej.

Do dnia zakaczenia kontroli NIK, Biuro przeprowadzito tylko 2ktrole, obie w 2008 r.
wZOL przy ul. Mehoffera, =z ktorych jedna miata aginie charakter
~Sprawozdawczo-rozpoznawczy”. Kontgolobjgto zasady i trybu kierowania pacjentow,
zakres, jaké& idostpnas¢ udzielanych swiadczéd medycznych, polityk finansowva,
gospodarowanie mieniem oraz procedury przeiia pobytu pacjentow.

Stwierdzone nieprawidtowoi zostaly wyszczegoélnione we wnioskach pokontroiny
i skierowane do realizacji. Jak wyyat dyrektor Biura, nieolgcie kompleksow i ciagta



kontrola wszystkich podlegltych ZOL spowodowany byt reorgach Wydziatu Nadzoru

i Kontroli oraz brakami kadrowymi.

W 2008 r., w stosunku do 2007 r., przychody w pgbiich ZOL ogdétem zwekszyly sk
z 18.085,7 tys. zt do 229428 tys. z, t. o 4857tys. zt (26,9%).
Koszty ogotem wzrosty z 19.023,4 tys. zt do 20.@#~Ys. zi, tj. 0 1.948,0 tys. zt (10,2%).

W 2008 r. wykazano dodatni wynik finansowy w wysgd 1.971,4 tys. zt (w 2007 r.
zanotowano ujemny wynik finansowy w wys@kp937,7 tys. zt). Zyski wypracowane przez
zaktady opiekdaczo-lecznicze w 2008 r. wynikaly z wprowadzonegaegr Narodowy
Fundusz Zdrowia (NFZ) w Il pétroczu 2008 r. korzysjszego systemu rozlicze
Zastosowany bowiem zostat wszy wspotczynnik korygapy (w wysokdci 2,8) dla
wartasci osobodnia dotyexy pacjentdw przebywagych w zaktadzie w najeiszym stanie
zdrowia (skala Barthel 0 - 5 pkt.). W | kwartale020r. przychody ogétem wyniosty 5.756,3
tys. zt, koszty 5.893,2 tys. zi. Ujemny wynik firmowy hcznie wyniost
136,9 tys. zt, z czego ZOL przy ul. Mehoffera wygewat dodatni wynik finansowy

w wysokaci 100,6 tys. zt, zapozostate dwa ujemny w wysalad 237,4 tys. zt.

W latach 2007 — 2008 na realizagjada inwestycyjnych i remontowych przewidziano
tacznie 12.661,9 tys. zt (umowy podpisano na 100%arapvanych kwot), wykonanie ga
wyniosto 12.248,3 tys. zi, tj. 96,8%. Z powsge] kwoty 11.693,3 tys. zt wydatkowano
w ramach realizacji planow inwestycyjnych,$Za55,0 tys. zt na remonty bigce (remont
pomieszczeé ZOL przy ul. Olchy). Najwysza pozycgk w wydatkach inwestycyjnych
stanowita rozbudowa ZOL przy ul. Mehoffera, na ktprzeznaczono w latach 2007 — 2008
tacznie 7.834.419,56 zt (67,0% wydatkdw inwestycymyd?ozostate wydatki inwestycyjne
przeznaczono na modernizacje oraz zakupy inwestgcyj

W 2009 r. zaplanowano wydatki w wysgk04.140,6 tys. zt, do maja 2009 r. podpisano
umowy o0 wykonawstwo na kwet3.904,0 tys. zi, tj. 94,3% planu. Najasza pozycg
stanowita rozbudowa ZOL przy ul. Mehoffera — zawarmowe na 3.800,0 tys. zi.

NIK nie zglasza zastrzen odncnie sposobu zalatwienia skarg 1 wnioskow
wptywajacych do Urzdu.

W okresie od stycznia 2007 r. do kwietnia 2009vrBiurze zarejestrowano 4 skargi,
jeden wniosek (przedhenie pobytu w ZOL) oraz jeden protest oflme przebiegu procedury

0 udzielenie zamowienia publicznego. Skargi dotycayicdzy innymi pogorszenia sytuacii



kadrowej, braku wigiwej organizacji pracy, obmenia poziomu dyscypliny i opieki

sprawowanej nad pensjonariuszami.

W toku przeprowadzonych p@pbwai kontrolnych (w tym przez Wojewodzkiego
Konsultanta w dziedzinie geriatrii) nie stwierdzonmarzucanych nieprawidtowo.
Stwierdzone uchybienia zostaly na Zseo wyjanione oraz podio kroki w celu ich

eliminacji. O wynikach pogpowai Biuro poinformowato pisemnie skacych.

Przedstawiac powy:sze oceny i uwagi Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

— przestrzeganie terminu wydawania opinii gkveej w 8 2 ust. 1 rozpogdzenia Ministra
Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 grudnia 1998w sprawie sposobu i trybu
kierowania oséb do zakltadéw opidkzo—leczniczych i piebgnacyjno—opiekiczych
oraz szczegotowych zasad ustalania odpkairga pobyt w tych zaktadach;

— rozwaenie wprowadzenia ewidencjonowania przez Biurotiolizdrowotnej wolnych

miejsc w zaktadach opiekazo—leczniczych;
- objecie kontroh okresow wszystkich podlegtych zaktadow opielazo—leczniczych.

Najwyzsza lzba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1wgta NIK, zwraca sj do Pani
Prezydent o przedstawienie, w terminie 14 dni oty dérzymania niniejszego wyglienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystamiag i wykonania wnioskéw, alz
o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskow lub przyczynach poejcia takich

dziatan.

Stosownie do art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w teimi@ dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia, Pani Prezydent ma prawo zgtoszenia rimipi do Dyrektora
Departamentu Pracy, Spraw Socjalnych i Zdrowia ymowanych zastrzen w sprawie

ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wyseniu.

W razie zgtoszenia zastias, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin esdnia
informacji, o ktérej mowa wej, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej uchwatyoiaej
komisji NIK.



