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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. @stawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Napsyej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli — Departament Pracy,
Spraw Socjalnych i Zdrowia przeprowadzita w titzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Mazowieckiego, zwanego dalej ,Widem”, kontrot wykonywania przez Ued zada

w zakresie zaktadow opiekozo — leczniczych w latach 2007 — 2009 (I kwartat).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostalty w protokolenkroli,
podpisanym w dniu 03 lipca 2009 r., Napgya lzba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy

o NIK, przekazuje Panu Marszatkowi niniejsze wp#tnie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie z uchybieniami oceniadziatania Urzedu
w zakresie kierowania pacjentbw do zakladéw opiekiczo-leczniczych (ZOL)

I sprawowania nadzoru nad tymi zaktadami.

W strukturach samodzielnych publicznych zespotoWardw opieki zdrowotnej, dla
ktorych organem zahycielskim jest Samomrd Wojewddztwa Mazowieckiego,
funkcjonowaty cztery ZOL-e o profilu psychiatrycanyw: Pruszkowie, Rasztowie, Radomiu

i Gostyninie oraz jeden ZOL o profilu ogéinym w Read

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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W latach 2007-2008 ZOL-e dysponowatycnie 367 takami, w tym o profilu
psychiatrycznym — 332 #ami i o profilu ogélnym — 35 fkami. W | kwartale 2009 r.
w ZOL w Radomiu uruchomiono 35 nowychzé&k. W badanym okresie wszystkie miejsca
w ZOL byly wykorzystane. Ponadto, funkcjonowat zakipietgnacyjno — opiekbczy
w Ostrokce z 26 tagkami.

Sredni czas oczekiwania pacjentéw na pgeig do ZOL o profilu ogélnym wynosit -
na dzié 31 marca 2009 r. - 100 dni, natomiast do ZOL-irofifju psychiatrycznym - od
180 dni (w Radomiu) do 379 dni (w Gostyninie).

W okresie objtym kontroh wydano 896 decyzji o skierowaniu pacjentéw do ZOL.
Kontrolg objeto 350 wniosk6w, na podstawie ktérych wydano 335 decyzji. W przikpa
15 wnioskow nie wydano decyzji z przyczyn niezakeh od Urzdu, tj. nieuzupetnienia
przez wnioskodawcdokumentaciji, rezygnaciji lub zgonu pacjenta.

Decyzje wydano zgodnie z przepisami rozpdeenia w sprawie sposobu i trybu

kierowania oséb do ZOL

Urzad wydawat decyzje o skierowaniu pacjentow do ZOgrafilu ogélnym na pobyt
6-mieskczny, a do ZOL-i o profilu psychiatrycznym na 2alg@dy. - wedtug opinii Dyrektora
Departamentu Zdrowia Ugdu — 6-miesjczny okres pobytu pozwala na poprawienie stanu
zdrowia i powrot darodowiska, okres 2 lat jest natomiast nigdiiyy z uwagi na przewlekty
charakter schorze Ponadto, kierowanie pacjentdw na pobyt staty,nia Dyrektora,
blokowatoby procedgrprzyjmowania pacjentéw, a rotacja rg&twataby jedynie w wyniku
zgonu pacjenta lub dobrowolnej rezygnacji. NIK petizto stanowisko.

Spasrod 240 ohgtych kontroh skierowa do ZOL o profilu ogélnym - 119 skierodwa
(50 %) wydano pacjentomjyrzebywajcym w ZOL na podstawie wcgaiejszych decyzji,
wydtuzajac czas ich pobytu o kolejne okresy. W dniu wydateayzji, pacjenci przebywali
w ZOL od 182 dni do 1814 dni (tj. przez blisko %)janp. pacjentka Z. J. — przebywata
w ZOL od 20.08.2004 r., natomiast pacjentowi St. -Sprzebywagcemu w ZOL od
27.06.2002 r. - Marszatek wydat kolejasmy juz decyzg w dniu 15.06.2007 .

2w tym: 254 wnioski o skierowanie do ZOL w Rudcepfofilu ogélnym), tj. wszystkie zimne w latach 2007-
2009 (I kw.) oraz 96 wnioskéw do ZOL w Pruszkowedrofilu psychiatrycznym) tj. ztmne w | kwartatach
2007, 2008 i 2009 r.

® Rozporadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z d@@ grudnia 1998 r. w sprawie sposobu i trybu
kierowania oséb do zaktadéw opigkzo- leczniczych i piegnacyjno-opiekiczych oraz szczegétowych zasad
ustalania odptatrigi za pobyt w tych zaktadach (Dz. U. Nr 166, pd263).



Urzad, wydapc kolejra decyzg, nie miat informacji, czy osoby te spetniaty wynog
do przygcia do ZOL, tj. czy w ocenie wg skali Barthel uzgsk do 40 pkt. Wymog ten
wynika z zarzdzen Prezesa NFZ, finansigego swiadczenia zdrowotne pacjentow
przebywagcych w ZOL oraz z postanowieumowy o swiadczenie ustug zdrowotnych
w opiece diugoterminowej, zawartej paaizy NFZ a ZOL.

Chocia przepisy rozporgdzenia w sprawie kierowania oséb do ZOL nie naktada
Urzad obowinzku zbierania informacji o skali Barthel, jedaak zdaniem NIK, tak przyjy
system kierowania pacjentéw po raz kolejny do ZQG¢ dewat gwarancji,zi spetniaj oni
kryteria NFZ.

W latach 2007-2008 Usd nie miat peilnej i bigacej informacji o wszystkich
pacjentach przgych lub oczekujcych na przycie do ZOL. Spérdd 192 obgtych kontroh
skierowa do ZOL w Rudce, w 27 przypadkach gdzmie posiadat informacji o umieszczeniu
pacjentow na listach oczekgych do ZOL, a w 31 innych przypadkach nie miabiniacji
o dacie przycia pacjentow do ZOL, pomimazizgodnie z § 3 ust. 6 rozpadzenia
w sprawie kierowania osob do ZOL, kierownik ZOLt lzpbowirzany do zawiadomienia
Urzedu o przygciu osoby skierowanej do zakfadu.

Brak powyszych informacji wynikat z przgjego przez Urad wzoru sprawozdania
pétrocznego, przesylanego przez zakfadskutkiem czego pacjenci, ktérzy mieli wydan
decyzg, przykci do ZOL, zmarli lub wypisani w danym okresie spoadawczym, nie byli
ujmowani ani na ficie oczekujcych ani na lcie przygtych. Dopiero w trakcie kontroli NIK
Urzad uzyskat informacje o powgzych pacjentach, wprowadzit kwartalny cykl

sprawozdawczei i rozszerzyt dane sprawozdawcze.

Kontrola wykazata znaczne dysproporcje w czasieekiemnia pacjentow na
przyjecie do ZOL, licac od daty wydania decyzji.
Do ZOL w Rudce czas ten wynosit od 5 dni do 356. dip. pan Cz. D. (dec. 164/07
z 01.06.2007 r.) zostat przyy po 216 dniach, natomiast pan St. K. (dec. 169/07
z 01.06.2007) po 27 dniach. Pani Z. T. (dec. n/@3Z 27.08.2008 r.) zostata pratg po
5 dniach, natomiast pan J. S. (dec. 364 z 19.08.200po 133 dniach. Z ustaleontroli
wynika, iz skierowania tych pacjentéw nie mialy klauzuli dnpéci przyjecia do ZOL

4 Sprawozdania pétrocze przekazywane przez ZOL wihpstan za | pétrocze — na dizi80 czerwca, a za |l
potrocze — na dzie 31 grudnia. W sprawozdaniach ujmowano m.in.: kcplozyjetych pacjentow w danym
potroczu (bez ich imiennego wyszczegdlnienia), Hicooséb oczekuagych na przycie, imienny wykaz
przebywajcych pacjentéw w ZOL wraz z daich przygcia oraz dati Nr decyzji, w tym informagj o liczbie
0s0b przygtych poza kolejnéxia.

® Nowy regulamin wewgtrzny Departamentu Zdrowia z dnia 27 maja 2009 r.



w trybie ,poza kolejnécia”, o ktérym mowa w 8§ 5 rozpogdzenia w sprawie kierowania
0s0b do ZOL.

Brak kompletnej informacji o przggiu kazdego pacjenta do ZOL spowodowaé
Urzad nie miat wiedzy o ww. dysproporcjach. Ponadtoprawadzonych przez Usd
corocznych kontrolach ZOL-i podawano m.igredni czas oczekiwania na pregie,
dysproporcje w czasie oczekiwania poszczegolnyatjeptdw nie byly natomiast odip
kontrol.

Sparod 192 skierowa wydanych w latach 2007-2008 do ZOL w Rudce nie
stwierdzono przypadkéw prayjia pacjenta w terminie przekraczaym 12 miesicy (8 3

ust. 7 rozporgdzenia).

Kontrola 26 skierowapacjentéw do ZOL w trybie ,poza kolejfma”, w tym 18 do
ZOL o profilu ogélnym, wykazataze decyzje byly wydawane zgodnie z przepisami cyt.
rozporadzenia. Uwagi NIK dotycg natomiast dysproporcji w czasie oczekiwania pdaén

na przygcie do zaktadu, np. ZOL w Rudce od 1 do 73 dni.

Przedstawiajc powy.sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:
1. Egzekwowanie od ZOL-i informacji o przgju lub umieszczeniu nastie oczekujcych
wszystkich pacjentow, ktorzy zostali skierowanizdtadu.
2. Wzmocnienie nadzoru nad przestrzeganiem kalejne przyjmowaniu pacjentéw do
ZOL.
3. Rozwaenie uzyskiwania przez Wd oceny pacjenta wedlug skali Barthel, przed

wydaniem kolejnej decyzji o skierowaniu do ZOL.

Zgodnie z trécig art. 62 ust.1 ustawy o NIK, Najwsza Izba Kontroli — Departament
Pracy, Spraw Socjalnych i Zdrowia zwraca @iprzestanie przez Pana Marszatka, w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego wsenia pokontrolnego, informacji o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskévadd o dziataniach podfych na rzecz realizacji
wnioskow lub przyczynach niepadja takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgogz na pimie do
Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Socjalnych riodith umotywowanych zastrzen
w sprawie ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tymstayieniu.

Zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin ndaes informacji, o ktérej mowa

wyzej, liczy skt od dnia otrzymania ostatecznej uchwatysetaej komisji NIK.



