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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudréi84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ustawo NIK, Najwyzsza Izba Kontroli - Departament Pracy, Spraw
Socjalnych i Zdrowia przeprowadzita w Lubelskim Qdde Wojewddzkim Narodowego
Funduszu Zdrowia, zwanym dalej Oddzialem, komtrotalizacji uméw o udzielanie
Swiadczéh gwarantowanych z zakresu zaopatrzenia w wyroby yomw, ledace
przedmiotami ortopedycznymisrodkami pomocniczymi, finansowanych zedkéw NFZ
w latach 2008-2009 (I p6trocze).

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 15 stycznia 2010 r., Najaza Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ust. 1
I 2 ustawy o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi njsze wysipienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia realizagmow o udzielanigwiadcze
gwarantowanych z zakresu zaopatrzenia w wyroby e©mwW lkdace przedmiotami
ortopedycznymi srodkami pomocniczymi, finansowanych przez Oddzidatach 2008-2009

(I pétrocze), pomimo stwierdzonych uchyhie

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701.ze zm.
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Stwierdzone uchybienia polegaty na:

- przekazywaniu wygpierr pokontrolnych 2-3 miegte po zakaczeniu kontroli
przez pracownikow Oddziatu,

- nieudokumentowaniu, w protokotach kontroli, skolowania umow
swiadczeniodawcow z dostawcami.

Formutupc powyzsz ocere NIK uwzglednita nastpujace fakty:

1. Odziat zawart w roku 2008 - 231, a w 2009 (I péke) - 235 umébw ze
swiadczeniodawcami realizagymi swiadczenia w zakresie zaopatrzenia ubezpieczonych
w refundowane wyroby medyczneedace przedmiotami ortopedycznymi drodkami
pomocniczymi. Przestrzegano ustalonych przez PaezZdBZ procedur pogbowania
w sprawie zawarcia umoéw oraz zgizen okreslajacych warunki ich zawierania i realizacji
w latach 2008 - 2009. Zrealizowane koszty refundaig odbiegaty istotnie od wiellkoi
planowanych (w 2008 r. wykonano 99,6 % planu, a polroczu 2009 r. 52,3 % planu

rocznego).

2. W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowsd w zakresie przestrzegania
przez Oddziat procedury rozliazee swiadczeniodawcami za zrealizowane zaopatrzenie w
przedmioty ortopedycznesrodki pomocnicze oraz wykonane naprawy. Podsteneliczer
I pfatnasici za zrealizowane zlecenia (zgodnie z zawartymbwami oraz zargzeniami
Prezesa NFZ) byly raporty statystyczne przekazywaneersji elektronicznej, rachunki na
pismie i w wersji elektronicznej oraz oryginaty zléce

W efekcie prowadzonej przez Oddziat weryfikacji wsmianych dokumentow,
swiadczeniodawcy przestali w 2008 r. 855 raportowygojacych, co stanowito 20%
zrealizowanych, a Oddziat zmniejszyt kwotefundacji o 186,2 tys. z. W 2009 r.
(I pétrocze) odsetek raportow korygaych wzrost o 4 punkty procentowe (572 tj. 24%
zrealizowanych), a refundacje zmniejszono o 113574t

W  okresie objtym kontroh  Oddziat zwrocit s, na  podstawie
art. 192 a ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych za&rodkéw publicznych do $wiadczeniobiorcéw o informagjw zakresie
udzielonych imswiadczé. Pozwolito to m.in. na skorygowanie, w jednym pagku,
wnioskowanej przezswiadczeniodawg kwoty i poinformowanie Slaskiego Oddziatu

Wojewodzkiego NFZ, ktéry byt strarumowy.

2Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.



3. W badanym okresie Oddziat zrealizowgdznie 13 kontroli (10 w 2008 r. oraz
3 w | pétroczu 2009 r.), w tym 8 danmaych (w 2008 r.), dotyerych wystawiania i realizacji
zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczneddrte przedmiotami ortopedycznymi oraz
srodkami pomocniczymi.

Z uzyskanych wyjgnien wynika, ze kierownictwo Oddzialu widzi potrzeb
zwickszenia liczby kontroli, jednak uniemdliwiaja to m.in. braki kadrowe dotyaze
przede wszystkim lekarzy upowaonych do badania dokumentacji medycznej.

W wyniku przeprowadzonych kontroli, u Swiadczeniodawcow stwierdzono
nieprawidtowadci, w zwiazku z czym wysipiono z zaleceniamipokontrolnymi
i natozono kary umowne watznej kwocie 6.683,90 zt, stosownie do § 29 rozgawenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawielogch warunkow umow o udzielanie
swiadczer opieki zdrowotnéj

Oddziat skierowat tate zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia prgpstiva przez
jednego ze swiadczeniodawcoéw do Prokuratury Rejonowej w Luldiniw zwhazku
z uzyskanymi podczas kontroli informacjami.

3.1. Stwierdzonoze w przypadku 2 kontroli dofaych (na trzy przeprowadzone),
dotyczcych weryfikacji zawartych przeiwiadczeniodawcow umoéw z dostawcami oraz
zakupu przedmiotéw ortopedycznycBrodkéw pomocniczych, nie udokumentowano faktu
sprawdzenia dokumentéw zakupu od dostawcow zaagra#zmimo 1 sformutowano w tym
zakresie ocep pozytywry. Fakt nierzetelnego, w ocenie NIK, dokumentowanimikow
kontroli ttumaczono przeoczeniem.

3.2. Analiza dokumentacji z przeprowadzonych kontrojikezata ponadtoze na
13 kontroli przeprowadzonych w badanym okresie @dd=skierowat 9 wysipien
pokontrolnych po 2-3 miegiach od podpisania protokotéw kontroli, w tym z énkoli,

w ktorych nie stwierdzono nieprawidtodm i nie sformutowano zaleégpokontrolnych.

Z wyjasnien udzielonych w toku kontroli wynika, zi kierownictwo Oddziatu
dostrzegto konieczro skrdocenia okresu poruzy realizagj poszczegdlnych etapdédw procesu
kontrolnego - m.in.: poprzez opracowanie w 2009 ,8posobu posgpowania przy
prowadzeniu czynrigi kontrolnych wobecs$wiadczeniodawcow”, zwkszenie obsady
kadrowej w Dziale Kontroli Realizacji UmoOw i zatmiénie pracownika, do ktorego zada

nalezy monitorowanie pogpowania kontrolnego.

®Dz. U. Nr 81, poz. 484.



4. Oddziat rozpatrzyt, w latach 2008-2009 (I pétrocaecznie 268 skarg, z ktorych
jedna dotyczyta jakai swiadczeé zdrowotnych w rodzaju zaopatrzenia w wyroby medgcz
bedace przedmiotami ortopedycznymi srodkami pomocniczymi. Jej przedmiotem byta
jakos¢ protezy kaczyny dolnej (proteza modularna uda) wykonanej wn&dzielnym
Publicznym Zakiladzie Zaopatrzenia Ortopedycznego Lublinie. Oddziat skutecznie
posredniczyt w pomylinym zatatwieniu skargi, tj. przeprowadzeniu komsgli medycznej,

ocenie wykonania protezy oraz dokonaniu jej kargch poprawek.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli, dziatag na
podstawie art. 60 ust. 1 i 2 ustawy o NIK, wnosrealizacg nastpujacych wnioskow
pokontrolnych:

1. Zapewnienie dokumentowania w protokole kontpslieprowadzanych czynfm
kontrolnych.
2. Skrocenie okresu poatizy podpisaniem protokotu, a wystosowaniem wy&nia

pokontrolnego, w celu zapewnienia efektywnej readjzwynikdw kontroli.

Najwyzsza lzba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 wgtap NIK, oczekuje
przedstawienia przez Pana Dyrektora, w terminied¥ od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag i wykonania
wnioskéw kdz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskéw lub przyczynach
niepodgcia takich dziata.

Stosownie do art. 61 ust. 1 i 2 ustawy o NIK, wrtegte 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgogz na pimie do
dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Socjalnychrowith NIK umotywowanych zastrzen
W sprawie ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym tageniu.

W razie zgloszenia zastea®, termin nadestania informacji, liczy esiod dnia

otrzymania ostatecznej uchwaty, o ktorej mowa w. &6 ust. 7 ustawy o NIK.



