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l. Dane identyfikacyjne kontroli

PM7M13 — Zapewnienie systemu informatycznego do prawidiowej realizaciji platnoéci
bezposrednich dla reinikdw

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Rolnictwa | Rozwoju Wsi

1. Andrzej Kojtych, giéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KRR/33/2017
z dnia 3 pazdziernika 2017 r.
{dowod: akta kontroli sfr. 1-2)
2. Maciej Mierzejewski, doradca techniczny, upowaznienie do  konfroli
nr KRR/34/2017 z dnia 3 pazdziernika 2017 r.
(dowéd: akta kontroli sfr. 3-4)
3. Joanna Szulowska, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nrKRR/36/2017
2 dnia 3 pazdziernika 2017 r.
{dowdd: akta kontroli sfr. 5-6)
4. |zabela Piotrowska, gléwny specjalista kp.,, upowaznienie do kontroli
nr KRR/35/2017 z dnia 3 pazdziemika 2017 r.
{dowéd: akta kontroli str. 7-8)

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w Warszawie, ul. Poleczki 33,
02-822 Warszawa (dalej ARIMR Tub Agencja)

Maria Fajger, Prezes Agencji Resfrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, od 2 listepada
2017 r,, p. . Prezesa od 1 sierpnia 2017 r. do 1 listopada 2017 r. Dariusz Golec, p. 0.
Prezesa od 2 marca 2017 r. do 31 lipca 2017 r., Daniel Obaijtek, Prezes od 13 stycznia
2018 r., od 26 listopada 2015 r. do 12 stycznia 2016 r. — p. 0. Prezesa. Andrzej Gross,
Prezes od 25 lutego 2013 r. do dnia 3 grudnia 2015 r. (dalej Prezes ARIMR).

{(dowdd: akta kontroli str. 2328)

Lata 2015-2017 z uwzglednieniem zagadnien z okresu wezesnigjszego, majacych istotny
wplyw na dziatalno$é objetg kontrolg, a takZe zdarzen pbzniejszych, wystepujacych do
dnia zakoriczenia czynnosci kontroinych.

{dowdd: akta kontroli str. 1-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Agencja Restrukturyzaciji i Moderizacji Rolnictwa dzigki szczegélnej organizacii pracy
i zaangazowaniu pracownikéw w zasadzie zapewnila realizacje plainoéc
bezposrednich dla rolnikéw w ramach kampanii 2015 r., 2016 r. oraz rozpoczete]
kampanii 2017 r. z wykorzystaniem systemu informatycznego SIA, ponoszac przy tym
na jego rozwoj i utrzymanie bardzo wysokie wydatki w kwocie prawie 157 min zt

' NajwyZsza lzba Kontroli stosuje 3-stopnicwg skalg ocen: pozylywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowasei,
negaiywna. Jezeli sformulowanie oceny ogdlnej wediug proponowanej skali byloby nadmiemie utrudnione, albc taka
ccenz nle dawateby prawdziwego obraze funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje
sie ocene opisowa, badz uzupetnia cceng 0géing ¢ dodatkowe objaénienie.
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lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja zalozen przyjetych w Strategii IT ARIMR
w zakresie budowy systemu SIA

System SIA byt podstawowym narzedziem w systemie zarzgdzania i kontroli2, ktory
sluzyt zapewnieniu zgodnosci z prawodawstwem regulujgcym unijnych systeméw
wsparcia oraz zmierza do zminimalizowania ryzyka strat finansowych. System ten
stuzyt do obstugi procesu rozpatrywania wnioskéw o przyznanie platnodci dla
producentdw rolnych zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach Unii
Europejskiej w ramach realizacji zatozen Wspéinej Polityki Rolnej oraz krajowych
aktach prawnych.

Strateqia informatyzacji ARIMR na lata 2014-2020
Strategia zostata zatwierdzona w dniu 21 marca 2014 r.3 i do zakonczenia czynnosci
kontrolnych nie podlegata modyfikacjom i zmianom.

(dowod: akta kontroli str. 2225)

W Strategii IT, bedacej czescig Strategii ARIMR na lata 2014-2020, jako glowne
cele wskazano przede wszystkim:

— dostosowanie aktualnych proceséw biznesowych w zakresie wymagan
wynikajacych z nowego okresu programowania, budowe | rozbudowe
funkcjonalng uniwersalnej platformy do wdrazania nowych procesdéw
biznesowych, Platformy Aplikacyjnej o elementy warstwy obstugi akfywnych
formularzy wnioskéw pomocowych oraz obszaru GIS?,

— wydzielenie logiczne podsysteméw GIS, Hurfowni Danych (HD), System
Identyfikacji i Rejestracji Zwierzat (IRZ) oraz Ewidencji Producentow (EP)
z ofoczenia SIA i wydzielenie logiczne podsystemow w zakresie kontroli na

miejscu,
~ modernizacjg, poprzez giownie: upgrade systemu Sl-Agencja i systemu
finansowo-ksiggowego EBS i B2B oraz dostosowanie systemow

dziedzinowych do zmigrowane] domeny.
Strategia |T zawierata Diagram transformacji systemu IT ARIMR oraz Architekture
logiczng systemu docelowego. Wymienione w Strategii IT cele mialy zostat
osiggniete poprzez realizacje inicjatyw, takich jak:
— SNOP - w tym podprojekty elRZ, Zintegrowany System Kontroli (ZSK) oraz
aktualizacja procesow w systemie S|*Agencja,

— GIS - optymalizacja architektoniczna (strukiuralna, technologiczna i funkcjonalna)
eksploatowanego systemu GIS oraz wdrozenie procesdw  analiz
przestrzennych.

— HD - wspiergjaca procesy raporfowania ARIMR, systemu udostepniania
danych.

z Wymdg usianowienia systeméw zarzadzania i konlroli wynika z art. 58 ust. 2 rozporzadzenia Parlamenty Europejskiego
i Ragy (UE) nr 1306/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r, w sprawie finansowania weptlnej polityki rolngj, zarzagzania nig
i monilorowania jej oraz uchylajace rozporzadzenia Rady (EWG) nr 352/78, (WE) nr 165/94, {WE) nr 279828, (WE)
nr §14/2000, (WE) nr 129072005 i (WE) nr 4852008 (Dz. Urz. UE L347 z 20.12.2013 1., str. 548, ze zm.). Zgodnie z ari.
59 ust. 1 tego rozporzadzenia, w ramach systeméw zarzagzania i kontroli przeprowadzane sq systemalyczne konirole
administracyjne wszystkich wnioskéw ¢ przyznanie pomocy oraz widoskow o plaingse.

3 Siralegia informatyzacji ARIMR na lafa zosiala zatwierdzena przez Zastgpeg Prezesa nadzorujacege Departament
Informatyki. Poprzednimi dokumentarai o charaklerze strategicznym byly Kierunki rozwoju IT ARIMR w perspekiywie
2010-2013 r.” oraz ,Dzialania strategiczae IT na lata 2012-2013".

4 ang. Geographis Informalion System. System informatyczny sfuzacy do wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania oraz
wizualizacj danych geograficznych.
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Docelowa architekfura i struktura systeméw informatycznych miata zapewnic
mozliwosé ich wieloletniej rozbudowy i modyfikacji w zakresie niezbednym dla
nowych dziatan, ktére realizowane bedg w latach 2014-2020.
Strategia IT w zakresie zapewnienia niezbednego do jej realizacji wsparcia
merytorycznego wskazywata na potrzebe zwigkszenia zatrudnienia w DI o okolo
18-23 os6b oraz mozliwost wykorzystania specjalistow spoza Agencji®, poprzez
wykorzystanie leasingu: specialistow, programistow, administratoréw, analitykow
i kierownikow projektow dla potrzeb nowych inicjatyw.
W Strategii IT ARIMR wskazano na nastepujgce obszary ryzyka:
— legislacyjne — opdZnienia we wprowadzeniu zmian legislacyjnych niezbednych
do realizacji celow projekiow,
— personalne — brak odpowiednich zasobdw Iudzkich do przygotowania
postepowan przetargowych, nadzoru i koordynaciji projekiu,

- w zakresie bezpieczenstwa — ryzyko wystapienia niedostatecznego utrzymania
poziomu bezpieczenstwa systemu.

Wskazano réwniez na ryzyko nadmiernej koncentracji funkcjonainosci w systemie SIA.
{dowdd: akta kontroli str. 2225, 2970, 2991)

Jak wyjasnita Prezes ARIMR, w celu minimalizacji tego ryzyka podjeto przede
wszystkim nastepujgce dziatania:

~ SIZ¢ - zostat wigczony do prac w ramach budowy oddzielnego systemu HD,

- ZSZIK? - zbudowany zostat system |ASCplus do kiérego przeniesiono
kluczowe funkcjonalnosci do obstugi Kampanii 2014-2020.

{dowdd: akta kontroli str. 2982-2983)

Systemy informatyczne ARIMR nie zostaly zmodyfikowane w pelnym zakresie, ktory
byt zakladany podczas tworzenia Strategii IT dla ARIMR na lata 2014-2020.
Wramach realizacji Strategii IT zmieniono architekture systemu SIA na
scentralizowany systern bazodanowy w technologii J2EE®, w tym wdrozono
[ACSplus® oraz eWniosek, zapewniono odpowiedniej klasy fgcznod¢ miedzy
poszczegllnymi siedzibami Agencii, odpowiedniej jakosci $rodowisko serwerowe
i systemowe.
Z zaloZen przyjetych w Strategii IT nie zostat wykonany system elRZ i Zintegrowany
System Kontroli oraz nie zoptymalizowano komponentu GIS systemu SIA.
W marcu 2016 r. wprowadzona zostata Stralegia Agencii Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa na lata 2016-20200, ktora zastapita Strategie Agencji na
fata 2011-2015 z maja 2011 r. W nowej strategii, jako cele strategiczne ARIMR
przyjgto:

1. Zapewnienie prawidlowego, sprawnego i skutecznego wykorzystania $rodkéw

pochodzacych z funduszy UE oraz rodkdw krajowych.
2. Utrzymanie standardow obstugi wnioskodawcy, beneficjenta.

5 Body leasing IT to usluga polegajaca na wynajmowaniu specialistow IT do zadar informatycznyct: dia potrzeb projekiow

ARIMR w dlugim: i krbikim ckresie (mozliwosc ,zatrudnienia™ specialistow do konkretnych zadan bez zawierania umow

o prace - zlecenie firmie zewnetrznej uzyczenie spacjalistow).

SIZ - System informacji zarzadezej do przygelowywania przekrojowych raportow.

257iK - Zintegrowany Syslem Zarzadzania i Kontroli.

J2EE —standard tworzenia aplikacji wigzyku programowania JAVA.

IACSplus - syslem informatyczny do obsiugi wnioskoéw o przyznanie plalnoscl w ramach systemdw wsparcia

bezposredniego (od kampanii 2015 r), wnioskow o przyznanie plainodci ONW, platnoéci rolno-$rodowiskowo-

klimatyczne; (FROW 2014-2020), plainosci w ramagh dziatania Rolniciwo ekalogiczne (PROW 2014-2020) oraz pomocy

na zalesianie | tworzenie tereny zalesicnego.

1 Stralegia Agencji Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa na lata 2016-2020 zosiala zatwierdzona przez Prezesa
ARMR w marcu 2016 .

© e - o
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3. Zapewnienie wysokiej jakosci oraz uzytecznoéci systeméw bazodanowych
ARIMR.

4. Zapewnienie efektywnej i racjonalnej kosztowo realizacji powierzonych zadan.
(dowdd: akta kontroli str. 2225, 2966-2967)

Tym samym ograniczone bylo dostosowanie Strategii IT do zmienione] Strategii
ARIMR.
Jak wyjasnita Prezes ARIMR ,W pierwszej kolejnosci rozpoczeto prace nad zmiang
architektury systemu SIA, diatego tez zrealizowane zostaly zamowienia wdrazajace
IACSplus oraz eWniosek (wykorzystano architekture trojwarstwowa, zastapiono
.grubego klienta" rozwigzaniami web’owymi, wymieniono infrastrukture na nowszg
i ujednolicone zostalo oprogramowanie wspomagajace [...]). Z uwagi na intensywne
prace przy powyzszych zadaniach jak rowniez ogrom prac zwigzanych
z dostosowaniem systemu do wymogéw kampanijnych podjeto  decyzje
0 wykorzystaniu wybidrczych elementow z dwczesnego systemu ZSZIK.
[...] trwaja prace nad zbudowaniem komponentu elRZ oraz HD [...] rozpoczeto
prace majgce na celu migracje pozostalych funkcjonalnosci z ZSZIK (ti. ptatnoéci,
kancelaria, Ewidencja Producentéw) do systemu IACSplus [...] oraz prace nad
wytworzeniem systemu ZSK”.
Wedlug Prezes ARIMR ,[...] Powyzsze w znaczacym stopniu wyczerpuje zaloZenia
poczynione w Strategii. Plany, ktére wymagajg aktualizacji zostang uwzglednione
w kolejnej wersji Strategii IT”.

{dowéd: akta kontroli str. 2985--2986)

Prezes ARIMR pismem z dnia 30 stycznia 2018 r. poinformowata, ze projekt ZSK
zostat uruchomiony w grudniu 2017 r. W ramach pierwszego etapu, kiorego
realizacja zostala przewidziana do dnia 30 czerwca 2018 r. zaplanowano
przygotowanie funkcjonalnosci modutu typowania.

{dowdd: akta konroli str. 3318)

W Strategii IT dla ARIMR na lata 2014-2020 okre$lono m.in. zatoZenia dla systemu
GIS, w zakresie zapewnienia zoptymalizowanego pod wzgledem wydajnosci
i ergonomii systemu wizualizacji danych przestrzennych, Zalozenia w zakresie GIS
nie zostaly w petni zrealizowane.

(dowod: akta kontroli str. 2225, 2970, 2991)

Jak wyjasnif dyrektor Departamentu Baz Referencyjnych i Kontroli Terenowych: ,[...]
Opracowana przez Departament Baz Referencyjnych koncepcja ,Wydzielenie
komponentu GIS. Plan rozwoju" zostala skierowana na posiedzenie kierownictwa
ARIMR w sierpniu 2014 r. W dniu 16 wrze$nia 2014 r. decyzjg Komitetu Sterujacego
Umowy Nr 72/DI/2013/2618 przyjeto wdrozenie Scenariusza 1 (Rozwdj systemow
ARIMR) oraz Wariantu 3, zakladajacego wykorzystanie oprogramowania JSF i LIDS.
Uwzgledniajac powyzsze nie kontynuowano dalszego rozwoju opracowanej przez
DBR koncepcijil...]"

(dowod: akta kontroli str. 3213)

W ramach wdrozenia systeméw IACSplus, eWniosek oraz PZSIPplus!! dokonano
standaryzacji wykorzystywanego narzedzia GIS i wprowadzono narzedzie LIDS™,
Wszystkie dane przestrzenne LIDS osadzane byly na wyodrebnionej bazie danych.
Zmiana narzgdzia GIS (z GeoMedia na LIDS) nastapita w 2016 r. tuz przed zmiang

" Modui siuzacy do zarzadzania systemem informacfi przestzennej; modul ten udosiepnial uZytkowmkowi szereg
funkejonalnosct zwigzanych ze zglaszaniem rozbieznoéci, masowym zglaszaniem, zarzadzaniem rozbieznosciami craz
rapartami wewnetrzaymi.

12 Narzgdzie GIS zaproponawane § wdrozone w SIA T eWniosku w raku 2015 przez Gwozesnego wykonawse,
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podmioty zapewniajacego utrzymanie systemu SIA. Jednak w kampanii 2018 r.
zrezygnowano z dalszego wykorzystywania tego narzedzia GIS (LIDS) w eWniosku,
gdy nowy wykonawca systemu SIA zaproponowat zmiane oprogramowania GIS na
nowg technologie. Jako gitowny argument wskazujgcy na koniecznost zmiany
podane zastrzezenia uzytkownikéw do wydajno$ci poprzedniego rozwigzania.

{dowod: akta kontroli str. 2986, 3032-3034)

Prezes ARIMR wyjaénila, ze J...] z uwagi na duze zadanie budowy nowych
systemow [...] trwaig nieustanne prace (w fazie eksploatacji oraz modyfikacji)
majace na celu uzyskania jak najwiekszej wydajnosci. Zarowno postawione przed
wykonawcg wszystkie dwczesne wymagania w stosunku do zamowienia jak rowniez
wigkszos¢ zalozen strategicznych w zakresie GIS zostafo zrealizowanych”.

(dowdd: akta kontroli str. 2986)

W pismie z dnia 30 stycznia 2018 r. Prezes ARIMR wskazata, ze ,Departament
informatyki ARIMR podijat prace nad aktualizacja istniejacej w ARIMR Strategii IT.
Trwajgce prace obejmujg weryfikacie niezrealizowanych [...] iniciatyw oraz celow
sfrategicznych po katem obecnych potrzeb Agencii [...]".

(dowod: akta kontroli str. 3315, 3325-3345)

W Kierunkach zmian IT w ARIMR 2018-2020 wskazano 10 inicjatyw strategicznych,
w tym: wewnefrzne utrzymanie systemoéw, wewnetrzny rozwd] rozwigzan [T,
wdrozenie procesu zarzgdzania dostepnoécig i pojemnoscia, zarzadzanie uslugami
zarzadzanie architekturg korporacyjng oraz zarzadzanie portfelem projekiow -
wsparcie zdefiniowania | wdrozenia procesu zarzadzania portfelem projekiow.

{dowdd: akta kontroli str. 3332)
Zmniejszenie poziomu uzaleznienia ARIMR od wykonawcow zewnefrznych

Cztery spoéréd pigciu glownych systemdw informatycznych ARIMR zostato
wytworzonych i bylo utrzymywanych przez wykonawcéw zewnetrznych. Jedynie
system LIDER'3, ktory ze wzgledu na diugi proces negocjacji umow z dostawcami
zewnetrznymi, w tym kosziéw modyfikacji systemu, wyiworzony zostat przez
pracownikdw ARIMR przy wsparciu zewngtrznym bodyleasingu IT".

{dowod: akta kontroli str. 2984—2990)

Prezes ARIMR wyjasnita, Ze ,[...] Kierownictwo ARIMR kontynuowalo glowne
zaloZenia Strategii IT na lata 2014-2020, przyjmujac za priorytet wzmocnienie
zasobow ludzkich IT ARIMR, uniezaleznienie sie od wykonawcow zewnetrznych
oraz transfer wiedzy i rozwéj kompetencji wiasnych.

Dodatkowo, w 2016 r. utworzony zostal Wydzial Tworzenia Oprogramowania
Departamentu Informatyki w Lublinie (WTOL). Decyzja o jego utworzeniu
poprzedzona zostala analiza kosztow prowadzonych projektdw, ich ilosci | liczby
zawartych kontraktow z podmiotami zewnetrznymi. Szczegtlowa analiza
obejmujaca aspekly ekonomiczne, funkcjonalne i formalnoprawne utworzenia
w Lublinie jednostki ARIMR wytwarzajacej oprogramowanie [T przygotowana
zostala przez firmg zewnefrzng [...]. Wydzial docelowo ma petnit role osrodka
programistyczno—deweloperskiego dla realizacji statutowych potrzeb ARIMR”.

(dowod: akta kontroli str. 2964)

12 LIDER - Wsparcie informatyczne dia dzlalan: PROW 2014-2020 4.2 Wsparcie inwestycji w preetwarzanie produkiow
rolnych, obrol nimi lub ich rozwdf” PROW 2014-2020 64. Wsparcie inwestycii w tworzenie i rozwdj dzialalnosci
pozarvlnicze”, Program Rybactwo i Morze™ 2014-2020.
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Prezes ARIMR wyjasnita takze: ,[...] Zespdt WTOL nie realizuje prac w zakresie
utrzymania SIA. Jest jedynie angazowany w ewentualne prace nad rozwigzywaniem
biezacych awarii lub przy pracach przygotowawczych nad przejeciem ustug”.

(dowod: akta kontroli str. 2980)
Wydziat Tworzenia Oprogramowania Departamentu Informatyki w Lublinie

Koncepcja utworzenia w Lublinie jednostki IT, opracowana na polecenie Prezesa
ARIMR przez podmiot zewnetrzny w 2016 r. zakladata, e nowoutworzona jednostka
w perspektywie trzech lat bedzie w stanie zapewni¢ ARIMR rozwoj oraz utrzymanie
kluczowego systemu SIA przy wykorzystaniu zasobow wewnetrznych. Koncepcja
zawierala  docelows ~ rekomendowang  organizacje, etalyzacje  wraz
z wyszczegolnieniem kompetencji i ich 6l w ramach organizacji oraz kosztami
funkcjonowania. Koncepcja zawierala takze wstepny harmonogram przygotowania
i wdrozenia WTOL. wraz zadaniami zaplanowanymi na 18 miesigcy.

(dowdd: akta kontroli str. 3308)

Jak wyjasnila Prezes ARIMR z uwagi na ,|...] duza zmiennoéé w czasie priorytetow
realizowanych zadan przez ARIMR, plan bazowy [budowy WTOL] podlegat cigglym
i dynamicznym zmianom w czasie implementacji i uruchomienia nowotworzonej
Jednostki. Zgodnie z planem dokonano tranzycji rozwoju i utrzymania Systemu Lider
i systemow wspierajacych Kontrolg na Miejscu [...] w celu przejscia do prac nad
Systemem ZSK. Ze wzgledu na nieosiagniecie planowanego poziomu etatyzacji,
cele beda realizowane ze wsparciem specjalistow wykonawcow umowy ramowej na
tzw. body leasing”.

(dowod: akta kontroli str. 2983)

W ramach dotychczasowych dzialan WTOL zrealizowat 11" projektow, w tym
dziewigC projekiow w calosci, a dwa kontynuowal. Do dnia 30 listopada 2017r.
zakonczony zostat jeden'> projekt. W pozostalych przypadkach systemy byly
zmieniane i dostosowywane do zmian legislacyjnych i potrzeb departamentéw
merytorycznych.

Do konca czerwca 2018 r. DI planuje uruchomienie systemu ZSK, oraz aplikacji
mobilnej dla beneficjientow ARIMR.

(dowod: akta kontroli str. 2984, 2990, 3044, 3163)

Prezes ARIMR wyjasnita, Zze ,[...] Gldwnym zadaniem na najblizsze lata dla WTO
w Lublinie I DI ARIMR jest budowa Systemu ZSK {domena kontrali terenowych
realizowanych w ARIMR), utrzymanie wsparcia IT przy realizacji PROW 2014-2020
{m.in. System Lider) budowa aplikacji mobilnych dia beneficientow i e-ustug
wramach m.in. cyfryzacfi panstwa i ulatwiania komunikacji zainteresowanym
obywatelom z Agencjg”.

(dowod: akta kontroli str. 2985)

Ponadto Prezes ARIMR wskazala, ze ,Powstanie WTO w Lubfinie pozwolio
zapewni¢ cigglos¢ rozwoju i utrzymania m.n. Systemu Lider, ktory poza PROW
2014-2020 wspiera Program Operacyjny Rybactwo | Morze 2014-2020,
zapewniajac spefnienie desygnacji PO RIMR 2014-2020. Dodatkowo podniesienie
poziomu zastgpowalnosci specjalistéw IT przez powstanie WTO w Lublinie,

¥ 1. LIDER, 2. System przygolowujacy dane do procesu typawania do kontroli na migjscu. 3. System Kontreli na Mieiscu
{lypowanie KnM). 4. Mobilny Inspektor Kontroli na Migjscu. 5. Portal ogloszen dla beneficientow dzialarpoddziatantypiw
operecji oraz pomocy techniczng], realizowanych w ramach PROW 2014-2020. 6. Wsparcie Pomocy Techniczng], 7.
Wsparcie Grup Producenléw Rolnych PROW 2014-2020 8. Rejestr pomocy de minimis. 9. Kontrola Zatagznikéw
graficznych. 10. Centrum Konirol Krzyzowych. 11, Uniwersaine ustugi wydrukdw.

5 Uniwersalne ustugh wydrukow.
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ograniczylo ryzyko przestoju w parach. Powstanie wlasnego oérodka IT wzmocnito
réwniez pozycje negocjacyjna ARIMR w rozmowach z wykonawcami zewnetrznymi
poprzez mozliwosé — w razie koniecznoéci — odstapienia (w ograniczonym zakresie)
od zamowienia i zrealizowanie okre$lonych prac wiasnymi sitami IT. Za przyktad
moze posiuzy¢ wdrozenie, utrzymanie i rozwd]j Portalu Ogloszen sitami wiasnymi, ze
wzgledu na przediuzajace sie rozmowy z wykonawca zewnetrznym”.

(dowdd: akta kontroli str. 2984)
Plan przejecia SIA

Jednym z dziafar w celu uniezaleznienia si¢ Agencji od wykonawcow zewnetrznych
bylo przejecie utrzymania SIA od dotychczasowego wykonawcy. Plan przejecia
utrzymania SIA'® powstat w pierwszej polowie 2017 r. Plan ten byt oparty na
wewnetrznych zasobach [T ARIMR, pozyskanych do WTOL i wdroZonych
w specyfike ARIMR przy realizacji mnigjszych projektow!?.

(dowod: akta kontroli str. 3308)

Prezes ARIMR wyjasnita, ze ,[...] Plan nie ofrzymat oficjalnego zatwierdzenia.
Dl ARIMR nie otrzymato oficialnego potwierdzenia zatwierdzenia planu w formie
notatki z posiedzenia kierownictwa Agencji. Podsumowanie podijetych dziatan oraz
informacje o dalszych planach ponadto zastaly zawarte w [...] dokumencie: Raport
Departamentu Informatyki 12.2015 - 08.2017".

(dowod: akta kontroli str. 3029-3030)
W latach 2015-2017 liczba etatow IT przedstawiala sie nastepujaco:

— 99w Dl oraz 15 w ramach body leasingu {w roku 2015},
— 108 w Dl oraz 21 w WTOL i 27 w ramach body leasingu {w roku 2016),
— 110 w Dl oraz 36 w WTOL i 15 w ramach body leasingu {w roku 2017).
{dowdd: akta kontroli str. 3267 )

W zarzadzeniu nr 84/2017 Prezesa ARIMR z dnia 24 lipca 2017 r. zmieniajgcym
zarzadzenie w sprawie liczby etatow w Centrali oraz oddziatach regionalnych
Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w 2017 r. wskazano, ze
Departament [nformatyki posiadat [imit 199 etatow, w uzasadnieniu do
ww. Zarzadzenia pedano, Ze zmiana wynikata z rozbudowy Wydzialu Tworzenia
Oprogramowania Departamentu Informatyki.

(dowod: akta kontroli str. 3307)
Prezes ARIMR wyjasnila, ze [...]

— od momentu podjecia decyzji o utworzeniu WTO w Lublinie rekrutacje byly
prowadzone sukcesywnie. W zwigzku z wejsciem w Zycie Zarzadzenia
nr 104/2017 Prezesa ARIMR zmnigjszajgcego liczbe etatéw z 199 do 146
rekrutacje zostaly wsirzymane;

— plany dotyczace dziatah przewidzianych w Wydziale Tworzenia
Oprogramowania w Lublinie sg sukcesywnie realizowane, przy jednoczesnym
zalozeniu zwigkszenia etatyzaci;

— ARIMR prowadzi rozmowy z MRIRW dla zapewnienia dodatkowych etatow
gwarantujacych dalszg realizacje ,Koncepciji utworzenia w Lublinie jednostki iT.
W tym celu ARIMR wnioskowala o zwigkszenie na 2018 r. kwoty wynagrodzen
i pochodnych od wynagrodzen z przeznaczeniem na pozyskanie specjalistow
IT w ramach 48 dodatkowych etatow”.

(dowod: akta kontroli str. 2984—2985)

% Plan zosial wypracowany, przedstawiony i zaakcepiowany na posiedzeniu kierownictwa ARIMR 10 maja 217 r.
T W przekazanym przy pismie z dnia 30 stycznia 2018 r, dokumencie Kierunki zmiar IT w ARIMR 2018-2020° wskazano
glan przejecia uirzymania SIA. Zaklada on przejecie ustug uirzymania SIA w sierpniu 2018 .

8



Ustalone
nieprawidiowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziafalnosci

Ocena czastkowa

Prezes ARIMR podala tez, ze ,[...] brak dodatkowych etatow wstrzymal czasowo
cze$¢ prac. Po zabezpieczeniu niezbednej infrastruktury prace bedg kontynuowane.
Niezaleznie od powyzszego, dziatania po stronie DI ARIMR trwajg [...]'.

(dowdd: akta kontroli str. 3030)

W pismie z dnia 30 stycznia 2018 r. Prezes ARIMR stwierdzila, Ze ,|...] zbudowane
zostaly odpowiednie kompetencije niezbedne w fazie budowy docelowych srodowisk
pomocniczych oraz pozwalajgce rozpocza¢ rozmowy z wykonawcami w celu
omowienia podziatu obowigzkéw (najtrudniejszy etap cafego procesu).
Po zamknigciu ustalen planowane jest przejecie przez DI w pierwszej kolejnosc
Swiadczenia ustug w zakresie Grupy G1 dla systeméw SIA oraz OFSA”,

(dowod: akta kontroli str. 3315-3316, 3336)

Plan awaryiny

Agencja nie posiadafa planu reakcji na ryzyko wycofania sie wykonawcy z obslugi
i rozwoju systemu SIA lub koniecznosci wypowiedzenia umowy w przypadku, gdy
jako$¢é uslug swiadczona przez gidwnego wykonawce bylaby niezadowalajgca.

Prezes ARIMR wyjasnita, ze ,DI ARIMR nie posiada planu awaryjnego utrzymania
SIA. U podstaw koncepcji rozwoju kompetencji whasnych, transferu wiedzy lezy
potrzeba uniezaleznienia Agencji od wykonawcow w sytuacji, w kidrej wykonaweca
wycofuje sig z realizacji umowy Iub umowa zostaje wypowiedziana z przez ARIMR
z przyczyn nignalezytego wykonywania umowy ifp.”.

(dowod: akta kontroli str, 2982)

W dzigtainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowo$ci,

W okresie obowiazywania Strategii IT, ARIMR zmieniata podejscie do sposobu
zapewnienia rozwoju | utrzymania systemu SIA. Powstaly nowe jednosti
organizacyjne - Biuro Projektdw 1 Procesow oraz Wydzial Tworzenia
Oprogramowania w Lublinie. Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, Ze Strategia IT
wymaga poddania przegladowi i aktualizacji. Nalezy tez wskazag, ze dzialania
ARIMR podejmowane w celu uniezaleznienia sig od wykonawcy w zakresie budowy
systemu SIA i jego ulrzymania nie byly w pelni skuteczne. Przede wszystkim
niekonsekwentne byly zmiany koncepcji zarzadczych w zakresie budowy wiasnych
kompetencji w ramach WTOL, przygotowania a nastepnie wstrzymania dziatan
w zakresie przejgcia utrzymania i rozwoju SIA. Skutkiem tego ARIMR pozostawala
w stanie istotnej zaleznosci od wykonawcy i miafa ograniczony wplyw na poprawe
wydajnosci SIA.

Realizujgc cele zawarte Strafegii IT, ARIMR w latach 2015-2016 zmienita
architekture systemu SIA. WdroZone zostaly systemy |ACSplus, eWniosek, a prace
projektowe dotyczace ZSK zostaly uruchomione w grudniu 2017 r.
Nie zoptymalizowano modutu GIS, a systemy HD i elRZ nie zostaly wdrozone.
Podejmowane przez ARIMR dziatania w celu ograniczenia zaleznosci od
wykonawcy systemu SIA nie byly w peini konsekwentne oraz skuteczne i nie
przyniosty oczekiwanych rezultatéw.




Opis stanu
fakiycznego

2. Postepowanie w celu wylonienia wykonawcy SIA oraz
podmiotu zapewniajacego jego utrzymanie

W celu wylonienia wykonawcy SIA oraz podmiotu zapewniajacego jego utrzymanie
przeprowadzono dwa postepowania zakofczone zawarciem umow:

— wtrybie dialogu konkurencyjnego ~ umowa 72/DI/2013_SIA,
- w frybie przetargu nieograniczonego postepowanie — umowa 51/DI/2016_SIA.

W zwiazku z wykorzystaniem Srodkéw przeznaczonych na modyfikacje w ramach
umowy nr 72/DI/2013'8 zawarto umowe nr 19/DI/2015 z dnia 30 kwietnia 2015 r.
w frybie zaméwienia z wolnej reki na kwote 34.686 tys. zt. Celem umowy byta
realizacja konieczinych wymagan na kampanie 2015 r. W dniu 18 lutego 2016 r.
zawarto Aneks nr 4 do ww. umowy, ktdrego przedmiotem bylo wykonanie trzech
zadan dotyczacych kampanii 2016 r. Koszt realizacji tych zadan wynidst 14.456 tys. zt.

Realizacja koniecznych wymagan na kampanig 2016 r. nastepowata w ramach zawartej
w dniu 1 kwietnia 2016 r. umowy nr 15/D1/2016 {na kwote brutto 49.888,8 tys. zf), ktdrej
wykonawca réwniez zostat wyloniony w trybie zaméwienia z wolnej reki.

Ponadto przeprowadzono dwa postepowania w frybie przetargu nieograniczenego
w celu wylonienia podmiotu zapewniajgcego utrzymanie, rozwdj i modernizacje
aplikacji EBS. W wyniku tych postgpowan zawarto umowy 7/DI/2013_EBS
i 72/DI1/2015_EBS.

Utrzymanie, rozwoj i modyfikacie systemu EBS realizowano w ramach umowy
nr 7/DH2013 obowigzujacej do 3marca 2016 r., a takze niezbgdne modyfikacje
systemu EBS w ramach umowy nr 62/DI/2015% 2z 30 wrzesnia 2015 r. W ramach
umowy nr 62/DI2015 wykonanc m.in. funkcjonalnoéci do obslugi zaliczek
w zakresie platnosci w ramach systemu wsparcia bezposredniego. Przedmiotem
umowy nr 62/DI/2015 byta realizacja niezbednych modyfikacji systemu EBS wraz
z budzetem Zlecen Operacyjnych.

W dniu 3 grudnia 2015 r. zostala zawarta umowa nr 72/DIf2015/2611, kiorej
przedmiotem bylo ufrzymanie, rozw6j i modyfikacje aplikacji EBS oraz zmiana wersji
aplikacji EBS.
Do zakoficzenia czynnodci kontrolnych trwalo postepowanie w trybie dialogu
konkurencyjnego na budowe, wdrozenie, utrzymanie i rozwdj systemu elRZ
rozpoczete w lipcu 2015 .

(dowdd; akta kontroli str. 2213, 2215, 2225, 3272-3273)

Badaniem zostaly objefe trzy postepowania:

1. DZP-2611-3/2015 — przedmiot zamdwienia: utrzymanie i rozwdj systemu
informatycznego Agenciji — SIA (ZSZiK, IACSplus, GIS, SIZ, PZSIPplus, PA) na
fata 2016-2019.

2, DZP-2611-3/2014 — przedmiot zamdwienia: ufrzymanie, rozwéj i modernizacja
aplikacji EBS oraz zmiana wersji aplikacji EBS z wersji nr 11 na wersje 12.

3, DZP-2610-23/2014 - przedmiot zaméwienia: Zakup ustig w zakresie
zarzadzania, administrowania i monitorowania oraz biezacej abstugi utrzymania
infrastruktury i podsysteméw ARIMR w celu zapewnienia technicznej
sprawnosci eksploatacyjnej w okresie od 01.11.2014 do 31.12.2017 (ZUMA IlI).

Zbadano przygotowanie i realizacie postgpowan o udzielenie zamowienia
publicznego, SIWZ, warunki udzialu w postepowaniu. Zweryfikowano zakres

8 Wykonawsg umowy nr 72/D1{2013 wylonicne w wyniku postepowania w irybie dialogu konkurencyjnego.
1% Umnowa byla przeznaczona na realizacle niezbgdnyeh modyfikacii systemu EBS wraz budzetem Zlecen Operacyjnych.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

rzeczowy oraz warunki realizacji zamowienia, zgodnosé z ustawa z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych? (dalej pzp) w szczegdlnosci tryb wyboru
wykonawcy. Nie stwierdzono nieprawidlowosci w tych postepowaniach.

{dowdd: akta kontroli str. 421, 1158-1161, 2220)

Okres trwania postgpowania, od daty zloZenia wniosku o wszczecie postepowania
w sprawie udzielenia zamoéwienia publicznego do daty zawarcia umowy, wyniost
w przypadku:

— umowy 72/DI2013_SIA - 764 dni,
— umowy 7/DI/2013_EBS - 558 dni,
— umowy 72/D1f2015_EBS — 393 dni,
- umowy 51/DI/2016_SIA — 371 dni,
— elRZ - ponad 900 dni {data wniosku 2 lipca 2015r.).
(dowdd: akta kontroli str. 2218-2219}

Dyrektor Departamentu Prawnego i Zamoéwien Publicznych wyjasnit, ze do
czynnikdw, kitore wplywaly na wydluzenie czasu trwania postepowan nalezaly
w szczegdinosci:

- wymagana dokladnos¢ i precyzja w opisie dokumentacji przetargowe),

- stosowanie pozacenowych kryteribw ocen, kitore byly czestym powodem
skladanych odwolali przez innych wykonawcow (procedowanych zgodnie
Z pzp),

~ duza liczba pytan wykonawcéw odnoénie do szczegolow opisu przedmiotu
postepowania (np. 1517 pytan w przypadku postgpowania na system EBS,
660 ~ SIA_721240 - SIA_51),

- duza liczba odwofat do Krajowej lfzby Odwotawcze] (KIO) z powodu
watpliwosci do zachowania konkurencyjnosci (w tym ofert o razaco niskich
cenach) - 12 - SIA_72i 10 - SIA_51, 9 - EBS,

— oczekiwania na rozpoznanie sprawy przez sgd (4 — SIA_51).

{dowdd: akta kontroli str, 2218-2219)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w celu wylonienia wykonawcy
SIA oraz podmioty zapewniajacego jego utrzymanie zostaly przeprowadzone
prawidiowo,

3. Egzekwowanie postanowien uméw dotyczacych SIA

Utrzymanie | rozwoj SIA realizowane bylo w ramach umowy nr 51/D1/2016/2611
z dnia 1 lipca 2016 r. Zakres umowy obejmowat Utrzymanie i Rozwoj Aplikacji SIA
(ZSZIK, IACSplus, GIS, SIZ, PZSIP/FOTOSIP, PA21). Wynagrodzenie z tytulu
wykonania umowy (brutto) wyniosto 152.406 tys. zt. Okres chowigzywania umowy to
47 miesiecy od jej zawarcia lub do wykorzystania kwoty wynagrodzenia brutto.
Na okres obowigzywania umowy skladat sie 42 miesieczny okres realizacji ustug,

@ Dz .z 20151, poz, 2164, ze zm.
2 Aplikacia PA — funkcjonalnodei kemunikacit z Instyluclami zewnetrznymi poprzez ustugi www oraz interfejsu GUI
systemdw informatyczaych udosigprianych poza ARIMR.
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ktory byt poprzedzony pieciomiesigcznym okresem przejsciowym, w frakcie kidrego
wykonawca miat obowiazek osiggnaé gotowosé do rozpoczecia wykonywania ustug.
Ustugi umowy na SIA, podzielono na grupy:

G1- Grupa Uslug Utrzymania Srodowisk (Ustuga Administracji Srodowiskami,
Ustuga Monitorowania Dostepnosci i Wydajnosci, Ustuga Instalacii),

G2- Grupa Uslug Zapewnienia Jakosci (Usluga Usuwania Wad, Usluga
Zarzadzania Kodem, Ustuga Zarzadzania Konfiguracja, Ustuga Integracii
i Certyfikacji, Ustuga Utrzymania Dokumentacji),

G3 ~ Grupa Uslug Administracji Systemem Informatycznym (Ustuga Administraci
Systemem Informatycznym, Usiuga Zlecefi Operacyjnych),

G4 - Grupa Uslug Rozwoju (Ustuga Modyfikacji SIA) rozumiana jako rozwdj
oprogramowania, poprzez zmiane istniejacych oraz tworzenie nowych
modutdw w zaleznoéci od zmian prawnych oraz przepiséw wykonawczych
i wewnetrznych Agenciji, zmian wymagan uzytkownikdw, zalecen audytoréw,
bad? z polrzeby infegracji tych systeméw =z innymi systemami
informatycznymi.

Wykonawca $wiadczyt takze Zlecenia Operacyjne.

Wynagrodzenie wykonawcy za ustugi z grup Uslug G1, G2, G3 z wylgczeniem
Usfugi Integracii i Certyfikacji bylo platne w formie ryczaliu miesiecznego,
wynagrodzenie za Ustugt Integracii i Certyfikacji, Modyfikacje, Zlecenia Operacyjne
ustalane bylto kazdorazowo na zasadach okreslonych w umowie?2,

Dostosowanie SIA do wymagan niezbednych do realizacji kampanii 2016 r.
zrealizowano na podstawie umowy nr 1512016 z dnia 1 kwielnia 2016 r.
Wynagrodzenie z tytulu wykonania umowy nr 15/D1/2016 (brutto} wyniosto 49.888,8 tys. 21,

Na potrzeby kampanii 2015 r. nastapifa istotna zmiana architekiury systemu SIA na
scentralizowany system bazodanowy. Rozwdj i utrzymanie SIA podczas kampanii
2015 realizowany byt w ramach dwoch uméw: nr 72/DI/2013 z dnia 20 grudnia
2013 r. oraz nr 19/D1/2015 z dnia 30 kwietnia 2015 r. Wynagrodzenie z fylutu
wykonania umowy 72/D1/2013 obejmowato réwniez rozwdj i modyfikacje systemu
SIA z uwzglednieniem funkcjonalnosci dla kampanii 2015. Umowa miala charakfer
otwarty, co pozwalalo na zglaszanie wymagan w miarg pojawiajacych sie potrzeb
wynikajgcych ze zmian prawa, procedur i wylycznych. Na rozwoj w ww. umowie
przeznaczono kwote 10.701 tys. zix. W wyniku wykorzystania $rodkéw na rozwdj
systemu, zawarto umowe nr 19/D1/2015 na kwote 34.686 tys. zI, kiora zostaia
zwiekszona w wyniku zawarcia w dniu 18 lutego 2016 r. aneksu nr 4 do umowy
nr 19/D1/2015 o 14.456 tys. zi.

(dowod: akta kontroli str, 2213, 2215)

3.1. Zabezpieczenie interesow zamawiajacegec w  zawartych
umowach na budowe i utrzymanie SIA

ARIMR posiadata autorskie prawa majatkowe do uzytkowanych systeméw i aplikacji
oraz przejeta od wykonawcow kody Zrodiowe systemu i modyfikacii.

2 Wynagrodzenie za wykonanie poszezegdlnych modyfkac zgodnie z umowa slanowi iloczyn Punkidw Funkeyinych
zatwierdzonych oraz Zamawiajacego oraz jednostkowe] stawki PF(560,88 2! brulta). . Wynagrodzenie za Zlecenia
operacyjne stanowi foczyn Roboczodni zatwierdzonych przez Zamawiajacego oraz stawki jednostkowe] w wysokosci
801,96 zt bratto.

2 Budzet umowy (brutto} wynosit 87.010,2 tys. zI, w lym na utrzymanie 74.169 {ys. zl, ng rozwgj (modyfikacje) 10.701 ys. zt
oraz zlecenia operacyjne Z.140,2 tys. zl. Koszt PF (modyfikacie) wynosil 214,02 zI, a koszt roboczodnia {zlecenia
operacyine) 428,04 zi.
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W zawartych umowach zastrzegia sobie prawo do modyfikacji | rozbudowy systemu
oraz okreslita odpowiedzialno$¢ wykonawcéw za realizacje oprogramowania
uzytkowego i jego wdroZenie, . kary umowne (za opdznienie, za niewykonanie [ub
nienalezyte wykonanie umowy).

Ustalone zostaly zasady wyceny i rozliczenia poszczegodlnych rodzajow usiug.
Rozliczania pracy wykonawcdw usiug nieryczaltowych nastepowato na podstawie
modelu zwanego [FPUG, dostosowanym do potrzeb umoéw zawieranych przez
Agencje. Oceng rekomendacji wykonawcy i weryfikacjg kosztdow wykonania
modyfikacji zajmowat sie Departament Informatyki.

Podstawg dla ustalania wyceny propozycji badz zgloszenia zmiany modyfikaciji byla
analiza zlozonosci funkcjonalne] wytwarzanego lub zmienianego oprogramowania24,
Analiza ta byla wykonywana w oparciu o metode Punkiow Funkcyjnych IFPUG
w wersji 4.3.1 wraz z modyfikacjami i rozszerzeniami opisanymi w umowie. Zadania,
ktorych glownym celem byla realizacja prac niefunkcjonalnych byly szacowane
w oparciu o ekspercka wyceng roboczodni. Skiadajac propozycie badz zgloszenie
zmiany modyfikacji wykonawca zobowigzany byt przedstawi¢ wyceneg propozycji
badz zgloszenia zmiany modyfikacji. Na zadanie zamawiajacego wykonawca byt
zobowiazany przedstawi¢ model IFPUG bedacy podstawa dla wyliczenia zlozonosci
funkcjonalne;.

Agencja weryfikowata zgodno$C sposobu wyceny z zasadami metody Punktéw
Funkeyjnych IFPUG z uwzglednieniem modyfikacji i rozszerzen zawartych
W umowie.

Poprzez okreslenie paramefrow jakosciowych (SLA) w umowach, w tym dostepnosci
systemu, ARIMR zapewnila zachowanie ciaglosci pracy systemow. Umowy
zawieraly opis miernikéw prawidiowosci wykonywania usiug przez wykonawce.

{dowod: akta kontroli str. 2213, 2215, 2999)

Prezes ARIMR wyjaénita, ze: W wyniku doswiadczen i frudnosci w realizacji
biezacych umow, Agencja przygotowuje we wspolpracy z zewnetrzng kancelarig
prawng nowy projekt umowy. [...J".

{(dowdd: akta kontroli str. 3320, 3459-3460)

Jako proponowane zmiany wskazano przede wszystkim na:

— wprowadzenie mechanizmu, kiory zobowigzuje wykonawce do weryfikacji
systemu i dokumentacji w okresie przejciowym oraz zgloszenia ewentuainych
roszczen o usuniecie wad oraz przeniesienie odpowiedzialnoéci za wady
systemu i dokumentacii po okresie przej$ciowym na nowego wykonawce,

— wprowadzenie bardziej szczeg6lowej procedury przeprowadzania audytu
jakosci prac wykonawcy (audyt u wykonawcy i podwykonawcow) oraz
kompletne] regulacja ponoszenia kosztéw audytu; prawo zadania wgladu we
wszelkie materialy i rezultaty prac wykonawcy (réwniez w wersji nieukonczonej)
w ramach audytu, w celu umozliwienia zapoznania sig z jakoscig realizacji
umowy,

— okreslenie jakie rodzaje kosztow, w tym osobowych (takie jak nadgodziny),
ryzyk powinny znalez¢ sie w jednostkowym wynagrodzeniu (np. w ramach PF
lub Roboczodni), aby nie mogly byé doliczane jako dodatkowy element kosztow
realizacji Modyfikacji),

— regulacja spornych kwesti (klauzula arbitrazowa, uregulowanie sporow
w zakresie IFPUG),

% Wycena kazdej Modyfkacii dokenywana byla w eparciu o melodyke opisang w Zalagzniku nr 4C do Umowy.
13



— regulacja odpowiedzialnosci za wydajnose,

— regulacja kar umownych za obnizong wydajno$é,

- regulacja wynagrodzenia wykonawcy za obowigzki wynikajace z umowy
ramowej, w tym za wykonanie modelu IFPUG, korekte Podrecznika IFPUG, np.
wspolczynnika VAF (wskazanie, Ze zawierajg sie w wynagrodzeniu za
Modyfikacje —w koszcie 1 PF),

— dodanie ohowigzku przedstawiania kosztorysu wykonawczego oraz raporidw
czasu pracy.

(dowdd: akia kontroli str. 3459-3461)

3.2. Rozliczenie umow

Organizacia nadzoru nad umowami

Zgodnie z procedurg KP-611-263-ARIMR Obsfuga zgloszefi wymagan do
systemow aplikacyjnych ARIMR w kazdym projekcie prowadzonym przez DI
powolywana byta strukfura organizacyjna projekiu, zgodnie z zasadami metodyki
PRINCE2.

W ramach ww. struktury utworzono Komitet Sterujgcy oraz Zespdt Projektowy.
Powotano rowniez kierownikow utrzymania, kiérych zadaniem byt nadzér operacyjny
i biezaca koordynacja prac w zakresie realizacji grup Ustug G1, G2, G3 oraz Ustugi
Zlecefh Operacyjnych.

Monitorowanie prac prowadzenych przez wykonawcow realizowane bylo przez:

— biezacy monitoring w ramach powolywanej do kazde] umowy strukiury
projektowe] {rapertowanie zgtoszen i incydentow),

— okresowe informowanie Prezesa Agenciji | Zastepcy Prezesa nadzorujacego DI
o stanie realizacji umow, poprzez raporty pt. Stan realizacji kluczowych
projektow informatycznych oraz cykliczne spotkania, na kidrych omawiana byla
realizacja projektow realizowanych w DI,

— przeprowadzenie audytu wykonawcy.

{dowod: akta konfroli str. 3024, 3311-3314)
Zastepca Dyrektora DI wyjasnita, ze [...] do konca stycznia 2016 roku raportowanie
kierownictwu ARIMR mialo formg ,mefryczek” [ww. raportu]. Po objeciu nadzoru nad
DI przez Pana Dariusza Golca, metryczki zostaly zastapione cyklicznymi,
cotygodniowymi spotkaniami, na ktérych omawiana byla realizacja projektow
realizowanych w DI. Po objeciu przez Pana Dariusza Golca funkcji Prezesa ARIMR
powyzsze spotkania odbywaly sie bez jego udziatu, natomiast prowadzone byly
cotygodniowe spotkania Dyrekcji DI z Prezesem. Raportowanie Kierownictwu
odbywalo sie w miare istnigjacych potrzeb, w formie spotkan, informacii pisemnych,
narad Kierownictwa ARIMR. Do pierwotnej wersji raporfowania, ti. metryczek
wrocono z dniem 7 listopada 2017, dodatkowo prowadzone sg cotygodniowe
spotkania Dyrekeji DI z Panem Markiem Deutsch Z—-¢cq Prezesa ARIMR”.
{dowdd: akta kontroli str. 3022-3023)

Wycena modyfikacii - tryb niestandardowy

W wyniku analizy propozycji i zgtoszen zmiany modyfikacji realizowanych w ramach
umowy 51/DI/2016 zidentyfikowano cztery przypadki?d, w ktdrych wykonawca
W wycenie, poza zastosowaniem metody IFPUG, uwzglednit tryb niestandardowy?,

=4, Zecenig PO0T ZnMO0O1_K2017_eWniose, 2. Ziecenie PLO3 ZnMC04_K2017_IRZ (Wycena modyfikacji 450 PF
dodatkowa wycena prac w oparciu o metode ekspercka — 148 PF), 3. Zlecenie P005 ZnM004_K2017_IRZ {Wycena
modyfkaci 450 PF dodatkowa wycena prac w oparcic o metode ekspercka — 14,30 PF), 4. Zlecenie POOY
ZnM004_K2017_IRZ {Wycena modyfikacji $18 PF dodatkowa wycena prac woparciu o metode eksperckg — 247,39 FF}.
% Praca zmianowa, w dni wolne od pracy oraz w nadgodzinach.
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W wycenie propozyci PO01, w wyniku ktorej w Zleceniu P001
ZnM001_K2017_eWniosek, poza wyceng modyfikacii w wysokosci 1.900 PF
(1.085,7 tys. i), wskazano dodatkowa wycene prac wskazanych w sekcji 8 pkt 1,
wykonang w oparciu 0 metode ekspercka w wysokosci 7.638 PF (4.284,0 tys. zi).
Dodatkowa wycena obejmowata prace w trybie niestandardowyr. W ww. Zleceniu
wskazano, ze w przypadku braku realizacji prac w trybie niestandardowym,
szacowany fermin wdroZenia zostanie przesunigty na 30 kwietnia 2017r.
Podstawowa wycena nie obejmowala realizacji propozycji wdrozenia zmiany przed
15 marca 2017 r.27 Ponadto nie zawarto w ww. Zleceniu sposobu rozliczenia prac?
wycenionych metodg ekspercka,.

Realizacja Modyfikacji P001 wigzala sie z wykonaniem dodatkowych prac
o charakterze niefunkcjonalnym poza wyceng IFPUG, prace byly wyceniane
w roboczodniach. Dotyczy to nastepujgcych nakladéw uwzglednionych w kosztach
Propozycii:
a) zapewnienie wydajnosci dla aplikacji eWniosek w zwigzku z rozszerzeniem
zakresu aplikacii,
b) dzialania zwiazane z wykorzystaniem oprogramowania standardowego LIDS
w module eWniosek.

(dowod: akta konfroli str. 2995-2997)
Zastepca Prezesa ARIMR sprawujgcy nadzér nad DI wyjasnit, ze W odpowiedzi na
przygotowane przez ARIMR Zapotrzebowanie na Modyfikacie nr 001 wykonawca
przedstawil Propozycje nr 001 z terminem wdrozenia 13 marca 2017 r uwzgledniajacq
wykonanie prac w trybie niestandardowym. Wykonawca poinformowat ARIMR, Ze nie
jest w stanie zlozy¢ oferty bez prac w trybie niestandardowym (praca zmianowa, w dni
wolne od pracy oraz w nadgodzinach) z terminem wdroZenia wynikajacym z przepisow,
fj. do 15 marca 2017 r....]
W przypadku braku realizacji prac w trybie niestandardowym szacowany termin
wdrozenia zostalby przesunigty na 30 kwietnia 2017 r. ARIMR dokonata wyboru
realizacji prac w ftrybie niestandardowym. Oczekiwaniem Agencji
przedstawionym na Komitetach Sterujgcych [...] bylo rozliczenie prac
powykonawczo w formie fzw. timesheet [...]".
Wykonawca nie zaakceptowat takiej formy ze wzgledu na obowigzujgce u niego
standardy rachunkowosci argumentujac, Ze nie bedzie miat mozliwosci rozliczania
prac powykonawczo.
Komitet Sterujacy w dniu 22 grudnia 2016 r. dokonat wyboru wariantu realizacji
Modyfikacji P001 z uwzglednieniem prac w trybie niestandardowym.

W lipcu 2017 r. ARIMR zwrécita sie do wykonawey o udostepnienie modelu [FPUG
dla propozycji 27 w celu weryfikacji oszacowania zlozonosgi, a tym samym kosztow
realizacji ww. propozycji. Wykonawca w odpowiedzi wskazal, Ze w jego opinii
umowa 51 nie zawiera jakichkolwiek postanowien, kidre pozwalalyby ARIMR na
legalne korzystanie z modelu [FPUG od momentu jego ewentualnego
wczesniejszego przekazania do chwili zaplaty odpowiedniege wynagrodzenia
skutkujace] przeniesieniem praw autorskich do modelu.

{dowod: akta kontroli str. 2995-2997, 3002-3016, 3024)
W wyjadnientach odnosnie do wynagrodzenia za wyceng proponowanych przez

wykonawce prac przed ich zleceniem, Zastepca Prezesa ARIMR sprawujacy nadzor
nad DI wskazaf, Zze ,[...] Wielokrotnie ARIMR podejmowala proby wypracowania

¥ Zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy z dnfa 5 lutego 2015 r. o platnoéciach w ramach syslemow wsparcia bezposredniego
{0z, U. 2 2017 . poz. 278, ze zm.) wnioski o przyznanie platnosci bezposrednich wraz z wymaganymi zatacznikami
przyjmowane sa od 15 marca do 15 maja.

#  Na przyklad: liczba fakiycznie przepracowanych roboczodr, liczba godzin pracy wdni wolne od pracy, nadgodziny.
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wspdinego stanowiska jednakze nie doszlo do Zadnych wigzacych uzgodnien [...].
Wykonawca stoi na stanowisku, Ze wytworzenie modelu IFPUG stanowi dodatkowg
prace o charakterze niefunkcjonalnym, za ktérg nalezy mu sie wynagrodzenie
ustalone za zasadach okreslonych w ust 10 Zalacznika 4C (wycena metodqg
eksperckg w Roboczodniach), co wobec catkowicie odmiennej inferpretacji ARIMR
powodowalo, ze wyceny wykonania modelu IFPUG nie byly zawierane w kolejnych
zamawianych Propozycjach, jakkolwiek nie doszio do ostatecznego ustalenia
respektowanej przez obie strony zasady w tym zakresie.

Zgodnie z zastosowang praktyka, do wrzesnia 2017 r. koszty przygotowania modeli
IFPUG (wycena w Roboczodniach) byly ARIMR przedkiadane, jednak nie
zwiekszaly wyceny poszczegolnych zamawianych Modyfikacji. Jednakze
zamobwienia podpisywane od pazdziernika zawierajg koszty przygotowania modeli
IFPUG, ktdre sg uwzgledniane w ramach prac niefunkcjonalnych wycenianych
w Roboczodniach, przy zastrzezeniu ostatecznego ustalenia Stron obowiazujacej
zasady w tym zakresie. Zmiana dotychczasowej prakiyki byla wynikiem zmiany
stanowiska negocjacyinego wykonawcy, ktory od wprowadzenia do ftresci
zatwierdzanych Propozycji wyceny koszidw wytworzenia modelu IFPUG uzaleznit
przediozenie Propozycji, jak i realizacje Modyfikacji w czasie oczekiwanym przez
Agencje. Tym samym tre$¢ Propozycji stanowi wypadkowg ustalef negocjacyjnych
oraz koniecznosci dostosowania systemu informatycznege Agencji do terminowe]
obstugi informatycznej zadan ustawowych”.

{dowdd: akta kontroli str. 2998-2999)

Wycena prac zostata zweryfikowana przez ARIMR w nastepstwie uzgodnienia
modelu IFPUG w dniu 21 sierpnia 2017 r. Zatwierdzona zostala Zmiana P001212
obnizajacg pracochtonnos¢ P 001 o 113,5 PF (0 63,7 iys. 2t brutto). Rozliczenie prac
niestandardowych nastapito w oparciu o o$wiadczenie wykonawcy.

Jak wyjasnila Prezes ARIMR ,[...] Kolejna proba weryfikacji wycen zostala podjeta
w trakcie czynnosci audytowych prowadzonych przez ARIMR w ramach audytu
jakosci $wiadczonych ustug. Wykonawca odméwit udostepnienia audytorom rejestru
czasu pracy pracownikow. Zespdt audytowy wystapit do wykonawcy o przekazanie
raportu — o$wiadczenia dotyczacego zbiorcze liczby godzin przepracowanych
w ramach Zleceti Operacyjnych i Propozycji za | kwartat 2017 r. (co stanowilo
zobowigzanie z KS). W tym przypadku ARIMR takZe spotkala sig z odmowg
wykonawcy powolujacego sie na  wewnefrzne regulacje  obowigzujace
{u wykonawcy]”.

{dowod: akta kontroli str. 2997-2999)

Wydajnos¢ i dostepnosé SIA

System SIA zaprojektowano dla 7.500 réwnoleglych sesji uzytkownikéw modutu
ZSZIKIPROW oraz podsytemu [ACSplus. Przyjeto, ze dla modulu ZSZIK liczba
rownoleglych sesji nie przekroczy 500, dia PROW - 1.000, dla modul: PA — 200,
PZSiPplus — 700, GIS/LIDS - 3.400 (wykorzystywanych przez eWniosek, IACSplus
oraz PZSiPplus).

(dowod: akta kontroli str. 2964)

Na wydajnosé i dostepnosé systemu SIA, ze wzgledu na ziozonost tego systemu,
wptyw miato wiele czynnikow. Do gidwnych z nich nalezaty:

— dotrzymywanie przez wykonawce paramefrow SLA okreslonych umowa,



— jakos¢ bardzo duzej liczby modyfikacji zmian wprowadzanych {na potrzeby
kazdej z kampanii) w rezimach czasowych utrudniajgcych diugotrwate ich
festowanie.

Ustanowione przez ARIMR narzedzia informafyczne na biezaco monitorowaly
podstawowe parametry zdefiniowane w ramach SLA obrazujac dziatanie aplikacii
wchodzacych w sklad systemu SIA. Dzigki temu powstal uogdlniony obraz
dostepnosci i spefniania okreslonych w umowach parametréw SLA.

Sposéb monitorowania dostepnosci | wydajnosci SIA uregulowano w umowie.
Zgodnie z okreslonym zakresem ustugi, wykonawca odpowiedzialny byt za:

— mierzenie czasow odpowiedzi wybranych funkcji Systemu Informatycznego;

— rekomendowanie zmian z zakresu sfrojenia baz danych i serweréw aplikacii
oraz pozostalych elementdéw Srodowisk;

-- diagnozowanie i wskazywanie ,waskich gardel”,

— niezwloczne  informowanie Zamawiajacego o  jakimkolwiek  czynniku
wptywajacym na Dostepnoéé Srodowisk lub Systemu Informatycznego.

System byt monitorowany przez DI ARIMR, przy pomocy dedykowanego narzedzia.
(dowdd: akta kontroli str. 2965--2966)

Prezes ARIMR wyjasnila, ze: ,[...] Sposob mierzenia wydajnosci systemu SIA zostat
okreslony w ramach umowy podpisanej z wykonawca. Umowa przewiduje mierzenie
i rozliczanie wydajnosci na podstawie pomiaréw wykonywanych przez
oprogramowanie zewnetrzne (tzw. czuiki} dla uzgodnionych z wykonawcy
funkcjonalnosci poszczegbinych aplikacji skfadowych systemu SIA. Parametry
wydajnoSciowe, na podstawie kitdrych dokonywane sa pomiary dostepnosci
i wydajnoéci systemu zostaly potwierdzone z wykonawcg w ramach Okresu
Przejsciowego [...]".

{dowdd: akta kontroli str. 2965)

W sprawie analiz w zakresie okreslenia wydajnosci SIA prowadzonych w ARIMR
Prezes ARIMR wyjasnifa, 2e: ,[..] Paramefry wydajnosciowe systemu SIA
definiowane sg na etapie wytworzenia lub modyfikacji systemu. Przy okreslaniu
wymagan funkcjonalnych, definiowane sg rowniez wymagania niefunkcjonalne,
opisujace np. ilos¢ jednoczesnych uzytkownikéw systemu. Przy aplikacjach
ACSplus oraz eWniosek {najwigkszych aplikacjach SIA) takie parametry zostaly
definiowane w ramach Propozycji P013 oraz P014 realizowanych w umowie
72/D1/2013/2617. Wszystkie niezbedne dla Agencii zalozenia modyfikacji sg
testowane na podstawie Plandw Testdw Akceptacyjnych przez pracownikéw ARIMR
lub w ramach testow wewnetrznych (réwniez wydajno$ciowych) wykonawcy.
Przeprowadzenie pelnych testéw niefunkcjonalnych systemu przy pelnym
obcigzeniu produkcyinym jest niemozliwe na etapie Testdw Akceptacyjnych,
w zwigzku z czym cigzar sprawdzenia wymagan niefunkcjonalnych w znacznej
czesci przeniesiony zostaje na wykonawce {stosowane sg dodatkowe mechanizmy
obcigzajgce system i skalowania Srodowisk). Po wdrozeniu produkcyjnym, przy
eksploafacji systemu przez uZzytkownikdw wykryte bledy wydajnosciowe zgtaszane
sg w rezimie SLA umowy™.

(dowéd: akta konfroli str. 2965)

Podczas eksploatacji systemu SIA w latach 2015 - 2017 nie przeprowadzono
testow wydajnosci systemu, w tym testow w typowym uzyciu, testow przecigzenia
lub testéw maksymalnego obciazenia. W systemie SIA nie przeprowadzano rowniez
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testow przecigzeniowych. Umowy z wykonawcami nie wymagaly przeprowadzenia
takich testow.

Prezes ARIMR wyjaénita, Ze: , Testy wydajnosci systemu przeprowadzane byly tylko
i wylacznie na etapie wytwarzania nowych produktow (jezeli takie testy wchodzily
w zakres zamobwienia). Jezeli w ramach zamdwienia byly przeprowadzane takie
festy fo jednym z produkfow modyfikacji byt raport z testow niefunkcjonalnych
przeprowadzonych przez wykonawce. Dodatkowo departamenty merytoryczne
testowaly wydajnosé niektorych funkcjonalnoéci w trakcie normalnego dnia pracy.
Dziatania te nie byly jednak sformalizowane i nie powstaly z nich zadne raporty”.

(dowod: akta kontroli str. 2986-2987)

Catkowita niedostepno$¢ 2 SIA w latach 20156-2017 zarejestrowana przez ARIMR:

— W godzinach pracy ARIMR {6:00-22:00), w dniach roboczych3® - 5,4% w 2015,
49% w2016, 4% w2017,

— laczna liczba okien serwisowych — 19,1% w 2015 r., 22,8% w 2016 r., 14,3%
w 2017 .
(dowod: akta kontroli str. 3266-3267)

Agencia w zawartych umowach zobowigzywata wykonawcow do regularnego
raportowania o realizacji kazdej grupy ustug, w tym ustugi modyfikacji. Miesieczny
raport zawierat m.in.; liste zgloszen, liczbe instalacji Modyfikaciji/Poprawek/Zlecer
Operacyjnych, dostepnoé¢ i wydajnosé systemu, poziom jakosci, liste przestojow
srodowiska produkcyjnego itp. Raporty te podlegaly analizie przez pracownikéw DI
pod katem kompletnosci, zgodnosci | wiarygodnosci.

(dowéd: akta kontroli str. 3262-3263)

Sposrod 11 raportow miesiecznych w ramach umowy 51/DI/2016/2611
przekazanych do ARIMR, zostat zatwierdzony jedynie jeden raport za grudzien
2016 r. RozbieZznosci stanowisk miedzy ARIMR i wykonawcg dotyczyly glownie:

-~ Zgtoszen  kwalifikowanych  przez  wykonawce  jako  niezasadne
{niewystepowanie biedow). Zdaniem wykonawcy blad niezasadny nie powinien
by¢ obslugiwany w rezimach SLA,

— Interpretacji pojecia Czasu Reakcji (4h) ARIMR oczekuje reakeji na wszystkie
zgloszenia zgodnie z umowa, a wykonawca podnosi, Ze na wydluzony czas
obstugi bledow wplywala rowniez brak dokumentacji oraz synchronizacja
migdzy Systemami Obstugi Zgtoszen Stron.

ARIMR (wedtug stanu sierpien 2017 r.) wskazata przekroczenia SLA na poziomie:
— ponad 10.000 godzin dla Czasu Reakci,
— ponad 1.500 godzin dla Czasu Realizacii.

Agencja zwrocita sie do wykonawcy o wskazanie okolicznosci majgcych wplyw na
przekroczenie czaséw obstugi dla poszczegoinych Zgloszeh. Przekazane zostaly
jedynie oswiadczenia i uzasadnienia o niewystapieniu biedow.
Raportéw miesigcznych w tym zakresie nie uzgoedniono do dnia zakonczenia
czynnosci  kontrolnych. Nieuzgodnienie raportéw miesigcznych  skutkowato
naliczeniem kar umownych.

(dowdd: akta konfroli str. 3016-3024)

#  Sumaryczna liczba przesiojow wynicsta: 1. W godzinach pracy ARIMR (6:00-22:00}, w dniach roboczych - 2015 -13 dni
12 godzin i ¥) minut, 2016-12 dni 23 gedziny § 20 minud, 2017 - 10 dni 3 godziny i Sminut. 2. Laczna liczba okien serwisowych -
2015 - 69 dni 16 godzin i § minut, 2016 - B3 dni £ godzina i 30 minut, 2017 - 52 dni 3 gedziny i 25 minut.

¥ Przy zaloZeniu 252 dni roboczych w danym roku,
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W sprawie niezatwierdzenia ww. raportdw Zastepca Prezesa ARIMR sprawujacy
nadzor nad DI wyjasnit, ze W zakresie raportu grudniowego ARIMR doszia do
porozumienia z wykonawca w odniesieniu do wszystkich zgloszonych uwag, a co za
tym idzie zaakceptowala raport miesieczny (wigkszosC zgloszen bledéw
zarejestrowanych w grudniu 2016 r. zostala zrealizowana | zaraportowana
w kolejnych miesigcach).

Przyczyng nieuzgodnienia z wykonawcy tresci raportow za okres od stycznia do
pazdziernika 2017 r. jest brak porozumienia co do sposobu obstugi Zgloszen
(realizaciji zgloszonych przez Zamawiajgcego uwag, w tym wad systemu) w ramach
realizacji Ustug. Najwaznieisze sporne kwesfie, kidre doprowadzity do braku
akeceptacji raportdw miesigcznych dotyczyly:

— zglaszania przez wykonawce, jako powodu niedofrzymywania Czasow
Realizacji, argumentacji o charakterze ogdinym (np. brak dokumentacji), bez
wykazywania jaki byl rzeczywisty wplyw danej okolicznodci na mozliwosce
realizacji poszczegblnych Zgloszen, co uniemozliwiatoe Zamawiajgcemu peing
weryfikacje jakosci swiadczonych Ustug,

— stosowania przez wykonawce niezgodnego z umowa okreslenia niektorych
Zgloszen jako ,bezzasadne” i ,wydajnosciowe”, a w zwigzku z tym brak
realizaci takich Zgloszen w ramach SLA.

Eskalacia nastepowata poprzez spotkania uzgodnieniowe {projektowe)} Kierownikéw
Utrzymania. Na spotkaniach tych wymieniane byly informacje migdzy stronami
dotyczace: przyczyn wystapienia probleméw/bledéw wraz z historig ich powstania
oraz proby rozwigzan. Kolejna eskalacja byla na poziomie Koordynatoréw Umowy,
Dyrekcji Dl oraz na posiedzeniach Komiteiu Sterujacego”.

{dowdd: akta kontroli str. 29993000}

Agencja, poza biezacym monitorowaniem dostepnoéci SIA, dokonywata okresowo
przegladu zadowolenia uzytkownikow SIA3:. Ostatnie badanie przeprowadzono
w sierpniu 2017 r., w ktorych ocenfano wydajno$¢ (szybkosé dziatania) aplikacii
w okresie ostatnich 3 migsigcy. SIA zostat oceniony bardzo Zle lub Zle przez 73%
respondentow, z tego bardzo Zle przez 48% respondentéw. Zadowalajaco dziatanie
aplikacji ocenito 21%, a dobrze i bardzo dobrze 6 % respondentéw. Dla poréwnania
nalezy wskazac¢, ze podczas analogicznego badania uzytkownikow starej aplikacii
ZSZIK/PROW w marcu 2015 r. wydajno$¢ aplikacji w okresie ostatnich 3 miesiecy
90% ankietowanych ocenilo jako zadowalajaca, dobrg lub bardzo dobra. Pozostate
10% oceniajacych, ze aplikacja dziatala Zle lub bardzo Zle, jako powody zlej oceny
podalo m.n. diugi czas oczekiwania na reakcje aplikacji, brak potaczenia
z serwerem, brak mozliwosci zalogowania, problemy z zatwierdzaniem
dokumentow, zawieszanie si¢ aplikacji, utrata danych przez brak polgczenia
Z serwerem.

(dowod: akta kontroli str. 2886-2991, 3017)
Przedstawiciele zwigzkéw zawodowych w pismach skierowanych do Prezesa
ARIMR zwracali uwage na niskg wydajnosé systemu informatycznego stuzacego do

¥ Ankieta satysfakefi uzylkowntkow SIA zostala przeprowadzona zgodnie z wylycznymi opisanymi w zatwierdzonym
w 2011 r. dokumencie Monitorowanie poziomu zadowolenia uzykownikbw korcowych sysleméw informatycznych
ARIMR’. Wedlug ww. dokumentu monitorowanie kluczowych systeméw informatycznych jest przeprowadzane dwukrolnie
w ciagu obowiazujacego konirakiu. Pierwsze badanie przeprowadzane jest po 6 miesiacach od rozpoczecia wiadczenia
ustug w przypadku ich przekazania do nowego uslugodawcy lub po 3 miesigcach od rozpoczecia Swiadszenia ushig
w przypadku, gdy kontrakt zostal zawarly z dotychczasowym ustugodawcs, Drugie badanie satysfakei przeprowadza sig
bezposrednio przed rozpoczeciem albe w trakeie trwaniz przygotowan do nowego kontrakiu. Liczba ankietowanych
ustalana jest slandardewo na maksymalnie 10% ogdlnej liczby uzytkownikow systemu,

18



obslugi wnioskéw, co skutkowato koniecznodcig pracy w systemie dwuzmianowym
w nadgodzinach oraz w dni wolne od pracy.
(dowdd: akta kontrali str. 2333-2352)

Przykladem okreslenia oczekiwanych parameirdw wydajnosci SIA byly wymagania
niefunkcjonalne dla aplikacji PZSIPplus. Aplikacje zaprojektowano dla ponad 500
uzytkownikOw, wskazujac oczekiwane parametry wydajnosci dla  siedmiu
procesowd?,

Wykorzystanie aplikacji PZSIP/PZSIPplus w okresie od IV kwartalu 2016 r. do lli
kwartalu 2017 r. wykazalo, ze wystepowaly istotne problemy z wydajnoscig SIA
pomimo obcigzenia SIA znacznie mniejszg liczbg uzytkownikdéw (niz zaktadana na
etapie projektowym).

W latach 2015-2017 w ARIMR rocznie rozpatrywanych bylo ok. 1,5 — 1,75 min
rozbieznoéci, ktére dotyczyly akiualizacji orfofotomapy, wynikéw kontroli na miejscu
oraz rolnikdwss,

(dowod: akia konfroli sir. 3167, 3208-3220)

Dyrektor Departamentu Baz Referencyjnych i Kontroli Terenowych ARIMR wyjasnit,
ze Proces rozpatrywania rozbieznoéci przez pracownikow WGIS jest prowadzony
w sposdb ciagly w skali roku niezaleznie od frwajacej Kampanii. Oznacza to, ze
wiym samym czasie mogq by¢ rozpatrywane rozbieznosci z kilku Kampanii np.
zroku n rozbieznosci stwierdzone w kontroli administracyjnej, z rok n-1
rozbieznosci pochodzace np. z odwolan, z roku n+f rozbieznosci pochodzace
zpytan rolnikdbw o Maksymalny Kwalifikowalny Obszar (MKO). [...] Typy
rozbieznosci (kategorie) sa znacznie zréznicowane pod katem trudnosci
przefworzenia”.

(dowdd: akta kontroli str. 3208-3220)

W latach 2011-2016 w SIA do przetwarzania informacji przestrzenngj
wykorzystywano aplikacje PZSIP opartg o technologie GIS (GeoMedia®). Wowczas
wydajnosé opracowywanych rozbieznosci z wykorzystaniem dostepnych narzedzi
PZSIP/PZSIPplus przedstawiata sig nastepujaco®:
—- 4500 rozbieznosci opracowywanych przez 255 pracownikow dziennie.
Maksymalnie 15.500 przy kadrze 321 pracownikdw (2012 1),
— 6.100 rozbieznosci przy 248 pracownikach dziennie (2013 ),
~ 9.000 rozbieznosci przy 247 pracownikach(2014 r.),
~ 4.250% rozbieznoséci {(do czerwea 2015 r.). llos¢ rozbieznosci znaczgco spadia
z uwagi na wprowadzenie dodatkowego istotnego wymég UE do obstuzenia
wPZSIP, . wyznaczenie | ufrzymanie w akfualnodci obszaréw
proekologicznych {EFA),
- 10.100 rozbieznosci przy 330 pracownikach {od czerwca 2015 1.},
- 9.500 rozbieznosci przy 340 pracownikach (od stycznia do pazdziernika 2016 ),

2 Wymagania wydajnociowe zdefiniowano dla nastepujacych proceséw: manualnego generowania obiektow pochodnych,
mozliwost ponownego wyliczenia danych PEG {JP0, ORNE i ONW) wraz z danymi EFA, importu warstw w PZSIPpius,
masowego zgloszenia rezbigznosei z pliku, wyszukiwania rozbieznodci, scalania warstw buforowych z lowymi w kolejce
zaiwierdzania rozbieznodel, przenoszenia cbslugl rozbieznodcl do innych jednostek organizacyjnych, edycji razbigZnoscei
na mapie, modliwosé ponownego zaimporiowanie obiektow z warstw modelu danych towych do warstw buforowych.

R Rozbieznodei dotyczyly m.in. nowej orlofolomapy — 37%, zgloszen dokonanych bezpogrednlo przez rolnikow — 21%
wynikow ustalen KnM - 14%, zgloszenia Biur Powiatowych ~ 9%.

¥ GeoMedia — komercyjne oprogramowania GIS rozwijane od konca lat 80 wykorzystywane glownie jako narzedzie do
anafizy danych przestrzennych m.in.. kwerend dotyczagych atrybuldw i poloienia cbiekiéw, wyznaczaniz stref
buforowych, przestrzennego nakladania warstw informacyjnych.

¥ Prezeniowane dane dotycza;: $tednigj dziennej liczby rezbieznoécei | Srednigj liczbie pracownikdw wdanym okresie.

% W lym czasie odbywalp sle wdrozenie | szkolenie uzytkownikow PZSIP.
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- 2100 rozbieznosci przy 235 pracownikow (listopad-grudzien 2016 r.).
Po wdroZeniu aplikacji PZSiFplus,

— 7.600 rozbieznosci przy 250 pracownikach. Maksymalnie 14.000 rozbieznosci
(-1l kwartat 2017 r.),

- 10.000 rozbieznosci dziennie, {IV kwartat 2017 r.). Wynik osiagnigto przy
uwzglednieniu czasowych wiaczen systemu zwigzanych z wdroZeniami oraz
szacowaniem wydajnosci procesu wektoryzacji dziatek rolnych przez
pracownikow BP.

Wydajnos¢ w tym obszarze ustabilizowala sie dopiero w IV kwartale 2017r.,
gdy osiggnieto podobne wartosci jak w 2015 r, po oddelegowaniu do WGIS
dodatkowych pracownikdw.

{dowod: akta kontroli str. 3167, 3208-3220)

Dyrektor DBRIKT ARMIR wyjasnit, ze ,Spadek wydajnosci w okresie po wdrozeniu
aplikacji PZSIPplus byt sytuacjg spodziewana, zwigzang z przygotowaniem
pracownikdw do pracy w nowym $rodowisku. Analogiczne wartosci wydajnosci byly
osiggane po wdrozeniu PZSIP".

(dowdd: akta kontroli str. 3208-3220)

W sprawie dziatan naprawczych w zakresie wydajnoSci systemu SIA podjetych
w ARIMR Prezes ARIMR wyjasnila, Ze: [...] Z uwagi na niestandardowg sytuacje,
jaka miala miejsce w zakresie wydajnosci SIA, do wspolnych prac nad znalezieniem
usprawnien w powyzszym zaangazowano [dodatkowych] wykonawcéw [...] w celu
dokonania optymalizacji bazy danych. Na bazie zebranych informacji, wspdlnie
z [dodatkowym wykonawca] wypracowano zaloZenia [...] [nastepnie], obecny
wykonawca dokonat zmian w kenfiguracji systemu operacyjnego [...] co zmnigjszylo
niepozadane obciazenie [...] bazy danych LIDS.

(dowdd: akta kontroli str. 2966)

W celu optymalizacji dziatania i zwiekszenia wydajnosci SIA, DI ARIMR podjat
nastepujgce dziatania:
- migracje systemdw operacyjnych $rodowisk pomocniczych i Srodowiska
produkeyinego SIA (IlI-IV kwartat 2016 1.),
- wymiane warstwy infrastruktury serwerowej dla srodowisk pomocniczych
i $rodowiska produkcyjnego SIA (rozpoczete w IV kwartale 2017 r., termin
zakoficzenia | kwartat 2018 r.),

~ rozbudowe w zakresie produkiu LIDS {zwigkszenie liczby serwerdw wydrukdw
z7do 18 (wil - IV kwartat 2017 1),

- wymiane gtdwnych produkcyjnych macierzy dyskowych pod system SIA
(zaplanowano na | kwartat 2018 .}

{dowdd: akta kontroli str. 2982}

W sprawie dzialan organizacyjnych i technicznych podejmowanych dla zapewnienia
sprawnej obsfugi wnioskow, w przypadku zbyt niskiej wydajnosci systemu
informatycznego SlA, Prezes ARIMR wyjasnila, ze: ,ARIMR reaguje niezwiocznie na
niepokojace  sygnaly dotyczace spadku wydajnosci systemu badZz iej
niewystraczajgcego poziomu. W zwigzku z powyzszym podejmuje szereg dzialan
majacych na celu zapewnienie sprawnej obstugi wnioskow. Centrala ARIMR na
biezaco monitoruje obcigzenie systemu informatycznege SIA oraz przekazuje
wytyczne do podleglych oddziatow regionalnych i biur powiafowych w celu
zachowania ciagtosci pracy w systemie. Dodatkowo, w razie koniecznosci
podejmowana jest decyzja o zmianowej pracy biur powiatowych czy fez limitacji 0sob
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obslugujgcych dany proces w aplikacji, co umoZliwia rownomieme obcigzenie
systemu poprzez pracownikdw ARIMR. W sytuacjach zbyt niskiej wydajnosci systemu,
uniemoZliwiajacej plynne realizowanie biezgcych zadan w systemie, ARIMR
natychmiastowo interweniuje u wykonawcy w celu okreslenia konkretnych dziatan
pozwalajacych na poprawe produktywnosci obszardw, w kidrych zidentyfikowano
problem. [...] w celu zapewnienia stabilnosci systemu, masowe dziatania wsadowe jak
i parametryzacje systemu przeprowadzane sg po standardowych godzinach pracy [...1"

(dowdd: akta kontroli str. 2916)

Audyt umowy

Zgodnie z postanowieniami uméw 72/D1/2013, 19/DI/2015 oraz 51/D1/2016 Agencja
miala prawo do przeprowadzenia audytéw jakosci prac wykonawcy zwigzanych
z realizacja umowy, w tym poszczegdlnych zamdwieh i zlecen operacyjnych oraz
zgodnosci tych prac z postanowieniami umowy i warunkami realizacji zamowien lub
Zleceii operacyjnych przyjetych do realizacii.

Audyt ustug $wiadczonych w ramach uméw 72/D1/2013 i 19/DI/2015 zostat
przeprowadzony w dniach 23 — 24 wrzeénia 2015 r. Podstawe przeprowadzenia
audytu stanowit art. 2 ust. 11 umowy nr 72/DI/2013 oraz art. 3 ust. 10 umowy
19/D1/2015. Celem audytu byla ocena jakosci uslug $wiadczonych oraz ich
zgodnosci z postanowieniami umow, obowigzujacymi procedurami i standardami.

Audyt wskazal potrzebe wprowadzenia przez wykonawce dziatan korygujgcych
poprzez przede wszystkim: wzmocnienie kadrowego zespolow projektowych
realizujgcych umowy ARIMR, wprowadzenia podzialu zasobow kadrowych
dedykowanych do realizacji ustug modyfikacii.

(dowdd: akia kontroli str. 2225, 2365, 2081)

W ramach umowy 51/DI2016, préba przeprowadzenie audytu w styczniu 2017 r.
zakonczyla sie niepowodzeniem, ze wzgledu na cdmowe wykonawcy. Wykonawca
powolal sie na konieczno$¢ wspdlnego opracowania procedury przeprowadzenia
audytu, domagajac sie rowniez wskazania podstaw prawnych do przeprowadzenia
takiego audytu. Kolejny wyznaczony przez Agencje termin audytu w dniach 8 i 9 maja
2017 r. na proshe wykonawcy zostal przelozony i zrealizowany 12 i 16 maja 2017 r.

{dowod: akta kontroli str, 2081, 3314)

Audytorzy ARIMR w sprawozdaniu z audytu wskazali na koniecznos¢ zwiekszenia
zasobow kadrowych wykonawcy. Podali réwniez, Zze wykonawca pozostawat
w zwloce z wykonywaniem swoich Swiadczen, jak rowniez proponowal niemozliwe
do zaakcepiowania przez Agencje ferminy realizacji zamowien na modyfikacje,
przekraczajace znaczaco ferminy, do zachowania ktérych ARIMR zobowigzana jest
na podstawie prawcdawstwa krajowego i europejskiego. Jako przyczyne wskazano
ztg organizacje pracy po stronie wykonawcy oraz zbyt male zasoby kadrowe
skierowane do wykonywania umowy.

(dowod: akta konfroli str. 3308, 3314, 3353-3404)

Prezes ARIMR wyjasnita, ze ,[...] Wykonawca nie zaakceptowat ustalen audytu nie
podajac jednoczesnie merytorycznego uzasadnienia swojego stanowiska, nie podjat
rowniez zadnych dzialan w celu wdrozenia zalecefi  wynikajacych
z przeprowadzonego zadania audytowego. ARIMR nie dysponuje narzedziami, czy
mechanizmami pozwalajgcymi na sklonienie wykonawcy do realizacji zalecen
w przypadku odmowy z jego strony. Umowa zobowigzuje wykonawcg do realizacii
zaleceny, nie mniej obecny wykonawca nie przyjmuie tego do wiadomosci uznajac,
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Ustalone
nieprawidiowosci

Uwagi dotyczace
badangj dziatalnosci

Ze zalecenia wykraczaja poza wigzgca Strony umowe. Argumentacja uzasadniajaca
stanowisko ARIMR oraz wykazujgca uprawniania ARIMR wydania przedmiotowych
zalecen oraz oczekiwania ich realizacji zostaje przez wykonawce niezmiennie
odrzucanal...]".

{dowdd: akta kontroli str, 2981, 3319)
Wydatki na rozwdj i utrzymanie SIA

W latach 2015 - 2017 na system SIA wydatkowano3" 156.685,9 tys. zi, z tego
w 2015 r. - 37.643,6 tys. zt, w 2016 r. — 104.367,8 tys. z{ oraz w 2017 r. -
14.674,5 tys. z1. %8

Na utrzymanie SIA wydatkowano ogétem 55.317,1 tys. zt, z tego w 2015 r. -
24,6925 tys. zt, w 2016 r. — 24.705,5 tys. zt oraz 2017 r. - 5.919,1 tys. zt.

Na rozwoj systemu SIA wydatkowano ogétem 97.888,1 tys. zt, z tego w 2015 1. -
12.099,8 tys. zt, w 2016 r. - 79.334,8 tys. zt oraz 2017 r. - 6.453 5 tys. zI%.

Na zlecenia operacyjne wydatkowano ogdlem 2.471,7 tys. z, z tego w 2015 r. -
851,3 tys. zt, w 2016 1. — 327 5 tys. ztoraz 20117 r. - 1.292 9 tys. zt.

{dowdd: akta kontroli str. 2471, 3266-3268)

W ramach umowy nr 51/DI/2016 naliczono kary umowne*0 i wystawiono cztery noty
ksiegowe na kwote 17,3 tys. z!. Rozliczenie nastgpilo w drodze kompensaty.

W latach 2015-2017 w ramach umowy nr 72/DIf2013 naliczono kary umowne
i wystawiono 28 not ksiegowych na kwote ogoltem 2545 tys. zt. W drodze
kompensaty rozliczone 25 naleznosci, w przypadku pozostatych trzech utworzono
odpis aktualizujacy naleznost w wysokoséci 100%.

W ramach umowy nr 19/D1/2015 naliczono kary umowne*! i wystawiono trzy noty
ksiggowe na kwote 4.1504 tys. 2. Naleznosci byly windykowane, w przypadku
dwdch naleznosci na kwote ogolem 4.118,8 tys. zt utworzono odpis aktualizujgcy
nalezno$¢ w wysokosci 75%, a dla naleznosci 31,6 fys. zt — w wysokosci 100%.

W ramach umowy nr 15/DI/2016 naliczono kare umowng*? | wystawiono note
ksiggowg na kwote 16,5 tys. zh. Naleznost byla windykowana, utworzono odpis
aktualizujacy naleznost w wysokosci 75%.

(dowodd: akta kontroli str. 2473-2477)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Konfroli zwraca uwage, ze zwiekszone w kampanii 2017 r.,
wporéwnaniu do poprzednich kampanii, wykorzystanie w SIA funkcji
wspomagajacych wrysowywanie warstw  geoprzestrzennych®®  spowodowalo
problemy w zapewnieniu zadowalajacej wydajnosci systemu. Wprowadzone zmiany
w srodowisku SIA polegajace na wymianie niektorych elementow infrastruktury oraz

¥ Wedtug stanu na 7 grudnia 2017 r.

% Ponacto wydatki na system finansowo-ksiggowy EBS w (atach 2015 — 2017 na system EBS wyniosly 17.252,4 fys. zt,
ztegow 2015 1. 4.682.2 tys. zt, w2016 r. 6.929,1 tys. 2! oraz w 2017 r. 5.631,1 tys. 21,

® W 2017 r., cceniajac wydatki na rozwoj, nale2y uweglednit dodatkowo kwote 1.009,0 tys. zt na cerlyfikacjg.

% Przyczynq naliczenia kar umownych byle w jednym przypadku niedotrzymanie przez wykenawea poziomu SLA, w dwoch
opdnienia przekazania pranu testow akceplacyjnych oraz wisdnym przekazania oprogramowania.

4 Przyczyng naliczenia kar byto opdznienie w przekazaniu praduktéw do odbiors oraz opéznienie wdrozenia.

¢ Przyczyng naliczenia kary bylo opdznienie przekazania oprogramowania.

A WdroZono nowy moduf PZSIPplus oraz zmieniono w 2016 r. technologie przetwarzania informacii przestrzennej w ramach
PZSIPIPZSIPplus.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

optymalizacji oprogramowania przez DI, firmy zewnetrzne i wykonawce pozwolily
tylko na dorazne rozwigzanie zaistniatych probleméw. WdroZenie nowych aplikacii,
jak np. eWniosekplus, spowoduje wzrost ryzyka ograniczenia wydajnosci SIA, ktore
wystgpilo juz w kampanii 2017 1.

Agencja posiadafa autorskie prawa majatkowe do uzytkowanych systemow i aplikacii
oraz przejefa od wykonawcow kody zrodiowe systemu i modyfikacji. W zawartych
umowach zastrzegla prawo do modyfikacjii i rozbudowy systemu oraz okreslita
odpowiedziainos¢ wykonawcoéw za realizacje oprogramowania uzytkowege i jego
wdrozenie. Umowy zawarte z wykonawcami zawieraly mierniki prawidlowosci
wykonywania uslug, a takZe regulacje dotyczace odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie usiug, w szczegolnosci za niedotrzymanie SLA.

Wydatki poniesione na rozwéj i utrzymanie systemu SlA byly bardzo wysokie [ siegaty
prawie 157 min 2, a zastosowane w umowach z wykonawcg zabezpieczenia
inferesdw Agencji nie byly jednak w pelni skuteczne. Wobec dominujacej pozycji
wykonawcy ARIMR byla zmuszona przyjmowaé jego warunki w zakresie terminéw
wprowadzenia zmian w systemie i wyceny realizowanych ustug. Podejmowane
dotychczas dzialania w celu zmniejszenia stopnia zaleznoéci od wykenawcy nie
poprawity zdecydowanie pozycji ARIMR w relacjach z wykonawca,

4. Realizacja platnosci w ramach systemu wsparcia
bezposredniego

4.1. Przygotowanie organizacyjne ARiIMR do obstugi wnioskow oraz
realizacji ptatnosci

W ramach przygotowania organizacyjnego w ARIMR:

- opracowano niezbedne procedury do obstugi wnioskow i wyplaty w ramach
kampanii 2015 r., 2016 1.1 2017 r.,

- zrealizowano wydruk i wysltanie spersonalizowanych wnioskéw o pomoc wraz
zalgcznikami graficznymi (ortofotomapy, warstwy map wektorowych),

— zapewniono odwzorowanie cyfrowe w zakresie obszaru GIS,

- przeszkolono pracownikéw Agencji oraz m.in. doradcéw rolnych i pracownikbw
lzb Rolniczych,

— przeprowadzono kampani¢ informacyjng skierowang do potencjalnych
beneficjentdw (materiaty informacyjne, spotkania).

(dowod: akta kontroli str. 2225, 2428-2450, 3040-3041)

Procedury
W zakresie dziatan kontrolnych Agencja przyjeta nastepujace procedury:

- zatwierdzania wnioskow (szczegdlowe procedury dofyczace przyjmowania,
rejestracji i przetwarzania wnioskéw, tacznie z opisem wszelkich dokumentéw,
kiorymi nalezy sie postugiwaé) — Ksigzka procedur Platnosci w ramach
systemow wsparcia bezposredniego — KP-611-01-ARIMR. Realizacje kontroli
na miejscu okreslaty procedury ujete w KsigZce Procedur Kontrole w zakresie
systeméw wsparcia bezposredniego Kontrole w zakresie kwalifikowalnosci
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powierzchni metodg inspekeji terenowej i metodg FOTO - KP-611-37-
ARIMR 44

— platnosci — Ksigzka Procedur Wspdlna Polityka Rolna Dokonywanie platnoéci
w ramach WPR KP-611-10-ARIMR,

~ ksiegowania, dotyczace zaliczek i zabezpieczeh, dotyczgce diugow — Ksigzka
Procedur Ksiegowych Programéw WPR KP-611-08-ARIMR oraz Ksigzka
Procedur Sprawozdawczych Programow WPR KP-611-09-ARIMR.

(dowod: akta kontroli str. 2225, 2920)

Przygotowanie i wysytka wnioskéw spersonalizowanych
W ramach kampanii 2015-2017 do beneficientow wystano odpowiednio:
— kampania 2015 — 1.345.499 wnioskow spersonalizowanych,
— kampania 2016 — 1.347.820 wnioskow spersonalizowanych,
— kampania 2017 — 1.335.500 wnioskéw spersonalizowanych.
(dowdd: akta kontroli str. 2428)

W sprawie wyslania spersonalizowanych wnioskow do rolnikow, kiorzy
wpoprzednie] kampanii zZlozyli eWniosek, Dyrektor DPB wyjasnita, ze:
,Dla producentdw rolnych, kiérzy ztozyli wniosek o przyznanie platnosci za
posrednictwem aplikacji eWniosek w poprzedniej kampanii, nie byly wysylane
whioski spersonalizowane w kampaniach 2016-2017. Zgodnie z art. 22 ust 3
ustawy z & lutego 2015 r. o platnoSciach w ramach systemu wsparcia
bezposredniego (Dz. U. z 2017 r., poz. 278, ze zm.}, dane dla przedmiotowych
producentow rolnych zostaly udostepnione w aplikacji e-Wniosek, za
posrednictwem ktérej mogli ziozy¢ wniosek o przyznanie platnosci”.

{(dowod: akta kontroli str. 2429)

Odwzorowanie cyfrowe w zakresie obszaru GIS

Zgodnie z art. 17 ust. 1 rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) NR 809/2014
zdnia 17 lipca 2014 r. ustanawiajacego zasady stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1306/2013 w odniesieniu do
zintegrowanego systemu zarzadzania i kontroli, $rodkéw rozwoju obszarow
wiejskich oraz zasady wzajemnej zgodno$ci*s w celu identyfikacii wszystkich dziatek
rolnych w gospodarstwie lub gruntéw nierolniczych, o ktorych mowa w art. 14 ust. 1
lit. d) i e), wlasciwy organ dostarcza beneficjentowi z gory ustalony formularz
i odpowiednie materialy graficzne, o ktérych mowa w art. 72 ust. 3 rozporzadzenia
(UE) nr 1306/2013%, za posrednictwem interfejsu opartego na GIS, umoziiwiajacego
przetwarzanie danych przestrzennych i alfanumerycznych w odniesieniu do
zgtoszonych obszaréw.

W art. 17 ust. 2 okreslono, ze ww. wymog udostepnienia materialow graficznych za
posrednictwem inferfejsu  opartego na GIS dotyczy liczby beneficientow
odpowiadajgcej liczbie niezbedne] do objecia co najmniej:

#  Dodatkowo w abstudze wniosky cbwigzywaly Instrukcie stanowiskowe:
- Wprowadzanie i kontrofa kempletnasci wnioskéw o przyznanie platnosci w ramach systemow weparcia bezp.{...),
- Konlrola administracyina wniosku o przyznanie plainosci w ramach systemaw wsparcia bezposredniego i ONW
w kampanii 2016,
~ Naliczanie plainodci w ramach systemow wsparcia bezposredniego (...},
- Weryfikacja po konlroli na miejscu wnioskow o przyznanie platnodci w ramach systemdw wsparcia bezp. (...),
oraz wytyczne w zakresie zasag przyznawania platnodci, termindw skiadania wnioskow, bleddw oczywistych,
rozpalrywania i stwierdzania nieprawidlowosci, weryfikacji szlucznych warunkéw oraz doreczania decyzji.
4 Dz Urz. UEL 227 z 31.07.2014 r,, sly, 69, ze zm.
% Panstwa czionkowskie dostarczaja, migdzy inymi droga elekironiczng, z géry ustalone formularze sporzadzone
w oparciu o chszary okreélone w poprzednim roku, a takze materialy graficzne wskazujage potozenie takich obszarow.
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a) 25 % catkowitego obszaru zatwierdzonego do celéw systemu platnosci
podstawowej lub systemu jednolitej ptatnosci obszarowej w poprzednim roku,
ti. kampanii 2015 r. (od roku skiadania wnioskéw 2016},

b) 75 % catkowitego obszaru zatwierdzonego do celéw systemu platnosci
podstawowe] lub systemu jednolitej ptatno$ci obszarowej w poprzednim roku,
f]. kampanii 2016 r. {od roku skladania wnioskdw 2017),

c} wszystkich beneficjentow (od roku skiadania wnioskow 2018).

W przypadku, gdy beneficient nie jest w stanie zlozy¢ wniosku o przyznanie pomocy
lub wniosku o platno$é z wykorzystaniem formularza geoprzestrzennego, zgodnie
zart. 17 ust. 3 ww, rozporzadzenia wiasciwy organ zapewnia beneficientowi albo
niezbedng pomoc techniczng, albo z gory ustalone formularze i odpowiednie
materialy graficzne w formie papierowej. W tym przypadku wiasciwy organ przenosi
informacje otrzymane od beneficjenta do formularza geoprzestrzennego wniosku
0 przyznanie pomocy.
W wytycznych dotyczacych wnioskéw o przyznanie pomocy i wnioskow o patnoég,
o ktérych mowa w art. 71 rozporzadzenia (UE) 1306/2013 (DSCH/2014/39 Final Rev
1} Komisja Europejska wskazala, ze od 2018 r. identyfikacja obszaréw we
wnioskach beneficjentéw powinna byé wykonywana poprzez interfejs oparty na GIS
(geoprzestrzenny wniosek o pomoc — GSAA). Informacje zawarte we wniosku
powinny umozliwic zautomatyzowane kontrole i kontrole krzyzowe, w celu
zasygnalizowania beneficientowi, mozliwe zawyzenie powierzchni obszarow
i poinformowanie beneficienta, Zze w aparciu o dofychczas wskazane informacje nie
spetnia on warunkow kwalifikowalnosci.
Dyrekcja Generalna ds. Rolnictwa i Rozwoju Obszardw Wiejskich Komisji
Europeijskiej {DG AGRI) stwierdzita, ze geoprzestrzenny wniosek o pomoc powinien
zapewniaC sprawdzenie szeregu warunkow podczas skladania wnioskow:
— deklaracii granic dziatki rolnej w stosunku do dziatki referencyjnej,
— naktadania sie obszardw,
— osiggnigcie poziomu 5% EFA#,
— spelnienia wymogow zazielenienia w oparciu o dekiaracje rolnika lub informacja
o zwolnieniu z tego wymogu.
Na posiedzeniu grupy ekspertéw ds. Platnosci Bezposrednich w dniu 22 listopada
2016 r. przedstawiciele Komisji Europejskiej potwierdzil, ze od 2018 r. 100%
wnioskow powinno byé skladane za poérednictwem GSAA, a przepisy okresione
w art. 17 ust 3, lit. b rozporzadzenia (UE} nr 809/2014 mogg dotyczy¢ tylko
ograniczongj liczby roinikow.
{dowdd: akta kontroli str. 2451, 3031-3032)
Powierzchnia odwzorowanych dziatek rolnych w ramach obslugi wnioskow
obszarowych dla jednolitej platnosci obszarowej w kampaniach 2015 - 2017,
wyniosla‘s;
— 1,5% powierzchni zadeklarowanych dzialek rolnych, w kampanii 2015,
— 75,5% powierzchni zadeklarowanych dziatek rolnych, w kampanii 2016,
— 93,0%% powierzchni zadeklarowanych dzialek rolnych w kampanii 2017.
(dowdd: akta kontroli str. 2088, 3309)

#  EFA - obszary progkelogiczne, np. grunty ugorawane, elementy krajobrazu (drzewa bedace pomnikami przyrody, drzewa
wolnostojace, oczka wodne, rowy), strefy buforows, pasy gruniéw kwalifikujacych sig do platnosci wediuz obrzeiy lasow,
zagajniki o krétkiej rotacji, obszary zalesione, migdzyplony i okrywa zielona, uprawy wiagZace azot),

@ Wedlug stanu na dzien 9 listopada 2017 1.

% Wedlug stanu na dzien 24 stycznia 2018 1.
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Prezes ARIMR wyjasnita, ze ,[...] Proces odwzorowania cyfrowego w zakresie
doptat bezposrednich ed kampanii 2015 odbywa sie w systemie IACSplus. Z analizy
danych historycznych ARIMR wynika, Ze znaczaca wigkszo$t informacii
podawanych przez beneficjentow we wnioskach nie ulega zmianie w stosunku do
deklaracji rolnika z poprzedniej kampanii, W zwigzku z powyzszym w systemie
IACSpius zaimplementowane zostaly dwie $ciezki inicjowania danych do systemu
dziedzinowego ARIMR, w ktorym przeprowadzana jest peina obstuga wniosku,
w zaleznosci od formy zloZzonego wniosku: '

— W wersji papierowe] - zainicjowanie danych we wniosku danymi
zatwierdzonymi w roku poprzednim {dane z wniosku spersonalizowanego);

— poprzez aplikacie eWniosek — import do systemu IACSplus danych
deklarowanych z eWniosku.

Niezaleznie od powyzszego, w sytuacii gdy dane deklarowane przez rolnika we
wniosku w duzym zakresie odbiegajg od danych zadeklarowanych w roku ubieglym,
w systemie IACSplus istnieje mozliwo$¢ utworzenia pustego wniosku pozwalajacego
na manualne wprowadzenie nowych danych.
Dodatkowo, w ramach odwzorowania cyfrowego w zakresie obszaru GIS,
w kampanii 2016 oraz kampanii 2017 do systemu IACSplus zostaly zmigrowane
geometrie  obiektow utworzone w ramach poprzednich kampanii oraz
zaimportowane obiekty, ktorych wyrysy, z uwzglednieniem deklaracji rolnika, mozna
bylo utworzyé na podstawie przejecia geometrii z danych referencyjnych, dzieki
czemu w kampanii 2017 znaczaca cze$¢C wnioskow posiada juz wyrysowane
geometrie odwzorowujace deklaracje rolnika.
Ponadto, nalezy podkreslic, ze od kampanii 2017 ARIMR uruchomita proces
digitalizacji wnioskéw papierowych, co umoZliwia dostep do wszystkich danych
zawartych we wnioskach bez koniecznosci wgladu w wersie papierowe
zdigitalizowanych dokumentow.
Na kampanie 2018 przewidywane sa znaczace zmiany w zakresie procesu
odwzorowania cyfrowego. Realizujgc wytyczne Komisji Europejskiej, na przyszig
kampanie planowane jest wdroZenie rozwigzania umozliwiajacego wprowadzenie
wszystkich zloZzonych wnioskéw do nowej aplikacji eWniosek, co dodatkowo
usprawni procesy weryfikacji poprawnosci wniosku i systemowej komunikagji
z beneficjentem”.

{dowdd: akta kontroli str. 2916-2917)

Pracownicy

Agencja zapewnita przydziat odpowiednich zasobow ludzkich do przeprowadzenia
operacji oraz odpowiedni poziom umigjetnosci technicznych niezbednych na
réznych poziomach operacyjnych. Zgodnie z kryteriami akredytacji ustanowionymi
w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) nr 907/2014,
zaden z urzednikéw nie moze by¢ odpowiedzialny za wiecej niz jeden z rodzajow
obowiazkow, takich jak zatwierdzanie, wyplacanie Iub ksiggowanie sum
obciazajacych EFRG lub EFROW oraz powinien by¢ zapewniony takze nadzor na
pracg kazdego urzednika wykonujacego kiérekolwiek z tych zadan.

W okresie od stycznia 2015 do wrzesnia 2017 r. liczba etatow w jednostkach
terenowych ARIMR praktycznie pozostala na statym poziomie (zmniejszenie o 14,38
etatow, tj. o 0,15%). Etatyzacja na koniec 2017 r. w jednostkach terenowych ARIMR
wyniosta 9.812,77 etatdow, w tym w komdrkach wewnetrznych OR 3.728,96 i BP
6.083,81. Zmiana liczby etatow w ciagu roku w BP wyniosta okoto 1%, w komoérkach
wewnetrznych OR ok. 3%.

{dowdd: akta kontroli str. 2259-2281)
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Szkolenia

Na podstawie rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) nr 907/2014 z dnia
11 marca 2014 r. uzupelniajgcego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1306/2013 w odniesieniu do agencji platniczych i innych organdw,
zarzadzania finansami, rozliczania rachunkow, zabezpieczen oraz sfosowania
euro®™ agencja platnicza zapewnia prowadzenie odpowiednich szkolen pracownikow
na wszystkich poziomach operacyjnych, w tym szkolen podnoszacych swiadomost
w zakresie naduzy¢ finansowych, oraz sprawowanie przez pracownikéw na
wrazliwych stanowiskach funkcji w systemie rotacyjnym lub poddanie ich
wzmocnionemu nadzorowi.

Organizacja szkolen w ARIMR odbywala sie w oparciu o Roczny Plan Szkolen.
Pracownicy, ktorzy realizowali zadania zwigzane z obstugg wnioskow w ramach
poszczegblnych programéw pomocowych, uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych
ksigzek procedur, obslugi aplikacji informatycznych, jak i w szkoleniach
specjalistycznych.

Szkoleniami z procedur objeci byli pracownicy Centrali, OR i BP. W celu
usprawnienia procesu szkoleniowegoe na poziomie Centrali i OR wylonieni zostali
konsultanci (konsultanci merytoryczni Centrali oraz konsuitanci regionalni), ktérych
zadaniem bylo przeprowadzenie szkolen na poszczegdlnych poziomach
organizacyjnych Agencji, w tzw. systemie kaskadowymS5!. Inicjatorami szkolen
z procedur byly departamenty odpowiedzialne za wdrazanie poszczegdlnych
schematéw pomocowych (dzialan). Szkolenia te byly realizowane metodg
stacjonarna, poprzez e-learning oraz na zasadzie samoksztatcenia.

W celu realizacji powyzszego obowiazku naloZonege na agencje platnicza,
Departament Platno$ci Bezpo$rednich ARIMR (w kampanii 2015+, 2016 1.12017 1)
przeprowadzit szkolenia dotyczace obstugi wnioskéw o przyznanie platnosci
bezposrednich. Zakres przeprowadzonych szkolen dotyczyly: ksigzek procedur,
instrukeji, aktéw prawnych, itp., kiore stanowig podstawe do obsiugi wnioskow
o przyznanie platnosci bezposrednich na dany rok.

Ponadio DBRIKT ARIMR corocznie organizowat na przelomie kwietnia i maja
szkolenia w ramach procesu przygotowania i szkolenia pracownikdw Biur Kontroli
na Miejscu oddzialdow regionalnych ARIMR w zakresie procesu realizacji i obstugi
kontroli na miejscu. Na szkoleniach tych byly przedstawiane i omawiane
najwazniejsze zagadnienia dolyczace zmian w realizacji kontroli (zmiany
winstrukciach realizacji czynnosci kontrolnych oraz ksigZzkach procedur), jak
rowniez zmiany systemowe dotyczace procesu obstugi kontroli w systemie
informatycznym IACSplus. Co roku kazda osoba w nowej kampanii konfrolnej przed
rozpoczeciem czynnoéci kontrolnych w ramach platnoéci obszarowych zdafa
obowigzkowy egzamin.

(dowod: akta kontroli str. 2361, 3044-3045, 3163)

% Dz Urz. UE L 2552 28.08.20%4 1., slr. 18, ze zm.
5t W gystemie kaskadowym osoby, kibre braly udzial w szkoleniu, przekazywaly nastepaie wiedzg pozostalym esobom
w addziale regionalnym lub bivize powiatowym.
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Onpis stanu
faktycznego

4.2. Obstuga wniosku

Whiosek o przyznanie platnoéci bezposrednich®?, nalezalo ziozy¢ na formularzach
przestanych lub udostepnionych przez Agencie - opracowanych stosownie do
art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 5 lutego 2015 r. o pfatnoéciach w ramach systemow
wsparcia bezposredniego®?,

W kampanii 2015 r. do ARIMR ziozono 1.355 tys. wnioskow, kampanii 2016 r. -
1.351 tys. i kampanii 2017 r. -1.320 tys.
(dowod: akta kontroli str. 2428)

eWniosek
Liczba wnioskow ztoZzonych w formie elekfronicznej przedstawiala sie nastepujago:
— 7.895 (0,59% zlozonych wnioskow) w kampanii 2015 1.,
~ 7.882 (0,58% ztozonych wnioskow) w kampanii 2016 1.,
— 11.267 (0,84% zlozonych wnioskéw} w kampanii 2017 r.,
{dowdd: akta kontroli str. 2989)

Laczna niedostepnosc eWniosku wyniosta odpowiednio:- 9,0% w 2015 r., 6,8%
w 216r., 16,0% w2017 r5
(dowdd: akta kontroli str. 3266-3267)

ARIMR ofrzymafa od MRIRW opinie doradcow z oérodkéw doradziwa roiniczego
i Centrum Doradztwa Rolniczego odno$nie korzystania z elekironicznej formy
skiadania wnioskow oraz o problemach zglaszanych przez rolnikow i doradcow.
W apiniach wskazano na:

— zbyt dlugi czas wypelniania wniosku elekironicznego w poréwnaniu z wersjg
papierowg, w tym diugi czas oczekiwania na logowanie i uruchomienie aplikacji
oraz przetwarzani w systemie. W opinii doradcow system nie fylko dziatat wolno,
ale dodatkowo czesto zawieszat sie, a w godzinach 7.30 — 15.30 praktycznie nie
bylo mozliwosci zalogowania sie;

~ brak przejrzystosci i infuicyjnosci w aplikacji eWniosek, w tym m.n. na
nieczytelne ikony, brak mozliwosci automatycznego zapisywania zmian, wiele
zbgdnych opcji, niezrozumiate komunikaty o bigdach;

— problemy techniczno-funkcjonalne aplikacji eWniosek, w tym przede wszystkim
problemy z polgczeniem z platformg internefowg ARIMR, trudnosci
z uruchomieniem, nieaktywne pola, problemy z obrysowywaniem dziatek oraz
z dolaczaniem zatgcznikow.

Zaproponowane przez doradcow usprawnienia dotyczyly: tozsamego wygladu
wniosku w wersji elektronicznej i papierowej, stworzenia wersji offline eWniosku,
mozliwosci powigkszenia widoku mapy.

(dowod: akta kontroli str. 2944-2048)

2 Wniosek o przyznanie plalnodcl bezpedrednich i plainosei niezwiazanej do tylonit, wniosek o wyplate tych platnodc,
deklaracjg, o kiorej mowa w art. 18 rozporzadzenia nr 805/20%4 ustanawiajace zasady stosowania rozporzadzenia
Parlament: Europejskiego i Rady {UE) nr 1306/2013 w odniesieniu do zintegrowanego systemu zarzadzania 1 konieof,
$rodkow rozwoju obszardw wigskich craz zasady weajemnej zgodnosci oraz pisemng umowe, o kldrej mowa w arl, 47
ust. 4 rozporzadzenia delegowanego nr 639/2014 w sprawie uzupehienia rozporzagzenia Pardamentu Ruropejskiego
i Rady {UE) nr 1307/2013 ustanawizjaceqo przepisy dotyczace platnosci bezposrednich dia rolntkdw na podstawie
syslemdw wspascia wramach wspolnej polityki rolnej oraz zmiany zalgcznika X do tego rozporzadzenia.

8 Dz.U.z2017r., poz. 278, ze zm.

#  {aczna niedosigpnose eWniosku - 2015 - 32 dni 19 godzin i O minut, 2016 -24 dni 18 godzin i 30 minut, 2017 - 58 dni 14
godzir i 25 minut.
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Koszt przygotowania (budowy i modyfikacji} modulu eWniosek na kampanig 2015 1.
wyniost 1.407,6 tys. zt.

Koszt modyfikacji eWniosku na potrzeby kampanii 2016 r. wynidst 3.250,3 tys. zt
Ponadto wydatkowano kwote 6.745,5 tys. zt na dostosowanie obstugi wprowadzania
wniosku i obstugi kontroli kompletnoéci IACSplus oraz eWniosku.

Koszty dostosowania (modyfikacji i zlecen operacyjnych) eWniosku do kampanii
2017 r. wyniosly 5.527,0 tys. zt.

Koszty budowy aplikacji eWniosekPlus na kampanie 2018 r. zaplanowano na
9.651,2 tys. 2t Laczne koszty modyfikaci i zlecen operacyjnych zaplanowano na
12.416,9 tys. zt.

Powyzsze koszty nie uwzglednialy kosztow utrzymania aplikacji, kiére zapewniane
bylo dla catego systemu SIA.

(dowod: akta kontroli str, 3030, 3037)

W ramach zgloszenia Zapotrzebowania na Modyfikacje Propozycja 021 ZnM 042
w zakresie wymagan wydajnoSciowych wskazano, Ze przygotowywany
eWniosekplus do Kampanii 2018 powinien:
- umozliwiat  obstuge facznie  1.400.000  uzytkownikow  (lgcznie
rolnikéw/doradcow/pracownikow ARIMR),

- umozliwiat obsluge 15.000 jednoczesnych uzytkownikdw w szczycie
obcigzenia,

— by¢ skalowalny do obsfuZenia docelowego obcigzenia w szczycie o wielkosci
50.000 jednoczesnych uzytkownikéw.

(dowod: akta kontroli str. 2968, 2989)

ARIMR nie zdecydowala sie na wyiworzenie eWniosku 2018 przez wewnetrzny
zespot programistow.
Prezes ARIMR wyjasnita, Ze ,[...] Tworzenie eWniosku przez specjalistow ARIMR
bylo rozpatrywane, jednak?e z powodu niedostateczne] ifoSci programistow oraz
analitykéw oraz biorgc pod uwage konieczno$¢ dostarczenia oprogramowania
w okreslonych ferminach podjeto decyzje o zleceniu prac w ramach obowigzujacej
umowy 51/DI/2016/2611. Dotychczasowe plany przewidujg stopniowe budowanie
zespolu, tak aby w przysziosci byt on w stanie przejat rozwéj i utrzymanie SIA [...]".
(dowdd: akta kontroli str, 2969)

W sprawie zmian, jakie wprowadzono w celu ulatwienia wypelnienia eWniosku
w poszczegdlnych kampaniach oraz zmian planowanych na przyszle kampanie
Prezes ARIMR wyjasnita, ze ,[...] Na podstawie do$wiadczen z poprzednich
kampanii i przedmiotowych sugesti, ARIMR co roku zglasza wykonawcy
zewngtrznemu wymagania, ktore majg na celu poprawe ergonomii aplikacii,
zoptymalizowanie funkcjonalnoéci i usprawnienie procesu wprowadzania wnioskéw,
dzigki czemu istnigje mozliwo$¢ zminimalizowania ryzyka popetiania bledow [...].
Obecnie prace ARIMR skupiajg sie na projektowaniu i wdrozeniu w roku 2018
ulepszonej wersji aplikacji e~Wniosek z wykorzystaniem tzw. kreatora wypeniania
whniosku, ktdry przeprowadzi rolnika/doradce przez caly proces skiadania wniosku.
[..] gléwne korzysci dla beneficientéw wynikajace z wprowadzonych zmian
w aplikacji e-Wniosek na kampanig 2018 to:

— dane we wniosku wygenerowane na podstawie danych z wniosku
z poprzedniego roku, z dostepem do aktualnych danych referencyjnych;
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— moZlwos¢ zlozenia wniosku bez koniecznosci modyfikowania danych,
w przypadku, gdy powierzchnie deklarowane do platnosci nie ulegly zmianie
w stosunku do poprzedniego roku (uproszczony tryb ziozenia wniosku);

— wySwietlane na biezaco w frakcie wypetniania wniosku wskazowki w zakresie
uzupelniania pél, dotaczania wymaganych zafgcznikow;

— wySwietlane na biezgco w frakcie wypelniania wniosku komunikaty
0 stwierdzonych brakach lub bledach we wniosku o przyznanie platnoéci. Ich
poprawienie lub uzupetnienie przed zatwierdzeniem i wystaniem do BP ARIMR
wniosku pozwoli na uniknigcie zmniejszei kwot platnosci ze wzgledu na
stwierdzone nieprawidtowosci;

~ kontrole wstepne w zakresie przekroczenia maksymalnego kwalifikowanego
obszaru do pfatnosci oraz konfrole krzyzowe umozliwiajgce korygowanie
danych w okresie skladania wnioskéw bez ryzyka zmniejszent i kar w zakresie
platnose,

— prawidlowo wypetione wnioski w aplikacji eWniosekplus nie beda wymagaty
dodatkowych wyjasnien skiadanych przez rolnikow, co w konsekwencji
przyspieszy obstuge wniosku oraz da szanse na wczesniejsza wyplate
ptatnosei.

Nalezy podkreslic, ze wszelkie czynnoéci podejmowane przez ARIMR w zakresie
tworzenia | modyfkacji aplkacii e-Wniosek majg na celu zwigkszenie
zainteresowania beneficjentow skfadaniem wnioskéw w formie elektroniczne).
Corocznie na stronie internetowej ARIMR www.arimr.gov.p! udostepniane sg filmy
instruktazowe, wszelkiego rodzaju instrukcje obejmujace swoim zakresem caloéé
procesu skladania wniosku, poczawszy od zatozenia konta w aplikacji e-Whiosek
po wystanie kompleinego wniosku do ARIMR przez Internet.

Ponadto, corocznie przed rozpoczeciem nowej kampanii (przed terminem skiadania
wnioskow), organizowane sg szkolenia informacyjne dla pracownikéw biur
powiatowych, oddziatéw regionalnych oraz doradcow rolniczych”.

(dowad: akta kontroli str, 2917-2920)
Zaliczki na kampanie 2015r., 2016 r. i 2017 r.

Postepowanie dotyczace naliczania zaliczek w ramach kampanii okreslala Ksigzka
Procedur Platnosci w ramach systemdw wsparcia bezposredniego — Wyplata
zaliczek na poczet pfatnoéci bezposrednich w 2015 r. KP-611-416-ARIMR/2/z.
W przypadku kampanii 2016 i 2017 r. ww. zasady naliczania zaliczek zostaly
zawarte odpowiednio w KP-611-01-ARIMR Platnosci w ramach systemow
wsparcia bezposredniego Kampania 2016 wersja 54 oraz Kampania 2017 wersja
58.

(dowod: akta kontroli str. 2225, 2920,3034-3035)

W kampanii 2016 r., w pierwszej kolejnosci naliczono zaliczki dla rolnikéw
zamieszkatych na obszarach objetych ograniczeniami na skutek wystapienia
i zagrozenia wystapienia afrykanskiego pomoru éwin (ASF) oraz dla rolnikow
bedacych dtuznikami Agencji ze wzgledu na diugotrwaty proces obstugi potracania
naleznoéci z platnosci zaliczkowych.

W kampanii 2017 r, w pierwszej kolejnosci zaliczki na poczet platnosci
bezposrednich, realizowane byty dla rolnikow z powiatow, w ktorych polozone sg
gminy kleskowe', dla kiorych zakoriczone zostaly kontrole administracyjne,
uwzgledniajace wyniki z kontroli na migjscu i rolnicy z obszaréw ASF.

(dowdd: akta kontroli str. 3034-3035)
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Zrealizowano wyplate zaliczek na kampanie 2015 r., 2016 r. 12017 r. w kwotach:
— 2.681,7 min zt dla okolo 1,1 min rolnikéw — 79,1% rolnikéw ktorzy ztozyli
wnioski (w 2015 r.),
— 9.665,4 min zt dla okoto 1,3 min rolnikéw — 98,5% (w 2016 1.},
- 9.183,5 min zt dla okoto 1,3 min rolnikbw — 99,4% (w 2017 r.).
{dowaéd: akta kontroli str. 2458-2459)

Badaniom konfrolnym poddano zaliczki wyplacone dla szeSciu losowo
wytypowanych beneficjentow z kampanii 2015-2017. W wyniku analizy zapiséw 239
operacji ksiegowychSs nig stwierdzono nieprawidlowo$ci w zakresie rozliczenia
zaliczek.

(dowdd: akta kontroli str. 2464-2466, 2478-2770)

Kontrola na miejscu

Agencja przeprowadzita typowanie do kontroli na miejscu w ramach ptatnosci
bezposrednich zgodnie z art. 34 ww. rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)
nr 809/2014 z dnia 17 lipca 2014 r. ustanawiajgcego zasady stosowania
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1306/2013 w odniesieniu
do zintegrowanego systemu zarzadzania i kontroli, Srodkéw rozwoju obszardw
wiejskich oraz zasady wzajemnej zgodnosci,

Proces typowania do kontroli na miejscu odbywal sig zgodnie z regulacjami ksigzki
procedur KP-611-35-ARiMR Wybbr préby do kontroli.

Proces typowania do kontroli na miejscu w ramach ptatnosci bezposrednich od
kampanii 2015 r. odbywat sig w systemie informatycznym IACSplus. W 2017 r.
w zwigzku z problemami funkcjonalnymi i wydajnosciowymi systemu IACSplus
typowanie do kontroli na migjscu zostalo rowniez wsparte aplikacig SKnM.

(dowad: akta kontroli sir. 2225, 3041-3042)

Prezes ARIMR wyjasnita, ze [..] W czerweu 2017 r. w systemie |ACSplus
wdrozono nowe funkcjonalnosci w zakresie typowania do kontroli na miejscu na
kampanig 2017. Jednak ze wzgledu na pojawiajgce sie bledy produkeyjne, a przede
wszystkim slabg wydajno$¢ systemu informatycznego IACSplus, proces typowania
do konfroli na miejscu zostat wsparty aplikacjg SKnM, [...] dzialanie miato charakter
zaradczy majgcy na celu unikniecie opdznier w procesie realizacji kontroli na
miejscu w terminach wynikajacych z przepisow [...T"
(dowod: akta kontroli sfr. 3042-3043)
W ramach sysfemu wsparcia bezpo$redniego zrealizowano:
— w 2015 r. - 73.916 kontroli, co stanowilo 545%% wszystkich wnioskow
Zlozonych przez beneficjentow w 2015 1,
— w 2016 r. - 81.712 kontroli57, co stanowilo 6,08% wszystkich wnioskow
Zlozonych przez beneficjentow w 2016 r,,

% Na podstawie listy zlecen platnosci zaliczkowych, dla kazdego rodzaju platnosci ofrzymywanej przez beneficjenta,
ksiggowane jest zobowigzanie z tyluhu zaliczki (konlo 211.200). Po przelaniu kwoty zaliczki na kenlo beneficienta
kslegowana jest naleznodt z tyfulu wyplacene] zaliczki (konto 252.300). Mastepnie po wydaniu decyzji o przyznaniu
plainoéci ksiggowana jest plainos¢ kercowa w kwocie brutlo, potracenie z tylulu zaliczki (rozliczenie z plalnodcia
koricows) oraz pozoslala kwola po rozliczeniu zaliczki {konto 211.100). Na koncie Naleinosei (konto 262,310} po
przelaniu na konto beneficienta pozostalej kwoly, nastepuje rozliczenie zalivzki | zamknigeie transakeji zaliczkowe;.

%  Zgodnie z art. 30 ust. 1 Rozporzadzenie Komisf (WE) nr 1122/2009 z dniz 30 listopada 2009 r. ustenawiajace
szczegolowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 73/2009 odno$nie do zasady wzajemngj zgodnosci,
modulacji oraz zintegrowanego systemu zarzagdzania i kontroli w ramach systemdéw wsparcia bezpesredniego dla rolnikow
przewidzianych w wymignionym rozporzadzeniu oraz wdrazania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1234/2007 w edniesieniu
do zasady wzajemngj zgodnosci w ramach systemu wsparcia ustanowionego dla sekiora wina (Dz. U. L 316z 2.12.2009,
sir. 65, ze zm. — uchylone z dniem 1 stycznia 2015 r.) wszystkie kontrole na migjscu przeprowadzane w kazdym roku
obejmuja co najmniej 5 % wszysikich rolnikow skiadajacych odpowiednio wnioski w ramach systemu platnodci jednolitej,
systemu jednalitej platnosci obszarowej lub platnoSci obszarowych w ramach wsparcia specjalnego.

5 |igzba konroli w zakresie dywersyfikacji wyniosla 12,161, w zakresie EFA —9.555 | w zakresie TUZ - 5.282.
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— w 2017 - 79.513 kontfrol, przy czym raport z kontroli zostat zatwierdzony
w systemie dla 6.830 kontrolise.
{dowod: akta konfroli str. 30414042, 3167, 3170, 3180)

W przypadku kontroli w zakresie kwalifikowalnoéci powierzchni, najwickszy odsetek
w 2015 r. i 2016 1. stanowify nieprawidiowosci w zakresie deklarowanej powierzchni
nie wigkszych niz 3% i wyniosty 90,5% w 2015 r. i 88,9% w 2016 r., a najmnigj
nieprawidlowosci o wielkosciach przedeklarowanych powyzej 50% — 0,4% w 2015 1,
1,4% w 2016 r.

{dowdd: akta kontroli str. 3167)

Realizacja platnosci

Realizacje platnosci w ramach kampanii 2015 r., 2016 r. i 2017 r. rozpoczynano
1 grudniato,

W ramach systemu ptatnosci bezposrednich zrealizowano platnosci na kwote:
— wkampanii 2015 r. - 14.312,9 min 2,
— wkampanii 2016 r.-14.713,5 min =,
— w kampanii 2017 r. - 292,7 min zi (do 31 grudnia 2017 r.).
{dowdd: akta kontroli str, 2459)

W ARIMR nie ustalono ogoélnych zasad kolejnosci rozpatrywania wnioskow
i realizacji platnoéci, zaréwno zaliczkowych jak i koficowych,

Prezes ARIMR wyjaénita, Ze: ,[...] Odnoszac sie do kwestii uregulowan w zasadzie
kolejnosci rozpatrywania wnioskow, skiadanie wnioskow roziozone jest w czasie -
zazwyczaj od 15 marca do 15 maja — i w tym okresie beneficienci skladaja wnioski
do Agencji, a biura powiatowe na biezaco wprowadzajg je do systemu
i przeprowadzajg kontrole kompletnosci, zatem nie ma zadnych formalnych
uregulowan w tym zakresie.

Dalsze procedowanie wnioskow uzaleznione jest od wdrazanych funkcjonalnoéci.
Co do zasady funkcjonalnosci w zakresie konfroli administracyjnej czy naliczania
platnoéci wdrazane sg etapowo. W pierwszej kolejnosci odbierane sg
funkcjonalnosci pozwalajace obstuzyé mniejsze wnioski, czy tez naliczy¢ platnodci
koricowe dla rolnikdw wobec kidrych nie stwierdzono zadnych nieprawidiowosci™.

{(dowdd: akta kontroli str. 3034-3035)

Zgodnie z art 75 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1306/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie finansowania wspéinej polityki
rolnej, zarzadzania nig i monitorowania jej oraz uchylajace rozporzadzenia Rady
(EWG) nr 352/78, (WE) nr 165/94, (WE) nr 2799/98, (WE) nr 814/2000, (WE)
nr 1290/2005 i (WE)} nr 485/20086* platnosci w ramach systemow wsparcia
bezposredniego oraz platnosci obszarowych w ramach PROW za dany rok
dokonuje sig do dnia 30 czerwca nastepnego roku kalendarzowego nastepujacego
po roku ZioZzenia whioskus2,

% W zakresie wykonanych kontrol, dla ktdrych zostal zabwierdzony raport - stan na 8 stycznia 2017 1.

Na rolnikdw rie naklada sig sankeji z tyluly nieprawidicwosci pewierzehniowych,

% Zgodnie z arl. 75 rozporzadzenia (UE) ar 1306/2013 platnodci w ramach systemow wsparcia hezposredniego za dany rok
dokonuje sig od dnia 1 grudnia do dnia 30 czenwca nastepnego roku kalendarzowego nasiepujacego po roku ziozenia
wniogke.

8 Dz Urz. UEL347 220122013 ., sir. 549, ze zm.

%2 Zgodnie z art. 5 rozporzadzenia delegowanego Komisi (UE) nr 907/2014 z dnia 11 marca 2014 r. uzupshisiacego
rozporzadzenie Parlamenty Eurcpejskiego i Rady (UE) nr 1306/2013 w odniesieniu do agencji pfatniczych i innych
organdw, zarzagdzania finansami, rozliczania rachunkow, zabezpieczen oraz stosowania euro (Dz. Urz. UE L 255
z 2808.20%4, sir. 18, ze zm.) nie stosuje sig sankef, jezeli wydaiki po uplywie lerminu sg rdwne lug mniejsze od 5%
wydatkaw dokonanych w terminig.

&
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W ramach kampanii 2015 r. w terminie do 30 czerwca 2016 r. wydano 1.350.376
decyzji, a w ramach kampanii 2016 r. do 30 czerwca 2017 r. - 1.344.262. Po 1 lipca
wydano odpowiednio 737 (0,05% liczby ztoZonych wnioskow) i 2.953 decyzji
(0,22%). W kampanii 2016 r. nastapit czterokrotny wzrost liczby decyzji wydanych
po 1 fipca.
W ramach kampanii 2015 w terminie do 30 czerwca 2016 r. zrealizowano 1.345.729
platnosci, a w ramach kampanii 2016 r. do 30 czerwea 2017 r. — 1.341.402, na
kwoty stanowiace odpowiednio 97,4% i 99,5% koperty finansowej przeznaczonej do
wyplaty.

(dowdd: akta kontroli str. 2429)
Szczegblowe] analizie poddano sprawy, w kidrych rolnik nie zostat wytypowany do
kontroli na miejscu i nie nastapita zmiana strony {w wyniku postepowania
spadkowego). Na podstawie danych zawartych w systemie SIA ustalono, ze
w kampanii 2016 r. nastapit blisko czterokrotny wzrost liczby decyzji wydanych po
1lipca w poréwnaniv do kampanii 2015 r. Najwiekszy udzial mialy sprawy
rozpatrywane przez BP 149 — Warszawa Zachdd (43,6% w kampanii 2015 i 17,4%
w kampanii 2016 .83, a najwiekszy wzrost nastapit w BP 248 - Bartoszyce i BP 287
- Poznan.

{dowdd: akta kontroli str. 2378-2382, 2455)

Jako przyczyne zwigkszenia w kampanii 2016 r. w stosunku do 2015 r. liczby decyzji
wydanych po 30 czerwca Dyrekior Departamentu Platnoéci Bezposrednich ARMIR
podala, ze ,[..] w trakcie obslugi spraw w kampanii 2016 poza czynnosciami
wykonywanymi analogicznie, jak w poprzednich kampaniach, konieczne bylo
réwniez przeniesienie granic dziatek rolnych z papierowych zafacznikow graficznych
do aplikacji IACSplus. Jest to czynnos¢ czasochfonna, nierzadke zwiazana
z koniecznoscig uzyskania dodatkowych wyjasnien od wnioskodawcy. Dodatkowo
w niekidrych biurach, w tym BF 248, BP 287 i BP 149 obslugiwane sa wnioski
wieloobszarowe, gdzie proces wektoryzacji granic dziatek rolnych jest szczegdlnie
skomplikowany. Dodatkowym czynnikiem, ktory wplynat na opdznienia w obsludze
spraw z kampanii 2016 byla koniecznoéé rdwnoleglej obstugi spraw z kampanii
poprzednich w ramach oceny wstecznej zwigzanej z wymiang pokrycia ortofotomap.
[...] Réwnolegle obstugiwane byly takze wnioski z kampanii 2017, odwotania od
decyzji wydanych wezesniej w ramach 2016 [...]".

(dowod: akta kontroli str. 2375-2377, 2383-2384, 2424)

4.3. Nadzoér nad prawidtowoscia realizacji ptatnosci bezposrednich

W ramach nadzoru nad prawidiowoscig realizacji platnoSci bezpoérednich
prowadzone byly wizytacje w OR i BP, kontrole realizowane przez komérki kontroli
wewnefrznej ARIMR, audyly DAW, badania opinii beneficientow, analiza skarg
i wnioskow, audyty KE, audyty ETO.

8 W 2016 . ze wazgledu na problemy z iermingwym wprowadzaniem wnioskéw de sysfemu informatycznego,
w Mazowieckim OR podigto decyzie o przekazaniu 5.365 waioskow, 1. 63,3% zZlozonych wnioskow w ramach platnodei
bezpodrednich z BP ARIMR Warszawa Zachod w Wojcieszynie (BP 149), do cbslugi przez inne BP w wojewddziwie
mazowieckim. W rezultacie kazdy pracownik BP Warszawa Zachdd obstulyl érednio {po przeliczeniu na wszystkich
pracownikéw) 107 wnioskow, podczas gdy w pozostatych BP wojewodztwa mazowieckiego $rednia ta wynosila 226.
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Wizytacie Departamentu Platno$ci Bezposrednich®4

Wizytacje miaty na celu ocene stanu nieprawidtowosci w poszczegolnych obszarach
zadaf jednostek podleglych DPB i OR, w szczegolnosci pozostajacych poza
zasiggiem weryfikacji systemowej. Dotyczylo to postepowania administracyjnego
oraz obstugi spraw | dokumentacji wytwarzanej poza systemem.

W latach 2015-2017 (pierwsze poirocze} w ramach wizytacji Oddziafow
Regionalnych skontrolowano 534 sprawy dotyczace platnosci w ramach systemu
wsparcia bezposredniego. Odsetek spraw, w ktdrych stwierdzono nieprawidtowosci,
wyniodst okolo 30%.

W latach 2015-2017 {pierwsze poliocze) w ramach wizytacji Biur Powiatowych
zhadano 3477 spraw. Odsetek spraw, w kidrych stwierdzono nieprawidtowosci
wyniost okolo 20 %.

Stwierdzone w toku wizytacji nieprawidiowosci polegaly glownie na
nieprzestizeganiu w postepowaniach przepisow Kpa, nieprzestrzeganiu instrukgji
kancelaryjnej ARMIR oraz niedostatecznym nadzorze osob funkcyjnych w procesie
przyznawania pfatnosci bezposrednich. Zalecenia wizytacyjne byly realizowane.
{dowdd: akta kontroli str. 2385-2423, 2425)

Kontrola wewnetrzna

W okresie 2015-2017 Departament Kontroli i Bezpieczenstwa ARIMR przeprowadzit
trzy kontrole® zwigzane z przygotowaniem Agencji do udzielenia wsparcia | wyptaty
srodkow w ramach wsparcia bezposredniego.

W wyniku konfroli doraznej prawidiowos$ci wyboru wykonawcy w postepowaniu
0 udzielenie zamoéwienia publicznego dotyczacego utrzymania i rozwoju SIA (ZSZiK,
IACSplus, GIS, SIZ, PZS|Pplus, PA) nie wykazano nieprawidlowosci,

W wyniku kontroli planowej w zakresie prawidlowosci przyznania pomocy w ramach
systemow wsparcia bezpo$redniego w BP ARIMR w Wegrowie i Siedlcach w 2017 .
stwierdzono  nieprawidlowosci  dotyczace  zawiadomienia  beneficjenta
0 niezafatwieniu sprawy w terminie oraz obstugi wniosku niezgodnie z procedura,

Kontrole dorazne w  zakresie przyznawania platnosci ONW  oraz
rolnosrodowiskowych  przeprowadzaly w  kolejnych latach Biura Kontroli
i Bezpieczenstwa OR. W 2015 r. szes¢ OR przeprowadzito 15 kontroli, w 2016 r.
dwa OR przeprowadzily cztery kontrole. Stwierdzono uchybienia i nieprawidfowosct
w zakresie kontroli kompletno$ci i kontroli administracyjnej wnioskow o platnosc,
wydania decyzji administracyjnych przez osobe nieupowazniona,

(dowdd: akta kontroli str. 2225, 2785-2799, 3274--3306)

Audyt wewnetrzny

W zakresie objetym kontrolg Departament Audytu Wewnetrznego zrealizowat
zadania audytowe dotyczace:

& Wizylacie przeprowadzane przez pracownikéw OR w BP craz przez pracownikow DPB w OR realizowane byly na
podstawig Ksfazki Procedur Przeprowadzanie wizylacji biur powiatowych oraz oddzialéw regionalnych w ramach nadzoru
meryforycznego w ramach WPR 2014 — 2020 oraz platnosci rolno-Srodowiskowo-klimatycznej, plainoei ekologiczne,
inwestycie w rozwo} obszarGw lesnych i poprawe Zywotnosci lasdw, plalnosci rolnosrodowiskowe], pomocy na zaleslanie
gruniéw rolnych oraz zalasianie gruntéw rolnych inne niz rolne oraz platnoéci na zalesianie gruntow ralnysh, KP-614-107-
ARIMRMDf.

% Kontrola dorazna, kidrej tematem byl przygotowanie ARIMR do obslugi wnioskow w przyznanie plainosci abszarowych
i ONW za 2015 r zostala zakoriczona bez sporzadzenia sprawozdania ze wzgledu na kontrolg w tym zakresie
przeprowadzonej przez MRIRW w dniach 20 marca — 17 kwigtnia 2015,
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— weryfikacji prawidlowoéci obstugi wnioskéw w ramach ptatnosci bezposrednich
{ptatnosci JPO) uwzgledniajac system matych gospodarstwes,

— zarzadzania zmianami w systemach informatycznych,

— bezpieczenstwa systemdw teleinformatycznych Centrali ARIMR oraz
w jednostkach terenowych ARIMR,

— gotowosci do certyfkacji systemu zarzadzania bezpieczefistwem informacii
ISO/EC 27001.

W wyniku realizacji ww. zadan wydano pozytywne opinie, wskazujac na potrzebe
podjecia dziatan korygujacych stwierdzone uchybienia.

Ponadto DAW zrealizowal zadanie doradcze dotyczace efektywnosci operacyjnej IT,
ktore zostato zakortczone w lipcu 2016 r. W podsumowaniu wskazano na:

— potrzebe przeprowadzenia przegladu inicjatyw 1T pod wzgledem aktualizacii
strategii T,

— zagrozenie braku ciaglosci dziatania w niektdrych obszarach funkcjonowania
DI, w tym zbyt malg w stosunku do potizeb Agencji liczbe w obszarze
utrzymania systeméw informatycznych,

— potrzebe wzmocnienia nadzoru nad wykonawcami zewnetrznymi,

— zwiekszenie skufecznosci zarzadzania poprawkami fechnicznymi w celu
minimalizacji niekontrolowanych przerw w dostarczaniu ustug IT.

{dowdd: akta kontroli str. 2225, 2364-2365)

Skargi i wnioski skierowane do ARIMR w zakresie wsparcia bezposredniego

Do ARIMR zloZonoS” w 2015 r. — 112 skarg i wnioskow, (109 skarg), w 2016 r. — 208
(207 skarg), w 2017 r. — 150 {146 skarg).

Pozytywnie rozpatrzono w 2015 r. 11 skarg i wnioskow (10 skarg), w 2016 r. — 31
(30 skarg}), w 2017 r. - 7 (6 skarg).

Skargi dotyczyly nieprawidiowosci podczas rozpatrywania wnioskdw, postepowania
kierownikow BP, opoznienia ptatnosci, wyznaczenia powierzchni PEGSE. Nie bylo
skarg w sprawie nieprawidtowego dziatanfa systemu SIA.

{dowdd: akta kontroli str. 2786-2787, 28002912, 3167)

Audyty zewnetrzne

Systemy informacyjne Agenciji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa corocznie®
poddawane byly audytom wykonywanym przez audytoréw Ministerstwa Finansow
na podstawie wydanego upowaznienia Generalnego Inspektora Kontroli Skarbowej.

Ponadto audytorzy Ministerstwa Finansow w ramach prac wykonywanych na
podstawie upowaznienia Generalnego inspekfora Kontroli Skarbowej w zakresie
certyfikacji Europejskiego Funduszu Rolniczego Gwarancji oraz Europejskiego
Funduszu Rolnego Rozwoju Obszaréw Wiejskich dokonywali corocznie w ARIMR
przegladu bezpieczenstwa systeméw informacyjnych oraz ogélnego Srodowiska
informatycznego, w jakim funkcjonowaly. W sprawozdaniach z audyidw

¢ Badania audylowe przeprowadzono w DBP, DBRIKT, 0K i DF oraz w siedmiu BP. W ramach audytu badaniu poddeno
169 spraw (wnioskdw).
Analiza skarg | wnioskow zlozonych do ARIMR odbywala sie zgodnie z zarzgdzenfem Prezesa ARIMR w sprawie Zasad
przyjmowania i rezpatrywania skarg, wnioskow i petycii w ARIMR {zarzadzenie Nr 492015 z dnia 20 sierpnia 2015 r.
i Mr 11112016 2 cnia 14 wrzeénia 2016 1.).

¢ Powierzchnia ewidencyjno-gospodarcza {PEG) — potencjaina maksymalna powierzchnia kwalifikowalna do platnesel.

& Audyi obejmuje rok finansowy FEQGA kericzacy sie 15 pazdziemika w danym roku kalendarzowym i dotyczacy
wspierania systemowego funduszy unijnych: EFRG, EFRROW oraz EFR.
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Ustalone
nieprawidiowosci

Uwagi dofyczace
badanej dzialalnosci

obejmujgcych rok finansowy korczacy sie 15 pazdziernika 2015 r. oraz 2016 r.
oceniono, ze Agencja Platnicza spefniata we wszystkich istotnych aspektach kryteria
akredytacyjne. Nie sformulowano zalecen w zakresie bezpieczenstwa systernow
informatycznych ARIMR.

{dowdd: akta kontroli str. 2368)

W 2016 r. Komisja Europejska przeprowadzita audyt nr AA/2016/021/PL dotyczacy
pomocy obszarowej.

Dyrekcja Generalna ds. Rolnictwa i Rozwoju Obszarow Wiejskich (DG AGRI)
wskazata, Ze realizacja systemu pomocy obszarowej w Polsce byta niezgodna
z przepisami UE i w celu zapewnienia zgodnosci z tymi wymogami niezbedne jest
podjecie Srodkow naprawczych wskazanych w zalaczniku.

Zwrocono uwage na brak mozliwosci przedstawienia dokladnej liczby wnioskow,
w przypadku ktérych wszystkie dziatki i elementy byly zapisane cyfrowo. Wskazano,
ze w odniesieniu do roku skiadania wnioskow, w 2016 roku — 99 % wnioskow
zostalo ziozonych w formie papierowej. W zwiazku z tym brak bylo dowodow na to,
ze przestrzegano ustalonego w rozporzadzeniu 25% progu. Uniemozliwiato to
przeprowadzanie kontroli krzyzowych odwzorowan cyfrowych dzialek rolnych
majacych na celu wyeliminowanie dziatek niekwalifikujacych sie do ptatnoéci.

W wyjadnieniach przekazanych Komisji Europejskiej wskazano, ze wymogi
okreslone w unijnych przepisach (art. 17 ust. 2 i 3 rozporzadzenia 809/2014) zostaly
speknione, poniewaz GSAA jest otwarty dla wszystkich beneficjentow w calym kraju.
Ponadto wigkszos¢ rolnikéw (70-90%) sklada wnioski w formie papierowsj,
a nastgpnie wlasciwy organ dokonuje franskrypcji informacji do formularza
geoprzestrzennego wniosku o przyznanie pomocy, co umozliwia kontrole
w momencie ptatnosci.

Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych postepowanie wyjaéniajace nie zostalo
zakonczone.
(dowod: akta kontroli str. 2368, 2371)

W 2017 r. Komisja Europejska przeprowadzila audyt nr AA-IT/2016/002/PL
w zakresie kontroli krzyzowych i integralnosci 1ACS. Przedmiotem audytu byla
kontrola zgodnosci rozliczet na podstawie art. 52 rozporzadzenia (UE)
nr 1306/2013. W wyniku audytu Komisja Europejska stwierdzita, ze przeprowadzono
postepowanie wyjasniajace i postanowiono nie wnosi¢ o korekty finansowe,
a postepowanie uznano za zamkniete,

(dowdd: akta kontroli str, 2368, 2371)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage na czterokrotny wezrost liczby decyzji
o przyznanie platnosci wydanych po 30 czerwca 2017 r. (kampania 2016 r.).
W pordwnaniu do liczby decyzji wydanych po 30 czerwca 2016 r. (kampania 2015 1.)
Wskazuje to na zwigkszone ryzyko zagroZenia terminowej realizacji platnosci

¥




Ocena czastkowa

Prawo zgloszenia
zastrzezen

bezposrednich ograniczanego jak dotychczas szczeg6lng organizacjg pracy
fistotnym zaangazowaniu pracownikéw Agencji {dwuzmianowy tryb pracy, praca
w soboty, przekazywanie obstugi wnioskéw do mniej obcigzonych BP oraz
ograniczanie mozliwosci rdwnoleglej pracy do maksimum 2-3 osob w BP).

Agencja przygotowala sie w zasadzie do obstugi wnioskéw i realizacji ptatnosci
bezposrednich w ramach kampanii 2015 r., 2016 r. i 2017 r. Pomimo niepeinej
wydolnosci systemu SIA i opéZnionych termindw wdrazania jego funkcjonalnoéci,
dzieki szczegblnej organizacji pracy i zaangazowaniu pracownikéw Agencii
2weryfikowano ztoZone wnioski i zrealizowano wyptaty w terminach zgodnych
z ohowigzujacymi przepisami prawa.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z ustalonym stanem faklycznym, wobec niestwierdzenia
nieprawidlowos$ci, Najwyzsza lzba Kontroli nie formutuje wnioskdw pokontrolnych.

Najwyzsza lzba Konfroli zwraca uwage, ze ARIMR nie przeprowadzajac
konsekwentnej dekompozycji archifektury systemu SIA i uslug jego utrzymania
wobec niezakofczenia budowy wlasnych kompetencji IT, utrwalata stan wysokiej
zaleznosci od wykonawcy. Stwarzalo to zagrozenie zapewnienia prawidiowej
realizacji platnosci bezposrednich dla rolnikow, szczegéinie w sytuacii wycofania sie
wykonawcy ze $wiadczenia uslug rozwoju i utrzymania systemu SIA.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca takze uwage na fakt marginalnego’® jak dotychczas
wykorzystania aplikacji eWniosek, przy jednoczesnie znaczacym wzroscie naktadow
na jego opracowanie i modyfikacje - z 1,4 min 2t (dla kampanii 2015 r.) do 5,5 min zi7t
(dla kampanii 2017 r). Spowodowane fo bylo przede wszystkim trudnosciami
zobstuga aplikacji przez rolnikéw i doradcow, jak réwniez niezapewnieniem przez
ARIMR pefnej dostepnosci eWniosku’2,

Zdaniem Najwyzszej 1zby Kontroli wysokim ryzykiem marginalnego wykorzystania
eWniosku jak roéwniez zagrozeniem w speinieniu 100% wymogu cyfrowego
odwzorowania we wnioskach powierzchni dziatek rolnych obarczona bedzie
kampania 2018 r.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrclowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli??
kierownikowi jednostki kontrolowanej przysfuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokonfrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zasfrzezenia zglasza sig do dyrektora Departamentu
Rolnictwa i Rozwoju Wsi Najwyzszej |zby Kontroli.

7 Zlozone eWnioski stanowily od ,58% - 0,84% ogdlu wnioskéw

' Planowany koszt eWniosku na kampanie 2018 r. wynosi 12,4 min zt.

7 Dostepnost aplikach eWniosek w poszczegélnyeh latach wynosita: 2015 - 31%, 2016 - 93%, 2017 - 84%
® Dz, U.z20%7 1. poz. 524,
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Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i ustalefh kontroli.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

~
Warszawa, dniq\? lutego 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Rolnictwa

i Rozwoju Wsi
Kontrolerzy Dyrektor

Andrzej Kojtych Waldemar Wojnicz
Giowny specjalista kp. 3

1y ,‘W/<
UIHS

Maciej Mierzejewski
Doradca techniczpy

;A/v b / /
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