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I. Dane identyfikacyjne

Jednostka kontrolowana

Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Grochowska 316/320, 03-839 Warszawa'

Kierownik jednostki kontrolowanej

Katarzyna Strzegowska, Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego?, od 1 stycznia 2021 r.

Zakres przedmiotowy kontroli

1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych planéw.
2. Organizacja i zarzgdzanie publicznym transportem zbiorowym.

3. Integracja publicznego transportu zbiorowego.

Okres objety kontrola

Od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2025 r. z wykorzystaniem dowodoéw sporzgdzonych przed
tym okresem i po, jezeli bedg miaty znaczenie dla oceny kontrolowanej dziatalnosci.

Podstawa prawna podjecia kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Jednostka przeprowadzajgca kontrole

Najwyzsza lzba Kontroli Departament Spdjnosci i Infrastruktury

Kontrolerzy

1. Michat Klawinowski, specjalista kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr KIN/30/2025 z 1 pazdziernika 2025 r. oraz nr KSF/23/2026 z 12
stycznia 2026 r.

2. Adam Polej, specjalista kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr KIN/31/2025 z 1 pazdziernika 2025 .

3. Anna Okinczyc, starszy inspektor kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr KIN/32/2025 z 1 pazdziernika 2025 .

4. Anna Szydlarska-Konarska, starszy inspektor kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr KIN/33/2025 z 1 pazdziernika 2025 r.

(akta kontroli str. 1-8, 1384-1385)

" Dalej: ZTM lub Zarzad.
2 Dalej: Dyrektor ZTM.
3Dz. U.z2022r. poz. 623 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogdblna

Sposéb organizacji warszawskiego miejskiego transportu publicznego, jego funkcjonowanie,
a takze objecie jego zasiegiem gmin sasiadujgcych z Miastem Stotecznym Warszawg® miato
korzystny wptyw na zainteresowanie i korzystanie z tego transportu przez pasazerow.

NIK pozytywnie ocenia zbieranie opinii pasazerow, wskazujgc jednoczesnie na niewielki odsetek
pozytywnych reakgji i zmian bedgcych nastepstwem wynikajacych z nich wnioskéw dotyczacych
potrzeb przewozowych. Pozytywnie ocenia réwniez realizacje wiekszosci zatozen Planu
transportowego dla m.st. Warszawy®, zwracajgc jednak uwage na nieosiggniecie zaktadanych
wartosci wskaznikow przy realizacji trzech obszaréw dotyczacych jakosci podrézowania, tj.: stref
dostepnosci przystankdw, zattoczenia pojazdéw oraz okres$lania granicznej wartosci czasu podrézy
pomiedzy rejonami w obszarze miasta.

ZTM w latach 2022-2025 (do 30 czerwca), organizujgc publiczny transport zbiorowy, dostosowywat
uktad komunikacyjny w zakresie tras i rozkladow jazdy do zmieniajacych sie potrzeb przewozowych
oraz zapewniat odpowiednig jego jakosC. Zapewnit takze dostep podréznych do informacji
pasazerskiej i mozliwosci zakupu biletéw zaréwno na terenie m.st. Warszawy jak i gmin
sgsiadujacych. ZTM w ww. okresie podejmowat takze dziatania promujace transport zbiorowy,
jednak nie rozwingt mechanizméw weryfikacji skutecznosci poszczegdlnych inicjatyw
promocyjnych. NIK zwraca takze uwage, ze wiekszos¢ akcji promocyjnych kierowana byta do oséb,
ktére juz korzystajg z publicznego transportu zbiorowego, co mogto mie¢ wptyw na niezwiekszanie
popularnosci tego typu transportu.

NIK pozytywnie ocenia dziatania podejmowane przez Dyrektor ZTM w obszarze integracji
transportu zbiorowego oraz realizacji zawartych porozumiert okreslajacych zasady wspdlnego
wykonywania zadan w zakresie lokalnego transportu zbiorowego tgczacego obszary pomiedzy
m.st. Warszawg oraz wszystkimi sgsiadujgcymi gminami’, wskazujac jednoczesnie na potrzebe
przeprowadzania badan potrzeb transportowych mieszkancéw gmin sgsiadujgcych z m.st.
Warszawa.

NIK negatywnie ocenia niezapewnienie petnej dostepnosci miejsca dla oséb niepetnosprawnych
na jednym z czterech poddanych ogledzinom parkingdw ,Parkuj i Jedz" (Park & Ride)?. Jednoczesnie
NIK zauwaza, ze mniejsza niz 4% liczba miejsc postojowych dla 0séb niepetnosprawnych na trzech
z czterech poddanych ogledzinom parkingdw P+R powyzej 100 miejsc moze wptywac na mozliwosc
skorzystania z tych miejsc przez osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich mobilnos¢. Ponadto
w przypadku czterech parkingéw P+R poddanych ogledzinom (z 17 parkingéw P+R na terenie

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywnga albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione
warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie opisowe;j.

5> Dalej: m.st. Warszawa.

6 Plan Zréwnowazonego Rozwoju Transportu Zbiorowego dla m.st. Warszawy z uwzglednieniem publicznego transportu
zbiorowego organizowanego na podstawie porozumier z gminami sasiadujgcymi. Dalej: Plan transportowy lub Plan.

7 Dalej: porozumienie.

8 System parkingéw ,ParkujiJedZ” (P+R) umozliwia bezptatne parkowanie pojazdéw osobom, ktére w chwili wyjazdu z parkingu
przedstawig wazny bilet lub dokument uprawniajagcy do bezptatnych przejazdéw srodkami lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez m.st. Warszawe. Dalej: P+R.
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m.st. Warszawy), dostep do biezgcej informacji byt utrudniony. Wynikato to z zamontowania tablic
informacji parkingowej bezposrednio nad wjazdem lub na budynku parkingu oraz na pojedynczych
drogach dojazdowych (tj. z jednego tylko kierunku).

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe?® kontrolowanej dziatalnosci

1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacji tych planéw

1.1. Planowanie transportu zbiorowego

Opis stanu faktycznego

Zadania w zakresie organizowania oraz zarzadzania publicznym transportem zbiorowym na
terenie Warszawy i aglomeracji warszawskiej wykonywat ZTM. Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 ustawy
z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym'® organizacja publicznego transportu zbiorowego
nalezata do zadan wiasnych gminy. Utworzenie - uchwatg Rady m.st. Warszawy'' - ZTM oddzielato
funkcje organizatora i nadzorcy transportu od dziatalnosci przewozowej. W latach 2022-2025 (do
30 czerwca) ZTM zapewniato przejazdy mieszkanncom m.st. Warszawy i 35 osciennych gmin, na
podstawie porozumien.

W ZTM informacje od mieszkancéw i pasazeréw dotyczace potrzeb transportowych gromadzone
byty za posrednictwem rdéznych kanatéw kontaktu'>. Nie funkcjonowaty natomiast procedury
wewnetrzne przeznaczone wytgcznie do pozyskiwania opinii pasazeréw w zakresie potrzeb
przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym'. Pisma, uwagi oraz zgtoszenia od
mieszkancéw rozpatrywano na podstawie Zarzadzenia nr 23/2020 Dyrektora ZTM z 19 czerwca
2020 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania pism i zgtoszen przez Dziat Kontaktu
z Pasazerem’. Informacje dotyczace zmieniajacych sie potrzeb transportowych pozyskiwano takze
poprzez realizacje badan opinii pasazeréw i mieszkancéw oraz konsultacje spoteczne. Przy okazji
wprowadzania zmian w ukfadzie komunikacji zbiorowej, przyktadowo w zwigzku z wydtuzeniem
linii metra M2 na terenie Bemowa i Targéwka lub oddania do uzytku nowej trasy tramwajowej do
Wilanowa.

(akta kontroli str. 704-709, 714-715, 791-854)

9 Oceny czagstkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych przedstawionych w kolejnych
punktach niniejszego rozdziatu wystgpienia pokontrolnego. Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene czastkowa jako ocene
pozytywna albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz negatywnej,
Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie opisowe;j.

10 Dz.U. 2025 poz. 1153 ze zm. (dalej: ustawa o samorzadzie gminnym)

116 grudnia 1991 r., natomiast formalnie ZTM rozpoczat dziatalno$¢ 1 stycznia 1992 r.

2 Formularzy kontaktu ze strony internetowej ZTM, poczty elektronicznej, zgtoszenia przez Miejskie Centrum Kontaktu 19-
115, tradycyjna korespondencja listowna, osobiste sktadanie pism w Punktach Obstugi Pasazerdéw, kontakt telefoniczny
oraz spotkania z dyrekcjg ZTM.

'3 Dalej réwniez: ptz.

4 Wedtug § 1 ust. 2 pisma obejmowaty: skargi, wnioski, interpelacje, wnioski o udostepnienie informacji publicznej, wnioski
o ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego, petycje.
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W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) do ZTM wptyneto 1670"> wnioskéw dotyczacych potrzeb
przewozowych, w tym: 446 (tj. 27%) propozycji zwiekszenia czestotliwosci kursowania, 394 (24%)
propozycji nowych tras, 350 (21%) propozycji przywrdcenia potgczen, 242 (14%) odnosito sie do
propozycji nowych przystankéw lub dodania do tras linii istniejacych. Pozostate wnioski dotyczyty
koordynacji rozktadéw jazdy (175), présb o zmiane wielkosci taboru (116), informacji odnosnie
uszkodzenia infrastruktury (109): przystanku, stacji, parkingu lub wymiany/zainstalowania wiaty
przystankowej, zmian w uktadzie komunikacyjnym po otwarciu trasy tramwajowej do Wilanowa
(18) oraz wspotpracy z samorzgdami (28). Pozytywnie rozpatrzono 217 wnioskow, tj. 13%,
negatywnie 1274 (76,3%), pozostatych 10,7% wnioskéw pozostawiono bez rozpatrzenia ze wzgledu
na tematyke nie zwigzang z dziatalnoscig ZTM.

Dyrektor ZTM wyjasnita, ze: wysoki odsetek wnioskow, ktdre nie zostaly wdrozone, swiadczy
o funkcjonowaniu racjonalnego filtra analitycznego. Taki sposéb weryfikacji oddziela postulaty
niemoZzliwe do wdrozenia, nieefektywne lub nieuzasadnione z punktu widzenia interesu ogétu od tych,
ktdre realnie przyczyniajq sie do poprawy funkcjonowania transportu publicznego w miescie.

Dziat Organizacji Przewozow'® weryfikowat zasadnos¢ wnioskéw dot. obstugi komunikacyjnej (trasy
linii, napetnienia pojazddw, rozktaddw jazdy, przystankéw) poprzez: ocene skutkéw wnioskowanej
zmiany dla ogétu zainteresowanych pasazerdéw'’, mozliwosci taborowe’®, mozliwosci techniczne’®,
mozliwosci budzetowe?, zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami, zasadami, planami?'. Ponadto,
brane pod uwage byly aspekty dotyczace korekty oferty przewozowej w strefie podmiejskiej,
woéwczas realizacja wniosku byta uzalezniona takze od akceptacji korekty przez Gminy. Podobnie
w sytuacji jezeli realizacja wniosku wymagata podjecia dziatart bedacych w kompetencjach innych
podmiotéw (rozbudowy uktadu drogowego/torowego, budowy sygnalizacji swietlnej, zmiany w
organizacji ruchu, korekty rozktadu jazdy pociggéw), brano pod uwage czy te inne podmioty majg
takie dziatania w swych planach. W przypadku pozytywnej weryfikacji wnioskowana zmiana byta
przyjmowana do realizacji. Jezeli realizacja wniosku nie wymagata spetnienia dodatkowych
warunkéw (technicznych, taborowych budzetowych, innych), to wnioskowana zmiana zostata

15W 2022 r.-253, w2023 r.-271, w2024 r. - 834 iw 2025 r. (do 30 czerwca) - 312.

16 Dalej: Dziat PPO.

17 Czy realizacja wniosku skutkowataby rzeczywistg poprawg obstugi komunikacyjnej potaczenia, ktérego wniosek dotyczy, czy
realizacja wniosku skutkowataby jednoczesnie poprawg / pogorszeniem obstugi komunikacyjnej innego potaczenia, czy
nadawca wniosku kieruje sie wylgcznie swojg jednostkowg potrzebg, ktéra jest sprzeczna z potrzebami wiekszosci
pasazerdéw.

8 Czy jezeli realizacja wniosku wymagataby zaangazowania dodatkowego taboru lub zamiany taboru na tabor o innej
pojemnosci, to czy mamy mozliwos¢ pozyskania potrzebnego taboru.

19 Jezeli wniosek dotyczy poprawy punktualnosci kursowania linii, to czy jest mozliwo$¢ poprawy, korekty rozktadowych czaséw
przejazdu, czy tez op6znienia majg charakter silnie losowy, wynikajacy z bardzo zmiennych warunkéw ruchu, jezeli realizacja
whniosku skutkowataby skierowaniem linii na nowe ulice, to czy ulice te spetniajg wymagane do prowadzenia komunikacji
parametry, jezeli realizacja wniosku wymagataby uruchomienia dodatkowych przystankéw, to czy te przystanki istniejg albo
sg mozliwe do wyznaczenia, jezeli realizacja wniosku skutkowataby zwiekszeniem liczby pojazdéw koriczacych trase na
danym krancu, to czy na tym krancu jest odpowiednia rezerwa pojemnosci.

20 Jezeli realizacja wniosku wymagataby zwiekszenia pracy przewozowej, to czy sg na to odpowiednie Srodki w budzecie ZTM
lub gminy, jezeli realizacja wniosku wymagataby dziatar inwestycyjnych (budowa przystankéw, rozbudowa kranca), to czy
sg na te dziatania odpowiednie $rodki w budzecie ZTM, m.st. Warszawy lub gminy.

21 Jezeli wniosek dotyczy zwiekszenia oferty przewozowej, to czy dane o napetnieniach (heatmapy) uzasadniaja to zwiekszenie,
jezeli wniosek dotyczy skierowania linii na nowe ulice, to czy ulice te w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego s przewidziane do kursowania komunikacji publicznej, jezeli wniosek dotyczy zmiany charakteru
przystanku, to czy spetnia on przyjete kryteria uzasadniajgce zmiane, jezeli wniosek dotyczy zmiany nazwy przystanku, to
czy jest on zgodny z zasadami nazewnictwa przystankdédw okre$lonych w stosownym zarzadzeniu Prezydenta
m.st. Warszawy, jezeli wniosek dotyczy budowy nowego odcinka trasy tramwajowej to czy odcinek ten jest przewidziany
w planach m.st. Warszawy.
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wprowadzona do harmonogramu zadan Dziatu PPO, ktéry przekazywat informacje o sposobnie
rozpatrzenia wniosku do Dziatu Kontaktu z Pasazerem.

(akta kontroli str. 705-707, 726)

W przypadku potrzeby wykonania analizy obejmujacej okreslony obszar miasta, cigg
komunikacyjny lub wybrane linie, wykorzystywano mozliwosci gromadzenia i przetwarzania
danych pomiarowych z systemoéw zliczania pasazeréw oraz komputeréw poktadowych pojazddw,
jakie posiadata Hurtownia Danych ZTM. Systemy w autobusach/tramwajach dostarczaty takze dane
o lokalizacji pojazdéw i czasie przejazdu pomiedzy przystankami. Zbierane i agregowane przez
Hurtownie Danych ZTM informacje pozwalaty na wykonywanie analiz okreslonych obszaréw
miasta, ciggdw komunikacyjnych lub wybranych linii, a tym samym na podejmowanie decyzji
0 potrzebie wprowadzenia korekt dotyczacych pojemnosci taboru obstugujgcego linie,
czestotliwosci kursowania linii, charakteru przystankéw (staty/warunkowy), rozktadowych czaséw
jazdy, okreséw kursowania. Stuzyty takze do podejmowania inicjatyw dotyczacych wdrozenia
rozwigzan organizacji ruchu usprawniajgcych kursowanie pojazdéw (np. buspasy, priorytety
w sygnalizacji), przebuddéw infrastruktury drogowej, uruchamiania nowych linii i zmian tras
istniejgcych. Czes¢ informacji dotyczacych np. urbanizacji wybranych rejonéw miasta i gmin
przylegtych, stuzyto do okreslania przysztych potrzeb taborowych i infrastrukturalnych, tj. budowy
nowych petli autobusowych, tworzenia nowych tras tramwajowych do obstugi nowej zabudowy.
(akta kontroli str. 701, 741-786)

W listopadzie 2024 r. ZTM przeprowadzit Badanie satysfakcji pasazerow korzystajgcych z ustug
publicznego transportu zbiorowego na terenie Warszawy i aglomeracji warszawskiej. W latach 2022-
2025 (do 30 czerwca) byto to badanie jednokrotne - poprzednie edycje odbyty sie w 2018, 2019
i 2021 r. W wyniku badania stwierdzono poprawe zadowolenia mieszkancéw z warszawskiego
transportu publicznego - w 2024 r. 85% mieszkancéw ocenito go dobrze lub bardzo dobrze i byto
to 0 8 pp. wiecej niz w 2021 r. Jednoczesnie stwierdzono zmniejszenie intensywnosci korzystania
z transportu miejskiego spowodowane wprowadzeniem od czasu pandemii pracy zdalnej
i hybrydowej oraz zwiekszajgca sie liczbg os6b w wieku emerytalnym. W badaniu pasazerowie
doceniali punktualnosc i czestotliwos¢ kurséw, jednak problemem byto zattoczenie pojazdow,
rzadkie kursy niektérych linii i niedostateczna informacja o opdznieniach spowodowanych
sytuacjami kryzysowymi. W raporcie po badaniu??> sformutowano rekomendacje: poprawe
komfortu podrézy w godzinach szczytu, planowanie zakupéw pojazdéw z uwzglednieniem o0séb
starszych np.: majacych wiecej miejsc siedzacych, dotyczace punktualnosci i czestotliwosci
kursowania (poprzez monitorowanie i inteligentne systemy zarzadzania ruchem), alertéw
0 opdznieniach lub zmienionych trasach dostepnych w czasie rzeczywistym (np. poprzez rozwoj
aplikacji mobilnych oraz systemoéw informacyjnych). Jako istotny problem potraktowano zbyt matg
liczbe potaczen i zbyt duze odlegtosci miedzy przystankami (19% wskazan). Ankietowani
w wiekszosci akceptowali oferte biletéw, zwracali uwage na brak elastycznych rozwigzan, takich jak
bilety o $redniej dtugosci czasie przejazdu (40-55 minut lub 30 min), byli takze zainteresowani
wprowadzeniem taryf odlegtoSciowych lub optat za faktyczny czas przejazdu.

W badaniu zanotowano systematyczny (w odniesieniu do poprzednich edycji) spadek oceny
lokalizacji i dostepnosci parkingéw typu P+R (oraz Kiss&Ride) z 4,1 do 3,6 w skali 1-5. Korzystanie

22 Wystosowanym przez Agencje badawcza PBS Sp. z o.0.
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ze stref P+R w 2024 r. wynosito 15% i spadto o 5% w odniesieniu do 2021 r. Rekomendowano
rozbudowe parkingéw, zwiekszenie liczby miejsc parkingowych, by utatwi¢ przesiadki
z samochoddéw prywatnych na transport publiczny. Kluczowag rekomendacja byta rozbudowa
istniejgcych linii metra i ich integracja z innymi formami komunikacji. Badanie obejmowato réwniez
m.in. aspekty bezpieczenstwa, wygody i oceny przystankéw, ktére byly ocenione pozytywnie.
Liczba oséb doceniajgcych korzystanie z warszawskiej komunikacji miejskiej w poréwnaniu
z uzywaniem samochodu wzrosta w odniesieniu do 2021 r. i wynosita: ,Nie ma problemu
z parkowaniem” - 48% , wzrost o 4%, ,Nie musze prowadzi¢ samochodu” - 40%, wzrost o 3%, ,Jest
taniej niz samochodem” - 37%, wzrost o 9%, przy czym ,Nie stoje w korkach” zadeklarowato 39%
ankietowanych, tj. o 5% mniej niz w 2021 r. Trudnosci zwigzane z koniecznoscig przesiadania sie
wskazywato 29% ankietowanych, tj. o 4% mniej niz w 2021 r. Nie badano odrebnie centrow
przesiadkowych.

(akta kontroli str. 84-87, 203, CD pliki nr 91-95, 109-114)

Systematycznym ogdlnym badaniem réznych aspektéw ustug miejskich byt tzw. ,Barometr
Warszawski" realizowany przez wiadze miasta od 2012 r., stanowit on pomiar wskaznikéw
monitorujgcych strategie i programy, zawierat m.in. ogélne badania satysfakcji podréznych.
W raporcie z 2022 r.2 opisano korzystanie m.in. z komunikacji miejskiej - autobuséw, tramwajow,
metra, z pociggu, z samochodu prywatnego lub stuzbowego jako pasazer oraz jako kierowca,
z parkingu w systemie P+R, a takze jako$¢ podrézowania po Warszawie komunikacjg miejskg oraz
samochodem osobowym. Od 2023 r. badania prowadzone byty 4 razy w roku. Od 2023 r. do
wrzesnia 2025 r. pod wzgledem waznosci dla mieszkancéw najwyzej ocenionymi zagadnieniami
byly: bezpieczenstwo w miescie, bezpieczenstwo na drogach oraz funkcjonowanie komunikacji
miejskiej. Najwyzsze wskazniki zadowolenia dotyczyty funkcjonowania komunikacji miejskiej oraz
oferta kulturalna. Najnizszy poziom zadowolenia dotyczyt dostepnosci miejsc parkingowych,
tatwosci poruszania sie samochodem oraz stanu drég.

ZTM prowadzit réwniez badania systeméw biletowych i mozliwych barier w korzystaniu
z transportu?*. W odpowiedzi na wyniki badan opinii pasazeréw odnoszace sie do taryfy biletowej
wszczeto postepowanie na nowy Warszawski System Biletowy, ktérego uruchomienie
zaplanowano od wrzesnia 2027 r. (m.in. portal pasazera, aplikacja), do marca 2029 r. (m.in. nowe
kasowniki w pojazdach i na stacjach metra). ZTM zaplanowat uruchomienie nowego systemu
biletowego celem wprowadzenia dynamicznych taryf biletowych z systemem lojalnosciowym,
mozliwosci identyfikacji pasazera oraz wprowadzenia mobilnych form ptatnosci.

(akta kontroli str. 22-37, 1374 ptyta CD pliki nr 88-91)

Uchwatg nr X1/198/2015% z 7 maja 2015 r. Rada m.st. Warszawy uchwalita Plan transportowy.
Uchwalony plan byt zgodny z wymogami ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie

ZPomiar wskaznikdw monitorujgcych strategie i programy cze$¢ 1 i 2, Sopot, grudzien 2022 r., styczen 2023 r.
https://um.warszawa.pl/documents/55043703/0/Wska%C5%BAniki+monitorowania+strategii+i+program%C3%B3w_2022.
pdf/317ede3c-5893-2a7e-2bef-222ea71d7f842t=1675419420091

24 Badanie nowej nazwy Karty Warszawiaka (jakoSciowe i ilosciowe 24 maja - 6 czerwca 2022 r.), Badanie nowego systemu

biletowego (jakosciowe i ilosciowe 18 stycznia - 15 kwietnia 2024 r.), Badanie barier dla korzystania z Warszawskiego
Transportu Publicznego (iloSciowe w kwietniu 2024 r.), Badanie wykorzystania biletéw Warszawskiego Transportu
Publicznego (ilosciowe - w kwietniu 2024 r.)

25 Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Mazowieckiego z 25 maja 2015 r., Dalej Plan lub Plan transportowy.
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zbiorowym?® i rozporzgdzeniem w sprawie szczegdtowego zakresu planu?’. Wedtug stanu na koniec
2025 r., Plan od momentu przyjecia nie byt aktualizowany, ani nie powstat nowy, mimo ze Studium
Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego m.st. Warszawy?® powstato szes¢
lat po wprowadzeniu Planu w zycie i zgodnie z art. 12 ust. 2 pkt 1c w zwigzku z art. 14 ustawy
o publicznym transporcie zbiorowym stanowi to podstawe do aktualizacji Planu. Ponadto w
studium powotywano sie na dane dotyczace ruchu w aglomeracji na podstawie wynikéw
Warszawskiego Badania Ruchu z 2015 r., a Plan Transportowy uwzgledniat dane z 2005 r.

Plan obejmowat jedynie 30 gmin aglomeracji warszawskiej, a po 2015 r. 5 kolejnych gmin 2° i powiat
wotominski podpisato z m.st. Warszawg porozumienia o wspélnej realizacji zadan publicznego
transportu zbiorowego. Plan zaktadat takze, iz faktyczna liczba mieszkancow aglomeracji moze by¢
wyzsza o kilkaset tysiecy oséb niz wynikato to z danych urzedowych, a prognozowana liczba
ludnosci w gminach sasiadujacych z Warszawg (na 2030 r.), w wariancie dekoncentracyjnym
(zaktadajgcym ostabienie trendéw w zakresie rozwoju przestrzennego) zostata przekroczona
w 2024 r. 0 17%. W szesnastu gminach nalezgcych do aglomeracji warszawskiej, w oparciu o dane
uwzglednione w ww. Planie z 2015 r., formalny wzrost liczby mieszkancéw wedtug stanu na koniec
2024 r. wynosit od 21,4% do 77,7%%.

(akta kontroli str. 1492 ptyta CD plik nr 7)

Gtowny Urzad Statystyczny3' (w okresach 10 letnich) wykonywat badania dojezdzajgcych do pracy
i wyniki bazowe wigczone do Planu transportowego pochodzity z badan z 2011 r. Najnowsze
badania z 2021 r. wskazywaty, ze liczba dojezdzajgcych do pracy w Warszawie wzrosta z 271 tys.
(w 2011 r.) do 390,4 tys. (w 2021 r.), tj. o 44%. Najwiekszy odsetek dojezdzajgcych do stolicy
zanotowaty gminy: Zgbki, Pruszkéw, Marki i Legionowo. Wyniki te nie uwzgledniaty dojazdéw do
szkot i uczelni. Dynamike zmian potwierdzaty statystyki ZTM: pomiedzy 2023 a 2024 r. liczba
pasazerdow przewozow kolejg podmiejskg wzrosta o 19%. W 2024 r. sprzedano prawie 350 tys.
biletdbw Warszawskiego Transportu Publicznego3? (wspdlnych biletéw na ZTM-KM-WKD33),
najwiecej zakupili mieszkancy Piaseczna, Legionowa i Wotomina.

Zastepca Dyrektor ZTM wyjasnit, ze zgodnie z zakresem dziatania Biura Funduszy Europejskich
i Polityki Rozwoju Urzedu m.st. Warszawy jest ono odpowiedzialne m.in. za: koordynowanie polityki
transportowej m.st. Warszawy w zakresie publicznego transportu zbiorowego, w tym monitorowanie
wykonania celdw i aktualizowanie polityki m.st. Warszawy w zakresie publicznego transportu
zbiorowego, opiniowanie projektéw dokumentdéw strategicznych i planistycznych w zakresie publicznego
transportu zbiorowego; przygotowanie planu transportowego dla m.st. Warszawy, przygotowanie
projektow programoéw rozwoju publicznego transportu zbiorowego oraz okreslanie priorytetow
realizacji tych programéw przez Zarzqd Transportu Miejskiego. W zwigzku z powyzszym ZTM nie inicjuje
ani nie realizuje procesu tworzenia i aktualizacji ,Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego

26 Dz.U. 2 2025 r. poz. 285 ze zm. (dalej: ustawa o publicznym transporcie zbiorowym lub ustawa o ptz).

27 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 25 maja 2011 r. w sprawie szczegétowego zakresu planu zréwnowazonego rozwoju
publicznego transportu zbiorowego (Dz.U. 2011 nr 117 poz. 684).

28 Przyjete uchwatg nr LIII/1611/2021 Rady m.st. Warszawy z 26 sierpnia 2021 r.

29 Chynoéw, Czosndw, Kampinos, Karczew i Nowy Dwér Mazowiecki.

30 Przede wszystkim gminy Wieliszew, Marki, Zabki, Kobytka, Nadarzyn i Lesznowola.

31 Dalej: GUS.

32 Dalej: WTP.

33 Oferta Warszawa+, polegajaca na wspotpracy Warszawy z podwarszawskimi gminami, ktére wspétfinansuja bilety.
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transportu zbiorowego”, a jedynie uczestniczy w tym procesie jako podmiot opiniujgcy i doradczy. Na
dzien 2 pazdziernika 2025 r. nie brat udziatu w tego typu dziataniach.
(akta kontroli str. 741-786)

Zastepca dyrektora Biura Funduszy Europejskich i Polityki Rozwoju Urzedu m.st. Warszawy
wyjasnit, ze m.st. Warszawa prowadzi prace nad wspdélng aktualizacjg dokumentdw strategicznych
zwigzanych z rozwojem m.st. Warszawy, rowniez w kontekscie funkcjonowania i rozwoju systemu
transportu publicznego - Strategig #Warszawa2030 oraz Studium Uwarunkowan i Kierunkéw
Zagospodarowania Przestrzennego, ktére w obliczu nowelizacji o planowaniu przestrzennym
stanie sie Planem Ogo6lnym (wedtug stanu na dzien 8 grudnia 2025 r. oba dokumenty byty na etapie
wewnetrznych uzgodnien). Ponadto, w okresie od 1 pazdziernika do 30 listopada 2024 r. na terenie
gmin metropolii warszawskiej oraz w okresie od 5 marca do 30 kwietnia 2025 r. na obszarze
Warszawy, przeprowadzone zostaty kompleksowe badania ruchu (Warszawskie Badanie Ruchu3*).
Przez ten czas zbierane byly informacje o sposobach podrézowania mieszkaricow metropolii,
a takze dane o ruchu pojazddéw. W zwigzku z powyzszym, zostata podjeta decyzja o wstrzymaniu
dalszego procedowania dokumentu Planu transportowego do czasu powstania tych dokumentoéw,
tak by wszystkie dokumenty strategiczne byty ze sobg zgodne i spojne. Trwaty réwniez prace nad
zmiang ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowyms3>, ktore
przewidywaly ograniczenie liczby organizatoréw publicznego transportu zbiorowego3®
zobowigzanych do opracowania planu transportowego. m.st. Warszawa réwniez uczestniczyto w
opiniowaniu projektu nowelizacji ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

(akta kontroli str. 715)

Ptz w aglomeracji warszawskiej zostat opisany ponadto w dokumentach o charakterze
strategicznym i planistycznym w tym,” m.in. we wspomnianym wyzej Studium Uwarunkowan
i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego m.st. Warszawy3’. Dokument zawierat wskazania
odnosnie stref dostepu do przystankéw transportu zbiorowego w zaleznosci od stref
zagospodarowania miasta. Wskazywat tez kierunkowe dziatania zwigzane z rozwojem sieci
transportowej. Ze wzgledu na rozpraszanie zabudowy i dezintegracje przestrzenng miasta
i aglomeracji powodujgcg zwiekszone zapotrzebowanie na wykorzystywanie samochodu
w podrézach, postepujgcy wzrost motoryzacji i tendencje do uzytkowania samochodéw do
podrézy wewnatrzmiejskich (pogtebiajgcych zattoczenie ulic w Warszawie) oczekiwania czesci
spoteczenstwa sprowadzajg sie do rozwigzywania trudnosci komunikacyjnych poprzez rozbudowe
uktadu drogowo-ulicznego i parkingéw (w tym w dzielnicy Srédmieécie). Studium wskazywato
jednak na wzmocnienia roli transportu zbiorowego, szczegdlnie w centrum miasta, tak, aby
utrzymac¢ wysoki (60%) udziat komunikacji publicznej w podziale zadan przewozowych
w Warszawie. Podkreslato takze wymdég dalszej modernizacji transportu masowego, szczegblnie
systemu kolejowego, ktory powinien odzyska¢ kluczowg role w obstudze ruchu podmiejskiego.
Wskazywat réwniez na koniecznos¢ integracji szynowych $rodkdéw transportu, budowe
nowoczesnych weztdw przesiadkowych i wprowadzenie zintegrowanego systemu sterowania
ruchem oraz budowy systemu parkingdw P+R stwarzajgcego mozliwos¢ odbywania podrézy
transportem publicznym i ograniczenia natezenia ruchu samochodowego na ulicach miasta.

34 Dalej: WBR.

35 Dalej: ustawa o ptz.

36 Dalej: ptz.

37 Przyjete uchwatg nr LIII/1611/2021 Rady m.st. Warszawy z 26 sierpnia 2021 r.

strona 9 z 60



Studium podkreslato konieczno$¢ uprzywilejowania komunikacji publicznej i ograniczenia
dostepnosci obszaru centrum Warszawy dla ruchu samochodowego oznaczajgce potrzebe
zréznicowania srodkéw realizacji polityki transportowej w zaleznosci od charakteru obszaru, dla
ktérego beda zastosowane. Podziat obszaru miasta na strefy pozwolit na zidentyfikowanie
standarddéw obstugi komunikacjg publiczng oraz norm i wskaznikéw parkingowych. Intensywnos¢
i dobdr funkcji zabudowy terenéw powinny umozliwi¢ pieszy dostep do sasiadujgcych z nimi
dworcéw i przystankéw transportu publicznego tak, aby stat sie on atrakcyjng alternatywa dla
samochodu3,.

(akta kontroli str. 1492 ptyta CD plik nr 1)

Plan zréwnowazonej mobilnosci miejskiej dla metropolii warszawskiej 2030+ byt dokumentem
integrujgcym polityke przestrzenng z transportowa, z uwzglednieniem zaleznosci pomiedzy
réznymi gateziami transportu. Jednym z celéw horyzontalnych wskazanych w ww. dokumencie
stanowita poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego wszystkich uzytkownikdw, redukcja wptywu
transportu na srodowisko i klimat oraz poprawa dostepu do publicznego transportu zbiorowego.
Wskaznikami do osiggniecia niniejszego celu byly zmiany w zestawieniu udziatu podrézy
samochodem osobowym wzgledem podrézy publicznym transportem zbiorowym m.in. w catej
metropolii (w %): z 72 (samochéd) /28 (ptz) w 2019 r. poprzez 64/36 w 2030 r. do 53/47 w 2040 r.,
aw Warszawie: z 72/28 w 2019 r. poprzez 63/37 w 2030 do 50/50 w 2040 r.

Kolejnym celem horyzontalnym byta poprawa dostepu do publicznego transportu zbiorowego
catego obszaru metropolii warszawskiej uzyskany poprzez wzrost dostepu do publicznego
transportu zbiorowego (ptz) z 62% w 2022 r. przez 68% w 2030 r. do 70% w 2040 r. Wskaznik
mieszkancéw samej Warszawy miatyby wzrosngc¢ z 92% z 2022 r. poprzez 97% w 2030 do 99%
w 2040 r. Dostepnos¢ do przystankoéw autobusowych lub tramwajowych oddalonych mniej niz
5 minut (417 m w linii prostej) lub 10 minut (833 m w linii prostej) do stacji kolei lub metra. Przez
bardzo dobry lub dobry dostep do ptz, rozumiany byt: dla obszaru zamieszkatego przez ponizej
100 tys. mieszkancow, tj. obszaru pozostatego metropolii warszawskiej: bardzo dobry dostep to
powyzej srednio 4 potgczen na godzine od 6:00 do 20:00 (w zasiegu grup przystankdéw w sumie);
dobry dostep to ponizej srednio 4 potgczen na godzine.

Dla obszaru zamieszkatego przez ponad 100 tys. mieszkaricow bardzo dobry dostep to powyzej
srednio 10 potaczen na godzine od 6:00 do 20:00 (zasiegu grup przystankéw w sumie), dobry
dostep to powyzej srednio 4 potaczen na godzine.

Podmiotem koordynujgcym wdrazanie SUMP zostato Stowarzyszenie Metropolia Warszawa - ze
wzgledu na prowadzone dziatania integrujgce pomiedzy gminami i powiatami. Stowarzyszenie
miato wykonywad swoje zadania przy wykorzystaniu zasobéw Urzedu m.st. Warszawy, w tym biura
wiasciwego ds. wspoétpracy metropolitalnej (m.in. koordynacja dziatan na poziomie m.st. Warszawy)
oraz biura wiasciwego ds. polityki mobilnosci (m.in. zadania zwigzane z monitorowaniem
wskaznikéw). Podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje SUMP byty jednostki samorzadu

38 https://architektura.um.warszawa.pl/-/studium-uwarunkowan-i-kierunkow-zagospodarowania-przestrzennego-warszaw
(dostep 16 grudnia 2025 r.).

39 Przyjety uchwatg nr 17/2023 Walnego Zgromadzenia Cztonkéw Stowarzyszenia ,Metropolia Warszawa" z 18 wrzesnia 2023 r.
Dalej: SUMP.
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terytorialnego wraz z zaangazowanymi podmiotami publicznymi i prywatnymi, w tym
organizatorami publicznego transportu zbiorowego.

(akta kontroli str. 1492 ptyta CD plik nr 9)

Kolejnym dokumentem strategicznym odnoszacym sie swoim zakresem do rozwoju
i funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie byta Strategia
#Warszawa2030 - efekt wspdlnej pracy mieszkancéw, przedsiebiorcéw, przedstawicieli réznego
typu organizacji oraz Urzedu m.st. Warszawy wyznaczajacy kierunek rozwoju miasta.

Cel operacyjny 3.3. Korzystamy z przyjaznego systemu transportowego miat zostac osiggniety poprzez
doskonalenie transportu zbiorowego. Strategia przewidywata rozwiniecie sieci tras i przystankéw
komunikacji publicznej, przede wszystkim szynowej. Powstanie zintegrowanych weziéw
przesiadkowych, wdrozenie rozwigzann z zakresu inteligentnych systemoéw transportowych,
upowszechniane rozwigzah w zakresie mobilnosci wspoétdzielonej, wprowadzenie rozwigzan
ograniczajgcych mozliwos¢ poruszania sie samochodami w strefie srédmiejskiej i w innych
obszarach o wysokim poziomie zanieczyszczenia powietrza. A takze realizowanie dziatan
edukacyjnych popularyzujgcych inne niz samochdéd $rodki transportu, zmiane przyzwyczajen
mieszkancéw w zakresie komunikacji oraz uwolnienie przestrzeni od ruchu samochodowego.
Realizacja tego celu, wg zapiséw Strategii, wymagata zastosowania przez Urzad m.st. Warszawy
systemowych rozwigzah obejmujgcych: wspétprace z gminami obszaru metropolitalnego
Warszawy, integracje dziatan z zakresu cyfryzacji miasta, podporzgdkowanie gospodarowania
nieruchomosciami komunalnymi polityce przestrzennej miasta. Miernikiem celu byt wskaznik
indeks zadowolenia z jakosci przemieszczania sie po miescie, ktory z 57% w 2017 r. ma wzrosng¢
do 72% w 2030 r. To na podstawie tej strategii zwiekszano liczbe linii Szybkiej Kolei Miejskiej Sp.
z 0.0. w Warszawie?°. Urzagd m.st. Warszawy prowadzi prace nad przygotowaniem aktualizacji tej
Strategii w postaci Strategii Rozwoju Warszawy 2040+,

(akta kontroli str. 1492 ptyta CD plik nr 8)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono

nieprawidtowosci.
1.2. Realizacja Planu transportowego

Opis stanu faktycznego

Plan zaktadat, ze sie¢ komunikacyjna w aglomeracji warszawskiej bedzie funkcjonowata w oparciu
o uktad korytarzy transportowych: gtéwnych - koncentrujacych najwieksze przewozy pasazerskie
i pomocniczych - koncentrujgcych mniejsze potoki pasazerow. Zaktadat takze zastosowanie
priorytetéw w sterowaniu ruchem, aby uzyska¢ konkurencyjnos¢ wobec ruchu samochodowego.
Trzonem sieci komunikacyjnej miat by¢ transport szynowy (kolej, metro, tramwaj), a komunikacja
autobusowa miata petni¢ podstawowag role w korytarzach nieobstugiwanych transportem
szynowym oraz funkcje dowozowg pasazeréw do weztéw przesiadkowych umozliwiajgcych
przesiadki na transport szynowy, a takze petnic role komunikacji zastepczej. W punkcie wyjsciowym

40 Dalej: SKM.
4 https://um.warszawa.pl/waw/strategia/strategia-rozwoju-miasta (dostep 16 grudnia 2025 r.).
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okreslonym w Planie transportowym ruch ptz zdominowany byt przez komunikacje autobusowg
(udziat pod wzgledem wykonywanych wozokilometrow*? w 2015 r. - 54%). Na koniec 2024 r. praca
przewozowa pojazdéw szynowych (SKM, metro i komunikacja tramwajowa) stanowita 58,2% pod
wzgledem wykonywanych wzkm.

Plan transportowy okreslat poziom ustug przewozowych w przewozach o charakterze uzytecznosci
publicznej wedtug wybranych wskaznikow:

Dostepnosci, czyli udziatu taboru niskopodtogowego w ruchu liniowym (state linie komunikacyjne,
godziny szczytu przewozowego):

a) w komunikacji autobusowej (oprocz linii lokalnych L), metrze i SKM - planowano 100%
i wartosc ta zostata osiggnieta (wedtug staniu na 30 czerwca 2025 r.);
b) komunikacji tramwajowej - co najmniej 50% - w | potowie 2025 r. wskaznik wynosit 79%.

Utrzymania stref dostepnosci przestrzennej przystankéw:

a) przystanki komunikacji tramwajowej i autobusowej na terenie m.st. Warszawy: strefa
srodmiejska - 300 m, strefa miejska - 400 m, strefa przedmies$¢ na obszarze m.st. Warszawy
- 500 m, przystanki komunikacji autobusowej poza terenem m.st. Warszawy: obszary
o wysokiej intensywnosci zabudowy i gestosci zaludnienia - 500 m, obszary o niskiej
intensywnosci zaludnienia - 800 m, stacje metra - 1000 m, stacje kolejowe: w centralnej
czesci miasta 1000 m, w dzielnicach obrzeznych i w aglomeracji - 2000 m. ZTM przyjat ww.
wartosci do realizacji udostepniajgc do wiadomosci publicznej mape z naniesionymi
przystankami*®. Kontrola wykazata, ze wedtug stanu na 14 pazdziernika 2025 r. nie
utrzymano stref dostepnosci przystankéw. Rejony dzielnic Biatoteka, Wawer i Wilanéw -
stanowity obszary, w ktérych skupiska budynkéw mieszkalnych znajdowaty sie poza strefg
500 m od przystankéw komunikacji autobusowej i 2000 m od stacji kolejowych. Podobnie
w gminach: Marki, Nadarzyn i Lesznowola dla czesci budynkéw jednorodzinnych odlegtosc
od przystankéw autobusowych jest wieksza niz 800 m. Wiecej na ten temat w sekgji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

b) niezawodnos¢ realizacji rozktadu jazdy, mierzony liczbg wykonywanych kurséw na
poziomie powyzej 99% - w latach 2022-2025 (do 30 czerwca) zostat osiggniety dla
autobuséw, tramwajéw i kolei podmiejskiej, natomiast dla metra wskaznik ten nie zostat
osiggniety w 2022 r. i wyniost wowczas 97,9%.

¢) punktualno$¢ kursowania w Planie transportowym wskazana byta jako uwzglednienie
docelowej odchytki od rozktadu jazdy <+1 min, -3 min>. Zastepca Dyrektor ZTM wyjasnit, ze
ZTM prowadzit statystyki zwigzane z realizacjg ustug przewozowych na terenie
m.st. Warszawy w sposoéb ,procentowy”, tj. punktualnos¢ autobuséw w okresie objetym
kontrolg wynosita: w 2022 r. - 78,5%, w 2023 r. - 76,1%, w 2024 r. - 75,2% i w 2025 r. (do 30
czerwca) - 78%. Punktualnos$¢ tramwajow: w 2022 r. - 90,6%, w 2023 r. - 90,3%, w 2024 r. -
92,4% i w 2025 r. (do 30 czerwca) - 94,4%. Punktualno$¢ metra: w 2022 r. - 97,5%, w 2023

42 Jednostka obliczeniowa stosowana w transporcie kotowym, réwna jednemu kilometrowi drogi wykonanej przez $rodki
transportu w okreslonym czasie. Dalej: wzkm.

43 https://experience.arcgis.com/experience/02021df440304a229886be44baa92c76/ (dostep 19 grudnia 2025 r.)
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r.—94,1%, w2024 r.-97,6% i w 2025 r. (do 30 czerwca) - 98,4%. Punktualno$¢ SKM: w 2022
r.-96,1%, w 2023 r. - 94,9%, w 2024 r. - 99,6%.

Plan transportowy zaktadat ponadto rozwdj systemédw P+R, B+R (Bike and Ride), K+R (Kiss and
Ride): wedtug stanu wyjsciowego dla Planu, tj. w 2013 r. funkcjonowato 13 parkingéw z 4020
miejscami dla samochodéw i 569 miejscami dla rowerdw. W 2025 r. liczba parkingdw wzrosta do
17 z 4772 miejscami dla samochoddéw i 968 miejscami dla rowerdw, tj. liczba miejsc parkingowych
samochodowych wzrosta przez 12 lat 0 18,7%.
W miare mozliwosci plan zaktadat réwniez zapewnienie standardu podrézowania w godzinach
szczytu na poziomie 4 0s6b/m? powierzchni do stania. Zastepca Dyrektor ZTM wyjasnit, ze standard
obowigzujgcy w ostatniej dekadzie (2015-2025) nie zmienit sie i wynosit 6,7 osoby/m?#. | nie zostat
przyjety rézny standard dla réznych pdr dnia - wiecej na ten temat w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 720-723, 726, 734-736)
Istotnym elementem poprawy jakosci podrézy Srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej - wedtug
zapis6w Planu transportowego - byto skrécenie czasu jazdy. Bazujgc na modelu podrézy dla
m.st. Warszawy przyjeto w nim, ze graniczng wartoscig czasu pomiedzy rejonami w obszarze
miasta jest 45 minut. Dyrektor ZTM wyjasnita, ze podczas planowania przebiegu linii brana jest pod
uwage cata trasa, jednak ze wzgledu na kongestie czas 45 minut w Warszawie jest nieosiggalny -
wiecej na ten temat w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 720, 734-736)

W sprawozdaniach rocznych ZTM zaraportowat, ze sprzedaz biletdw lokowata sie na poziomach:
w 2022 r. - 101 min biletéw, w tym 5,3 min sztuk biletéw dtugookresowych*; w 2023 r. - 113 min
biletéw, w tym 4,81 miIn sztuk biletéw dtugookresowych, a w 2024 r. 115 min biletéw, w tym 4,86
mlin biletéw dtugookresowych.*® Na koniec 2025 r. ceny biletéw diugookresowych pozostaty
niezmienione od 2013 r.

(akta kontroli str. 730-731)

W okresie postpandemicznym, czyli w 2023 r. faczna liczba sprzedanych wszystkich rodzajéw
biletdw wyniosta 113 min szt.,, w 2024 r. sprzedano w sumie 115 min biletéw, w tym 4,86 min
biletow dtugookresowych, ktorych liczba w odniesieniu do roku 2023 wzrosta zaledwie o 50 tys.
Przed pandemia, w roku 2019 sprzedano ponad 85 min biletéw, w tym 5,29 min biletéw
dtugookresowych. Pomimo wydtuzania linii metra i tramwajowych, poczynionych inwestycji np.
w rozwdj Internetowych systeméw transportowych, zakup taboru niskopodtogowego,
niezmieniania ceny biletéw miesiecznych i kwartalnych nie zwieksza sie znaczaco liczba pasazeréw.
Dyrektor ZTM nie dostrzega korelacji czasu i komfortu przejazdu z liczbg zakupionych biletdw przez
statych uzytkownikéw komunikacji miejskiej podkreslajac, iz wynika to z zachowan podréznych
spowodowanych pandemia, podczas ktorej byt bardzo duzy odptyw pasazeréw. Dane zebrane
przez ZTM wskazujg, iz odzyskana zostata liczba pasazeréw sprzed pandemii, a niewielki przyrost

44 Liczba miejsc pasazerskich stojacych ustalona zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku 11 do Regulaminu nr 107
Europejskiej Komisji Gospodarczej Organizacji Narodéw Zjednoczonych, przy zastosowaniu wskaznika powierzchni podtogi
przeznaczonej na jednego pasazera wynoszgcego 0,15 m2.

45 Str. 24 sprawozdania https://www.ztm.waw.pl/wp-content/uploads/2023/04/raport_ZTM_2022popr.pdf (dostep 29 grudnia
2025r.).

46 https://www.ztm.waw.pl/raporty-roczne-ztm/ (dostep 22 grudnia 2025 r.)
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sprzedanych biletéw dtugookresowych w 2024 r. (w stosunku do 2023 r.) spowodowany byt -
wedtug niej - pracg hybrydowa, poniewaz pasazerom bardziej kalkuluje sie przechodzenie na zakup
biletéw krotkookresowych.

(akta kontroli str. 734-736)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowosc:

Pomimo uptywu dziesieciu lat od przyjecia do realizacji Planu transportowego, ZTM nie podjat
skutecznych dziatan w celu realizacji jego zatozen w zakresie:
a) poprawy standardu podrézowania w utrzymywanego na poziomie 6,7 osoby/m? wobec
zatozen Planu na poziomie 4 os6b/m? powierzchni do stania,

b) okreslania granicznej wartosci czasu pomiedzy rejonami w obszarze miasta,

€) nieutrzymania stref dostepnosci przestrzennej przystankéw w dzielnicach Wawer,
Biatoteka. i Wilanow

Niepodjecie skutecznych dziatan oraz brak aktualizacji Planu przez 10 lat nosito znamiona
nierzetelnosci i nie wypetniato obowigzku okreslonego w art. 15 ust. 1 pkt. 2 ustawy o ptz, na skutek
czego nie wzrosta dostepnos¢ publicznego transportu zbiorowego .

Zgodnie z § 2 Uchwaty w sprawie uchwalenia Planu transportowego jej wykonanie powierzono
Prezydentowi m.st. Warszawy, a ZTM zgodnie z 8 2 p. 2 i 5 Statutu Zarzgdu Transportu Miejskiego*’
w imieniu m.st. Warszawy wykonuje zadania w zakresie organizacji, zarzadzania i nadzorowania
lokalnego transportu zbiorowego na terenie m.st. Warszawy a takze na obszarze innych gmin, jezeli
wynika to z zawartego porozumienia miedzygminnego lub cztonkostwa m.st. Warszawy w zwigzku
miedzygminnym oraz w imieniu m.st. Warszawy wykonuje zadania w zakresie organizowania oraz
zarzadzania publicznym transportem zbiorowym w rozumieniu ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym. Plan transportowy w miare mozliwosci zaktadat zapewnienie standardu podrézowania
w godzinach szczytu na poziomie 4 oséb/m? powierzchni do stania, tymczasem standard
obowigzujgcy w ostatniej dekadzie w ZTM (lata 2015-2025) nie zmienit sie i wynosit 6,70soby/m?2.
| nie zostat przyjety rézny standard dla réznych pér dnia. Bazujgc na modelu podrézy dla
m.st. Warszawy przyjeto, ze graniczng wartoscig czasu podrézy pomiedzy réznymi rejonami w
obszarze miasta jest 45 minut. Jednak ZTM nie okreslit czaséw podrézy w kazdej mozliwej relacji,
zaktadajac, ze liczba mozliwych tras przejazddw jest praktycznie nieograniczona, a okreslanie
wartosci skrajnych nie ma praktycznego znaczenia dla organizowania uktadu komunikacyjnego.

Ponadto wedtug stanu na 14 pazdziernika 2025 r. ZTM nie utrzymat stref dostepnosci przystankdw
w dzielnicach: Biatoteka, Wawer i Wilanéw oraz w gminach: Marki, Nadarzyn i Lesznowola wedtug
miernikow okreslonych w Planie transportowym. Analiza mapy dostepnosci*® - aktualizowanej co
kwartat - wskazata ww. obszary, gdzie znajdowaty sie skupiska budynkéw mieszkalnych poza strefg

47 Zatgcznik do Uchwaty Nr LII/1391/2005 Rady m.st. Warszawy z 19 maja 2005 r.
48 https://experience.arcgis.com/experience/02021df440304a229886be44baa92c76/ (dostep 29 grudnia 2025 r.)
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500 m - w granicach m.st. Warszawy i poza 800 m w gminach Nadarzyn, Lesznowola i Marki od
przystankéw komunikacji autobusowe;j.

Dyrektor ZTM wyjasnita, ze warto$¢ odnoszgca sie do standardu podrézowania w planie byta
kierunkiem, do ktérego powinno sie zmierzaé. Wartos¢ ta byta stosowana w niektérych miastach
Europy Zachodniej i miata by¢ tylko wskaznikiem, a ZTM dazyto do kompromisu pomiedzy
mozliwosciami finansowymi a checiami uzyskania ,luznych” autobusdéw lub tramwajéw. Zastepca
Dyrektor ZTM wyjasnit, ze jednym z celéw udoskonalania systemu publicznego transportu
zbiorowego w miastach byto skracanie czasu podrézy jako parametru wptywajgcego na decyzje
mieszkancéw, co do wyboru sposobu przemieszczania sie po miescie, ale podczas planowania
przebiegu linii brana byta pod uwage cata trasa, jednak ze wzgledu na kongestie czas 45 minut
w Warszawie jest nieosiggalny i nie mozna okresli¢ wartosci miarodajnej dla wszystkich potgczen.
Czas uzalezniony jest od rodzaju trakcji, liczby przesiadek etc. i zeby okresli¢ wartos¢ Srednig trzeba
by byto stworzy¢ olbrzymig macierz, co jest niemozliwe obecnie do realizacji.

Dyrektor ZTM wyjasnita ponadto, ze: Normatywne strefy dojscia do przystankéw komunikacji miejskiej
okreslone w Planie transportowym stanowiq wytyczne i wskazania opisujgce pozgdany stan dostepnosci
transportowej dla mieszkaricow Warszawy. MoZliwos¢ osiggniecia tego celu jest zalezna w gféwnej
mierze od lokalnych warunkdw infrastrukturalnych tj. parametréw uktadu drogowego (szerokosc¢ jezdni,
promienie fukéw na skretach, obecnos¢ obiektow budowlanych w skrajni drogowej, nosnos¢ drogi,
obecnosc¢ progéw i wyniesionych przejs¢ lub skrzyzowarn). Ruch autobuséw moze odbywac sie po ulicach
spetniajgcych wymagania techniczne i zapewniajgcych bezpieczeristwo wszystkich uzytkownikéw ruchu,
w tym pasazeréw komunikacji miejskiej. Niestety w wybranych obszarach miasta parametry uktadu
drogowego nie pozwalajg na prowadzenie ruchu autobusowego i skrocenie drogi dojscia do najblizszych
przystankow, a tym samym zapewnienie normatywnych stref dojscia.

(akta kontroli str. 723, 734-736)

W ocenie NIK konkurencyjnos¢ transportu zbiorowego wobec podrézy samochodem osobowym
zawiera sie w trzech podstawowych czynnikach: standardu samej podrézy, czasu, w jakim sie ona
odbywa oraz dostepnosci linii komunikacji zbiorowej. Niedazenie do podwyzszenia standardu
podrézowania, nie tylko poprzez wymiane taboru, ale i mozliwo$¢ swobodnego wejscia do pojazdu
w godzinach szczytu wskazuje na brak dziatan naprawczych, ktére chociazby w swoim zatozeniu
winny mie¢ podjecie dziatan skutkujacych zblizeniem sie do standardu wynikajgcego z Planu
transportowego. Ponadto nieokreslenie przez ZTM czasdw podrézy w kazdej mozliwej relacji
w swoim zatozeniu eliminuje jakikolwiek czynnik konkurencyjnosci wobec podrézy samochodem
osobowym. Réwniez niewtgczanie do regularnych tras komunikacji zbiorowej osiedli w dzielnicach:
Biatoteka, Wawer i Wilandw zwiekszato wykluczenie komunikacyjne obszaréw, ktére w latach 2022-
2025 (do 30 czerwca) miaty najdynamiczniejszy przyrost liczby mieszkancow ze wszystkich dzielnic
m.st. Warszawy*.

4 Wiecej na ten temat w dalszej czesci wystapienia.
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Ocena czastkowa

NIK pozytywnie ocenia dziatania ZTM w zakresie zbierania opinii pasazeréw wskazujac jednak, ze
tylko 13% wnioskdéw ztozonych przez mieszkancéw w latach 2022-2025 (do 30 czerwca) zostato
przez ZTM uwzglednionych we wprowadzanych zmianach uktadu komunikacyjnego.

NIK pozytywnie réwniez ocenia realizacje wiekszosci zatozen Planu transportowego przez Zarzad,
w tym m.in. dotyczace udziatu taboru niskopodtogowego w ruchu liniowym lub niezawodnosci
realizacji rozktadu jazdy. Jednoczesnie ZTM nie zrealizowat zatozen tego planu w istotnych trzech
aspektach dotyczacych jakosci ptz, tj. stref dostepnosci do przystankdw, zattoczenia pojazddw, oraz
okreslania granicznej wartosci czasu pomiedzy rejonami w obszarze miasta, co miato niewatpliwie
wplyw na liczbe pasazeréw w publicznym transporcie zbiorowym.

2. Organizowanie i zarzgdzanie transportem zbiorowym

2.1. Organizacja publicznego transportu publicznego

Opis stanu faktycznego

W ramach publicznego transportu zbiorowego ZTM zapewnit mozliwos¢ korzystania z transportu
autobusowego, tramwajowego, kolejowego oraz metra. Jako organizator publicznego transportu
zbiorowego Zarzad przy przewozach autobusowych wspotpracowat zaréwno z komunalnymi
i prywatnymi operatorami publicznego transportu zbiorowego wybieranymi w drodze przetargu
publicznego. Natomiast przy przewozach szynowych, obejmujgcych tramwaje, metro i pociagi,
ustugi przewozowe byly realizowane przez komunalnych i prywatnych operatoréw publicznego
transportu zbiorowego. W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) tabor autobusowy liczyt Srednio 1765
autobuséw (na dzien 30 czerwca 2025 r.). W poréwnaniu do 2022 r. liczba autobuséw byta mniejsza
0 5,1%.

W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) tabor szynowy liczyt Srednio: w spétce Tramwaje Warszawskie
- 759 wagondw, w spotce Metro Warszawskie - 576 wagondw i w spétce SKM - 243 wagony. Liczba
wagonéw taboru szynowego na dzien 30 czerwca 2025 r. w poréwnaniu do 2022 r. wzrosta
odpowiednio o 7,9% w przypadku tramwajow, 25,9% w przypadku metra i 6,5% w przypadku
kolei®®.

ZTM w zawieranych z operatorami publicznego transportu zbiorowego umowach przewozowych
okreslat zasady oceny jakosci funkcjonowania przewozow transportem publicznym. Szczegotowej
analizie poddano umowy o $wiadczenie ustug przewozowych, zawarte przez ZTM w latach 2008>
- 2025 z dziesiecioma operatorami publicznego transportu zbiorowego wykonujacymi przewozy
0s06b na terenie Warszawy i Metropolii Warszawskiej2.

%0 Informator statystyczny ZTM, dane za grudzien 2022-2024 r. i czerwiec 2025 r., dostep 28 grudnia 2025 r.

51 Najstarszg umowg w zakresie Swiadczenia ustug przewozowych byt umowa z dnia 6 sierpnia 2008 r. zawarta z Tramwajami
Warszawskimi Sp. z 0.0. na lata 2008 - 2027, w ramach ktérej do dnia 30 czerwca 2025 r. zawarto 52 aneksy.

52 Byty to: Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0., Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0., Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0.,
Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0., Metro Warszawskie Sp. z 0.0., Arriva Bus Transport Polska Sp. z 0.0. (operator w 2023 r.
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Ze wzgledu na rodzaj wykorzystywanego taboru (autobus, tramwaj, metro, pociag) przyjete zasady
oceny jakosci funkcjonowania przewozéw, co do zasady byty réznie opisane w umowach, kwestiami
wspodlnymi byly: zawodnos$¢ kursowania i punktualnosc.

(akta kontroli str. 1374 ptyta CD pliki nr 38-50)

W przypadku tramwajéw do katalogu uchybiern w realizacji umowy zaliczcono m.in.: braki
i nieprawidtowosci w stanie technicznym i obstudze pojazddw przez kierujgcego - w tym: brak lub
niesprawnos¢ kasownikéw biletowych, uszkodzone elementy wyposazenia pojazddw zagrazajgce
bezpieczehstwu pasazerdw, niewtasciwa informacja dla pasazerdw, brak ogrzewania lub wigczenie
ogrzewania powodujgce przegrzanie pomieszczen pasazerskich, a takze niewlgczenie
zainstalowanego w wagonie urzadzenia klimatyzacyjnego przestrzeni pasazerskiej powodujgce
przegrzanie pomieszczen pasazerskich, niewtasciwa obstuga pasazeréw na przystanku,
wykroczenia stuzbowe (np. przewozenie oséb postronnych w kabinie czy palenie papieroséw
w pojezdzie).

(akta kontroli str. 1374 ptyta CD plik nr 49)

W przypadku metra zostata przyjeta zasada, ze na wielko$¢ wyptacanego wynagrodzenia miat
wplyw wskaznik jakosci okreslony jako wydtuzenie czasu oczekiwania na przejazd. Natomiast
wielkos¢ naliczanej kary umownej zostata uzalezniona od rodzaju nieprawidtowosci okreslonych
w katalogu uchybien, w ktérym ujeto m.in.: braki wyposazenia technicznego stacji i uchybienia
w zakresie jej czystosci - w tym niesprawnos¢ schoddw ruchomych czy windy, niewtasciwa czystosc
stacji stwierdzona nie pd6zniej niz 30 minut od jej otwarcia dla pasazeréw, niewtasciwy stan
techniczny i czystos¢ pociggdw, niewypetnienie obowigzkéw oznakowania taboru metra zgodnie
ze standardami okreslonymi przez ZTM czy przekazywania pasazerom informacji pasazerskiej
poprzez np. uzywanie tablic informacyjnych o niewtasciwej tresci.

(akta kontroli str. 1374 ptyta CD plik nr 44)

W przypadku transportu kolejowego realizowanego przez Warszawska Kolej Dojazdowg - WKD Sp.
z .0.0. % i Koleje Mazowieckie>*, katalog uchybien zostat okreslony w sposéb zblizony w zakresie
dotyczacym wadliwosci i punktualnosci wykonania kurséw. R6znice, zawarte w umowach, w ocenie
prawidtowosci wykonania zadan przewozowych przez tych dwdch przewoznikdw dotyczyty m.in.
okreslenia nieprawidtowosci zwigzanych z taborem realizujgcym przewozy czy brakiem informacji
dla podréznych lub kontroli biletéw. Natomiast w przypadku SKM ocena jakosci funkcjonowania
przewozow wynikata z ustalonych wskaznikéw zawodnosci i punktualnosci kursowania oraz innych
elementéw ujetych w katalogu uchybien i kar umownych. Do katalogu uchybien w realizacji umowy
zaliczono m.in.: nieprawidtowosci w zakresie funkcjonowania Systemu Pobierania optaty za
przejazdy, uszkodzone elementy wyposazenia pociggu zagrazajgce bezpieczenstwu, niewtasciwg
czystos¢ pojazdu, niewtasciwe oznakowanie pojazdu czy niewtasciwg informacje dla pasazerow.
Stwierdzone uchybienia realizacji umowy miaty przetozenie na wysoko$¢ wynagrodzenia

dokonat zmiany nazwy spétki na RELOBUS Transport Polska Sp. z o. 0.), Michalczewski Sp. z o.0., Mobilis Sp. z o.0.,
Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Grodzisku Mazowieckim Sp. z 0.0., Komunikacja Miejska tomianki
Sp.zo.0.

53 Dalej: WKD.

54 Dalej: KM.
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wyptacanego przewoznikowi (pomniejszenie upustow w przypadku KM lub wynagrodzenia
w przypadku SKM i WKD).

(akta kontroli str. 1374 ptyta CD pliki nr 39, 47, 50)

W przypadku komunikacji autobusowej katalog nieprawidtowosci zostat zawarty w umowach
z przewoznikiem lub operatorem. Kazde stwierdzone naruszenie z tego katalogu miato wptyw na
wynagrodzenie operatora lub przewoznika:

Wskaznik niezawodnosci kursowania pojazdéw w autobusowych liniach komunikacyjnych zostat
ustalony jako stosunek liczby kurséw wadliwych w danych miesigcu do tacznej rozktadowej liczby
kurséw w tym miesigcu, z uwzglednieniem wszystkich zmian doraznych. Wskaznik punktualnosci
kursowania autobuséw operatora na liniach komunikacyjnych zostat ustalony przez ZTM jako
procentowy udziat liczby odjazdéw autobuséw z punktu kontrolnego uznanych jako punktualne do
tgcznej liczby zarejestrowanych odjazdéw autobuséw w danym miesigcu. Wskazaé nalezy, ze jako
punktualny traktowany byt ten odjazd, ktéry miat miejsce nie wczeéniej niz 1 minute i nie pozniej
niz 3 minuty (lub 5 w okresie od grudnia do lutego) po zaplanowanej rozktadem jazdy godzinie.

Wytyczne odnosnie stanu technicznego i uzytkowania autobusu, np. braku mozliwosci otwarcia
rampy dla woézka inwalidzkiego, niezapewnienie okreslonego w umowie komfortu termicznego
W przestrzeni pasazerskiej, niewtasciwego oznakowania autobusu, np. braku mozliwosci
odczytania informacji, to do kazdego z ww. przypadkdéw za kazde rozpoczete 60 minut kursowania,
w ktérym stwierdzono jedno z uchybienh byta przypisana okreslona liczba punktéw (ujemnych)>,
ktéra miata wptyw na okreslenie wynagrodzenia wyptacanego przewoznikowis®.

W ZTM zostaty tez okreslone wymagania wobec kierowcdw i innych pracownikéw zatrudnianych
przez operatora do realizacji ustug przewozowych dotyczgcych m.in.: znajomosci jezyka polskiego
co najmniej w stopniu A2 w skali Rady Europy, rozszerzonej o znajomos¢ stownictwa i zwrotéw
typowych dla pracy kierowcy autobusu czy znajomosci uktadu komunikacyjnego i topografii
aglomeracji w stopniu pozwalajgcym na prawidtowg realizacje zadania przewozowego zleconego
przez ZTM. W zakresie spetniania wymagan przez kierowcow czy pracownikéow przewoznik ZTM
wprowadzit wymaég uzyskania pozytywnego wyniku weryfikacji kompetencji w postaci egzaminu
komisyjnego w formie testu i/lub rozmowy>’.

Dodatkowo zostat okreslony zakres obowigzkéw prowadzacego pojazd oraz zasady obstugi
pasazerow, w ktérym przedstawiono wymogi dotyczace przeprowadzania przez kierujgcego
ogolnej oceny stanu technicznego pojazdu, dbatosci o czystos¢ wnetrza pojazdu, bezpieczehstwa
prowadzenia pojazdu, zapewnienia wiasciwych (okreslonych) warunkéw komfortu termicznego
w przestrzeni pasazerskiej pojazdu oraz obstugi pasazerdéw, w tym oséb z niepetnosprawnoscia.

(akta kontroli str. 1374 ptyta CD pliki nr 38,40-43, 45-46)

% Odpowiednio: brak mozliwosci otwarcia rampy dla wézka inwalidzkiego to -15 pkt (w przypadku MZA to -10 pkt),
niezapewnienie okreslonego w umowie komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej to -15 pkt (w przypadku MZA
to - 10 pkt), niewtasciwe oznakowanie autobusu to - 5 pkt.

%6 Poprzez ujecie we wzorze na globalny wskaznik jakosci, ustalonym jako ocena punktowa i w zaleznosci od wyliczonej
wielkosci korygujacym odpowiednio (poprzez obnizenie lub podwyzszenie) okreslong w umowie stawke jednostkowa.

57 Kompetencje jezykowe miaty by¢ potwierdzone zaswiadczeniem o posiadaniu/osiggnieciu poziomu A2+, wydanym przez
jednostke akredytowang przez Ministra wtasciwego ds. edukacji i nauki do organizowania egzamindw z jezyka polskiego
jako obcego na okreslonym poziomie biegtosci lub Kartag Polaka.
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Ponadto, w 2019 r., ZTM opracowat Standardy szkoleri dla kierowcéw, motorniczych i kierownikow
pociggdw w zakresie obstugi Pasazera, wprowadzono System Zarzqdzania Jakoscig wg wymagan normy
ISO 9001 oraz przyjeto Polityki Jakosci ZTM, w ramach ktérej celem ZTM byto zwiekszenie
zadowolenia pasazeréw, m.in. poprzez prowadzenie konsultacji spotecznych i dobér dostawcéw,
ktéry uwzglednia wymagania pasazeréw dotyczgce zapewnienia nowoczesnej, ekologicznej
i przyjaznej komunikacji miejskiej.

(akta kontroli str. 767-783, 1374 ptyta CD pliki nr 196-198)

W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) ZTM, realizujgc zadania z zakresu nadzoru nad publicznym
transportem zbiorowym, stwierdzat srednio 15 900 naruszen w latach 2022-2024 i 9 830 naruszen
w 2025 r. (do 30 czerwca). Odpowiednio w 2022 r. - 14 385 uchybien, w 2023 r. - 14 941 uchybien,
w 2024 r. - 18 374 uchybien i do 30 czerwca 2025 r. - 9 830 uchybien.

Dyrektor ZTM, w odpowiedzi na pytanie kontrolera dotyczgce liczby kontroli wyjasnita, ze dla ZTM
praktycznie kazdy kontakt pracownikdéw obszaru kontroli z pojazdem lub prowadzgcym WTP traktowany
jest jako kontrola. Takie kontrole sq niemierzalne i niepoliczalne. Natomiast kontrole zlecone
prowadzone sq z wykorzystaniem réznych narzedzi informatycznych lub w formie papierowej. Nie byty
prowadzone statystyki dotyczgce obserwacji, ktére nie wykazaty nieprawidtowosci. Tym samym
ZTM nie byt w stanie precyzyjnie wskazac liczby przeprowadzonych przez siebie kontroli
przewoznikéw. W zwigzku z powyzszym w przekazywanych przez ZTM danych wykazywana jest
wytgcznie liczba uchybien ujawnionych w wyniku przeprowadzonych kontroli.

Ze wzgledu na brak prowadzonych przez ZTM statystyk liczbe stwierdzonych uchybieh mozna
jedynie odnies¢ do liczby zrealizowanych wzkm przez wszystkich przewoznikéw. | tak w 2022 r.
jedno uchybienie przypadato na 16 098,0 wzkm, w 2023 r. - jedno uchybienie przypadato na
15 805,2 wzkm, w 2024 r. - jedno uchybienie przypadato na 13 102,2 wzkm, a do 30 czerwca 2025
r. - jedno uchybienie przypadato na 12 582,9 wzkm. Tym samym liczba uchybien stwierdzonych
w 2025 r. (do 30 czerwca) w odniesieniu do liczby uchybieh stwierdzonych w 2022 r. wzrosta
0 27,9%.

Dyrektor ZTM, na pytanie kontrolera dotyczgce wzrostu liczby stwierdzanych uchybien wyjasnita,
ze wzrost stwierdzonych uchybieri w roku 2025 w stosunku do uchybien z roku 2022 zwigzany jest m.in.
z

— wprowadzeniem nowych narzedzi informatycznych wspomagajgcych prace nadzoru ruchu,
ktére zwiekszajg wydajnos¢ pracy, np. poprzez mozliwos¢ generowania elektronicznych
raportow i cedut, ktore zastepujqg czes¢ dokumentow wystawianych recznie przez pracownikéw
dokonujgcych kontroli,

— zwiekszeniem stanu osobowego w grupie 0s6b dokonujgcych kontroli,

— wdrozeniem nowych umow przewozowych z szerszym katalogiem kar.

Ocena 129 dokumentdw z kontroli sporzgdzonych przez pracownikéw ZTM w latach 2022 - 2025
(do 30 czerwca)®, w ktérych stwierdzono uchybienia wykazata, ze do najczesciej stwierdzanych

58 W czerwcu 2023 r. Polskie Centrum Badan i Certyfikacji wydato decyzje o przyznaniu ZTM certyfikatu, zgodnie z ktérym ZTM
wraz z wymienionymi w certyfikacie lokalizacjami spetnia wymagania PN-EN [SO 9001:2015-10 m.in. w zakresie planowania,
organizowania i nadzorowania publicznego transportu zbiorowego na terenie m.st. Warszawy i aglomeracji warszawskiej.

5% Po 36 w latach 2022-2023, 39 w 2024 r. i 20 w 2025 r.
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uchybien nalezato m.in.: nieprawidtowe lub brak oznakowania - 52 uchybienia, niesprawne
lub niedziatajgce biletomaty - 23 uchybienia, usterki techniczne - 21 uchybien, dotyczacych
kierowcow - 12 uchybien, czystos¢ pojazdu - 10 uchybien.

(akta kontroli str. 678 ptyta CD pliki nr 31-193, 850, 791-854)
W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) na:

— przewoznikéw autobusowych natozono fgcznie 642 kary umowne. (odpowiednio w 2022 r.
- 184 kary, w 2023 r. - 191 kar, w 2024 r. - 195 kar i w 2025 r. (do 30 czerwca) - 72 kar.)

— Metro Warszawskie zostato natozonych 30 kar umownych. (odpowiednio w 2022 r. - 0 kar,
w2023 r.-12 kar, w2024 r. - 12 kar i w 2025 r. (do 30 czerwca) - 6 kar).

— przewoznikéw kolejowych (SKM, WKD i KM) natozono tacznie 47 kar umownych.
(odpowiednio w 2022 r. - 17 kar, w 2023 r. - 13 kar, w 2024 r. - 8 kar iw 2025r.
(do 30 czerwca) - 9 kar (w tym 6 na SKM).

Dyrektor ZTM wyjasnita, ze w przypadku Tramwajéw Warszawskich oraz Szybkiej Kolei Miejskiej
w okresie 2022-2024 kwoty dotyczqce nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustug przewozowych stanowity

pomniejszenie wynagrodzenia.

W latach 2022 - 2025 (do 30 czerwca) na operatorow publicznego transportu zbiorowego,
w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami w realizacji uméw, natozono
tacznie 28 920 tys. zt kar umownych. Odpowiednio w przypadku:

— przewoznikéw autobusowych - 26 389 tys. zi, tj. 91,3% wszystkich natozonych kar,- Metra
Warszawskiego - 2 326 tys. zi, tj. 8% wszystkich natozonych kar,
— przewoznikéw kolejowych (SKM, WKD, KM) - 204 tys. zi, tj. 0,7% wszystkich natozonych kar.

W latach 2022 - 2025 (do 30 czerwca) wynagrodzenia wszystkich operatoréw publicznego
transportu zbiorowego zostaty pomniejszone, w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami
i uchybieniami w realizacji uméw, o tgcznie 23 169 tys. zt. Odpowiednio w przypadku:

— przewoznikéw autobusowych - 838 tys. zi, tj. 3,6% wszystkich pomniejszen,

— Metra Warszawskiego - 2 318 tys. zt, tj. 10% wszystkich pomniejszen,

— Tramwajow Warszawskich - 4 264 tys. zt, tj. 18,4% wszystkich pomniejszen,

— przewoznikéw kolejowych (SKM, WKD, KM) - 15 748 tys. 74, tj. 68% wszystkich pomniejszen.

Zarzad Transportu Miejskiego wprowadzat do nowych, ale tez i obowigzujgcych umoéw
o Swiadczenie ustug przewozowych zmiany, ktére wynikaty ze stwierdzonych przez ZTM uchybien.
Przyktadem takiej zmiany byla miedzy innymi tzw. wada systemowa dot. nieprawidtowosci
obejmujacej dziatanie podzespotéw pojazddw, w tym systemdw elektronicznych, niezgodnie
z zatozeniami, dokumentacjg lub wymogami ZTM, obejmujgcej co najmniej 20 pojazdéw lub 40%
maksymalnej liczby autobuséw przewidzianych umowg do ruchu.

Dyrektor ZTM wyjasnita, ze wprowadzenie tej zmiany do uméw byto efektem awarii urzagdzen
Systemu Sprzedazy Biletdw u jednego z przewoznikéw, co skutkowato, w wyniku stwierdzonych
jednego dnia uchybien, utratg 20% wartosci stawki za wzkm na caty miesigc. W tym przypadku brak
mechanizmu (..), ktéry miarkowatby kare, skutkowat procesem ze strony operatora o sgdowe
zmiarkowanie naliczonej kary.
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W umowach o Swiadczenie ustug przewozowych zostato zawarte zastrzezenie, ze wada systemowa
nie obejmuje usterek skutkujgcych niesprawnoscig Systemu Pobierania Optat za Przejazdy,
zagrazajacych bezpieczenstwu pasazeréw lub wynikajgcych z niewtasciwej eksploatacji pojazdow
przez przewoznika.

(akta kontroli str. 454-457, 678 ptyta CD pliki nr 241-261, 741-790, 1404-1420)

W ramach umoéw zawieranych z prywatnymi operatorami publicznego transportu zbiorowego
ujmowano koniecznos$¢ uzyskania dla kazdego z autobuséw ,Certyfikatu zgodnosci z wymogami
technicznymi”, ktéry potwierdzatby spetnienie wymagan SIWZ (Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia) - jako warunek niezbedny do dopuszczenia do wykonywania ustug przewozowych.
Natomiast w przypadku umowy zawartej z Miejskimi Zaktadami Autobusowymi Sp. z 0.0.%° przyjeto
harmonogram odnowy (poprzez inwestycje i modernizacje) taboru autobusowego
z uwzglednieniem spetnienia wymogu stosowania polskich i unijnych przepiséw oraz wytycznych
Miasta dotyczgcych obstugi oséb o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie. Zréznicowanie
takie moze wynikac¢ m.in. ze skali realizowanych zadan przez przewoznikéw. W przypadku umow
z prywatnymi operatorami sg to kontrakty na pule do 50, najczesciej nowych i jednorodnych
autobuséw. Natomiast MZA realizuje te zadanie w zdecydowanie wyzszej skali, bo blisko 1400
autobusami ze $rednig wieku ok. 9 lat. Oznacza to, ze na linie obstugiwane przez MZA mogty
wyjechac pojazdy nowe jak i kilkunastoletnie.

Szczegdtowej analizie poddano 21 postepowan z zakresu zaméwien publicznych (w tym
te uniewaznione) dotyczgce Swiadczenia ustugi przewozu oséb w ramach komunikacji miejskiej
przeprowadzone przez ZTM w latach 2020 - 2025°%', w zakresie wymagan dotyczacych dostepnosci
pojazdow.

W kazdym z prowadzonych postepowan zatgcznikiem do specyfikacji warunkéw zamowienia (SWZ)
byt ten odnoszacy sie do wymagan technicznych dla autobuséw. Wsrédd wskazanych wymagan
byly m.in. te odnoszace sie do uksztattowania podtogi pojazdéw (autobusy niskopodtogowe
lub czesciowo niskopodtogowe), podstawowej liczby miejsc wyznaczonych na wézek inwalidzki
czy spetnienia wymagan Zatgcznika 8 do Regulaminu nr 107 EKG ONZ w zakresie rampy (pochylni)
dla wozka inwalidzkiego, miejsca dla niego oraz przyciskow sygnalizujacych potrzebe zatrzymania
pojazdu - na przystankach ,na zgdanie” zlokalizowanych wewnatrz pojazdu.

Spetnienie ww. wymagan zweryfikowano w toku przeprowadzonych ogledzin, ktérym poddano
16 linii komunikacyjnych, w tym jedng tramwajowg. W kazdym z kontrolowanych przypadkéw kurs
byt realizowanych pojazdem niskopodtogowym, posiadaty one rampy dla wézkéw inwalidzkich
oraz miejsca wyznaczone na wozek inwalidzki spetniaty wymagania Zatacznika 8 do Regulaminu nr
107 EKG ONZ. Dodatkowo wszystkie kontrolowane autobusy posiadaty funkcje tzw. przykleku.

(akta kontroli str. 523-579)

60 Dalej: MZA.
61 Dostep do listy postepowan ZTM poprzez elektroniczng platforme (postepowania PZP aktualne i w toku, dostep: 12 grudnia
2025r.).
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Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2.2. Funkcjonowanie publicznego transportu publicznego

Opis stanu faktycznego

W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) zmieniata sie zaréwno dtugos¢ linii komunikacyjnych®
organizowanych przez ZTM jak i ich liczba. W przypadku m.st. Warszawy i linii:

e tramwajowych wzrost od 380,7 km w styczniu 2022 r. do 438,3 km w czerwcu 2025 r.,
e metra wzrost od 35,6 km w styczniu 2022 r. do 41,1 km w czerwcu 2025 .,

e kolejowych obstugiwanych przez SKM wzrost od 82,3 km w styczniu 2022 r. do 170,4 km
w czerwcu 2025 .,

¢ linii autobusowych® spadek od 2427,9 km w styczniu 2022 r. do 2371,9 km w czerwcu
2025r.

W zakresie dotyczacym liczby linii komunikacyjnych® na terenie Warszawy, to wahata sie ona
w przypadku:

e linii tramwajowych od 26 w styczniu 2022 r. do 27 w czerwcu 2025 r.,
e linii kolejowych obstugiwanych przez SKM od 3 w styczniu 2022 r. do 5 w czerwcu 2025 r.,
e linii autobusowych od 263 w styczniu 2022 r. do 248 w czerwcu 2025 .

W tym samym okresie, w przypadku komunikacji organizowanej przez ZTM poza terenem
Warszawy® zmiany w dtugosci linii wahaty sie w przypadku:

e linii kolejowych obstugiwanych przez SKM od 20,5 km w styczniu 2022 r. do 48,1 km
w czerwcu 2025 .,

e linii autobusowych® od 1395 km w styczniu 2022 r. do 1396,9 km w czerwcu 2025 r.

Szczegdtowej analizie poddano trzy z osiemnastu dzielnic Warszawy o najwiekszym przyroscie
liczby mieszkancéw®” w kontrolowanym okresie (Biatoteka - 3,5%, Wawer - 2,6% i Wiochy - 2,5%).

Liczba przystankéw komunikacji miejskiej®® w dzielnicy®®:
— Biatoteka wzrosta 0 8 (tj. 0 1,3% z 448 w 2022 r. do 456 w 2025 r.),

— Wawer spadta o4 (tj. 0 1,1% z 370 w 2022 r. do 366 w 2025 r.),

62 W ramach transportu organizowanego przez ZTM zaréwno na terenie Warszawy jak i poza nia.

63 W odniesieniu do linii autobusowych dziennych, do ktérych zaliczono linie miejskie dzienne, linie strefowe oraz linie lokalne.
64 Za wyjatkiem metra - tu liczba linii byta stata i w catym okresie podlegajacym kontroli wynosita 2.

65 W przypadku komunikacji organizowanej przez ZTM poza terenem Warszawy nie obejmowata ona tramwajéw i metra.

66 W odniesieniu do linii autobusowych dziennych, do ktérych zaliczono linie miejskie dzienne, linie strefowe oraz linie lokalne.

7 Dane zostaty przygotowane w oparciu o Bank Danych Lokalnych GUS.
68 Rozumianej jako autobus, tramwaj, metro, kolej.
69 W 2025 r. stan na miesigc czerwiec.
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—  Wiochy spadta 0 10 (tj. 0 5,3% z 188 w 2022 r. do 178 w 2025 r.).

Zastepca Dyrektor ZTM wyjasnit, ze liczba przystankoéw (...) jest mediang liczby przystankéw ze
wszystkich miesiecy w danym roku, ktéra uwzglednia réwniez czasowe funkcjonowanie lub zawieszanie
przystankow z powodu wprowadzanych objazddw dla linii.

W okresie podlegajgcym kontroli w przypadku dzielnicy Wawer liczba przystankéw SKM byta
niezmienna i wynosita 7 przystankéw kolejowych. W przypadku dzielnicy Wiochy wahata sie
pomiedzy 4 przystanki kolejowe w 2022 r. i 57w 2025 r. Natomiast w przypadku dzielnicy Biatoteka
podlegata zmianom i wahata sie pomiedzy 4 przystankami kolejowymi w 2022 r. a 3 przystankami
kolejowymi w 2025 r.”",

Jak wyjasnit Zastepca Dyrektor ZTM w okresie 2022 - 2025 przystanki na terenie Wawra byty
zarébwno uruchamiane jak i likwidowane lub zawieszane. Byt to naturalny proces biezacego
zarzadzania uktadem komunikacyjnym.

(akta kontroli str. 678 ptyta CD plik nr 218, 1455-1458)

W latach 2022-2025 (do. 30 czerwca) zmienita sie liczba tras linii komunikacji miejskiej w obrebie

w dzielnic:

— Biatoteka liczba wzrosta o 2 (ze 115 do 117),
—  Wawer liczba wzrosta o 7 (ze 104 do 111),
—  Wiochy liczba zmalata o 1 (z 47 do 46).

W latach 2022-2025 (do. 30 czerwca) zmienita sie takze liczba kurséw ww. linii w dobie pomiedzy
dzielnicg a centrum’%

— Biatoteka zmniejszenie liczby 0 290 (18,4%) z 1575 do 1285,
— Wawer zmniejszenie liczby 0 79 (8,5%) z 929 do 850,
—  Wiochy zwiekszenie liczby 0 211 (10,27%) z 2054 do 2265.

Jak wyjasnit Zastepca Dyrektor ZTM spadek liczby potaczen z centrum (w przypadku 2025 r. zostata
przyjeta srednia dla marca, jako bardziej miarodajnego miesigca) wynikat w przypadku dzielnicy:

e Biafofeka: dla 2022 (pazdziernik) byly wykazane linie cmentarne C1 i C4 (165 kurséw), oprécz
tego w 2025 realizowanych byto o 50 kurséw mniej linii 160 i 24 kursy mniej linii 518 ze wzgledu
na przejecie czesci potokow pasazerskich przez tramwaje i metro.

o Wawer: spadek spowodowany standardowymi zmianami rozktadowymi (state i tymczasowe)
dostosowujgcymi uktad do zapotrzebowania na przewozy.

W kazdej z trzech badanych dzielnic, w latach 2022-2025 (do. 30 czerwca), nastapity spadki liczby
kurséw w dobie linii komunikacji miejskiej w obrebie dzielnicy (i dzielnic przylegtych, z wyjgtkiem
centrum):

70 Co wynika z podziatu terytorialnego dzielnic m.st. Warszawy. Przystanek Warszawa Okecie byt w latach 2023-2024 zaliczany
do dzielnicy Ursynéw, natomiast w 2025 r. do dzielnicy Wtochy.

71 Co wynika z podziatu terytorialnego dzielnic m.st. Warszawy. Przystanek Warszawa Torunska byt przypisywany do dwéch
dzielnic: Praga-Pétnoc i Biatoteka (w zaleznosci od peronu). W 2025 r. juz tylko do dzielnicy Praga-Pétnoc.

72 Jako centrum jest traktowana dzielnica Srédmieécie.
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— na Biatotece zmniejszenie 0 81 kurséw (z 4254 do 4173),
— naWawrze zmniejszenie 0 1 (z 1896 do 1895),
— we Wiochach zmniejszenie 0 12 (z 2767 do 2755).

Jak wyjasnit Zastepca Dyrektor ZTM zmiany w liczbie kurséw w dobie linii autobusowych
i tramwajowych w obrebie dzielnicy i dzielnic przylegtych wynikat w przypadku dzielnicy:

o Biatoteka: w 2025 r. brak byto linii 333 (ktéra w 2022 r. kursowata zamiennie z linig 233,
przejmujgca w tamtym okresie role linii 333), co wptyneto na réznice w liczbie kurséw w
poréwnaniu do 2022 r.,

e Wawer: réznica byla efektem standardowych zmian rozktadowych (zmiany state
i tymczasowe),

e Witochy: wynikat w 2025 r. ze zmian m.in. w zakresie linii 206, 328, 414 oraz standardowych
dziatan dostosowujgcych uktad.

Zastepca Dyrektor ZTM wyjasnit, ze zasadniczq przyczynq zmian liczby kurséw w poszczegdlnych
dzielnicach sq standardowe dziatania polegajgce na dostosowywaniu uktadu komunikacyjnego pod
wzgledem tras i rozktadéw jazdy do zmieniajgcych sie potrzeb przewozowych. Znaczniejsze zmiany
odbywajq sie w przypadku dostosowania sieci transportowej do nowych linii trakcji szynowej
(uruchomienie nowych odcinkow tras tramwajowych lub linii metra). Wskazat przy tym, ze podawane
liczby kurséw sq wartosciami wyliczanymi jako srednia dla marca i paZdziernika kazdego roku.

(akta kontroli str. 678 ptyta CD plik nr 218, 1404-1420, 1455-1459)

Zastepca Dyrektor ZTM, odnoszac sie do zmian w funkcjonowaniu linii komunikacyjnych wyjasnit,
ze w przypadku wybranych dzielnic nieduza liczba zmian w funkcjonowaniu linii komunikacyjnych
dotyczacych ich uruchamiania, likwidacji i statych zmian tras w okresie ostatnich kilku lat byta
efektem stabilizacji uktadu komunikacyjnego w tych rejonach i braku potrzeb wprowadzania
dodatkowych linii. Dodatkowo wszystkie trzy dzielnice byly obstugiwane liniami kolejowymi, ktére
zapewniaty wysokowydajny i sprawny srodek transportu (byty to linie SKM i KM).

(akta kontroli str. 440)

Informacja pasazerska, obok postaci fizycznych materiatdw na przystankach, byta tez
udostepniana m.in. poprzez strone internetowg i media spotecznosciowe (Facebook, X)
Warszawskiego Transportu Publicznego, publicznie dostepne pliki GTFS (poprzez strone
internetowg ZTM), portal Urzedu Miasta Otwarte dane po warszawsku, Punkty

Informacji Pasazerskiej, gdzie pasazerowie moga uzyskac informacje przekazywanew postaci

ustnej, Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP), tj. elektroniczne tablice na wybranych

przystankach prezentujgcych czasy odjazddw rzeczywistych i planowych, aplikacje Warszawskiego

Systemu Powiadomien i mobiWAWA.
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ZTM zapewnit mozliwos¢ zakupu biletéw przez catg dobe w postaci biletomatéw stacjonarnych,
ktérych tgczna liczba na terenie Warszawy wyniosta 559 urzadzen. Dodatkowo byty tez 43
urzadzenia zlokalizowane poza obszarem m.st. Warszawy’3. Ponadto, zaréwno w autobusach?4,
tramwajach’> oraz pociggach’ zamontowanych byto 2588 biletomatéw. Jednoczesnie zostaty
udostepnione tez mobilne kanaty sprzedazy w postaci aplikacji’’ na telefon komérkowy.

Byly tez prowadzone punkty stacjonarnej sprzedazy biletéw, ktorych na terenie Warszawy byto
tacznie 730. Pomijajgc punkty sprzedazy stacjonarnej oraz 58 stacjonarnych automatow biletowych
zlokalizowanych na terenie stacji metra (ktére sg niedostepne dla pasazerdw poza godzinami
kursowania metra), to wszystkie inne kanaty sprzedazy biletéw byty dostepne w trybie 24/7.

(akta kontroli str. 431-432, 440-441, 678 ptyta CD plik nr 214)

Rozwydj sieci weztdw przesiadkowych, lokalizacja oraz cele funkcjonowania parkingdw P+R zostaty
opisane m.in. w:

e Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Stofecznego
Warszawy?s,

e Planie zréwnowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla m.st. Warszawy z uwzglednieniem
publicznego transportu zbiorowego organizowanego na podstawie porozumieni z gminami
sgsiadujgcymi’®,

e Planie zréwnowazonej mobilnosci miejskiej dla metropolii warszawskiej 2030+,

e czy Kierunkach realizacji polityki parkingowej na obszarze miasta stotecznego Warszawy do
roku 2035.

Liczba weztéw przystankowych?®' zlokalizowanych na terenie m.st. Warszawy spadta z 261 w roku
2022 do 251 w roku 2025, tj. 0 3,8%. W przypadku kontrolowanych dzielnic w latach 2022 - 2025
(do 30 czerwca) w odniesieniu do dzielnicy Biatoteka oraz Wawer byta ona stata i wynosita
odpowiednio 16 i 7 weztdw przystankowych. Natomiast w przypadku dzielnicy Wtochy wzrosta z 8
do 9 weztdw przystankowych®, Od 2022 r. do 2025 r. (30 czerwca) liczba przystankéw
autobusowych na terenie m.st. Warszawy wzrosta z 3672 przystankéw w 2022 r. do 3785
przystankéw w 2025 r., tj. o 113 (3,1%). Liczba przystankéw tramwajowych wzrosta z 538
przystankow w 2022 r. do 585 przystankdéw w 2025 r., tj. 0 47 (8,7%). Jednoczesnie w ww. okresie

73 6 biletomatéw w gminie Legionowo, 5 w gminie Marki. 3 w gminie Piaseczno, po 2 w gminie Jabtonna, tomianki, Otwock,
Ozaréw Mazowiecki, Piastéw, Radzymin, Stare Babice, Sulejéwek, Zabki oraz po 1 w gminie Géra Kalwaria, I1zabelin, J6zeféw,
Kobytka, Konstancin Jeziorna, Leszno, Lesznowola, Pruszkéw, Wotomin, Zielonka, £6dz.

74 MZA Sp. z 0.0., RELOBUS transport Polska Sp. z o0.0., Komunikacja Miejska tomianki Sp. z 0.0., MOBILIS Sp. z o.0.,
Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Grodzisku Maz. Sp. z 0.0.

7> Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0.

76 SKM.

77 mobiWAWA, moBilet, mPay, SkyCash, jakdojade.pl, zBiletem.pl, GoPay.

78 Przyjetym uchwatg nr LXXXI1/2746/2006 Rady m.st. Warszawy z dnia 10 pazdziernika 2006 r., z pézn. zm. Dalej: SUIKZP.

72 Przyjetym uchwata nr XI/198/2015 Rady m.st. Warszawy z dnia 7 maja 2015 r.

80 Przyjetym uchwatg nr XC/2931/2023 Rady m.st. Warszawy z 16 listopada 2023 r.

81 Rozumianych jako zespoty przystankowe, w ramach ktérych zatrzymujg sie co najmniej 2 Srodki transportu, np. tramwaj i
autobus.

82 Zmiana wynika z przyjetej metodyki, tj. traktowania jako wezet przesiadkowy takiego zespotu przystankowego, ktory jest
obstugiwany przez co najmniej dwa rézne Srodki transportu
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liczba wspdlnych przystankéw autobusowo - tramwajowych spadta z 20 przystankéw w 2022 r. do
14 przystankéw w 2025 r., tj. 0 6 (30%).

Rozktad sieci SKM na poczatek 2022 r.82 obejmowat 3784 przystankdéw na terenie Warszawy oraz 15
przystankéw poza Warszawg. Natomiast w 2025 r.8> sie¢ obstugiwana przez SKM obejmowata juz
42 przystanki na terenie Warszawy oraz 19 przystankéw poza Warszawg. W styczniu 2022 r.
warszawskie metro liczyto dwie linie obejmujgce tgcznie 34 stacje®®. Natomiast w czerwcu 2025 r.
ww. linie metra obejmowaty tgcznie 39 stacji, tak w ramach linii M1 (21 stacji) jak i linii M2 (18 stacji).

Infrastruktura przystankowa w m.st. Warszawa byta klasyfikowana pod wzgledem dostepnosci
architektonicznej w trzech kategoriach:

e przystanek dostepny dla 0séb z niepetnosprawnoscig, ktéry m.in. zapewnia swobodne
i bezpieczne dojscie na poziomie ulicy, posiadat utwardzong i rowng nawierzchnie dojscia,
dostep do peronu odbywat sie bez koniecznosci pokonywania stromych podjazddéw,
schodoéw, ktadek bez podjazddw czy innych barier architektonicznych,

o czesciowa dostepnos¢ dla osdb z niepetnosprawnoscia, na ktérym wystepuja m.in.
nastepujace utrudnienia: ograniczona dostepnos¢ dojscia wynikajgca z wysokich
kraweznikéw (np. na przejsciu dla pieszych), brak przejscia dla pieszych na poziomie jezdni
(brak paséw), chodnik prowadzgcy do przystanku znajduje sie wytgcznie po jednej stronie
ulicy (przy zabudowaniach po obu stronach),

o catkowita niedostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnoscia - dotyczy przystankow, ktore
m.in.: sg zlokalizowane na wiadukcie lub w podziemiu nieposiadajgcym windy,

Informacje dotyczace dostepnosci architektonicznej przystankéw ZTM umiescit na stronie WTP
zaréwno przy rozktadach jazdy, jak i na interaktywnej mapie WTP czy Mapie Dostepnosci WTP.

W latach 2022 - 2025 (do 30 czerwca) liczba wszystkich przystankéw Warszawskiego Transportu
Publicznego wzrosta z 6498 w 2022 r. (wg stanu na 31 grudnia) do 67698 w 2025 r. (wg stanu na
30 czerwca), tj. 0 4,2%. Zmianie ulegta tez liczba przystankdéw:

- dostepnych z 4941 w 2022 r. do 5394 w 2025 r., tj. wzrost 0 9,2%.
- czesciowo dostepnych z 838 w 2022 r. do 749 w 2025 r., tj. spadek o 10,6%.
- niedostepnych z 719 w 2022 r. do 626 w 2025 r., tj. spadek o 12,9%.

Dyrektor ZTM wyjasnita, na pytanie kontrole dot. zmian w dostepnosci przystankéw, ze wzrost
liczby przystankdéw dostepnych dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz o ograniczonej mobilnosci
wynika z realizowanych dziatart modernizacyjnych, eliminujgcych dotychczasowe bariery, a takze z faktu
oddawania do uzytkowania nowych przystankdw projektowanych jako w petni dostepne.

(akta kontroli str. 440-444, 678 ptyta CD pliki nr 224-237, 1404-1420)

83 Zmiana rozktadu SKM 2021/2022 - linie S1, S2, S3, dostep 8 stycznia 2026 r.

84 Przy ujeciu dwoch przystankéw Warszawa Zachodnia, Warszawa Zachodnia Peron 9 jako jeden.
85 Rozktad jazdy SKM, linie S1, S2, S3, S4, S40, dostep 8 stycznia 2026 r.

8 W ramach linii M1 (21 stacji), w ramach linii M2 (13 stacji).

87 W tym 86 przystankéw kolejowych, ktére ZTM zaczat analizowac od 20 listopada 2024 r.
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Zastepca Dyrektora ZTM wyjasnit, ze w latach 2020 - 2025 (do 30 czerwca) zostaty dostosowane
143 przystanki w catosci lub czesciowo do standarddw dostepnosciss.

Jak wyjasnita Dyrektor ZTM, na pytanie kontrolera dot. ww. prac, przeprowadzone remonty
realizowane byty w celu wykonania odtworzenia najbardziej wyeksploatowanych nawierzchni
przystankéw autobusowych (jezdnia, peron) przy zastosowaniu nowych materiatéw spetniajacych
wymogi standardoéw w zakresie rodzaju nawierzchni dla danego obszaru miasta. Dodatkowo,
Dyrektor ZTM wyjasnita, ze dziatania remontowe majg charakter dziatan wiasnych ZTM.
W przypadku otrzymania zgtoszen od mieszkaricow lokalizacje te sg weryfikowane w terenie w celu
okreslenia zasadnosci i mozliwosci wykonania remontu w danym roku lub planowane na nastepny
rok.

W toku czynnosci kontrolnych zostaty przeprowadzone ogledziny pieciu weztéw przesiadkowych®
(integrujgcych co najmniej dwa roézne S$rodki transportu) oraz szesnastu przystankéw
autobusowych® (znajdujgcych sie na obrzezach Warszawy). Ocenie poddano dostep do informacji
pasazerskiej (aktualnos¢ rozktaddw), oznakowanie oraz mozliwos¢ zakupu biletu jednorazowego.
W przypadku czterech weztdéw przesiadkowych zainstalowane byty biletomaty ZTM, natomiast
w przypadku wezta PKP Wesota zamontowany byt jedynie biletomat KM. Kazdorazowo, zaréwno
w przypadku weztdéw jak i przystankow mozliwy byt zakup biletu w autobusie (w biletomacie lub
poprzez urzadzenie mobilne). Wszystkie, poddane ogledzinom, wezty i przystanki byty oznakowane
zgodnie z wymogami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegbtowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatdw drogowych oraz urzadzen
bezpieczehstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na drogach?®'. Zamieszczone na
weztach przesiadkowych i przystankach autobusowych rozktady byty aktualne.

(akta kontroli str. 443, 580-629, 1404-1420)

W okresie objetym kontrolg liczba parkingédw P+R wzrosta z 16 w roku 2022 do 17 w roku 2025.
W dzielnicach zewnetrznych®? m.st. Warszawy byto umiejscowionych 15 parkingéw P+R%3, Pomimo
wzrostu liczby parkingdw, to liczba miejsc parkingowych spadta z 4449 w roku 2022 do 3660 na
dzien 30 czerwca 2025 r., tj. o 17,7%. Przyczyng spadku liczby miejsc parkingowych byta
modernizacja jednego oraz remont dwdch innych parkingow.

88 Stosowane przez ZTM podczas planowania i realizowania dziatan inwestycyjno-remontowych zasady, kryteria oraz wytyczne
dotyczace dostepnosci architektonicznej infrastruktury przystankowej wynikajg m.in. z rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 24 czerwca 2022 r. w sprawie przepiséw techniczno-budowlanych dotyczgcych drég publicznych (Dz.
U. 2022 r. poz. 1518), zarzadzenia nr 1682/2017 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 23 pazdziernika 2017 r.
w sprawie tworzenia na terenie miasta stotecznego Warszawy dostepnej przestrzeni, w tym infrastruktury dla pieszych ze
szczegb6lnym uwzglednieniem 0séb o ograniczonej mobilnosci i percepcji oraz zarzadzenia nr 1783/2022 Prezydenta Miasta
Stotecznego Warszawy z 1 grudnia 2022 r. zmieniajgce zarzgdzenie nr 1682/2017 - w ramach ktérego zostaty wprowadzone
Standardy dostepnosci architektonicznej dla miasta stotecznego Warszawy, Standardy projektowe i wykonawcze
infrastruktury dla pieszych w miescie stotecznym Warszawie oraz Wytyczne projektowe i wykonawcze infrastruktury dla
pieszych w miescie stotecznym Warszawie.

89 Dworzec Warszawa Wschodnia - ul. Lubelska, Wiatraczna, PKP Wesota (Gtowackiego/1 Putku Praskiego WP), Nowodwory,
Osiedle Gérczewska.

9 Fabryczna 02, Nizinna 02, Pastuszkéw 01, Diugorzeczna 01, Debowa 02, Debowa 01, Park Mtocinski 01, Park Mtocinski 02,
Mosciska 01, Mosciska 02, Stoicka 02, Stoicka 01, Dawidy 01, Dawidy 02, Dabréwka 02, Dgbréwka 01.

9 Dz.U.z 2019 r. poz. 2311, dalej: rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych dla znakéw.

92 Jako dzielnice zewnetrzne zostaty przyjete te, ktére granicza z minimum jedng gming okalajacg m.st. Warszawa.

9 Bemowo - 1, Biatoteka - 1, Bielany - 5, Targéwek - 1, Ursus - 1, Ursynéw - 3, Wawer - 2, Wiochy - 1.
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Zastepca Dyrektora ZTM wyjasnit, ze zasadnosc¢ przyjetej i wprowadzonej lokalizacji parkingdw P+R

wynikata z udzialu ZTM m.in. w pracach studialnych i planistycznych prowadzonych przez

odpowiednie jednostki miejskie w zakresie transportu zbiorowego.

Jak wyjasnita Dyrektor ZTM, na pytanie kontrolera dotyczgce lokalizacji parkingdw P+R, podczas

prowadzonych prac do najwazniejszych celéw rozwoju systemu parkingdw P+R w Warszawie w

potagczeniu z transportem publicznym nalezaty:

zZmniejszenie wielkosci ruchu samochodowego w centrum miasta oraz roztadowanie ruchu
samochodowego na trasach dojazdowych do centrum, cel miat by¢ osiggniety poprzez
zapewnienie mozliwosci pozostawienia pojazddéw na parkingach P+R na obrzezach miasta
i dalszej podrézy komunikacjg publiczng;

Zmniejszenie potrzeb dotyczqcych powierzchni komunikacyjnych w centrum (zmniejszenie
inwestycji drogowych i parkingowych w centrum), cel miat wynika¢ ze zmniejszonego ruchu
samochodowego w zwigzku z korzystaniem z parkingow P+R, a tym samym miato to pozwoli¢
przeznaczenie zaoszczedzonej przestrzeni na np. chodniki, zielen, place lub zabudowe;

utatwienie dostepu do centrum osobom korzystajgcym z komunikacji publicznej poprzez
zwiekszenie liczby pasazerow transportu publicznego (wieksze wykorzystanie zbiorowej
komunikacji miejskiej), cel ten miat by¢ efektem wykorzystania przez kierowcdw parkingéw P+R
do przesiadki na kolej, metro, tramwaje lub autobusy, co miato tez wptyngc¢ na szybszq podréz
komunikacjq zbiorowg;

zmniejszenie negatywnych oddziatywani indywidualnego ruchu drogowego na zabudowe
miejskq oraz na srodowisko, emisji spalin i hatasu, cel ten miat wynika¢ z mniejszej liczby
samochodoéw w centrum, a co za tym idzie lepszej jakosci powietrza czy mniejszego obcigzenia
konstrukcji budynkdéw drganiami przenoszonymi przez jezdnie na budynki.

(akta kontroli str. 1404-1420)

Zastepca Dyrektor ZTM wskazat, ze do przyjetych kryteriéw poszukiwan lokalizacji parkingéw

przesiadkowych P+R nalezaty m.in.:

lokalizacja na obrzezach Warszawy: co najmniej poza scistym Centrum i strefg srodmiejska,

rodzaj transportu publicznego, do ktérego mozna sie przesigs¢ i obstugujgcego duze potoki
pasazerdw - tutaj za najlepsze uznano metro, szczegdélnie krancowe stacje, potem kolej
(w zaleznosci od czasu przejazdu), tramwaj, a na koncu autobus,

mozliwo$¢ dogodnych przesiadek na inne - niz metro - Srodki komunikacji, uwzgledniajac
przy tym odlegtos¢ z parkingu do przystanku/ow komunikacji zbiorowej,

oraz czas dojazdu do pracy/celu podrézy (ze wskazaniem centrum Warszawy), tak by
kierowcy optacato sie zostawi¢ samochdd, aby jecha¢ dalej komunikacjg zbiorowg nawet
z przesiadkami.
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Obowigzujacy w okresie podlegajgcym kontroli regulamin dla parkingéw dziatajgcych w systemie
P+R w m.st. Warszawie** okreslat, ze z optaty zwolnieni sg m.in. uzytkownicy pojazdéw
posiadajgcych okreslone kategorie biletéw okresowych lub uprawnieni, na podstawie odrebnych
przepiséw, do korzystania z bezptatnych przejazdéw srodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez m.st. Warszawe®>.

Ogledziny czterech parkingdw P+R% usytuowanych w trzech dzielnicach: Bielany, Ursynéw
i Zoliborz przeprowadzone pod katem stopnia zajetosci miejsc parkingowych, wyznaczenia miejsc
dla oséb z niepetnosprawnoscia oraz dostepnosci architektonicznej wykazaty, ze stopien
napetnienia w dniu ogledzin®” wynosit odpowiednio: na parkingu Metro Marymont - 69% (279
miejsc z dostepnych 405 miejsc), Metro Miociny - 97% (979 miejsc z dostepnych 1011 miejsc), Metro
Stoktosy - 44% (171 miejsc z dostepnych 392 miejsc) i Jeziorki PKP - 96% (132 miejsca z dostepnych
138 miejsc). Analiza stopnia napetnienia ww. parkingdw?®® wykazata, ze Sredni stopien napetnienia
wynosit: na parkingu Metro Marymont - 97%, Metro Mtociny - 93%, Metro Stoktosy - 98% i Jeziorki
PKP - 90%. Analizie poddano tez zmiany w liczbie mieszkancéw gmin przylegtych do dzielnic,
w ktérych znajdowaty sie poddane ogledzinom parkingi. W tym przypadku przyrost ludnosci
w latach 2022-2024 wedtug danych GUS odnotowaty trzy z czterech gmin przylegtych do dzielnicy
Ursynow (Lesznowola o 8,5%, Piaseczno o 1,6% i Raszyn o 5,4%). Natomiast w przypadku dzielnicy
Bielany przyrost ludnosci zostat odnotowany w gminie tomianki - 2,5%.

(akta kontroli str. 402-409, 460-522)

Analiza stopnia wykorzystania miejsc parkingowych na parkingach P+R wykazata, ze w okresie
podlegajgcym kontroli 4 z 17 parkingdw nie przekroczyto progu 50% zajetych miejsc®. Byty to:
parking P+R Potczynska (2022 r. - 30%, 2023 r. - 32,7%, 2024 r. - 25,8% i 2025 r. (do 30 czerwca) -
39,9%), parking P+R Anin (2022 r. - 13,3%, 2023 r. - 10,9%, 2024 r. - 10,7% i 2025 r. (do 30 czerwca)
- 14,3%), parking P+R Wawer SKM (2022 r. - 40%, 2023 r. - 31,8%, 2024 r. - 32,3% i 2025 r. (do 30
czerwca) - 45,4%) oraz parking P+R Zeran PKP'% (2022 r. - 6,6%, 2023 r. - 10,8%, 2024 r. - 16,7%
i2025r.(do 30 czerwca) - 23%). Jednoczesnie, w tozsamym okresie, parking P+R Ursus Niedzwiadek
odnotowat istotny spadek sredniego wykorzystania miejsc parkingowych (2022 r. - 65%, 2023 r. -
22,6%, 2024 r. - 15,1% i 2025 r. (do 30 czerwca) - 31,1%. Dyrektor ZTM, w odpowiedzi na pytanie
kontrolera dotyczace przyczyn nieprzekroczenia progu 50% zajetych miejsc wyjasnita, ze dojazd na
parking P+R Pofczyriska byt utrudniony w okresie od lipca 2022 r. do kwietnia 2024 r. z powodu budowy
tramwaju na ul. Kasprzaka i remontu na ul. Wolskiej (brak ciggtosci kursowania tramwajéw w ciggu
Wolska - Pofczyriska). Z kolei w okresie od czerwca 2023 r. do stycznia 2024 r. ruch pociqgow przy
parkingach P+R Wawer SKM oraz P+R Anin SKM byt wstrzymywany lub bardzo ograniczony w zwigzku
Z modernizacjq linii kolejowej nr 7. Zwigzane z tym byto mniejsze zainteresowanie uzytkownikéw ww.
parkingdw pozostawieniem pojazdu na parkingu i kontynuowanie podrdzy pociggiem. W przypadku

9 Przyjety uchwatg nr LIX/1564/2017 Rady m.st. Warszawy z dnia 15 grudnia 2017 r. oraz uchwatg nr XC/2937/2023 Rady m.st.
Warszawy z 16 listopada 2023 r. w sprawie regulaminu parkingéw dziatajgcych w systemie Parkuj i Jedz (Park & Ride) w m.st.
Warszawie.

9 Regulamin parkingéw P+R, dostep 28 grudnia 2025 .

% QOgledzinom poddano nast. parkingi P+R: Metro Marymont (otwarty w 2007 r.), Metro Mtociny (otwarty w 2008 r.), Metro
Stoktosy (otwarty w 2015 r.). Jeziorki PKP (otwarty w 2022 r.).

97 6 listopada 2025 r. - Metro Marymont i Metro Mtociny, 12 listopada 2025 r. - Metro Stoktosy i Jeziorki PKP

%8 Przeprowadzona w dniach 19 26 listopada 2025 r., stan na godz. 10.

99 Biorac srednie wykorzystanie miejsc parkingowych w % o godz. 10 w dni powszednie.

100 Uruchomiony w listopadzie 2022 r.
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parkingu P+R Ursus NiedZwiadek wystepowata ograniczona mozliwos¢ dojazdu do obiektu. Podczas
budowy Potudniowej Obwodnicy Warszawy zostat wybudowany wiadukt, ktdry nie posiadat dojazdu
Z obu stron. Dopiero w 2025 r. nastgpito petne otwarcie wiaduktu nad torami linii kolejowej nr 1, fqczgc
potudniowq czes¢ Ursusa i okolic z dojazdem do ul. Orlgt Lwowskich, przy ktdrej zlokalizowany jest
parkingu. Po uruchomieniu przejazdu napetnienie parkingu wzrostfo.

Trzy z czterech poddanych ogledzinom parkingdw P+R nie spetniaty wymagan art. 12a ust. 2 pkt 4
ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych'®", zgodnie z ktérym stanowiska postojowe,
(...) w miejscu przeznaczonym na postéj pojazdéw wyznacza sie w liczbie nie mniejszej niz:
4% ogolnej liczby stanowisk jezeli ogdélna liczba stanowisk wynosi wiecej niz 100. W przypadku
parkingu:

e Metro Marymont - zapewniono 8 miejsc dla 0séb z niepetnosprawnoscia, co stanowi 2%
liczby wszystkich miejsc na tym parkingu (405),

e Metro Miociny - zapewniono 24 miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscig, co stanowi 2,4%
liczby wszystkich miejsc na tym parkingu (1011),

e Metro Stoktosy - zapewniono 6 miejsc dla 0os6b z niepetnosprawnoscig, co stanowi 1,5%
liczby wszystkich miejsc na tym parkingu (392).

Zastepca Dyrektor ZTM wyjasnit, ze przepis dotyczgce liczby miejsc zostat wprowadzony
nowelizacjg z 23 pazdziernika 2013 r. (Dz.U. 2013, poz. 1446). W momencie, gdy ZTM pozyskiwat
pozwolenia na budowe dla ww. parkingdw'??, to te przepisy nie obowigzywaty.

Trzy z czterech poddanych ogledzinom parkingéw P+R posiadajg tablice informujgce o wolnych
miejscach umieszczone dopiero bezposrednio przed wjazdem na parking (Jeziorki PKP i Metro
Marymont) lub na budynku parkingu (Metro Mtociny - dwie tablice). W przypadku parkingu P+R
Metro Stoktosy nie umieszczono takiej tablicy informacyjnej. Ponadto, w przypadku dwéch
parkingébw P+R (Metro Mtociny oraz Metro Stoktosy) na drogach dojazdowych umieszczono po
jednej tablicy informacji parkingowe;.

Wyznaczone na parkingu P+R Stoktosy miejsc dla osoby z niepetnosprawnoscig miato wymiary inne
niz wskazane w rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie’®, o czym szerzej
w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 402, 495-509)
Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowosc:

101 Dz.U. 22025 r. poz. 889.

102 Metro Marymont decyzja nr 123/Z0L/2006 z 1 marca 2006, Metro Mtociny - decyzja nr 107/2006 z 12 maja 2006 r.
przeniesione decyzjg nr 322/2007 z 23 listopada 2007 r. oraz zmienione decyzja nr 5/2008 r. z 8 stycznia 2008 r., Metro
Stoktosy - decyzja nr 266/D/13 z 9 pazdziernika 2013 r.

103 Dz.U. 2 2022 r. poz. 1225. ze zm. (dalej: rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych)
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Na parkingu P+R Stoktosy jedno z miejsc przeznaczonych dla osdb z niepetnosprawnoscig nie
spetniato wymogdw § 21 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych. Zgodnie
z ww. przepisem, stanowiska postojowe dla samochodéw osobowych uzytkowanych przez osoby
niepetnosprawne powinny mie¢ wymiary wynoszgce co najmniej: szerokos¢ 3,6 m i dtugos¢ 5 m.
Natomiast miejsce o numerze 1 (oznaczone jako stanowisko postojowe dla samochodéw
osobowych uzytkowanych przez osoby niepetnosprawne) na poziomie 0 parkingu P+R Stoktosy
przy wyjezdzie technicznym, byto wezsze od minimalnego wymogu o 1,3 m, tj. wymiary tego
miejsca wynosity odpowiednio: szerokos¢ 2,3 m i dtugos¢ 5 m.

(akta kontroli str. 495-509)

Zastepca Dyrektor ZTM wyjasnit, ze miejsce to zostato wytyczone w terenie wedtug projektu
Architektoniczno-Budowlanego PS-PW2-1-A z 2013 r. W ocenie Zastepcy Dyrektor ZTM miejsce
posiada ptaszczyzne pomocnicza umozliwiajagcg korzystanie z przedmiotowego miejsca dla
niepetnosprawnych, a obie powierzchnie tacznie spetniajg warunek min. szerokosci 3,6 m.

(akta kontroli str. 402, 678 ptyta CD plik nr 201)

NIK nie podzielita argumentacji zawartej w przywotanych wyzej wyjasnieniach Zastepcy Dyrektora
ZTM. Stwierdzenie, ze miejsce posiada ptaszczyzne pomocniczg umozliwiajgcg korzystanie
z przedmiotowego miejsca dla niepetnosprawnych nie znajduje potwierdzenia w stanie prawnym
i faktycznym. Zgodnie z zapisami zawartymi w punkcie 5.2.4. Zatgcznika nr 2'° do rozporzadzenia
Ministra  Infrastruktury z 3 lipca 2003 r. wsprawie szczegdtowych warunkéw
technicznych dla znakéw i sygnatow drogowych oraz urzadzen bezpieczeristwa ruchu drogowego
i warunkoéw ich  umieszczania na drogach'®, miejsca postojowe dla pojazdéow 0s6b
niepetnosprawnych powinny mie¢ nawierzchnie barwy niebieskiej. W niniejszym przypadku
oznakowane w ten sposdb miejsce postojowe, nie spetniato wymagan dotyczgcych minimalnych
wymiaréw - okreslonych zaréwno w powotanym wyzej rozporzadzeniu w sprawie warunkéw
technicznych jak i w ww. zatgczniku nr 2 Dodatkowo, wskazana przez Zastepce Dyrektor ZTM
ptaszczyzna pomocnicza zostata oznakowana jako powierzchnia wytgczona z ruchu i oznakowana
znakiem poziomym P-21. Zgodnie z pkt 5.2.7.1. ww. Zatgcznika nr 2, powierzchnie takie stosuje sie
w celu: doktadnego wskazania toru jazdy pojazdu, skorygowania przebiegu kraweznika, oddalenia
toru jazdy pojazdéw od przeszkéd w jezdni, uzupetnienia wysepek wyodrebnionych z jezdni,
wyjgtkowo ich zastapienia.

(akta kontroli str. 402, 495-509)

2.3. Potrzeby przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym

Opis stanu faktycznego

W okresie od 2022 r do 30 czerwca 2025 r. ZTM systematycznie badat liczbe przewiezionych
pasazerow. W 2022 r. liczba pasazeréw wynosita 863 446 tys. oséb i stanowita wzrost o 36,9%
w odniesieniu do roku poprzedniego. Skokowy wzrost liczby pasazeréw w 2022 r. wynikat

104 Pn. Szczegétowe warunki techniczne dla znakéw drogowych poziomych i warunki ich umieszczania na drogach (dalej:
zatgcznik nr 2).
105 Dz.U. 22019 r. poz. 2311 ze zm.
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z powrotu do liczby pasazerdéw sprzed okresu pandemii oraz przyjazdu znacznej liczby uchodzcéw.
W ramach wewnetrznych ZTM analizowat'% proporcjonalne dzienne wykorzystanie transportu
publicznego w poréwnaniu z okresem miarodajnym, ktérym byt okres dwdéch tygodni przed
poczatkiem pandemii COVID-19 (23 lutego - 7 marca 2020 r.). Wedtug danych przedstawionych na
wykresie, od 2022 r. do 30 czerwca 2025 r. Srednie wykorzystanie transportu publicznego dziennie
byto mniejsze niz przed pandemia.

W kolejnych latach liczby pasazerdéw rocznie stopniowo wolniej rosta. W 2023 r. liczba pasazeréw
wynosita 955 796 tys. 0s6b, wzrost 0 10,7%, W 2024 r. liczba pasazerdw wynosita 956 270 tys. oséb,
co stanowito wzrost 0 0,05 %. Wielko$¢ zmiany liczby pasazeréw w 2023 r. i 2024 r. nie przekraczata
granicy btedu statystycznego, do dalszej analizy przyjeto, ze liczba pasazeréw w 2024 r. nie zmienita
sie w odniesieniu do roku poprzedniego. Natomiast w 2025 r. do potowy roku liczba pasazeréw
wynosita 471 166 tys. osdb, co wskazato na tendencje spadkowg o 1,5% w odniesieniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego. Analiza'” wewnetrzna ZTM przyczyny spadku liczby
pasazeréw przypisuje gtébwnie remontom infrastruktury kolejowej i tramwajowej oraz
przekierowaniu znacznej liczby pasazeréw na linie tramwajowe na skutek ukonczenia inwestycji,
co wptyneto réwniez na zmniejszenie liczby przesiadek.

(akta kontroli str. 22-37, 139 ptyta CD, pliki nr 5, 11, 24; 203 ptyta CD plik nr 127; str. 217)

System Zliczania Pasazerdw'%® opracowany przez ZTM opierat sie na automatycznym zliczaniu
pasazerow oraz precyzyjnych szacunkach uzupetniajgcych. Zawierat rozbudowang i doktadng baze
danych o liczbie pasazerdw i godzinach odjazdéw, umozliwiat generowanie szczegétowych analiz,
ktére byty wykorzystywane wZTM m.in. do planowania przewozéw i rozwoju sieci.W okresie
objetym kontrolg automatyczne liczniki pasazeréw zamontowane byty w od 84% do 88%
autobuséw. Pojazdy tramwajowe wyposazone zostaty w liczniki od 2023 r. w 34% do 35% pojazddw,
pozostate podane wartosci zostaty doszacowane metodami posrednimi. Dane dla metra
pozyskano z bramek wejsciowych oraz z systemu wideodetekcji w taczniku miedzy liniami. Liczba
pasazeréw SKM zostata udostepniona przez przewoznika. Dla KM oraz WKD dane pozyskano
z Urzedu Transportu Kolejowego i skorygowano wedtug wspétczynnika udziatu biletéw ZTM

Wykorzystanie potencjatu przewozowego linii komunikacyjnych (czyli stopienn napetnienia
pojazdow obstugujgcych poszczegdine linie) byt weryfikowany gtéwnie poprzez analize danych
pozyskiwanych z poktadowych systemoéw zliczania pasazerdow. Wyniki takiej analizy byty
prezentowane w postaci wykreséw obrazujgcych wielkosci potokdéw pasazerskich wystepujgce na
poszczegbdlnych odcinkach trasy danej linii tzw. heatmapy'®. Pierwsze raporty dotyczace
punktualnosci oraz napetnien'® w postaci tzw. heatmap zostaty wygenerowane w 2022 r.
Pierwotnie byly przygotowywane bezposrednio w Dziale Organizacji Przewozéw, natomiast od
2023 r. realizowane byty réwniez w Dziale Analiz. W 2023 r. zlecono przez Dziat Organizacji

106 Wykorzystanie WTP w odniesieniu do okresu miarodajnego od 2020-01-01".

107 ,Analiza zmian w wykorzystaniu Warszawskiego Transportu Publicznego styczen-sierpien 2024 i 2025 roku” z 22 wrze$nia
2025r.

108 Dalej: SZP.

109 Mapa ciepta jest narzedziem wizualizacyjnym, ktore pozwala na przedstawienie danych w sposéb graficzny.

10 Wartosci ujete w tabelach sg wartosciami stanowigcymi 75 percentyl wartosci zmierzonych w okresie analizy. Kolorami
oznaczone byty poziomy zapetnienia pojazdu - zielone odcienie wskazywaty niski poziom wykorzystania podazy miejsc, -
z6tto-pomaranczowe $redni poziom, a czerwone poziom wysoki zblizajagcy sie do nominalnej pojemnosci pojazdu.
Wykazywane byty réwniez liczby pasazeréw wsiadajgcych i wysiadajacych na poszczegdlnych przystankach linii.

strona 32z 60



Przewozéw tgcznie 651 heatmap™', w 2024 r. 5792, a w 2025 r. (do 30 czerwca) 44413, Ponadto
Dziat Organizacji Przewozéw samodzielnie wykonywat wspomniane analizy napetnier w pojazdach
WTP tworzac heatmapy.

(akta kontroli str. 893-919, 930-935, 1374 ptyta CD plik nr 9, 1455-1458)

W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) dla wiekszosci rodzajéw linii komunikacyjnych wzrosta

szacunkowa liczba pasazerow''4:

— Komunikacja autobusowa:; w 2022 r. 403 032,8 tys. pasazerow, w 2023 r. 452 220,9 tys.
pasazeréw, w 2024 r. 447 075,3 tys. pasazeréw, a w 2025 r. (do 30 czerwca) 212 453,3 tys.
pasazerow,

— Komunikacja tramwajowa: w 2022 r. 247 221,2 tys. pasazerow, w 2023 r. 248 903,7 tys.
pasazerow, w 2024 r. 252 397,9 tys. pasazerdw, a w 2025 r. (do 30 czerwca) 127 634,7 tys.
pasazerow,

— Metro: w 2022 r. 160 818,9 tys. pasazeréw, w 2023 r. 199 975 tys. pasazerow, w 2024 r.
197 290,3 tys. pasazerdw, a w 2025 r. (do 30 czerwca) 97 765,5 tys. pasazeréw,

—  SKM: w 2022 r. 17 760,2 tys. pasazeréw, w 2023 r. 15 161,2 tys. pasazeréw, w 2024 r.
18 056,7 tys. pasazerdéw, a w 2025 r. (do 30 czerwca) 11 278,2 tys. pasazerdw.

—  KM: w 2022 r. 30 955,3 tys. pasazeréw, w 2023 r. 36 018,9 tys. pasazerow, w 2024 r.
38 723,8 tys. pasazeréw, a w 2025 r. (do 30 czerwca) 20 298 tys. pasazerow,

—  WKD"5: w 2022 r. 3 657,4 tys. pasazerow, w 2023 r. 3 516,6 tys. pasazerow, w 2024 r.
2 726,5 tys. pasazerdw, a w 2025 r. (do 30 czerwca) 1 736,1 tys. pasazerow.

tgcznie w 2022 r. z ww. linii komunikacyjnych skorzystato 863 445,8 tys. pasazeréow, w 2023 r.
955 796,3 tys. pasazerow, w 2024 r. 956 270,5 tys. pasazerdw, a w 2025 r. (do 30 czerwca)
471 165,9 tys. pasazerdw.

(akta kontroli str. 2854)

Diugosc¢ linii autobusowych w catej aglomeracji warszawskiej na koniec poszczegdlnych lat
wyniosta: w 2022 r. 4548 km, w 2023 r. 4592, w 2024 r. 4478 km., natomiast na koniec czerwca
2025 r. warto$¢ ta wynosita 4556,7 km''e. Spadek (rok 2024 do 2022 roku) spowodowany byt
gtéwnie w wyniku rezygnacji niektérych gmin z organizacji linii lokalnych przez ZTM oraz zmian
w uktadzie linii miejskich na skutek dostosowywania uktadu komunikacyjnego do wydtuzanej linii
metra M2 i optymalizacji tras.

111 484 dotyczyto napetnien, 155 punktualnosci oraz 12 innego rodzaju danych.

112290 dotyczyto napetnien, 283 punktualnosci oraz 6 innego rodzaju danych.

113 214 dotyczyto napetnien, 108 punktualnosci oraz 122 innego rodzaju danych.

114 Szacunkowa liczba pasazerdw zostata okreslona na podstawie danych pochodzacych z systemoéw zliczania pasazeréw. W
przypadku pojazdéw niewyposazonych w takie systemy, wartosci zostaty oszacowane metodami posrednimi. Dane dla
metra pozyskano z bramek wejsciowych oraz z systemu wideodetekcji w taczniku miedzy liniami metra. Informacje
dotyczace liczby pasazeréw SKM w Warszawie zostaty udostepnione bezposrednio przez przewoznika. Koleje Mazowieckie
oraz Warszawska Kolej Dojazdowa wspétpracuja z Zarzadem Transportu Miejskiego w Warszawie w ramach oferty ,Wspdlny
Bilet ZTM-KM-WKD". W odniesieniu do tych operatoréw, dane o liczbie pasazeréw pozyskiwane byty z Urzedu Transportu
Kolejowego, a nastepnie korygowane przy uzyciu wspétczynnika udziatu biletéw ZTM w catkowitej liczbie przewozonych
pasazeréw danego przewoznika.

115 Przewoznicy z ktérymi ZTM wspotpracowat na podstawie umowy handlowej w ramach oferty ,Wspélny Bilet ZTM-KM-WKD".
16 Dane za czerwiec 2025 r. - Informator statystyczny ZTM.
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W okresie od stycznia 2022 r. do czerwca 2025 r. zmniejszyta sie liczba linii lokalnych z 47 do 44",
Przyczyng byta rezygnacja czeSci gmin powiatu warszawskiego zachodniego oraz powiatu
otwockiego ze zlecania ZTM organizacji ww. linii. Obstuge tych potgczen zaczety realizowac linie
organizowane przez Grodziskie Przewozy Autobusowe oraz otwocki komunikacyjny zwigzek
powiatowo-gminny.

(akta kontroli str. 1343-1346, 1374 ptyta CD pliki nr 11-12, 120-124)

Analiza liczby pasazeréw w latach objetych kontrolg wskazata na zwiekszenie przejazdéw w 2022 r.
we wszystkich rodzajach transportu zbiorowego od 20,9% do 41,2%. Wzrost ten byt spowodowany
wyréwnywaniem spadku przewozow z okresu pandemii oraz przyjeciem w miescie znacznej liczby
uchodzcédw. W 2023 r. wszystkie rodzaje transportu odnotowaty zmniejszenie tempa wzrostu
przewozow. Najwiekszy spadek liczby pasazeréw odnotowano w SKM (14,6%), co byto
spowodowane modernizacjg wezta Warszawa Zachodnia i natezeniem ruchu innych przewoznikéw
(PKP Intercity, KM), co wymuszato zmiany w rozktadach jazdy, skracanie tras i wprowadzanie
zastepczej komunikacji. Najwiekszy wzrost przewozow dotyczyt metra (24,3%). W 2024 r.
najwiekszy spadek liczby pasazeréw zaobserwowano na WKD (22,5%), co bylo spowodowane
modernizacjg wezta Warszawa Zachodnia obejmujgcg infrastrukture WKD oraz zamknieciem
Warszawa Srédmiescie WKD''8, Najwiekszy wzrost przewozéw w 2024 r. dotyczyt SKM (19,1%).
Jednoczesnie w 2024 r. komunikacja autobusowa zanotowata spadek przewozéw o 1,1%,
a w pierwszej potowie 2025 r. tendencja wskazywata na dalszy spadek o 5%. Najwieksza tendencja
wzrostowa w pierwszej potowie 2025 r. dotyczyta WKD (27,4%) oraz SKM (24,9%).

(akta kontroli str. 22 - 37, 139 ptyta CD, plik 5, 11, 24; 203 ptyta CD, plik 127; 1374 ptyta CD plik nr
96)

Zmniejszyta sie liczba wzkm dla linii autobusowych z 119 808 366,884 w 2022 r.do 117 075 615,688
w 2024 r. Przyczyng byto stopniowe zastepowanie zadan przewozowych przez trakcje szynowgq
i optymalizowanie uktadu linii autobusowych. Oddanie do uzytku kolejnych odcinkéw linii metra
M2 oraz linii tramwajowej do Wilanowa spowodowato przejecie pasazeréw z linii autobusowych
zapewniajgcych dotychczas te same potaczenia. Jednoczesnie zwiekszyta sie liczba wzkm dla: metra
z 44 474 671,800 (w 2022 r.) do 50 292 031,134 (w 2024 r.), kolei miejskiej
216 027 928,482 (w 2022 r.) do 21 302 495,553 (w 2024 r.) oraz SKM z 16 027 928,482 (w 2022 r.)
do 21 302 495,553 (w 2024 r.). Przyczyna zwiekszenia wzkm metra byto wydtuzenie trasy linii M2,
co nastgpito w 2022 r. w kierunku Bemowa (30 czerwca o 2 stacje) oraz Targéwka (28 wrzesnia
0 3 stacje). Przyczyna zwiekszenia wzkm dla SKM byto uruchomienie dwdéch nowych linii - S4 (od
12 marca 2023 r. na trasie Piaseczno - Wieliszew) oraz 540 (od 12 marca 2023 r. na trasie Piaseczno
- Warszawa Gtéwna)'°,

(akta kontroli str. 1343-1346)

"7 Ibidem.

118 Raport WKD za 2024 r. - https://wkd.com.pl/images/raport_roczny_2024_wkd_14.11_www.pdf.

119 W okresie 2022-2023 wprowadzane byty znaczgce zmiany w trasach innych linii SKM (skracanie czesci linii, uruchamianie
linii na odcinkach tras podstawowych) spowodowane pracami zwigzanymi z przebudowg Dworca Warszawa Zachodnia i
uktadu torowego w tym rejonie oraz innymi pracami. Zmiany te zakonczyly sie zasadniczo w grudniu 2023 r. co umozliwito
przywrdécenie podstawowych tras linii, co zwiekszyto skale wykonywanej pracy przewozowe;.
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ZTM analizowat wielkosci i kierunki potokéw pasazerskich wszystkich rodzajow transportu
zbiorowego na podstawie Modelu Transportowego Aglomeracji Warszawskiej z 2016 r.'%, ktéry
opierat sie na wynikach badan z Warszawskiego Badania Ruchu'?' z2015 r. Model pozwalat
m.in. przewidywac szacunkowo zmiane potokdéw pasazeréw na godzine z podziatem na srodki
transportu oraz ruch samochodowy na wybranych ulicach. Model ruchu byt aktualizowany w 2016,
201712021 r. W 2024 r. miasto zlecito opracowanie warszawskiego badania ruchu 2024/2025 wraz
z aktualizacja matematycznego modelu ruchu dla metropolii warszawskiej, zakoriczenie
opracowania badan ruchu oraz modelu transportowego zaplanowano na koniec 2025 r. W okresie
objetym kontrolg ZTM korzystat z dostepnego Modelu Ruchu do biezgcych analiz skutkow
wprowadzania zmian statych lub okresowych w sieci transportowej, do pracy z Modelem ruchu
wykorzystywat specjalistyczne oprogramowanie Visum'2.,

Kontrola pracy przewozowej wykonanej na wybranych liniach autobusowych i tramwajowych'?
w trzech wybranych ze wzgledu na znaczny przyrost'?* liczby ludnosci dzielnicach i gminach
sgsiednich (tj. Biatoteka - Jabtonna, Wiochy - Raszyn oraz Wawer) na podstawie danych graficznych
Visum oraz zestawienia napetnien i punktualnosci wykazata:

— zwiekszenie potokdéw pasazerskich,
— staty wzrost liczby pasazeréw,

— wzrost liczby kurséw z napetnieniem powyzej 40%: w 2022 r. zdarzaty sie srednio w 0,1%
kurséw, w 2023 r. w 0,2% kursow, w 2024 r. w 0,3% kursow,

— wzrost liczby kurséw z napetnieniem powyzej 85% w 2022 r. zdarzaty sie $rednio w 0,01%
kurséw, w 2023 r. nie stwierdzono, natomiast w 2024 r. w 0,04% kursow,

— wzrost liczby kurséw opéznionych: w 2022 r. pdznienia powyzej 5 minut zdarzaty sie
srednio w 19,4% kursow, w 2023 r. w 20,1% kurséw, w 2024 r. w 18,8% kurséw, opdznienia
powyzej 10 minut proporcjonalnie wzrosty, w 2022 r. zdarzaty sie w 2,7% kurséw, w 2023 r.
w 3,2% kurséw, w 2024 r. w 3,6% kursow.

(akta kontroli str. 88-93)

ZTM przyjmowat zgtoszenia i sygnaty od pasazerdw za posrednictwem wielu srodkéw'?* zgodnie
z obowigzujgcym Zarzadzeniem nr 23/2020'% Dyrektora ZTM. Zagadnienie pod wzgledem
procedury opisano w podobszarze 1.1.

Catkowita liczba wszystkich rodzajéw sygnatow, ktdre wplynety od pasazeréw wynosita w 2022 r.
75,2 tys., w 2023 r. 73,9 tys., w 2024 r. 73,5 tys., w 2025 r. 38,5 tys. Sygnaty byty klasyfikowane na

120 Dalej: Model ruchu, https://transport.um.warszawa.pl/-/model-ruchu.

21 https://transport.um.warszawa.pl/-/wbr-2015.

122 https://www.ptvgroup.com/pl/produkty/ptv-visum

23 Autobusy: 730, 723, 717, 705, 527, 525, 521, 520, 518, 511, 509, 502, 412, 402, 401, 331, 328, 319, 317, 220, 189, 188, 160,
154, 148, 146, 141, 134,132,129, 127,126, 125, 124, 120, 115, tramwaje: 17, 15,9, 7, 4, 1.

24 Na podstawie danych GUS oraz Raportu z badania telemetrycznego liczby mieszkancéw Warszawy z 2024 r.

125 Za posrednictwem formularzy kontaktowych dostepnych na stronach internetowych Warszawskiego Transportu
Publicznego oraz ZTM, poczty elektronicznej, skrzynki ePUAP, e Doreczen, zgtoszen przez Miejskie Centrum Kontaktu 19-
115, tradycyjnej poczty oraz przez osobiste sktadanie pism w Punktach Obstugi Pasazeréw, kontakt telefoniczny lub
spotkania pasazeréw z Dyrekcjg ZTM.

126 Zarzadzenie nr 23/2020 Dyrektora ZTM z dnia 19 czerwca 2020 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania pism i zgtoszen
przez Dziat Kontaktu z Pasazerem.
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podlegajgce tresci Zarzgdzenia nr 23/2020 oraz inne, na ktére udzielano odpowiedzi na biezaco,
bez rejestrowania tematu. Sygnaty podlegajgce tresci Zarzadzenia nr 23/2020 klasyfikowano
odpowiednio jako skargi lub pozostate, tj.: zgtoszenia, wnioski, interpelacje, wnioski
o udostepnienie informacji publicznej oraz petycje. Skargi wptywajgce do ZTM byty weryfikowane
réwniez pod katem zgodnosci ze Statutem ZTM. Skargi, ktore nie dotyczyty zakresu dziatania ZTM,
byly procedowane zgodnie z art. 65 §1 Kodeksu postepowania administracyjnego, przekazywane
byty do wtasciwych jednostek Urzedu m.st. Warszawy, innych gmin lub organizatoréw transportu
- w zaleznosci od tematyki sprawy.

taczna liczba skarg pasazeréw w 2022 r. wynosita 6,2 tys. w tym dotyczace ZTM 0,4 tys., w 2023 r.
6,8 tys. w tym dotyczace ZTM 0,4 tys., w 2024 r. 6,1 tys. w tym dotyczgce ZTM 0,4 tys. natomiast do
30 czerwca 2025 r. 3 tys. skarg, w tym dotyczgce ZTM 0,3 tys. liczba skarg w 2023 r. w odniesieniu
do roku poprzedniego wzrosta 0 9,1%, w 2024 r. spadta o 10,5%, natomiast w 2025 r. wskazata
tendencje wzrostowa o 17,5%.

taczna liczba pozostatych sygnatéw'?’ na podstawie Zarzgdzenia nr 23/2020 wynosita w 2022 r.
5,6 tys., w 2023 r. 6,4 tys., w 2024 r. 8,8 tys. natomiast do 30 czerwca 2025 r. 2,8 tys. sygnatow.
Liczba sygnatéw w 2023 r. w odniesieniu do roku poprzedniego wzrosta 0 12,9%, w 2024 r. 0 37,7%,
natomiast w 2025 r. wskazata tendencje spadkowg o 35,7%.

Zarzad skargi pasazerdw podzielit na kategorie: informacja pasazerska, zachowanie prowadzgcych,
komfort i jako$¢ obstugi, taryfa biletowa, uktad komunikacyjny, pracownicy Punktéw Obstugi
Pasazerdow, kontrolerzy biletéw i Inne. Nie prowadzono podziatu sygnatow od pasazeréw ze
wzgledu na dzielnice i linie, ktorych dotyczyly. Statystyczny podziat na kategorie, przewoznikéw
i sposoby rozpatrzenia opisano w pétrocznych sprawozdaniach wewnetrznych ZTM.

W kategoriach "Komfort i jako$¢ obstugi"'?® liczba skarg wynosita w 2022 r. 1,4 tys.,, w 2023 .
1,5 tys., w2024 r. 1,3 tys., w 2025 r. (do 30 czerwca) 0,5 tys. liczba skarg w 2023 r. w odniesieniu do
roku poprzedniego wzrosta o 8,6%, w 2024 r. spadta o 9,7%, natomiast w 2025 r. wskazata
tendencje spadkowg o 21,9%. Natomiast w kategorii "Uktad komunikacyjny"'?° liczba skarg, ktore
wplynely do ZTM byta znacznie mniejsza: w 2022 r. wptyneto szes¢ skarg, w 2023 r. osiem skarg,
w 2024 r. dwie, a w 2025 r. nie wplyneta ani jedna skarga w tej kategorii.

Rozpatrujgc skargi indywidualne w wymienionych kategoriach ZTM gromadzit informacje we
wiasciwych komérkach organizacyjnych celem podecia niezbednych dziatan naprawczych. Przy
wprowadzaniu zmian w ramach rozwoju sieci transportowej, oprocz skarg uzytkownikéw ZTM brat
pod uwage uwarunkowania wynikajgce z wptywu na obstuge osiedla, dzielnicy czy wiekszej czesci
miasta, infrastruktury drogowej, taboru, finanséw kierujac sie wiedzg ekspercka, majac na uwadze
gtéwnie potrzeby ogétu pasazerdw. W latach 2022 - 2025 (do 30 czerwca) do ZTM wptywaty rowniez

127 Tj.: zgtoszenia, wnioski, interpelacje, wnioski o udostepnienie informacji publicznej oraz petycje.

128 M.in. zattoczenie w pojazdach oraz wydarzenia rozkladowe (niedogodny rozktad jazdy, notoryczne niedotrzymywanie
rozktadu jazdy, punktualnos¢, realizacja rozktadu jazdy, zbyt dugi czas przejazdu).

129 Koordynacja rozktadéw jazdy, propozycje nowych przystankéw lub tras, przywrécenia potaczen, zwiekszenia czestotliwosci
kursowania, prosby o zmiane wielkosci taboru, uwagi dot. zmian w uktadzie komunikacyjnym po uruchomieniu nowego
odcinka trasy.
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pozytywne opinie. Odnotowano 9 pochwat w kategoriach objetych badaniem: wprowadzenia
zmiany w przebiegu tras linii, korekty godzin odjazddéw i uruchomienia nowych potaczen'.

(akta kontroli str. 139 ptyta CD pliki nr 28-31, 144-288;1374 ptyta CD plik nr 92)

ZTM przeprowadzit badania satysfakcji podréznych'>' oraz badania systemoéw biletowych
i mozliwych barier w korzystaniu z transportu. Badaniem réznych aspektéw ustug miejskich
realizowanym przez wtadze miasta od 2012 r. byt Barometr Warszawski, ktory zawierat m.in. ogélne
badania satysfakcji podréznych. Zagadnienie opisano szerzej w podobszarze 1.2. ZTM analizowat i
wykorzystywat wyniki badan satysfakcji podréznych oraz informacje zwrotne od uzytkownikéw
transportu.

W przypadku inwestycji liniowych projekty zmian byty poddawane konsultacjom spotecznym z
mieszkancami. Obejmowaty one zmiany zwigzane z uruchomieniem w 2022 r. nowych odcinkéw
linii metra M2, (dzielnice Wola i Bemowo oraz Targéwek i Biatoteka)'3? oraz zmiany zwigzane z
uruchomieniem w 2024 r. trasy tramwajowej do Wilanowa'33. Nie konsultowano natomiast zmian
lokalnych i czasowych. State zmiany w uktadzie linii lokalnych konsultowano z wtasciwymi urzedami
dzielnic.

Bazujac na analizie liczby pasazerdw, na wnioskach z badan satysfakcji oraz na zgtoszeniach od
uzytkownikéw, ZTM na biezgco pracowat nad poprawg jakosci Swiadczonych ustug poprzez
wprowadzanie korekt ukftadu tras, przystankéw, rozktaddéw jazdy oraz poprawy komfortu
podrézowania pasazerdw poprzez modernizacje taboru oraz infrastruktury transportowe;j.
Informacje byty przekazywane do kierownikéw komdérek organizacyjnych wiasciwych dla danego
zagadnienia. Podejmujac dziatania usprawniajgce komunikacje ZTM kierowat sie wewnetrznymi
analizami i wiedzg ekspercka oraz m.in. z jednostkami miejskimi np. ZDM, z dzielnicami oraz
uzgodnieniami z wykonawcami. ZTM nie odnosit bezposrednio poszczegdlnych podejmowanych
zmian do konkretnych badan, analiz czy skarg lub wnioskdw ze strony pasazeréw.

(akta kontroli str. 84-87, 109-114, 203 ptyta CD, pliki nr 91-95)

Korekty sieci i rozktaddw jazdy byty opracowywane przez ZTM metodg ekspercka z uwzglednieniem
wptywu wielu czynnikéw, m.in.: zagospodarowania przestrzennego poszczegdlnych rejondéw
miasta, wieloletnich plandéw urbanistycznych oraz transportowych, a takze istniejacej i planowanej
infrastruktury transportowej, prognoz ruchu, studiéw i analizy zrodet i celéw ruchu, kierunkéw
podrézowania oraz obcigzenia ruchem pojazdéw indywidualnych i pojazdéw transportu
zbiorowego poszczegdlnych elementéw uktadu drogowego oraz zastosowanych priorytetéw w
ruchu (w przypadku trakcji autobusowej i tramwajowej), rozmieszczenia przestrzennego weztéw
przesiadkowych integrujgcych rézne rodzaje i Srodki transportu (indywidualny, autobusowy,
kolejowy, metro, rowerowy), dostosowania infrastruktury komunikacyjnej do mozliwosci przejazdu
na danej trasie pojazdu odpowiedniego rodzaju, zyskéw i strat dla ogdétu pasazeréw przy danym

130 Jedna z nich dotyczyta Biatoteki - linii autobusowej 211, jedna dzielnicy Wawer - linii 147 .
131 Badanie satysfakcji pasazeréw korzystajgcych z ustug publicznego transportu zbiorowego na terenie Warszawy i
aglomeracji warszawskiej, 2024 r.

132 https://konsultacje.um.warszawa.pl/processes/nowe-stacje-metra-m2.
133 https://konsultacje.um.warszawa.pl/processes/tramwaj-do-wilanowa.
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przebiegu linii, zgodnosci przebiegu trasy linii ze ,Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Systemu
Transportowego Warszawy do roku 2015 i na lata kolejne” i innymi obowigzujgcymi dokumentami.

Zmiany sieci transportowej wprowadzone prze ZTM w latach 2022-2025 (do 30 czerwca)
obejmowaty zmiany tras przejazdu (w tym nowe trasy), zmiany przystankowe, zmiany organizacji
ruchu i rozktady jazdy. Wprowadzano zmiany state i okresowe: sezonowe oraz zwigzane ze
Swietami, planowymi wydarzeniami i inwestycjami w pasie drogowym. W trakcie kontroli analizie
poddano zmiany state. W 2022 r. liczba zmian statych wynosita 207, w 2023 r. 138, w 2024 r. 150,
w 2025 r. (do 30 czerwca) 77 zmian. Liczba zmian statych w 2023 r. spadta o 33,3 % w odniesieniu
do roku poprzedniego, w 2024 r. wzrosta o 8,7%, natomiast do 30 czerwca 2025 r. wykazywata
tendencje wzrostowa o 2,7%. Na Biatotece wprowadzono 11 zmian statych, w dzielnicach Wtochy -
dziewie¢ zmian, Wawer - osiem zmian. W ramach dziatari zmierzajacych do dostosowania sieci
dokonywano réwniez redukgcji liczby niektérych potaczen. Zagadnienie opisano szerszej w pkt 2.1
wystgpienia. Ocena efektéw wprowadzonych zmian opierata sie na biezagcych obserwacjach oraz
analizie danych dotyczgcych wykorzystania poszczegélnych linii komunikacyjnych, a takze na
sygnatach od uzytkownikéw.

Jednoczesnie w okresie od 2022 r. do 2025 r. (do 30 czerwca) ZTM brat udziat w inwestycjach
miejskich, majgcych na celu rozwdj uktadu komunikacyjnego w tym m.in.:

— w2022 r. dostosowanie do ruchu autobuséw drég o dtugosci tgcznie ok. 3,3 km, dtugosc
nowego odcinka sieci metra: 5,9 km'34,

— w2023r. dostosowanie do ruchu autobuséw drég o dtugosci tacznie ok. 0,7 km, odbudowa
linii kolejowej o dtugosci ok. 3,3 km, budowa dodatkowego toru 0,4 km'3>,

— w 2024 r. dostosowanie do ruchu autobuséw dwéch ulic o tacznej dtugosci ok. 2 km ,
dtugos¢ nowego i zmodernizowanego odcinka sieci tramwajowej: tgcznie 12,1 km 3¢,

— w2025 r. dtugos¢ nowego odcinka sieci tramwajowej: 1 km otwarcie dwdch nowych ulic
o tgcznej dtugosci ok. 0,9 km'3.

Inwestorami byty spoétki Skarbu Panstwa (dla tras kolejowych), spo6tki komunalne nalezace do m.st.
Warszawy (dla tras tramwajowych Tramwaje Warszawskie), dla linii metra ZTM w imieniu m.st.
Warszawy poprzez inwestora zastepczego Metro Warszawskie lub urzedy dzielnic (przebudowa
uktadu drogowego oraz budowa niektérych petli autobusowych). Celem oceny efektéw
wprowadzonych zmian w uktadzie komunikacyjnym wdrozonych po oddaniu do uzytku nowych

34 Wprowadzenie komunikacji autobusowej na Kepe Tarchominskg , rozbudowa linii metra M2, odcinek zachodni - stacje
Ulrychéw i Bemowo, wprowadzenie komunikacji autobusowej na ul. CieSlewskich i Hemara rozbudowa linii metra M2,
odcinek wschodni - stacje Zacisze, Kondratowicza, Brédno.

13> Budowa petli autobusowej ,Ostroroga”, przebudowa stacji kolejowej ,Piaseczno”, odbudowa linii kolejowej na odcinku
Wieliszew - Zegrze Potudniowe, budowa zawrotki dla autobuséw ,Mate Siekierki”, przebudowa uktadu drogowego na os.
Zielona Dolina.

136 budowa trasy tramwajowej w ul. Kasprzaka, rozbudowa trasy tramwajowej do Wilanowa - odcinek Spacerowa - Gagarina,
budowa petli autobusowej ,0s. Zielona Dolina”, wprowadzenie komunikacji autobusowej na ul. Tawutkowej i ul. Liliowej,
rozbudowa trasy tramwajowej do Wilanowa - odcinek Jana Sobieskiego - al. Rzeczypospolitej

137 Rozbudowa trasy tramwajowej do Wilanowa - odcinek do petli Stegny, rozbudowa uktadu drogowego os. Chrzanéw
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odcinkéw linii metra M2 oraz trasy tramwajowej do Wilanowa, przygotowano analizy
podsumowujgce pierwsze okresy funkcjonowania tych rozwigzan',

Na Biatotece w 2022 r. rozwdj linii obejmowat wprowadzenie komunikacji autobusowej na Kepe
Tarchominska, na ul. Cieslewskich i Hemara i rozbudowe linii metra M2 o stacje Zacisze,
Kondratowicza i Brédno, w 2023 r. przebudowe uktadu drogowego na os. Zielona Dolina, w 2024 r.
budowa petli autobusowej ,0s. Zielona Dolina". W dzielnicy Wtochy w 2022 r. uruchomiono stacje
Ulrychéw i Bemowo linii metra M2, w dzielnicy Wawer w 2024 r. wprowadzono komunikacje
autobusowg na ul. Tawutkowej i ul. Liliowe;.

(akta kontroli str. 139 ptyta CD pliki nr 15-26)

Dyrektor ZTM wyjasnita, ze najwazniejszymi problemami w rozwoju sieci transportu publicznego
w m.st. Warszawa byty: przeciwstawne opinie mieszkarncéw na temat proponowanych przez ZTM
zmian w ukfadzie komunikacyjnym, utrudnienia proceduralne w procesie przygotowania i realizacji
inwestycji infrastrukturalnych, ograniczony zaséb kadrowy w grupie kierowcéw autobuséw, a takze
utrudnienia w przyjeciu optymalnej oferty kolejowej SKM i KM. Niekorzystne efekty dla integracji
publicznego transportu zbiorowego w aglomeracji warszawskiej wynikaty réwniez z utatwienia
organizacji publicznego transportu zbiorowego dla jednostek samorzadu terytorialnego poprzez
dofinansowanie pracy przewozowej w ramach Funduszu Rozwoju Przewozéw Autobusowych'3®, Ze
wzgledu na to, ze komunikacja miejska (ZTM) nie mogta uzyskac srodkéw z tego Funduszu powstaty
trudnosci w integracji transportu zbiorowego w aglomeracji warszawskiej. W otoczeniu Warszawy
zaczety powstawac komunikacyjne zwigzki powiatowo-gminne np. grodziski, otwocki, minski, ktore
organizowaty linie komunikacyjne na swoich terenach, korzystajgc z doptat z FRPA. Zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami linie tgczgce teren danej gminy z Warszawg sg sztucznie dzielone na
dwie: gminng, z dofinansowaniem z FRPA, i komercyjng, na odcinku wjazdowym do Warszawy.
Jednoczesnie niektére gminy rezygnowalty z czesci linii lokalnych organizowanych dotychczas naich
zlecenie przez ZTM. Spowodowato to dezintegracje taryfowg, informacyjng i organizacyjna, ze
szkodg dla systemu transportowego aglomeragji.

(akta kontroli str. 133-138)
Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

138 Wykorzystanie trasy do Wilanowa w okresie od 29 pazdziernika 2024 r. do 31 pazdziernika 2025 r., data raportu: 6 listopada
2025 r. oraz Raport Funkcjonowanie WTP po otwarciu nowych stacji linii M2 Ulrychéw | Bemowo (czerwiec 2022 r.) oraz
Zacisze, Kondratowicza | Brédno (wrzesien 2022 r.), data raportu: 15 listopada 2022 r.

139 Dalej: FRPA.
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2.4. Dziatania informacyjne i promujgce korzystanie z
publicznego transportu zbiorowego

Opis stanu faktycznego

M.st. Warszawa prowadzito dziatania majgce na celu promocje transportu publicznego
ukierunkowane na zwiekszenie udziatu podrézy komunikacjg zbiorowa, zadania te m.in.
powierzono ZTM-owi'%. W ZTM utworzyt rozpoznawalna marke WTP w ramach ktérej opracowano
logo i petng zewnetrzng identyfikacje wizualng, oznakowano tabor, przystanki, biletomaty, bilety
i inne. Uruchomiono strone internetowg i aplikacje umozliwiajgce m.in. wyszukiwanie potaczen,
zakup biletéw, biezgcg informacje o zmianach oraz systematyczng promocje i kontakt z pasazerem,
w tym 12 Punktow Obstugi Pasazera. W okresie od 2022 r. do 30 czerwca 2025 r. wprowadzone
funkcjonalnosci WTP byty systematycznie rozwijane, m.in. wprowadzono podstrone w jezyku
ukrainskim.

ZTM wBiurem Marketingu Miasta'', biurami, urzedami dzielnic i jednostkami organizacyjnymi
m.st. Warszawy, w tym: Zarzad Zieleni. Celem dziatan promocyjnych ZTM byto utrwalenie
pozytywnego wizerunku transportu publicznego jako pierwszego, naturalnego wyboru
w codziennych podrézach po miescie, wzrost rozpoznawalnosci WTP jako instytucji bliskiej ludziom
i zaangazowanej w zycie miasta. ZTM opracowywat roczne plany dziatarh promocyjnych, obejmujgce
dziatania wspierajgce sprzedaz biletéw z oferty WTP, dziatania informacyjne i promocyjne.
W 2025 r. plan obejmowat 70 akcji medialnych ( m.in.: strona internetowa WTP, Social Media,
monitory w taborze, CityLight, biletomaty, komunikaty miasta, iZTM miesiecznik).

ZTM brat udziat we wspotpracy z biurami m.st. Warszawy w otwartych wydarzeniach promujacych
zrownowazong mobilnos¢. Najwiekszym wydarzeniem promocyjnym byt Europejski Tydzien
Mobilnosci'#?, organizowany corocznie w dniach od 16 do 22 wrzesnia we wspdtpracy
z Ministerstwem Infrastruktury. ZTM oraz miejskie spotki transportowe corocznie organizowaty Dni
Transportu Publicznego'3, event dla mieszkancéw obejmujacy m. in. zwiedzanie stacji techniczno-
postojowej metra, zajezdni tramwajowej lub bocznicy kolejowej, prezentacja zabytkowego taboru,
mozliwos¢ spotkan w przedstawicielami spétek oraz ZTM, pozyskania wiedzy na temat aktualnej
oferty WTP. Systematycznie przygotowywano promocje oferty handlowe: dla studentéw, dla
senioréw, dla ucznidw, e-POP, e-hologram, sprawdzanie karty, honorowanie biletéw, e-legitymacje,
wspadlny bilet z PKP IC, Mazobilet.

Strategia #Warszawa2030'* w celu strategicznym 3 ,Funkcjonalna przestrzen” i w celu
operacyjnym 3.3 ,Korzystamy z przyjaznego systemu transportowego” zaktadata rozwdj transportu
publicznego, dziatania edukacyjne popularyzujace inne niz samochdd Srodki transportu i zmiane
przyzwyczajen mieszkancéw w zakresie komunikacji. Zaktadata wzrost "Indeksu zadowolenia
z jakosci przemieszczania sie po miescie" z 57% w 2017 r. do 72% w 2030 r. Wskaznik ten'>, miat
by¢ mierzony w ramach prac Barometru Warszawskiego, zaktadat jakos$¢ podrézowania po

140 § 4 pkt. 16 Statutu ZTM, zatgcznik do Uchwaly Nr LII/1391/2005 Rady m.st. Warszawy z dnia 19 maja 2005 r.
41 Dalej: BMM.

142 https://www.gov.pl/web/infrastruktura/europejski-tydzien-mobilnosci-etm2.

143 https://www.wtp.waw.pl/newsy/2025/09/20/dni-transportu-publicznego-nad-wtp-nie-zachodzi-slonce/.

144 Strategia #Warszawa2030 przyjeta uchwatg Rady m.st. Warszawy nr LXVI/1800/2018 z dnia 10 maja 2018 r.
145 Zatgcznik nr 6 do Strategii #Warszawa2030 - Wskazniki monitoringu i kontekstowe, str. 6.
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Warszawie komunikacjg miejska, pociggami na poziomie minimum 7 w skali 1-10 w opinii
mieszkancow.

Program zréwnowazonej mobilnosci do 2026 r.'#¢, dokument wykonawczy do Strategii #Warszawa
2030, do celu operacyjnego 3.3 okreslat m.in. dziatania zmierzajgce do osiggniecia celéw
wskazanych w Strategii. Program zaktadat wzrost "Indeksu zadowolenia z jakos$ci przemieszczania
sie po miescie" z 66% w 2022 r. do 88% w 2026 r. Raporty z realizacji Strategii'*’ wykazaty, ze
wskaznik zostat osiggniety na poziomie 67% w 2022 r. oraz 75% w 2023 r. i 2025 r. Osiggnieta
wartos¢ wskaznika "Indeksu zadowolenia z jakosSci przemieszczania sie po miescie" spetniata
wytyczne wskazane w Strategii #Warszawa2030.

W okresie od 2022 r. 2025 r. (do 30 czerwca) dziatania promocyjne ZTM adresowane byty do
szerokiej grupy odbiorcéw: "mieszkancéw Warszawy". Jednakze najczestszg forma promocji byto
umieszczanie informacji na nieodptatnych nosnikach w taborze, w przestrzeni miejskiej dostepne;j
dla ZTM oraz w Internecie i aplikacjach bedgcych w dyspozycji ZTM, stad faktyczng grupg odbiorcow
dziatarn promocyjnych byty gtéwnie osoby juz korzystajgce z transportu publicznego,
tj. pasazerowie.

W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) nie zidentyfikowano dziatan promocyjnych ZTM
zaadresowanych do kierowcéw samochodéw indywidualnych, majacych na celu zachecenie do
korzystania z transportu publicznego.

(akta kontroli str. 54-69, 139 ptyta CD pliki nr 44-53; 203 ptyta CD plik nr 29)

Jako mierniki skutecznosci post factum ZTM wymienit wzrastajgcg liczbe pasazerdéw i sprzedanych
biletéw. Jednakze z analizy publikowanych Raportéw rocznych ZTM'8 wynikato, ze liczba
sprzedanych biletéw wzrastata coraz wolniej. W 2022 r. liczba sprzedanych biletéw wzrosta o 28%
w odniesieniu do roku poprzedniego, w 2023 r. 0 11%, a w 2024 r. - liczba sprzedanych biletéw
wzrosta jedynie o 2%. Analiza liczby pasazerdéw wykazata podobng tendencje rok do roku: w 2022
r. liczba pasazerdow byta wieksza 0 36,9%'4°, w 2023 r. - 0 10,7%, a w roku 2024 r. byta taka sama.
W | potowie 2025 r. liczba pasazeréw wykazata spadek o 1,5% w poréwnaniu do potowy 2024 r.
Badanie kampanii WTP wykonane w listopadzie 2023 r. wykazato, ze tresci promocyjne byty
zrozumiate i wiarygodne, jednak niekoniecznie méwity mieszkancom co$ nowego. Kampania nie
zmienita sposobu postrzegania Miasta i jego wtadz u wiekszosci uczestnikéw badania. Ci, ktorzy
przed zapoznaniem sie z kampanig uwazali, ze WTP jest dobrze rozwiniety, po jej ocenie nie zmienili
swojego zdania.

(akta kontroli str. 139 ptyta CD pliki nr 44-53, 203 ptyta CD, pliki nr 15-38, 96-114)

146 Przyjety Zarzadzeniem Prezydenta m.st. Warszawy nr 621/2024 z dnia 27.03.2024 r., dalej: Program.

147 Raport z realizacji strategii rozwoju miasta w 2023 roku, z 31 maja 2024 r. oraz Raport z realizacji strategii rozwoju miasta
w 2024 roku, z 11 czerwca 2025 r.

148 https://www.ztm.waw.pl/raporty-roczne-ztm/

149 Widocznie wiekszy wzrost liczby pasazeréw (o 36,9%) w 2022 r. w poréwnaniu z nizszym wzrostem liczby sprzedanych
biletéw (0 28%) wynikat ze zwolnienia uchodzcéw z optat za bilety w okresie od 27 lutego do 31 maja 2022 r.
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Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2.5. Finansowanie funkcjonowania publicznego transportu
zbiorowego

Opis stanu faktycznego

Roczne dochody m.st. Warszawy ogétem wzrosty z 21 653 1514 tys. zt w 2022 r. do
28379 232,3 tys. ztw 2024 r., tj. 0 31,1%, w tym zaobserwowano znaczny wzrost dochodoéw z tytutu
udziatu w podatku dochodowym: z 8 300 369,8 tys. zt w 2022 r. do 12 141 790,1 tys. zt w 2024 r.,
tj. 0 46,3%. Wptywy z podatku od nieruchomosci wzrastaty systematycznie od 1 450 568,5 tys. zt
w 2022 r. do 1 721 180,8 tys. zt w 2024 r., tj. 0 18,7%. Lgczne wydatki m.st. Warszawy wzrosty z
21156 506,1 tys. ztw 2022 r. do 27 573 417,9 tys. zt w 2024 r., tj. 0 30,3%. £aczne koszty organizacji
i zarzadzania publicznym transportem zbiorowym wynosity od 3 056 301,9 tys. zt w 2022 r. do
4 573 754,3 tys. zt w 2024 r., co stanowito wzrost o 25,1%.

M.st. Warszawa dofinansowywato organizacje i zarzgdzanie transportem zbiorowym w wysokosci
od 2 099 347,6 tys. zt w 2022 r. do 2 948 395,7 tys. zt w 2024 r, tj. wzrost o 40,4%. W tym czasie
wptywy z biletéw komunikacji miejskiej zwiekszyty sie z 824 053,9 tys. zt do 954 679,7 tys. zt,
tj. 0 15,9%. Jednoczesnie wysokos¢ pozostatych wplywdéw zmniejszyta sie z 133 551,3 tys. zt do
117 056,4 tys. z4, tj. 0 12,4%.

Koszty inwestycji ZTM w siec transportowg zmniejszyty sie o 7%, z 588 601,6 tys. zt w 2022 r. do
547 507 tys. zt. Na budowe parkingéw P+R wydatkowano 10 747,5 tys. zt w 2022 r. oraz
61154 tys. zt w 2024 r. Jednoczenie m.st. Warszawa inwestowalo w budowe metra
i dokapitalizowanie spdtki Tramwaje Warszawskie, co stanowito najwieksze koszty majatkowe
wykazane w sprawozdaniach z wykonania budzetu m.st. Warszawy'*.

Sredni koszt jednego wzkm (w zt):

— Autobusy miejskie: w 2022 r. Srednia stawka za wzkm wyniosta 9,28 zt, w 2023 r. - 9,96 z,
w 2024 r. - 11,05z, w 2025 r. - 12,14 z,

— Tramwaje: w 2022 r. $rednia stawka za wzkm wyniosta 15,13 zt, w 2023 r. - 19,76 z,
w2024 r. - 21,64 zt, w2025 r. - 24,14 24,

— Metro: w2022 r. sSrednia stawka za wzkm wyniosta 13,56 zt, w 2023 r. - 14,76 zt, w 2024 r. -
15,60 zt, w2025 r. - 16,77 zt,

— Kolej (SKM): w 2022 r. $rednia stawka za wzkm wyniosta 12,25 z, w 2023 r. - 13,95 z,
w 2024 r. - 13,25z, w 2025 r. - 11,98 Z,

150 W 2022 r. 549,2 min zt - Projekt i budowa Il linii metra, 246,0 min zt - Dokapitalizowanie spétki Tramwaje Warszawskie Sp.
z 0.0, 100,0 min zt - Wniesienie wktadéw do spétki Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0.; w 2023 r 549,2 mIn zt - Projekt
i budowa Il linii metra, 246 min zt - Dokapitalizowanie sp6tki Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0., 100,0 min zt - Wniesienie
wktadéw do spétki Miejskie Zaktady Autobusowe Sp. z 0.0.; W 2024 r. - 511,0 min zt - Projekt i budowa Il linii metra,
191,5 min zt - Wniesienie wktadu do spétki Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0., 48,4 min zt - Platnos¢ z tytutu refundacji
wydatkéw na zakup taboru na potrzeby projektu "Budowa Il linii metra wraz z zakupem taboru- etap Ill".
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— Kolej (WKD i KM): w 2022 r. Srednia stawka za wzkm wyniosta 28,63 zt, w 2023 r. - 30,78 zi,
w2024 r.-32,87 zt, w 2025 r. - 34,74 zk. Szczegbtowe wartosci pracy przewozowej odrebnie
dla WKD i KM podano w obszarze nr 3 wystapienia.

Sredni koszt 1 km pracy przewozowej w latach od 2022 do 2025 r. znaczaco wzrastat we wszystkich
$rodkach transportu, za wyjatkiem SKM, gdzie odnotowano nieznaczny spadek kosztéw. Sredni
koszt pracy autobuséw, z uwzglednieniem przewoznikdw wewnetrznych i zewnetrznych, bez linii
lokalnych wzrést z 9,28 zt do 12,14 z1, tj. 0 30,8%. Sredni koszt pracy tramwaju wzrdst tramwaju
215,13 zt do 24,14 2, tj. 0 59,6%. Koszt pracy przewozowej metra wzrést z 13,56 zt do 16,77 zi, tj.
0 23,7%. W przypadku kolei podano wartos¢ w pociggokilometrach'™'. Koszt SKM (podmiot
wewnetrzny m.st. Warszawy) obnizyt sie z 12,25 zt do 11,98 zt, tj. 0 2,2 %. Natomiast koszt pracy
przewozowej Kolei Mazowieckich oraz Warszawskiej Kolei Dojazdowej wzrdst Srednio z 28,63 zt do
34,74 74, tj. 0 21,3%.

(akta kontroli str. 203 ptyta CD, pliki nr 7-12, 1374 ptyta CD plik nr 92)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Ocena czastkowa

NIK pozytywnie ocenia dziatania ZTM w zakresie poddanych kontroli proceséw organizacji
i zarzadzania publicznym transportem zbiorowym. Zarzad, organizujac ten transport,
dostosowywat uktad komunikacyjny, w zakresie tras i rozktaddéw jazdy, do zmieniajgcych sie
potrzeb przewozowych pasazeréw oraz zapewniat odpowiednig jego jakos¢, jak i skuteczne
funkcjonowanie. Pasazerowie mieli biezgcy dostep do aktualnej informacji pasazerskiej i mozliwosc
zakupu biletéw jednorazowych i dtugookresowych zaréwno na terenie m.st. Warszawy jak i gmin
sgsiednich.

ZTM w latach 2022-2025 (do 30 czerwca) podejmowat adekwatne dziatania dostosowujace oferte
przewozowg do rosngcej liczby mieszkancéw. W przypadku trzech dzielnic m.st. Warszawy'5?
0 najwyzszym przyroscie liczby ludnosci nieznacznie zmieniono ilos¢ kurséw do i z tych dzielnic, po
odnotowaniu zwiekszenia wielkosci potokdw pasazerskich (wzrost liczby pasazerdéw w pojazdach),
nie dopuszczajagc do nadmiernego ich przepetnienia. Jednoczesnie NIK zwraca uwage, ze przyjety
przez ZTM wskaznik 6,7 osoby/m? jako maksymalne napetnienie pojazddéw uniemozliwia
praktycznie korzystanie z tych pojazdéw przez cze$¢ pasazeréw, tj. osoby na woézkach inwalidzkich
i osoby z dzie¢mi w wozkach.

Niezaleznie od powyzszego NIK zauwaza niekorzystny trend w dostepnosci miejsc parkingowych
na parkingach P+R. Pomimo wzrostu liczby samych parkingdw P+R, to liczba miejsc dostepnych,
w latach 2022-2025 (do 30 czerwca) spadta o 17,7% ze wzgledu na prowadzone prace remontowe
i modernizacyjne na trzech parkingach. Ponadto, na czterech parkingach P+R poddanych

51 Jednostka miary pracy eksploatacyjnej linii kolejowej, odpowiadajgca przemieszczeniu sie jednego pociggu na dystansie
jednego kilometra. Dalej: pockm.
152 Dzielnice: Biatoteka, Wawer i Wiochy.
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ogledzinom (z 17 parkingdw P+R na terenie m.st. Warszawy), dostep do biezgcej informacji
parkingowej byt utrudniony. Wynikato to z zamontowania tablic informacji parkingowej
bezposrednio nad wjazdem lub na budynku parkingu oraz na pojedynczych drogach dojazdowych
(tj. z jednego tylko kierunku). Réwnoczesnie NIK wskazuje, ze mniejsza niz 4% liczba miejsc
postojowych dla oséb niepetnosprawnych, na parkingach powyzej 100 miejsc, istotnie wptywa na
mozliwos¢ skorzystania z tych miejsc przez osoby niepetnosprawne.

3. Integracja transportu zbiorowego

Opis stanu faktycznego

M.st. Warszawa w latach 2022-2025 (do 30 czerwca) podpisata porozumienia okreslajgce zasady
wspodlnego wykonywania zadan w zakresie lokalnego transportu zbiorowego z powiatem
wotominskim oraz 35 gminami sgsiadujgcymi z Warszawg's3. Ustuga regularnego przewozu oséb
publicznym transportem zbiorowym na obszarze gmin sasiadujgcych z Warszawa realizowany byt
przez przewoznikow liniami autobusowymi: podstawowymi (uruchomionymi przez ZTM) i liniami
uzupetniajgcymi  (uruchomionymi wspdlnie przez gmine oraz ZTM). W zatgcznikach do
porozumienia okreslono wysokos¢ wynagrodzenia ZTM za realizacje ustugi okreslonej w oparciu
o ustalony koszt jednego wzkm i wyliczenie wielkosci kwoty udziatu gminy w kosztach eksploatacji
linii podstawowych. W przypadku linii przebiegajacych przez teren gminy, samorzad ten pokrywat
koszty operacyjne (procentowy wskaznik udziatu gminy w kosztach kursowania poszczegdélnych linii
podstawowych) realizowane wytgcznie w obrebie swoich granic administracyjnych.

W ramach zawartych porozumiert z 30 gminami $wiadczone byty ustugi w zakresie linii
podstawowych oraz z 23 gminami Swiadczone byty ustugi w zakresie linii uzupetniajgcych.
W ramach wszystkich linii uzupetniajgcych oraz pojazdéw linii KM honorowane byly uprawnienia
do ulgowych i bezptatnych przejazdéw oraz bilety emitowane przez operatora wytonionym
w procedurze przetargu przeprowadzonego przez ZTM.

Procentowy wskaznik udziatu gminy w kosztach kursowania linii uzupetniajgcych w przypadku
15 gmin™* w latach 2022-2025 (do 30 czerwca) ustalono na poziomie 80% (m.st. Warszawa 20%),
w przypadku 8 gmin'>> maksymalny wskaznik udzialu w kosztach wyniést do 85%. Zastepca
Dyrektor ZTM w odpowiedzi na pytanie kontroler o réznice wskaznika udzialu gmin wyjasnit
WskazZnik 85% pojawit sie w zwigzku z perturbacjami na rynku po wybuchu wojny rosyjsko-ukrainskiej
w celu wprowadzenia elastycznosci ksztaftowania kosztow po stronie Warszawy (..). Zoapis
0 pietnastoprocentowym udziale Warszawy w kosztach znajduje sie takze w innych Porozumieniach
miedzygminnych i umowach przetargowych. Po unormowaniu sie sytuacji rynkowej, w ostatnich
postepowaniach przetargowych stosowany byt wskaznik Warszawa/Gminy=20%/80%. W przypadku linii
uzupetniajgcych organizowanych wspdlnie z inng gming lub gminami, procentowy wskaznik
udziatu kazdej gminy zostat okreslony w umowie z danym Operatorem.

(akta kontroli str. 741-786, 923-926, 940-942, 1374 ptyta CD pliki nr 35-36)

153 W przypadku 22 gmin wspotpraca miedzy gming a Warszawa funkcjonowata od 2004 r.

154 Chynéw, Géra Kalwaria, Izabelin, Jabtonna, J6zeféw, Kampinos, Kobytka, Konstancin-Jeziorna, Marki, Nieporet, Radzymin,
Stare Babice, Sulejéwek, Wotomin, Zielonka.

155 Gminy: J6zefow, Karczew, Lesznowola, Otwock, Piaseczno, Prazméw, Wigzowna, Wieliszew.
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Gminy miaty mozliwos¢ dotgczenia réwniez do oferty Biletu Metropolitarnego (,WARSZAWA+")156
dla pasazerow rozliczajgcych sie z podatkéw w gminie, ktéra podpisata porozumienie z ZTM. Do
dnia 9 grudnia 2025 r. ZTM zawart 26 porozumienh z gminami sgsiadujgcymi z Warszawg. Gminy:
Marki, Michatowice', |zabelin oraz tomianki nie podpisaly porozumienia w zakresie Biletu
Metropolitalnego. Gminy: Marki, Izabelin, tomianki, Konstancin-Jeziorna oraz Zabki'>® zdecydowaty
sie na partycypacje w kosztach biletéw swoich mieszkaricoéw poprzez wprowadzenie na terenie
gminy obowigzywania pierwszej strefy biletowej. Samorzady same okreslaty wysokos¢ doptaty (do
wyboru byty trzy progi) oraz, kto byt uprawniony do skorzystania z oferty.

(akta kontroli str. 741-786, 893-919, 923-936, 970-1007, 1374 ptyta CD pliki nr 35-36, 61)

W przypadku 10 gmin'® uruchomiono system komunikacji miejskiej tgczacej obszar gminy
z m.st. Warszawa realizowany liniami kolejowymi uruchomionymi przez ZTM we wspétpracy z SKM.
Dla gminy Piaseczno te ustuge wprowadzono od 12 marca 2023 r.'®°. Dla pasazerdéw korzystajgcych
z ustug lokalnego transportu zbiorowego wykonywanego liniami SKM pobierana byta taryfa
ustalona przez Rade m.st. Warszawy'®'. We wszystkich gminach, z ktérymi m.st. Warszawa
podpisato porozumienia miedzygminne, a na terenie ktdrych kursowaly pociggi SKM,
obowigzywata petna taryfa biletowa ZTM wraz z obowigzujagcymi uprawnieniami do przejazdow
bezptatnych i ulgowych.

W przypadku 9 gmin'®? oraz powiatu wotominiskiego w ramach porozumienia ustugi realizowane
byty liniami kolejowymi uruchomionymi przez KM. We wszystkich gminach, z ktorymi
m.st. Warszawa podpisato porozumienia miedzygminne oraz powiecie wotominskim w zakresie
linii kolejowych uruchamianych przez KM honorowane byly bilety ZTM przewidziane w ustudze
~Wspélny bilet ZTM-KM-WKD" zgodnie z umowami o honorowanie biletéw, zawartymi ze spoétka
KM'63, Poza strefg oferty Wspodlnego Biletu znajdowaty sie gminy: Halindw, Géra Kalwaria,
Prazméw, Jabtonna i Nowy Dwor Mazowiecki, z ktérymi zawarto porozumienie dotyczace linii
autobusowych. Sposrdd gmin, przez ktére przebiega linia kolejowa obstugiwana przez KM, jedynie
w przypadku gminy Halinébw nie byty honorowane bilety ZTM. Zastepca Dyrektor ZTM na pytanie
kontrolera o brak honorowania biletéw ZTM przez gmine Halindw wyjasnit, ze gmina nie byta
zainteresowana wprowadzeniem tej ustugi.

156 Oferta obejmowata bilety:

— 30-dniowy imienny z oferty Warszawa+ uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw od momentu skasowania biletu
do godziny 23.59 trzydziestego dnia terminu waznosci biletu,

— 90-dniowy imienny z oferty Warszawa+ uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw od momentu skasowania biletu
do godziny 23.59 dziewiecdziesigtego dnia terminu waznosci biletu.

57 Gmina Michatowice nie wyrazita checi doptat do biletéw dtugookresowych swoich mieszkancéw, uzasadniajac te decyzje
szczegblnym potozeniem gminy, gdzie gtéwnym wykorzystywanym $rodkiem transportu zbiorowego jest Warszawska Kolej
Dojazdowa (w pociggach linii WKD bilety ZTM obowigzujg jedynie do stacji Opacz), a komunikacja autobusowa ZTM na
terenie gminy i przejazdy pociggami Kolei Mazowieckich, ktérych trasa nie przebiega przez obszar gminy, nie byty
alternatywa komunikacyjng dla spotecznosci lokalnej. Przedstawiona oferta Biletu Metropolitalnego nie odpowiada na
zapotrzebowanie mieszkaricéw Gminy Michatowice.

158 Tylko w zakresie komunikacji autobusowej.

159 Z gminami: J6zeféw, Legionowo, Nieporet, Otwock, Piaseczno, Piastéw, Pruszkéw, Radzymin, Sulejéwek, Wieliszew.

160 Wprowadzone aneksem nr 2 z 6 lutego 2023 r. do porozumienia z 31 marca 2022 r. - z mocg obowigzujacg od 1 stycznia
2023r.

161 Dalej: taryfa.

1627 gminami: J6zeféw, Legionowo, Lesznowola, Otwock, Ozaréw, Piaseczno, Piastéw, Pruszkéw, Sulejowek.

163 Bilety obowigzywaty na odcinkach linii na terenie gminy, pod warunkiem, ze przejazd danego odcinka konczyt sie w strefie
obowigzywania ustugi ,Wspdlny bilet ZTM-KM-WKD". W pociggach przyspieszonych, na podstawie biletu ZTM mozna byto
podrézowac tylko do ostatniego przystanku na terenie tej strefy.
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(akta kontroli str. 893-919, 940-942, 1374 ptyta CD pliki nr 35-36)

W ramach zawartego porozumienia z gming Michatowice wykonywane byty ustugi w ramach linii
uruchomionych przez WKD. W pojazdach tych linii honorowane byty bilety ZTM, w tym uprawnienia
do ulgowych i bezptatnych przejazdéw srodkami lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie.

Na podstawie zawartych umow strony ustality nastepujgce stawki netto w ramach swiadczonych
ustug dla linii:

— KM za jeden pockm: w 2022 r. Srednia stawka wyniosta 32,65 zt, w 2023 r. srednia stawka
wyniosta 35,22 zt (za styczen - 34,28 zt, od lutego do grudnia - 35,31 z}), w 2024 r. Srednia
stawka wyniosta - 37,54 zt (od stycznia do lipca - 37,08 zt, od sierpnia do grudnia - 38,19 zt),
w 2025 r. - 38,93 7,

— WKD za jeden pockm: w 2022 r. 24,60 zt, w 2023 r. 25,85 zt (do 31 stycznia) oraz 26,37 zt
(od 1 lutego do 31 grudnia)'®, w 2024 r. 27,69 zt (od 1 stycznia do 31 marca), 28,10 zt
(od 1 kwietnia do 30 czerwca), 28,50 z (od 1 lipca do 31 grudnia)'®>, w 2025 r. 28,50 zt
(do 31 stycznia), 29,56 zt (od 1 lutego do 31 marca) oraz 31 zt (od 1 kwietnia do
31 grudnia)'ee,

—  SKM za wzkm: w 2022 r. 12,50 zt (od 1 stycznia do 30 listopada) oraz 9,65 zt (od 1 do
31 grudnia)'®’, w 2023 r. 13,86 zt (od 1 stycznia do 30 czerwca), 16,17 zt (od 1 lipca do
30 pazdziernika) oraz 10,08 zt (od 1 listopada do 31 grudnia)'®®, w 2024 r. 13,83 zt
(od 1 stycznia do 30 kwietnia), 13,65 zt (od 1 maja do 30 listopada) oraz 8,70 zt (od 1 do
31 grudnia)'®®, w 2025 r. 11,98 zt.

W ramach zawartych porozumien koszt jednego wzkm lub pociggokilometra (zt/pockm’7°) byt
jednolity dla wszystkich gmin, tj.:

— linii uruchamianych przez KM'7": w 2022 r. 32,65 zt, w 2023 r. 35,31 zt, w 2024 r. 38,19 z}, w
2025r. 40,1 4,

— linii uruchamianych przez SKM'72: w 2022 r. 68,59 zt (od stycznia do sierpnia) oraz 77,94 zt
(od wrzesnia do grudnia), w 2023 r. 86,63 zt, w 2024 r. 92,19 zt, w 2025 r. 74,81 zt.

Umowa wykonawcza ze spotkg SKM przewidywata wynagrodzenie zalezne od wykonanej pracy
przewozowej mierzone w wzkm?'3. Porozumienia miedzygminne i zwigzane z nimi rozliczenia
dotyczyly planowanej pracy przewozowej mierzonej w pockm. ZTM stosowat w porozumieniach
przelicznik wzkm na pockm w postaci $redniej liczby wagonéw w zespole trakcyjnym wedtug

164 Srednia stawka za pockm - 26,33 zt.

165 Srednia stawka za pockm - 28,20 zt.

166 Srednia stawka za pockm - 30,55 zt.

167 Stawka $rednioroczna - 12,25 zk.

168 Stawka $rednioroczna - 13,95 zt.

169 Stawka $rednioroczna - 13,25 zt.

170 Sumy kilometréw trasy zaplanowanych do przejechania przez wszystkie pociagi, czyli wielowagonowe elektryczne zespoty
trakcyjne we wszystkich kursach handlowych (z pasazerami) przewidzianych w rozktadzie jazdy.

71 Dotyczy gmin: Jézeféw, Legionowo, Lesznowola, Otwock, Ozaréw Mazowiecki, Piaseczno, Piastéw, Pruszkéw, Sulejéwek
oraz powiat wotominski.

72 Dotyczy gmin: J6zeféw, Legionowo, Lesznowola (od 2023 r.), Nieporet, Otwock, Piaseczno (od 2023 r.), Piastéow (od 2023 r.),
Pruszkéw, Radzymin, Sulejéwek, Wieliszew.

73 Sumy kilometréw trasy przejechanych przez wszystkie wagony we wszystkich kursach handlowych (z pasazerami)
przewidzianych w rozktadzie jazdy.
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rozktadow jazdy obowigzujacy dla sieci SKM i wyniést: od stycznia do sierpnia 2022 r. -
5,5, natomiast od wrzesnia 2022 r. - 6,25.

ZTM z tytutu zakupu ustugi publicznej komunikacji miejskiej m.st. Warszawy ponidst w latach 2022-
2025 (do 30 czerwca) wydatki w ramach umoéw z operatorami linii miejskich w zakresie linii'74:

autobusowych'>: w 2022 r. 1 171 767,8 tys. zt, w 2023 r. 1 331 267,9tys. zt, w 2024 r.
1301 594 tys. zt, w 2025 r. (do 30 czerwca) 627 603,1 tys. zt,

— tramwajowych'®: w 2022 r. 901 955 zi, w 2023 r. 1 041 573 tys. zi, w 2024 r.
1012 861 tys. zt, w 2025 r. (do 30 czerwca) 504 998 tys. zt,

— metra'’; w 2022 r. 586 684 tys. zt, w 2023 r. 730 126 tys. zt, w 2024 r. 841 023 tys. zt,
w 2025 r. (do 30 czerwca) 348 911 tys. zt,

—  SKM:w 2022 r. 185 273 zt, w 2023 r. 268 704 tys. zt, w 2024 r. 267 638 tys. zt, w 2025 r. (do
30 czerwca) 127 855 tys. zt

(akta kontroli str. 1361-1373, 1374 ptyta CD pliki nr 39, 47, 50, 100, 1404-1420)

W przypadku ustug lokalnego transportu zbiorowego wykonywanego liniami podstawowymi oraz
dla pojazdéw linii SKM pobierane byty optaty wedtug taryfy ustalonej przez Rade m.st. Warszawy'78.

Na trasach linii funkcjonujgcych w dwéch strefach biletowych obowigzywaty przystanki graniczne
okresSlone odpowiednig Uchwatg Rady m.st. Warszawy. Rozktady linii podstawowych
i uzupetniajgcych byly ustalane oraz zmieniane przez ZTM. W obszarze rozktaddéw jazdy linii KM
oraz linii SKM mogty by¢ opiniowane przez gminy i m.st. Warszawe.

M.st. Warszawa w porozumieniach zobowigzana zostata, m.in. do:

1. aktualizacji informacji przystankowej i umieszczania jej na przystankach linii
podstawowych i linii uzupetniajgcych w przypadku zmiany jej tresci,

2. uzupetnienia stupkéw przystankowych i ich wyposazenia w przypadku zniszczenia lub
kradziezy,

3. wyposazania nowych przystankéw na terenie gminy w stupki przystankowe i ich
wyposazenia'’.

74 Dane wedtug wykonania planu finansowego.

75> Dot. umoéw z MZA, Mobilis Sp. z 0.0., Michalczewski Sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Grodzisku
Maz. Sp. z 0.0., Komunikacja Miejska tomianki Sp. z 0.0.

76 Umowa zawarta z Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0.

77 Umowa zawarta z Metro Warszawskie Sp. z 0.0.

78 Dalej: taryfa.

79 Zapis ten zostat dodany w okresie od 2022 r. do tresci porozumienia dla gmin: tomianki, Izabelin i Czosnéw aneksem nr 12
z dnia 14 lutego 2023 r. do porozumienia z dnia 1 grudnia 2017 r., Radzymin zostat dodany aneksem nr 2 z 1 sierpnia
2022 r. do porozumienia z 29 pazdziernika 2021 r., Wigzowna aneksem nr 4 z 8 czerwca 2022 r. do porozumienia z 20 lipca
2021 r., Zielonka aneksem nr 2 z 29 sierpnia 2022 r. do porozumienia z 8 wrze$nia 2021 r.
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W zakresie ww. punktéw 2 i 3 gminy uczestniczyty w 50% w ponoszonych przez miasto kosztach
dziatan na podstawie wystawionych przez ZTM faktur. W przypadku 22 gmin na podstawie
wprowadzonych anekséw uczestnictwo w kosztach dotyczyto wszystkich trzech ww. punktow’ee.

Gminy w zawartych porozumieniach zostaty zobowigzane, m.in. do:

— utrzymania na wiasny koszt w czystosci, od$niezania oraz konserwacji nawierzchni (jezdnie,
zatoki, wysepki przystankowe, chodniki) w obrebie wszystkich przystankéw i petli
autobusowych potozonych na terenie gminy,

— nieodptatnego udostepniania do korzystania przez ZTM i operatoréw Warszawskiego
Transportu Publicznego, dla celdw realizacji niniejszego Porozumienia, z przystankéw i petli
potozonych na terenie gminy, wraz ze znajdujgcg sie tam infrastrukturg,

— ponoszenia kosztéw zwigzanych z ewentualng odptatnoscia za uzytkowanie petli
i przystankéw autobusowych, zlokalizowanych na gruncie nie bedgcym wiasnoscig gminy.

(akta kontroli str. 1374 ptyta CD plik nr 36)
W ramach zawartego porozumienia 29 z 35 gmin'8' zobowigzaty sie do dziatan na rzecz poprawy
bezpieczehstwa osobistego pasazeréw korzystajagcych z przejazdéw liniami, ktére byly
przedmiotem porozumienia. Powyzszy zapis pojawit sie w celu zwrdcenia uwagi gminom na
potrzebe tego typu inicjatyw. W ramach porozumiert z 10 gminami'® zawarto zobowigzanie
o tresci: ,wspdforganizacji i uczestnictwa w okresowych badaniach potrzeb transportowych
mieszkanicéw Gminy i ocen funkcjonujgcego na jej terenie lokalnego transportu zbiorowego.". Zasady
realizacji powyzszego zobowigzania miaty by¢ okreslone odrebnym trybem w porozumieniu
z ZTM'8. ZTM nie posiadat informacji od gmin o podjetych przez nich dziataniach w tym zakresie.
Natomiast w tresci 19 porozumien z gminami'® zawarto zobowigzanie o tresci: ,prowadzenia
okresowych badan potrzeb transportowych mieszkaricéw Gminy i ocen funkcjonujgcego na jej terenie
lokalnego transportu zbiorowego.”. Zastepca Dyrektor ZTM na pytanie kontrolera o przyczyne
réznicy zapisu zobowigzata sie gmin do dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa osobistego
pasazerow korzystajgcych z przejazddéw liniami wyjasnit, m.in. ze: ,Tres¢ porozumien ewoluuje,
wynika réwniez z réznych stanowisk poszczegdlnych gmin. Tres¢ tych porozumien nie jest w Zaden

180 Zapis ten zostat dodany dla gminy: J6zeféw aneksem nr 2 z dnia 4 sierpnia 2022 r. do porozumienia z dnia 30 grudnia
2021 r., Kampinos aneksem nr 1 z dnia 25 lipca 2022 r. do porozumienia z 7 lutego 2022 r., Karczew aneksem nr 2 z 26 lipca
2022 r. do porozumienia z 18 stycznia 2022 r., Kobytka aneksem nr 1 z 6 wrze$nia 2022 r. do porozumienia z dnia 2 marca
2022 r., Konstancin-Jeziorna aneksem nr 4 z 24 sierpnia 2022 r. do porozumienia z 31 marca 2021 r., Legionowo aneksem
nr 1 z 17 sierpnia 2022 r. do porozumienia z 25 stycznia 2022 r., Lesznowola aneksem nr 3 z 25 stycznia 2023 r. do
porozumienia z 27 grudnia 2021 r., Michatowice aneksem nr 1 z 6 wrze$nia 2022 r. do porozumienia z 14 kwietnia 2022 r.,
Nadarzyn aneksem nr 1 z 4 sierpnia 2022 r. do porozumienia z 17 marca 2022 r., Nieporet aneksem nr 2 z 6 wrze$nia
2022 r. do porozumienia z 15 kwietnia 2022 r., Otwock aneksem nr 3 z 10 sierpnia 2022 r. do porozumienia z 5 stycznia
2022 r., Ozaréw Mazowiecki aneksem nr 1 z 12 sierpnia 2022 r. do porozumienia z 16 lutego 2022 r., Piaseczno aneksem nr
7 z 4 lutego 2025 r. do porozumienia z 31 marca 2022 r., Piastéw aneksem nr 1 z 30 sierpnia 2022 r. do porozumienia
z 6 maja 2022 r., Prazmow aneksem nr 2 z 8 sierpnia 2022 r. do porozumienia z 5 stycznia 2022 r., Pruszkdw aneksem nr 39
z 30 wrzesdnia 2022 r. do porozumienia z 28 stycznia 2011 r., Radzymin aneksem nr 2 z 1 sierpnia 2022 r. do porozumienia
z29 pazdziernika 2021 r., Raszyn aneksem nr 5 z 6 wrzesnia 2022 r. do porozumienia z 4 maja 2020 r., Stare Babice aneksem
nr 1 z 23 wrzesnia 2022 r. do porozumienia z 29 kwietnia 2022 r., Sulejéwek aneksem nr 1 z 12 wrze$nia 2022 r. do
porozumienia z 31 marca 2022 r., Wieliszew aneksem nr 1 z 18 pazdziernika 2022 r. do porozumienia z 28 czerwca 2022 r.,
Wotomin aneksem nr 1 z 3 pazdziernika 2022 r. do porozumienia z 27 grudnia 2021 r.

181 Z wytgczeniem gmin: Nowy Dwoér Mazowiecki, Pruszkéw, Raszyn oraz powiatu wotominskiego.

82 Gminy :Chyndw, Izabeli, J6zeféw, Karczew, Lesznowola, Nieporet, Otwock, Prazmdéw, Radzymin, Wotomin.

'83 Dla gminy Chyndw zapis ten zostat wprowadzony aneksem nr 12 z 14 lutego 2023 r. do porozumienia z 1 grudnia 2017 r.

84 Gminy: Chyndéw, Czosnéw, Géra Kalwaria, 1zabelin (w ramach porozumienia 4-stronnego), Jabtonna, Kampinos, Kobytka,
Legionowo, tomianki, Marki, Michatowice, Nadarzyn, Ozaréw Mazowiecki, Piaseczno, Piastow, Stare Babice, Sulejowek,
Wieliszew, Zabki.
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sposob narzucana przez Miasto, a negocjowana przez strony. W zaleznosci od stanowiska gmin wynikajg
réznice w zapisach. Zapisy dotyczqce kwestii, ktére nie stanowiq zasadniczego nurtu porozumien, a sq
jedynie wyrazeniem wspdinej woli stron o pogfebianiu i udoskonalaniu wspdfpracy, nie wptywajq na
biezgce relacje pomiedzy Warszawq a poszczegdlnymi Gminami.". ZTM nie wyegzekwowat od gmin z
ktérymi zawarto porozumienie wykonania badan potrzeb transportowych mieszkaricow gmin,
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W przypadku 6 gmin'8> oraz powiatu wotominskiego w tresci porozumienia nie zawarto ww.
zapisow. Zastepca Dyrektor ZTM, na pytanie kontrolera o przyczyne braku zapisu w tresci
porozumienia zobowigzania sie gmin do dziatan na rzecz poprawy bezpieczeristwa osobistego
pasazerdw korzystajgcych z przejazdéw liniami wyjasnit, ze: Zapisy tego typu zaczeto wprowadzac¢ od
2022 roku i (...) sq one sukcesywnie wprowadzane do porozumien. Oczywiscie kazda zmiana zapisu
wymaga zgody danej Gminy, a jej ewentualny brak nie stanowi powodu dla rozwigzania Porozumienia.
W przypadku wymienionych porozumieri planowane jest sukcesywne przekonywanie Gmin
i wprowadzanie takich zapiséw do Porozumien.

W ramach porozumienia z gming lzabelin, tomianki oraz Czosnéw zapis o prowadzenia
okresowych badan potrzeb transportowych mieszkancéw Gminy i ocen funkcjonujgcego na jej
terenie lokalnego transportu zbiorowego zostat wprowadzony w dniu 14 lutego 2023 r."8¢, Zastepca
Dyrektor ZTM na pytanie kontrolera o wprowadzenie w tresci porozumienia zapisu o zobowigzata
sie gmin do dziatan na rzecz poprawy bezpieczeristwa osobistego pasazeréw korzystajgcych
z przejazdéw liniami dopiero w ww. terminie wyjasnit, ze jest to efektem zmiany wprowadzonej do
porozumienia na skutek sukcesywnej korekty porozumien (...). W zadnym dokumencie wyzszego rzedu
nie byt i nie jest okreslony zaden termin zmiany tresci danego Porozumienia. Wprowadzane zmiany w
Porozumieniach wynikajq z biezqcych uzgodniert pomiedzy stronami.

(akta kontroli str. 893-919, 940-942, 1374 ptyta CD pliki nr 35-36)

W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) m.st. Warszawa realizujgc porozumienia z gminami
uruchomita odpowiednio w 2022 r. 102 linie komunikacyjne, w 2023 r. 109, w 2024 r. 101, a w 2025
r. 100'¢7 odpowiednio o dtugosci'®: w 2022 r. 1900 km, w 1954 km, w 2024 r. 1872,3 km, w 2025 r.
1871, natomiast sie¢ tras'® wyniosta: w 2022 r. 1254,4 km, w 2023 r. 1286,6 km, w 2024 r.
1280,8 km, w 2025 r. 1260 km.

(akta kontroli str. 1374 ptyta CD plik nr 10; 1386-1391)

185 Gminy: Konstancin-Jeziorna, Nowy Dwér Mazowiecki, Pruszkéw, Raszyn, Wigzowna i Zielonka.

86 W zwigzku z aneksem nr 12 z 14 lutego 2023 r. do porozumienia z 1 grudnia 2017 r.

87 Suma wszystkich linii, ktére obstugujg dang gmine (linie autobusowe miejskie, strefowe oraz lokalne).

188 Srednia wazong wszystkich realizowanych kurséw danej linii, w dni powszednie badanego miesigca. Do dtugosci linii
uwzgledniono sume dtugosci wszystkich linii obstugujgcych dang gmine. Odlegtosci podawane byly w kilometrach.
W odréznieniu od ,sieci tras” liczone byly wedtug przypisania odcinkéw miedzyprzystankowych do poszczegdlnych gmin
(dla odcinkéw granicznych, odcinek w jednym kierunku byt przypisany do gminy A, natomiast w kierunku przeciwnym do
gminy B),

189 Wszystkie odcinki drég, ktére byty obstugiwane liniami autobusowymi miejskimi, strefowymi oraz lokalnymi, niezaleznie od
liczby linii kursujgcych po danym odcinku. Dane te byty podawane w kilometrach i przygotowywane w oparciu o podziat
administracyjny gmin.
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Poréwnujac dane'® za 2022 r. oraz 2024 r. wzrosta liczba mieszkancéw w gminie Lesznowola
o 8,5%'"", Marki o 4%'92 oraz Jabtonna o 3,3%'93. W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) m.st.
Warszawa z gming Jabtonna zawarta dwa porozumienia'4, z gming Marki dwa porozumienia'®> oraz
z gming Lesznowola jedno porozumienie'®, w ramach ktérych przewozy publicznym transportem
zbiorowym byly realizowane taborem autobusowym. W przypadku gminy Lesznowola ustugi
realizowano takze taborem kolejowym (KM od stycznia 2023 r. oraz SKM od marca 2023 r.'?7),

Wedtug stanu na 1 stycznia 2022 r. na obszarze gminy:

— Lesznowola funkcjonowato 12 linii podstawowych'® oraz trzy linie uzupetniajgce’,
— Marki funkcjonowato 7 linii podstawowych?® oraz 2 linie uzupetniajgce®",
— Jabtonna funkcjonowaty 10 linii podstawowych??? oraz 3 linie uzupetniajgce?®.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2025 r. na obszarze gminy:

— Lesznowola funkcjonowato 10 linii podstawowych?°4 oraz 5 linii uzupetniajgcych?%,
— Marki funkcjonowato 7 linii podstawowych?% oraz 3 linie uzupetniajgce?”’,
— Jabtonna funkcjonowaty 3 linie podstawowe?% i 4 linie uzupetniajgce®.

(akta kontroli str. 970-1007, 1374 ptyta CD pliki nr 27, 37, 41)

W gminie Lesznowola sie¢ tras w 2022 r. wyniosta 58 km, a dtugos¢ linii 113 km, natomiast
w czerwcu 2025 r. odpowiednio 62 km i 111 km. W gminie Marki sie¢ tras w 2022 r. wyniosta 22 km,
a dtugos¢ linii 53 km, natomiast w czerwcu 2025 r. odpowiednio 23 km i 59 km. W gminie Jabtonna

190 Dane zostaty przygotowane w oparciu o Bank Danych Lokalnych GUS.

191736792 w2022 r.do 39913 w 2024 r.

1927 44387 w 2022 r. do 46 163 w 2024 r.

193722998 w 2022 r. do 23 747 w 2024 r.

194°Z 11 wrzednia 2017 r. (obowigzujgce od 1 wrzesnia 2017 r.) oraz 8 czerwca 2022 r. (obowigzujgce od 1 maja 2022 r.).
Z dniem wejscia w zycie porozumienia z 8 czerwca 2022 r. tracito moc porozumienie z 11 wrzesnia 2017 r.

1957 26 marca 2004 r. (obowigzujgce od 1 kwietnia 2004 r.) oraz 30 wrze$nia 2022 r. (obowigzujgce od 1 wrzesnia 2022 r.).
Z dniem wejscia w zycie porozumienia z 30 wrzes$nia 2022 r. tracito moc porozumienie z 26 marca 2004 r.

196 7 27 grudnia 2021 r. (obowigzujace od 1 stycznia 2022 r.).

197 Aneks nr 3 z 25 stycznia 2023 r. do porozumienia z 27 grudnia 2021 r.

198 Linie: 703, 707, 709, 715, 721, 727, 728, 733, 737, 739, 809, N83. Udziat gminy w kosztach dla linii 703, 707, 709, 715, 721,
727,728, 733, 737, 809 wynosit 100%, dla linii 739 i N83 wynosit 0%.

199 Linie: L-1 (udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla linii wynosit 58%), L-3 (udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla
linii wynosit 69%), L-4 (udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla linii wynosit 80%).

200112, 140, 190, 240, 738, N61, 412. Udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla linii 140, 240 i 412 wynosit 100%, dla linii
N61 90%, dla linii 190 - 35%, dla linii 738 - 10%, dla linii 112 - 0%.

201 Linie: L-40 (udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla linii wynosit 31%) i L-45 (udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia
dla linii wynosit 35%).

202 | inie 723, 731 oraz N63. (Udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla linii 723 oraz 731 wynosit 100%, dla linii N65 - 50%.

203 Linije: L34 (udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla linii wynosit 70%), L41 i L49 (udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia
dla linii wynosit 80%).

204703, 707, 709, 721, 727, 728, 733, 737, 739, N83. Udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla linii 703, 707, 709, 721, 727,
728, 733, 737 wynosit 100%, dla linii 739 i N83 - 0%.

205 | -1 (udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla linii wynosit 58%), L-3 (udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla linii
wynosit 69%), L-4 (udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla linii wynosit 80%), L-33 (udziat gminy w ptatnosci
wynagrodzenia dla linii wynosit 33,4%), L5 (udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla linii wynosit 19%).

206112, 140, 190, 240, 340, 738, N61. Udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla linii 140, 240 i 340 wynosit 100%, dla linii
N61 45%, dla linii 190 - 35%, dla linii 738 - 10%, dla linii 112 - 0%.

207 Linie: L-40 (udziat gminy w ptatnos$ci wynagrodzenia dla linii wynosit 17%), L-44 (udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia
dla linii wynosit 33%) i L-45 (udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla linii wynosit 35%).

208 Linie: 723, 731, N63. udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla linii 723 i 731 wynosit 40%, dla linii N63 - 50%.

209 Linie: L34 (udziat gminy w ptatnosci wynagrodzenia dla linii wynosit 70%), L-7, L41 i L49 (udziat gminy w ptatnosci
wynagrodzenia dla linii wynosit 80%).
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sie¢ tras w 2022 r. wyniosta 31 km, a dtugos¢ linii 34 km, natomiast w czerwcu 2025 r. odpowiednio
30 km i 50 km.

W ramach prac zwigzanych z utrzymaniem i aktualizacjg informacji pasazerskiej na trasach linii
podstawowych i uzupetniajgcych w okresie od pazdziernika 2022 r. do czerwca 2025 r.2°
zrealizowano nastepujacg liczbe aktualizacji: na terenie gminy Jabtonna - 81, na terenie gminy
Lesznowola - 275 i na terenie gminy Marki - 144. W latach 2022 - 2025 (do 30 czerwca) wystapita
nastepujaca liczba uzupetnien stupkdéw przystankowych i ich wyposazenia w przypadku zniszczenia
lub kradziezy na terenie gminy: Jabtonna - 5, Lesznowola - 27 oraz Marki - 18.

W imieniu m.st. Warszawy ZTM zapewniat i nadzorowat realizacje i rozliczenia ustug wynikajgcych
z porozumien. Ptatnosci wynikajgce z naleznosci gmin na podstawie zawartych porozumien
miedzygminnych w zakresie ustug przewozowych nadzorowane byly przez Biuro Ksiegowosci
i Kontrasygnaty Urzedu m.st. Warszawy (Wydziat Dochodow)?'". Wptaty gmin dokonywane byty na
rachunek bankowy Urzedu m.st. Warszawy i stanowity dochdd Miasta. Zestawienia ptatnosci z gmin
byly przekazywane do ZTM przez Biuro Ksiegowosci i Kontrasygnaty Urzedu m.st. Warszawy
w okresie od stycznia 2022 r. do kwietnia 2023 r. w formie pisemnej, od maja 2023 r. do czerwca
2025 r. w formie elektronicznej. Z tytutu realizacji ustug przewozowych na rzecz m.st. Warszawy
gminy, ktére zawarty porozumienie, dokonaty wptat w wysokosci: w 2022 r. 95 648 tys. zt, w 2023 r.
123 411,8 tys. zt, w 2024 r. 138 037,8 tys. zt, w 2025 r. (do 30 czerwca) 72143,9 tys. zt

(akta kontroli str. 947-965, 1068-1234, 1386-1391)

Gminy na podstawie par. 6 ust. 1 porozumienia partycypowaty w kosztach eksploatacji liniach
podstawowych przekazujgc na rzecz Miasta kwote okreslong jako iloczyn procentowego wskaznika
udziatu Gminy i kosztéw wykonywania Ustug ustalanych przy zastosowaniu:

1) stawki za przejazd jednego autobusu na odcinku 1 kilometra,
2) liczby wzkm wykonywanych przez linie podstawowe ustalonej zgodnie z ust. 22'2,

Przebieg catkowity (wzkm) zawarty w zatgcznikach do porozumien w ramach gmin Jabtonna,
Lesznowola i Marki byt wyliczony prawidtowo. W ramach funkcjonowania komunikacji autobusowe;j
liniami podstawowymi wszystkie wytypowane do kontroli gminy miaty jednolita stawke odptatnosci
za jeden wzkm, tj. w okresie:

w 2022 r. $rednia stawka za miesigc wyniosta 9,51 zt (od stycznia do czerwca 2022 r. -
8,92 7, od lipca do grudnia 2022 r. - 10,09 zt),

- 2023r.11,81 4,

- 2024r.12,34 7,

— 2025r.13,83 zk.

210 ZTM nie przekazat danych za okres od stycznia 2022 r. do wrzesnia 2022 r. ze wzgledu na wprowadzenie
usystematyzowanego wykazu zmian dla gmin od pazdziernika 2022 r.

211 Zarzadzenie Prezydenta m.st. Warszawy nr 1677/2021 z dnia 7 pazdziernika 2021 r. w sprawie nadania wewnetrznego
regulaminu organizacyjnego Biura Ksiegowosci i Kontrasygnaty Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy. Dalej: zarzadzenie
nr 1677/2021 Prezydenta m.st. Warszawy.

2127godnie z par 6 ust. 2 wzkm wykonywane przez Linie podstawowe na zlecenie Gminy stanowity sume wzkm zaplanowanych
w rozktadach jazdy linii podstawowych w poszczegdlnych pétkursach i naliczane bylty: 1) w kierunku do Gminy - od
pierwszego istniejgcego przystanku na terenie Gminy, 2) w kierunku z Gminy - do pierwszego istniejgcego przystanku poza
terenem Gminy.
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Stawka uwzgledniana w rozliczeniach z gminami stanowita Srednig wazong stawek wszystkich
operatoréw pracujgcych na sieci ZTM?'3,

W ramach zawartego porozumienia udziat gminy Lesznowola w kosztach kursowania linii
kolejowych SKM2'* oraz KM?2'5 wyniést 33% (67% wynidést udziat gminy Piaseczno). Stawki
odptatnosci za 1 pockm wyniosty:

— w ramach linii KM: w 2022 r. 32,65 zt, w 2023 r. 35,31 z, w 2024 r. 38,19 zt, w 2025 r.
40,10 zt,
— w ramach linii SKM: w 2023 r. (od marca) 86,63 z, w 2024 r. 92,19 zt, w 2025 r. 74,81 zi.

(akta kontroli str. 1013-1017, 1374 ptyta CD pliki nr 37, 62)

W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) dla 20 gmin wystgpity przypadki przekroczenia terminu zaptaty
naleznosci z tytutu realizacji ustug transportowych (linie autobusowe podstawowe, linie KM oraz
SKM) w zwigzku z zawartymi porozumieniami na taczng kwote 11,8 tys. zt. W ramach zawartych
porozumien Miasto uprawnione byto do wstrzymania wykonywania ustug lub rozwigzania
porozumienia w trybie natychmiastowym i bez koniecznosci jego wypowiadania, gdy gmina opdzni
sie o wiecej niz 14 dni z zaptatg kwoty stanowiacej jej udziat w kosztach i/lub innych naleznosci
okreslonych w porozumieniu. W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) trzy gminy przekroczyly termin
zaptaty naleznosci z tytutu realizacji ustug transportowych o wiecej niz 14 dni, tj. Wotomin - 104 dni
opOdznienia w zakresie naleznosci z tytutu ustug transportu liniami podstawowymi, Piastéw - 29 dni
opdznienia w zakresie naleznosci z tytutu ustug transportu liniami podstawowymi oraz liniami KM
i SKM oraz Stare Babice - 24 dni opdznienia w zakresie naleznosci z tytutu ustug transportu
autobusowymi liniami podstawowymi. W przypadku tych gmin odsetki zostaty uregulowane.

Koszty eksploatacji linii podstawowych poniesione przez ZTM za wykonane ustugi przewozowe
w ramach trzech gmin?'e;

— Marki: w 2022 r. 36 502,81 tys. zt, w 2023 r. 35 494,10 tys. zt, w 2024 r. 40 837,76 tys. zi,
w 2025 r. (do 30 czerwca) 22 314,09 tys. zi,

— Lesznowola: w 2022 r. 41 060,68 tys. zt, w 2023 r. 41 662,21 tys. zt, w 2024 r. 45 915,67 tys.
zt, w 2025 r. (do 30 czerwca) 26 126,27 tys. zi,

— Jabtonna: w 2022 r. 13 891,96 tys. zt, w 2023 r. 14 196,29 tys. zt, w 2024 r. 15 839,52 tys. 74,
w 2025 r. (do 30 czerwca) 8 550,08 tys. zt.

Udziat wytypowanych gmin w kosztach eksploatacji publicznego transportu autobusowego linii
podstawowych:

— Marki: w 2022 r. 4005,3 tys. zt, w 2023 r. 4927,3 tys. zt, w 2024 r. 5193 tys. zt, w 2025 (do
czerwca) 2829,6 tys. zt,

— Lesznowola: w 2022 r.1257,8 tys. zt, w 2023 r. 2431,8 tys. zt, w 2024 r. 2597,3 tys. zt, w 2025
r. (do czerwca) 1356,6 tys. zt,

213 Wagg byta planowana do zlecenia nominalna praca przewozowa, jaka ci operatorzy w danym roku powinni wykonac.

214 Na odcinku W-wa Jeziorki - Piaseczno.

215 Na odcinku W-wa Jeziorki - Zalesie Gérne.

216 Koszty te obejmowaty catkowity przebieg linii (facznie z terenem Warszawy i pozostatych obstugiwanych gmin), ktérych
trasy przebiegaty m.in. przez teren gmin Jabtonna, Marki, Lesznowola, poniewaz wykonanie pracy przewozowej nie byto
ewidencjonowane w podziale na gminy, strefy, itp.
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— Jabtonna: w 2022 r. 897,5 tys. zt, w 2023 r. 1144,0 tys. zt, w 2024 r. 1303,4 tys. zt, w 2025 r.
(do czerwca) 714,1 tys. zt.

W zwigzku z eksploatacjg linii uzupetniajgcych przebiegajgcych m.in. przez teren gmin Lesznowola,
Marki oraz Jabtonna ZTM ponidst nastepujgce koszty (netto)?'”: w 2022 r. 398,18 tys. zt, w 2023 r.
477,54 tys. zt, w 2024 r. 514,93 tys. zt, w 2025 r. (do 30 czerwca) 547,65 tys. zt. Na podstawie
Swiadczen ustug liniami autobusowymi uzupetniajgcymi koszty netto poniesione przez ww. gminy
wyniosty odpowiedni dla gminy:

— Marki: w 2022 r. 1 592,7tys. z, w 2023 r. 1 910,2 tys. zt, w 2024 r.2 059,7 zt, w 2025 .
(do 30 czerwca) 2 190,6 tys. zi,

— Jabtonna:w 2022 r. 1 047,5 tys. zt, s 2023 r. 2 497 4 tys. zt, w 2024 r. 2 730,9 tys. z, w 2025
r. (do 30 czerwca) 2 935,3 tys. zi,

— Lesznowola: w 2022 r. 2 006,1 tys. zt, w 2023 r. 5 561,6 tys. z, w 2024 r. 6 481,6 tys. zt,
w 2025 r. (do 30 czerwca) 4 904,4 tys. zt.

ZTM poniesiony koszt netto w ramach ustug przewozowych $wiadczonych przez SKM swiadczonych
na catych odcinkach linii S4 oraz S40 (linii przebiegajgcych przez gmine Lesznowola) wynidst?'s:
w 2023 r. 155 521,5 tys. zt, w 2024 r. 188 075,8 tys. zt, w 2025 r. (do 30 czerwca) 111 982,4 tys. zt.
ZTM w ramach wynagrodzenia netto KM za ustuge "Wspdlny Bilet ZTM-KM-WKD" wedtug planu
pockm na terenie gmin Lesznowola i Piaseczno ponidst nastepujace koszta: w 2022 r. 9 820,7 tys.
zt, w 2023 r. 10 010,9 tys. zt, w 2024 r. 10 880,1 tys. zt, w 2025 r. (do 30 czerwca) 5 860,4 tys. zI2'°.
Udziat w kosztach eksploatacji publicznego transportu linii KM oraz SKM dla gminy Lesznowola
wyniost: w 2022 r. 1257,8 tys. zt, w 2023 r. 2431,8 tys. zt, w 2597,3 tys. zt, w 2025 r. (do 30 czerwca)
1356,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 1013-1017, 1068-1234, 1347-1360, 1374 ptyta CD pliki nr 72-75, 1404-1420)

Zastepca Dyrektor ZTM, w odpowiedzi na pytanie kontrolera o réznice w stawkach zawartych
w umowach wykonawczych z operatorami oraz stawkach zawartych w porozumieniach z gminami,
wyjasnit, mi.in. ze: Przygotowujqgc budzet na kolejny rok, ZTM otrzymuje informacje od operatoréw o
prognozowanej stawce na rok nastepny. Na podstawie planowanych stawek operatoréw oraz
planowanej pracy przewozowej na terenie kazdej gminy przygotowywane sq prognozy wysokosci dotacji,
o0 ktdrych informowane sqg zainteresowane gminy. Nastepnie, po zatwierdzeniu budzetéw gmin i m.st.
Warszawy, w ktérym uwzglednione w pozycji dochodowej sq dotacje gmin, podpisywane sq stosowne
aneksy lub porozumienia na dany rok. Dokumenty te zawierajg stawki przyjete do przygotowania
budzetow. Wptyw réznych czynnikdw i zmiany w kosztach poszczegdlnych rodzajow ustug przewozowych
w trakcie roku skutkuje zmianami w rozliczeniach umdw przewozowych pomiedzy ZTM a operatorami.
Czasami zmiany te wynikajq rowniez z decyzji wtascicielskich poszczegdlnych spdtek przewozowych,
wynikajgcych z rozliczert z Rozporzgdzenia (WE) NR 1370/2007 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
Z dnia 23 paZdziernika 2007 r. dotyczgcego ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego

217 Koszty bez uwzglednienia pomniejszenia wynagrodzenia z tytutu niepunktualnosci i innych nieprawidtowosci w jakosci
Swiadczonych ustug.

218 Kwota wynagrodzenia netto obejmowata koszt catego przebiegu linii S4 i S40, tj. od Piaseczna przez gminy Piaseczno,
Lesznowola, m.st. Warszawa, Legionowo, Wieliszew do Nieporetu/Radzymina. Wykonanie pracy przewozowej nie byto
ewidencjonowane w ZTM w podziale na gminy, strefy, itp.

219 Wedtug planu rozktadowego za styczen - czerwiec.
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transportu pasazerskiego i sq podejmowane w ostatnich miesigcach roku. Zgodnie z art. 251 ustawy
o finansach publicznych udzielone dotacje, a takimi sq srodki przekazywane przez gminy na realizacje
zadania organizadji transportu publicznego na ich terenie, muszq byc rozliczone do 31 stycznia roku
nastepnego. Wypracowana z gminami przez lata wspdtpracy praktyka opiera sie na stabilizacji
przyjetych przy opracowywaniu budzetow stawek rozliczeniowych planowanych wozokm czy pockm.
Jedynie w przypadku wystgpienia w ciggu roku wiekszych odchylen od stawki prognozowanej, stosowane
sqg w rozliczeniach koncowych uaktualnione stawki, ktdre jednak nie muszq by¢ doktadnymi
odpowiednikami stawek rozliczeniowych w umowach przewozowych.

(akta kontroli str. 1013-1017)

W przypadku linii uzupetniajgcych autobusy nie byty wyposazane w detektory zliczajgce pasazeréw.
Pomiary zliczania pasazeréw wykonywane byty okresowo lub w przypadku takiej potrzeby przez
pracownikéw (zliczanie reczne)??, W 2022 r. ZTM nie przeprowadzit takich pomiaréw. Zastepca
Dyrektor ZTM na pytanie o braku przeprowadzenia pomiardéw zliczania pasazeréw w 2022 r.
wyjasnit, ze: Na bazie doswiadczeri dotychczasowej procedury zawierania umow dot. funkcjonowania
linii L, podjeto decyzje o grupowaniu tego typu zamowieri zaréwno w zakresie miejsca jok i przestrzeni.
W latach 2021-2022 przeprowadzono kilka postepowari i zawarto 6 umow w tym zakresie. Rok 2022 byt
to czas swego rodzaju testu dla funkcjonowania nowych linii, zbierania opinii pasazeréw i wtadz gmin.
Dopiero 16.05.2022 r. zniesiony zostat w Polsce stan epidemii, ktéry miat bezposredni wptyw réwniez na
sposéb funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego. Biorqgc powyzsze pod uwage w roku 2022
nie przeprowadzano pomiaréw wykorzystania linii uzupetniajgcych. W okresie 2023-2025 (I potowa)
ZTM przeprowadzit tgcznie ww. pomiary dla linii uzupetniajgcych swiadczacych ustugi na terenach
gmin: Jabtonna 15-krotnie??', Marki 5-krotnie i Lesznowola 41-krotnie??2.

(akta kontroli str. 139 ptyta CD plik nr 24, 970-974)

W porozumieniach zawartych pomiedzy m.st. Warszawg a gminami nie okreslono standardéw
jakosciowych . Ocena jakos$ci wykonywanych ustug na liniach podstawowych dokonywana byta
przez ZTM na podstawie m.in.

— kontroli dokonywanych w terenie,

— analizy danych telemetrycznych z pojazddw,

— certyfikacji taboru - kontrola przed dopuszczeniem pojazdu do ruchu, a nastepnie
cyklicznie (recertyfikacja),

— analizy dokumentacji sprawozdawczej przekazywanej przez Operatora,
— analizy zapis6w monitoringu z pojazdow,

— prowadzenia nadzoru ogolnego - obserwacje funkcjonowania komunikacji miejskiej
z poziomu Centrali Ruchu oraz ekspedycji, objazd i obserwacja sieci WTP.

220 Oproécz rutynowych, przeprowadzanych okresowo analiz napetnien, wykonywane byly one réwniez jako reakcja na sygnaty
i uwagi zgtaszane przez pasazerow i przedstawicieli urzedéw gmin w kontaktach oficjalnych lub roboczych. Zgtoszenia dot.
nadmiernych napetniert wymagaja weryfikacji poprzez zebranie miarodajnych danych.

221 Dla linii: L-7 dwa razy w 2023 r. oraz dwa razy w 2024 r., L34 trzy razy w 2023 r., L41 trzy razy w 2023 r. oraz raz w 2025 .,
L-49 dwa razy w 2024 r. oraz dwa razy w 2025 r.

222 Dla linii: L-1 cztery razy w 2023 r. oraz dwa razy w 2025 r., L-3 po cztery razy w kazdym roku w latach 2023-2025, L-4 cztery
razy w 2023 r. oraz sze$¢ razy w 2024 r., L-5 trzy razy w 2023 r. oraz trzy razy w 2025 r., L-33 dwa razy w 2023 r. oraz trzy
razy w 2024 r.
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W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci na operatoréw naktadano kary wynikajgce z umaéw.

Ponadto ZTM przeprowadzat certyfikacje??® wynikajgce z harmonogramu (wtgczenie pojazdu do
Swiadczenia ustug w ramach danej Umowy lub konczacy sie okres waznosci dotychczasowego
Certyfikatu) oraz certyfikacje majgce na celu weryfikacje usuniecia stwierdzonych wczesniej
niezgodnosci. Liczba certyfikacji w latach 2022 - 2025 (do 30 czerwca) dla autobuséw Swiadczacych
ustugi na terenie danych gmin wyniosta w ramach gminy: Jabtonna - 98, Marki - 131 oraz
Lesznowola - 190. Powyzsze dane obejmowaty catkowitg liczbe certyfikacji oraz certyfikacji
w zakresie usuniecia niezgodnosci, ktérym zostaty poddane autobusy Swiadczace przewozy na
liniach uzupetniajacych w wybranych gminach.

Liczba stwierdzonych w kontrolach ZTM uchybien na poszczegdlnych liniach podstawowych
obstugujgcych ponizsze gminy za okres od 2023 r.2>* do 2025 r. (do 30 czerwca) wyniosta tgcznie
1524 (tj. w 2023 r. 252 uchybienia, w 2024 r. 868 uchybien, do 30 czerwca 2025 r. 404 uchybienia):

— Jabtonna: linia 723 - 74 uchybienia, linia 731 - 76 uchybien, linia N63 - 11 uchybien,

— Marki: linia 112 - 190 uchybien, linia 140 - 74 uchybienia, linia 190 - 343 uchybienia, linia
240 - 16 uchybien, linia 340 - 41 uchybien, linia 738 - 92 uchybienia, linia N61 - 4 uchybienia,

— Lesznowola: linia 703 - 8 uchybien, linia 707 - 26 uchybien, linia 709 - 115 uchybien, linia
715 - 77 uchybien, linia 721 - 48 uchybien, linia 727 - 56 uchybien, linia 728 - 17 uchybien,
linia 733 - 8 uchybien, linia 737 - 53 uchybienia, linia 739 - 166 uchybien, linia 809 - 24
uchybienia, linia N83 - 5 uchybien.

Dotyczyly one przede wszystkim niewtasciwego oznakowania autobusow (43,2%), brakéw
wyposazenia technicznego, ztego stanu technicznego, braku czystosci autobuséw Spoiki,
nieprawidtowos¢ eksploatacji (20,3%) oraz istotnych uchybien w estetyce pojazdu (10,2%).
Powyzsze dane zostaty wygenerowane z obecnie obstugiwanego systemu informatycznego ZTM.

Zastepca Dyrektor ZTM, w zwigzku z brakiem przekazania danych dotyczacych stwierdzonych
w kontrolach ZTM uchybienn za rok 2022 r. wyjasnit, ze: Wczesniej uchybienia rozliczane byty
w poprzednim systemie informatycznym, z ktérego wygenerowanie danych nie jest mozliwe. Przekazanie
danych z poprzednich okreséw wymagafoby przeanalizowania tysiecy dokumentéw, tj. raportéw
dziennych (ktére mogq miec po kilka stron) i wytuskania z nich informacji dotyczqgcych przedmiotowych
linii. Przyktadowo w przypadku MZA brakujgcy okres wynosi 668 dni, raporty generowane sq osobno dla
4 zaktadow Spotki, co daje w sumie 2672 raportdw do analizy. Dlatego petne dane przekazujemy za ww.
przedziaty czasowe.

(akta kontroli str. 970-1007, 1374 ptyta CD plik nr 66)

223 Na procedure certyfikacji sktadaty sie czynnosci kontrolne, ktére umozliwiaty potwierdzenie warunkéw w zakresie m.in.:
zgodnosci ze Specyfikacja Warunkéw Zamowienia i formularzem ofertowym, zgodnosci ze $wiadectwem homologacji,
posiadania wynikéw badania technicznego wymaganego dla dopuszczenia do ruchu, rejestracji i posiadania ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, petnej zgodnosci oznakowania z wytycznymi Zamawiajgcego.

224 MZA - od listopada 2023 r., Mobilis - od maja 2023 r., Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Grodzisku Maz. Sp.
z 0.0. - od maja 2023 r., Relobus - kontrakt A-29 od kwietnia 2023 r., kontrakt A-38 od marca 2023 r., Michalczewski - od
marca 2023 r. do czerwca 2024 r. (koniec umowy).
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Jednym z priorytetéw m.st. Warszawy okreslonym w Planie transportowym?* w odniesieniu do
komunikacji miejskiej byto zmniejszenie liczby podrézy transportem indywidualnym i ograniczenie
korzystania z samochoddéw poprzez podniesienie konkurencyjnosci transportu zbiorowego
w stosunku do transportu indywidualnego. Plan transportowy okreslat kierunki dziatan, nie
zawierat natomiast miernikéw, pozwalajgcych na bezposrednie poréwnanie uzyskanych efektow.

(akta kontroli str. 1492 ptyta CD plik nr 1)

W celu monitorowania liczby poruszajgcych sie po Warszawie pojazdéw, Zarzad Drég Miejskich
w Warszawie??®® wykorzystywat system Automatycznych Pomiaréw Ruchu??’. Umozliwiat on
monitorowanie natezenia i struktury rodzajowej ruchu (w podziale na 9 klas pojazdow)
w 126 punktach pomiarowych zlokalizowanych na drogach na gtéwnych drogach miasta.
Lokalizacja poszczegdlnych punktéw pomiaru ruchu na terenie miasta tworzyly tzw. kordony
i ekrany pomiarowe. Taki podziatowi umozliwiat okreslenie m.in. ile pojazdéw wijezdza do
Warszawy, przekracza rzeke Wiste lub porusza sie w relacji pétnoc-potudnie w ciggu doby, tygodnia,
miesigca czy roku.

W wiekszosci pomiar prowadzony byt na drogach bedacych w zarzadzie ZDM, na wybranych
drogach ekspresowych, ktére wczesniej byly w utrzymaniu ZDM, a takze na wybranych drogach
gminnych (dzielnicowych). Biezgcy ruch na kluczowych drogach wjazdowych/wyjazdowych
z miasta, nie bedacych w zarzadzie ZDM, monitorowany byt przez Generalng Dyrekcje Drég
Krajowych i Autostrad?®, Dane o natezeniu i strukturze ruchu pojazdéw zbierane byly przede
wszystkim przez ZDM, m.in. w ramach posiadanego systemu automatycznego pomiaru ruchu, czy
cyklicznych pomiaréw ruchu prowadzonych w ramach Generalnego Pomiaru Ruchu. W ramach
cyklicznych dziatarh m.st. Warszawy prowadzony byt pomiar natezenia i struktury rodzajowej ruchu
podczas WBR.

W ramach funkcjonujgcego systemu APR, pomiar ruchu na tzw. kordonie zewnetrznym
prowadzony byt w 28 lokalizacjach. taczna liczba pojazdéw wjezdzajgcych do m.st. Warszawy?®®
wyniosta; w 2022 r. 95 862111 (w tym 79 443 692 samochodéw osobowych oraz
758 001 autobuséw?°), w 2023 r. 87 588 290 (w tym 73 209 450 samochodéw osobowych oraz
652 740 autobusow), w 2024 r. 128 439 128 (w tym 105 866 653 samochoddéw osobowych oraz
1 432 789 autobusoéw), w 2025 r. (do 30 czerwca) 65 506 898 (w tym 53 575 497 samochodéw
osobowych oraz 790 227 autobuséw).

taczna liczba pojazddéw wyjezdzajgcych z m.st. Warszawy?3! wyniosta: w 2022 r. 103 633 794 (w tym
86 234 452 samochoddéw osobowych oraz 752 052 autobuséw), w 2023 r. 94 659 324 (w tym
78 917 832 samochoddéw osobowych i 721 043 autobuséw), w 2024 r. 134 914645 (w tym
113 188 230 samochodéw osobowych oraz 1 228 445 autobuséw), w 2025 r. (do 30 czerwca)
65 873484 (w tym 54 767 643 samochoddw osobowych oraz 599 146 autobusodw). Liczba

225 Plan Zréwnowazonego Rozwoju Transportu Zbiorowego dla m.st. Warszawy z uwzglednieniem publicznego transportu
zbiorowego organizowanego na podstawie porozumien z gminami sasiadujgcymi, Zatacznik do uchwaty Rady m.st.
Warszawy Nr XI/198/2015 z dn. 7 maja 2015 r.

2% Dalej: ZDM.

227 Dalej: APR.

228 Drogi ekspresowe S2, S7, S8, S17i S79.

229 KZ - kordon zewnetrzny.

230 W tym autobuséw przegubowych.

21 KZ - kordon zewnetrzny.
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zarejestrowanych samochoddéw osobowych w Warszawie miedzy 2022 r. a 2025 r. wzrosta facznie
0 83,8% (z 731,4 tys. do 1344,4 tys.). Najwiekszy wzrost dotyczyt dzielnic Mokotéw (o 109,6%),
Ursyndw (o 102,5%), Zoliborz (101,6%) oraz Targdwek (99,3%).

(akta kontroli str. 1049-1064)

W SUMP jednym ze wskaznikéw do osiggniecia celéw horyzontalnych byty zmiany w zestawieniu
udziatu podrézy samochodem osobowym wzgledem podrdzy publicznym transportem zbiorowym.
Dyrektor ZTM wyjasnita Monitorowanie wykonania ,Planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej dla
metropolii warszawskiej 2030+" nalezy do zadar Biura Funduszy Europejskich i Polityki Rozwoju Urzedu
m.st. Warszawa (BFEIPR). Zgodnie z zatoZzeniami tego dokumentu pierwszy raport z wykonania Planu
powinien zostac¢ zrealizowany w 2025 r. za rok 2024. Z posiadanej przez nas wiedzy wskazane Biuro
obecnie jest na etapie zbierania danych z jednostek samorzgdu terytorialnego nalezgcych do
Stowarzyszenia Metropolia Warszawa. Jednoczesnie informujemy, ze ZTM nie otrzymat z tego Biura
zapytania w przedmiotowej sprawie, w zwiqzku z czym nie przygotowywat analizy realizacji wskaZnikow
ujetych w Planie, dotyczgcych publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez ZTM. Ponadto,
ZTM, we wspotpracy z Biurem Marketingu Urzedu m.st. Warszawy, w latach 2022- 2025 dwa razy
w roku realizowat kampanie przedstawiajgce zalety korzystania z komunikacji miejskiej:
ekonomiczne, ekologiczne i logistyczne (zalety korzystania z komunikacji miejskiej)?32.

(akta kontroli str. 1028-1031)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:

Dyrektor ZTM w latach 2022-2025 (do 30 czerwca) nie egzekwowata od gmin, stron porozumien
o wspoélnym wykonywaniu zadan w zakresie lokalnego transportu zbiorowego, sporzadzania przez
gminy badan potrzeb transportowych mieszkancow gmin, zaniechanie to nosito znamiona
nierzetelnosci. Ww. porozumienia okreslaty zasady wspoélnej organizacji i zarzagdzania lokalnym
transportem zbiorowym tgczgcym obszar gmin z m.st. Warszawg, a ZTM organizowat i nadzorowat
ten transport. Zgodnie z 85 ust. 1 pkt. 5 porozumieh gminy zobowigzaty sie do ,prowadzenia
okresowych badan potrzeb transportowych mieszkaricéw Gminy i ocen funkcjonujqcego na jej terenie
lokalnego transportu zbiorowego” (w przypadku 19 gmin) oraz ,wspdforganizacji i uczestnictwa
w okresowych badaniach potrzeb transportowych mieszkaricow Gminy i ocen funkcjonujgcego na jej
terenie lokalnego transportu zbiorowego” (w przypadku 10 gmin).

Zastepca Dyrektor ZTM, na pytanie o podjete dziatania przez ZTM w zwigzku z zawarciem
w porozumieniach zobowigzania przez 19 gminy do prowadzenia okresowych badan potrzeb
transportowych mieszkanncéw gmin i ocen funkcjonujgcego na jej terenie lokalnego transportu
zbiorowego wyjasnit®33, ze: ,Pomiary (...) nie zawsze sq wystarczajgce do petnego zobrazowania sytuacji
dotyczqcych wnioskéw mieszkaricdw lub gmin w zakresie zmian trasowych. Dlatego niejednokrotnie
podczas roboczych kontaktéw wspominano przedstawicielom gmin o takim narzedziu i zachecano do

22 W ramach edukacji na stronie internetowej WTP powstat kalkulator, ktéry pozwala poréwnac czas (dtugosc trasy)
i miesieczne koszty dojazdu samochodem vs Warszawskim Transportem Miejskim (w tym parking P&R) oraz wskazuje
miesieczne oszczednosci jezdzac WTP (cena biletu 30-dniowego (1+2 strefa) z uprawnieniami warszawianki/warszawiaka).

233 Wyjasnienia do pytania nr 2 do pisma nr KIN.410.5.1.2025/mk10 z 19 listopada 2025 r.
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korzystania z niego przez gminy. Badania tego typu wymagajg odpowiedniego przygotowania
i zabezpieczenia srodkéw w budzetach gmin. W ostatnich latach przekonywano gminy do potrzeby
takich badari i w pierwszym kroku sukcesywnie wprowadzano zapis ich dotyczqcy do kolejnych
Porozumien.”

W przypadku dziesieciu gmin, ktére mialy wspoétorganizowac badania potrzeb transportowych
mieszkancéw razem z ZTM porozumienia odsytaty do okreslonych innym trybem zasad wspétpracy
(w tym finansowania okresowych badan potrzeb transportowych)?4. W latach 2022-2025
(do 30 czerwca) ZTM nie opracowat takich zasad i nie podjat wspoétpracy z zadng z dziesieciu gmin
w tym zakresie. Zastepca Dyrektor ZTM wyjasnit, ze: ,Zapisy dotyczqce badan potrzeb transportowych
mieszkancéw byty proponowane gminom w kontaktach roboczych i (...) sukcesywnie je wprowadzano do
Porozumieni. Zapisy majq na celu umozliwienie gminom zaplanowania takich badari w swoich
budzetach. Zamiarem naszym jest, aby docelowo byty one realizowane w statych okresach, na przyktad
co 3- 5 lat. Pierwszym etapem tych dziatari byto wprowadzenie zapiséw do porozumiert miedzygminnych
a dopiero w kolejnych etapach jest planowane uszczegétowienie zakresu takich badan. Nalezy zauwazyc,
Ze takie badania nalezq do obowigzkéw gminy, a ZTM jako przedstawiciel Miasta Warszawa moze
jedynie petni¢ role doradczq.”

Zastepca Dyrektor ZTM, na pytanie kontrolera o podjete dziatania przez ZTM w zwigzku
z zawarciem w porozumieniach przez gminy zobowigzania do okresowych badan potrzeb
transportowych mieszkarncéw gmin i ocen funkcjonujgcego na jej terenie lokalnego transportu
zbiorowego, wyjasnit?®, ze: ,0d poczqtku wspotpracy z Gminami, ZTM prowadzit w ramach badan
potrzeb komunikacyjnych pomiary napetnienia poszczegdlnych linii. Ze wzgledu na duzq liczbe linii
i ograniczone zasoby osobowe pomiary prowadzone byly okresowo. Od kilku lat tabor komunikacyjny
funkcjonujgcy na liniach strefowych sukcesywnie wyposazany jest w urzqdzenia zliczajgce pasazerdw.
Na liniach lokalnych stosowne pomiary wykonywane byly okresowo metodq tradycyjng. Analizy wynikéw
pomiardw przetwarzane sq do postaci ,heatmap” i stuzq podejmowaniu decyzji o zmianach
w rozktadach i ewentualnie w zakresie korekt trasowych (...).".

Zobowigzanie przeprowadzenia badan potrzeb transportowych mieszkancéw byto obowigzkiem
adresowanym zaréwno do gmin jak i do ZTM jako wspdtorganizatora takich badan. A ZTM jako
organizator publicznego transportu zbiorowego zobowigzany jest prowadzi¢ dziatania zgodnie
z zasadami okreslonymi m.in. w art. 15 ust. 1 pkt. 1 ustawy o ptz, tj. badac¢ i analizowa¢ potrzeby
przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym, z uwzglednieniem potrzeb oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej zdolnosci ruchowej, a w przypadkach okreslonych
w porozumieniach z gminami egzekwowac ich powstawanie. Organizator transportu odpowiada za
zapewnienie dostepnej i efektywnej oferty przewozowej, prowadzenie tych badan zwieksza
mozliwosci dostosowania oferty przewozowej do faktycznych potrzeb mieszkancéw. Pomiar
napetnienia poszczegdlnych linii autobusowych, ktéry przytoczono w wyjasnieniach, nie jest
badaniem potrzeb transportowych mieszkancéw gmin, tylko policzeniem podréznych
w pojazdach. Celem tego pomiaru jest ocena faktycznego wykorzystania konkretnych kurséw i linii,
identyfikacja przepetnien lub niewykorzystania potgczen. Badanie potrzeb transportowych dotyczy

234 Gminy zobowigzaty sie do wspétorganizacji i uczestnictwa w okresowych badaniach potrzeb transportowych mieszkancéw
gmin i ocen funkcjonujacego na jego terenie lokalnego transportu zbiorowego. Zasady tej wspétpracy, w tym jej
finansowania, miaty by¢ okreslone odrebnym trybem.

235 Wyjasnienia do pytania nr 1 do pisma nr KIN.410.5.1.2025/mk10 z 19 listopada 2025 r.
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rozpoznania rzeczywistych i potencjalnych potrzeb mobilnych mieszkancéw oraz okreslenia
oczekiwan co do dostepnosci, kierunkdéw podrézy i jakosci transportu.

(akta kontroli str. 936-942, 1374 ptyta CD plik nr 36)

Ocena czastkowa

NIK pozytywnie ocenia dziatania podejmowane przez Dyrektor ZTM w obszarze integracji
transportu zbiorowego oraz realizacji zawartych porozumieh pomiedzy m.st. Warszawg oraz
wszystkimi sgsiadujgcymi z nig gminami w zakresie wzajemnych rozliczen, stawek i taryf.
Jednoczesnie wskazuje na uchybienia w ich realizacji, tj. nieegzekwowanie wykonania badan
potrzeb transportowych mieszkancéw gmin i nieopracowanie zasad wspétrealizacji tych badan.

Wyniki okresowych badan potrzeb transportowych mieszkancéw obszaru, na ktérym Swiadczone
sg ustugi publicznego transportu zbiorowego stanowig podstawe do efektywnego zarzgdzania tym
transportem w kontekscie rzeczywistych potrzeb mieszkancéow.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek i uwagi:

Uwagi

1. Aktualizowanie planu transportowego przez Prezydenta m.st. Warszawy, z uwagi na duzg
dynamike rozwoju aglomeracji warszawskiej, a takze wobec nieaktualnych i niekompletnych
danych wykorzystanych podczas przygotowywania projektu Planu i w momencie jego wejscia
w zycie w 2015 r.

Whioski

1. Podjecie dziatan w celu realizacji wszystkich zatozenn uchwalonego przez Rade m.st.
Warszawy Planu transportowego.

2. Podjecie dziatan majgcych na celu prawidtowe wykonanie oznakowania miejsc
postojowych dla os6b niepetnosprawnych na parkingach w zarzadzie ZTM, w tym na P+R
Stoktosy.

3. Podjecie dziatann w celu pozyskania badanh potrzeb transportowych mieszkaricow gmin
sgsiadujgcych z m.st. Warszawa.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia
na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia
jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu Spdjnosci i Infrastruktury.
Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.
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Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowac¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 21 dni od
otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskéw pokontrolnych
i wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
Zgodnie z art. 98 ustawy o NIK, kto nie informuje badz niezgodnie z prawdg informuje o wykonaniu
wnioskéw pokontrolnych, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 3.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystgpienia pokontrolnego.

Wystagpienie pokontrolne sporzgdzono w postaci elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych.

Warszawa, dnia 30 stycznia 2026 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Spdjnosci i Infrastruktury

Kontrolerzy p.o. Dyrektor

Specjalista kontroli pafistwowej Jolanta Stawska

Michat Klawinowski
/podpisano elektronicznie/

/podpisano elektronicznie/
Specjalista kontroli panstwowej

Adam Polej

/podpisano elektronicznie/
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