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I. Dane identyfikacyjne

Jednostka kontrolowana

Urzad Miasta Marki
Aleja Marszatka Jozefa Pitsudskiego 95,

05-270 Marki

Kierownik jednostki kontrolowanej

Jacek Orych, Burmistrz Miasta Marki, od 19 listopada 2018 r. do czasu zakorniczenia kontroli.

Zakres przedmiotowy kontroli

1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych planéw.
2. Organizacja i zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym.
3. Integracja publicznego transportu zbiorowego.

Okres objety kontrolg

Od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2025 r. z wykorzystaniem dowoddw sporzgdzonych przed tym
okresem i po, jezeli bedg miaty znaczenie dla oceny kontrolowanej dziatalnosci.

Podstawa prawna podjecia kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Jednostka przeprowadzajgca kontrole

Najwyzsza Izba Kontroli Departament Infrastruktury

Kontrolerzy

1. Adam Owsianik, gtéwny specjalista kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr KIN/36/2025 z dnia 01.10.2025 r.

2. Bozena Sulima - Gérak, starszy inspektor kontroli pahstwowej,
upowaznienie do kontroli nr KIN/37/2025 z dnia 01.10.2025 r.

(akta kontroli str. 1-4, 52-59)

' Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

strona2z18



Il. Ocena ogdélna? kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogdblna

Objete kontrolg wybrane procesy organizacji oraz funkcjonowania transportu publicznego
na terenie Miasta Marki miaty pozytywny wptyw na korzystanie z publicznej komunikacji zbiorowej
przez jej mieszkancow.

Burmistrz Miasta Marki zapewnit funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na terenie
miasta, skomunikowanie z Warszawg i gminami sgsiednimi, a takze objecie miasta pierwsza strefg
biletowg na takich samych zasadach, jak dla mieszkaricow m. st. Warszawy. Dziatania te przyczynity
sie do zwiekszenia popularnosci i dostepnosci publicznego transportu zbiorowego. NIK ocenia
pozytywnie zwiekszenie liczby tras linii autobusowych oraz liczby kurséw powodowane
zwiekszeniem liczby ludnos$ci w Markach.

NIK wskazuje, na stwierdzone nieprawidtowosci, tj. niezdefiniowanie i niebadanie potrzeb
mieszkancéw w zakresie dostepu do komunikacji miejskiej, niezapewnienie mozliwosci
decydowania lub wspétdecydowania w kluczowych kwestiach zwigzanych z jakoscig ustug
transportowych organizowanych na terenie miasta Marki przez Zarzad Transportu Miejskiego
w Warszawie i nieposiadanie jakichkolwiek informacji o jakosci ustug publicznego transportu
zbiorowego oraz  nierealizowaniu  zapiséw  porozumien = miedzygminnych,  m.in.
w zakresie przeprowadzenia badan potrzeb pasazeréw.

Jednoczesnie NIK zwraca uwage na wykluczenie komunikacyjne czesci mieszkaricédw miasta Marki.
Mieszkancy czeSci miasta potozonej na zachdéd od ciggu ulic Kartowicza, Sobieskiego
i Modrzewiowej mieli znacznie utrudniony dostep do publicznej komunikacji zbiorowej ze wzgledu
na duzg odlegtos¢ od przystankéw komunikacji.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe3 kontrolowanej dziatalnosci

1. Planowanie transportu zbiorowego i realizacja tych planéw

Opis stanu faktycznego

Urzad Miasta Marki nie okreslat i nie dokonywat badan potrzeb mieszkancéw w zakresie dostepu
do komunikacji miejskiej. Brak tego dziatania Burmistrz Miasta Marki uzasadnit istniejgca

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione
warunki do sformutowania oceny pozytywnej badZ negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie
opisowe;j.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych przedstawionych w kolejnych
punktach niniejszego rozdziatu wystgpienia pokontrolnego. Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene czgstkowg jako
ocene pozytywnga albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz
negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie opisowe;j.
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dostepnoscig do zespotdéw przystankowych w znacznej czesci miasta. Szczegdfowy opis w sekcji
stwierdzone nieprawidfowosci.

Urzad Miasta Marki nie okreslit takze procedur wewnetrznych, dotyczacych pozyskiwania opinii
pasazerdw publicznego transportu zbiorowego. W okresie objetym kontrolg nie wptynety
do Urzedu Miasta Marki skargi z zakresu transportu publicznego.

Miasto Marki w okresie objetym kontrolg liczyto od 37315 mieszkancéw w 2022 r. do 40187
mieszkancéw w czerwcu 2025 r. nie miato zatem obowigzku przygotowania planu transportowego.

W miescie Marki obowigzywat Plan zréwnowazonej mobilnosci miejskiej dla metropolii
warszawskiej 2030+ przyjety uchwatg Rady Miasta Marki nr LXXX/801/2024 z 3 stycznia 2024 r.

W Markach obowigzywata Strategia rozwoju miasta Marki na lata 2022 - 2030 (zwana dale;j:
Strategig) przyjeta uchwatg z dnia 14 grudnia 2022 r., w ktérej wskazano kierunki dziatan
podejmowanych dla osiggniecia celdéw strategicznych, m.in. modernizacje i budowe infrastruktury
publicznej gdzie w ramach celu operacyjnego nr 2 wymieniono m.in. tworzenie zintegrowanego
systemu transportowego, prowadzenie dziatan na rzecz rozwoju transportu zbiorowego oraz
zwiekszenia efektywnosci, dziatania edukacyjne i promocyjne popularyzujgce alternatywne, inne
niz samochdd S$rodki transportu ponadto prowadzenie dziatani na rzecz zmiany przyzwyczajen
mieszkancéw w zakresie komunikacji oraz uwolnienie przestrzeni od ruchu samochodowego.

Burmistrz Miasta Marki wyjasnit, ze: Miasto Marki w celu realizacji zadan wskazanych w Strategii
aktywnie zachecato mieszkaricdw do korzystania z transportu zbiorowego, m.in. poprzez uczestnictwo
w Warszawskim Transporcie Publicznym (ZTM) i wigczenie Marek do strefy biletowej z Warszawq, ktdra
jest nieprzerwanie utrzymywana i finansowana od 2016 r. Dzieki temu bilety komunikacyjne w Markach
kosztowaty tyle samo co w stolicy, co utatwiato dojazdy codzienne i integrowato system transportowy
Z wiekszym obszarem metropolitalnym.”(...) ,Zgodnie z celem operacyjnym nr 2 Strategii rozwoju Miasta
Marki na lata 2022-2030 Urzqd realizowat dziatania takie jok:

— utworzenie i utrzymywanie parkingdw , Parkuj i Jedz” (P+R) przy ul. Duzej i Sportowej - na ktérych
mieszkaricy mogli zostawi¢ samochdd i kontynuowac podrdz komunikacjq publiczng;
— instalacja biletomatéw w kluczowych lokalizacjach (np. przy parkingach i przy ratuszu)
- co usprawniato zakup biletéw;
— budowa Ssciezek rowerowych i infrastruktury towarzyszqcej (sie¢ sciezek rowerowych
obejmowata15,89 km);
— modernizacja wiat przystankowych, co poprawito komfort oczekiwania na transport zbiorowy. ”
Ponadto Burmistrz Miasta Marki wyjasnit, ze: Urzqd Miasta Marki w okresie objetym kontrolg nie
prowadzit badar i analiz dotyczqgcych ruchu drogowego.

Il Zastepca Burmistrza Miasta Marki wyjasnit, ze: wprowadzane zmiany wynikaty z obserwacji
wtasnych pracownikéw, rozméw telefonicznych i bezposrednich z mieszkaricami, ktére miaty miejsce
w ramach biezqcej pracy urzedu. W tym tych kierowanych bezposrednio do Burmistrza podczas spotkan
oraz kierowanych przez mieszkaricow do Radnych w trakcie dyzuréw. W ramach pracy wewnetrznej
urzedu spostrzezenia i uwagi byty analizowane pod wzgledem organizacyjnym, technicznym
i finansowym. W wyniku takiego procesu wprowadzono np. linie L.

(akta kontroli str. 8-13, 34-35, 307-309, 357-358, 387-393)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:
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Burmistrz Miasta Marki nie rozpoznat rzetelnie potrzeb mieszkanncéw w zakresie korzystania
ztransportu publicznego, do czego zostat zobowigzany art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym¢ (dalej: uptz), w zwigzku z art. 7 ust.
1 pkt 4 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym?>. Nie okreslat i nie badat potrzeb
mieszkancéw w zakresie dostepu do komunikacji miejskiej. Urzad Miasta Marki nie posiadat wiec
informacji, czy liczba przystankéw komunikacji miejskiej oraz ich rozmieszczenie odpowiada
potrzebom mieszkarncéw, co miato wptyw na dostosowanie transportu do ich potrzeb. Zaniechania
w tym zakresie noszg znamiona nierzetelnosci.
Brak dziatah w tym zakresie Burmistrz uzasadnit istniejgcg dostepnoscia do zespotéw
przystankowych na znacznej czesci miasta (wiekszos¢ terendw zurbanizowanych miasta
znajdowata sie w ich zasiegu wynoszgcym do 2 km).
Zastepca Burmistrza Urzedu Miasta Marki wyjasnit, ze: rozmieszczenie przystankdw dla linii lokalnych
transportu zbiorowego byto wynikiem opracowania stafych organizacji ruchu. Rozmieszczenie
przystankow dla linii strefowych byto wynikiem wieloletniej wspotpracy Zarzqdu Transportu Miejskiego,
Mazowieckiego Zarzqdu Drég Wojewddzkich oraz Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad,
bedqcej przez wiele lat zarzqdcq drogi, tj. obecnej Al. Marsz. J. Pitsudskiego, przy ktérej zlokalizowano
zdecydowanq wiekszos¢ przystankow.

(akta kontroli str. 8-13, 34-35, 362-366)

Burmistrz Miasta Marki wyjasnit, ze: Urzqd Miasta Marki korzystat z rekomendacji Warszawskiej Rady
Transportu dla infrastruktury systemu transportowego w celu statego podnoszenia jakosci
infrastruktury. Ponadto wyjasnit, Ze (...) w ramach podpisanych umow i porozumieri z m.st. Warszawq
Urzqd Miasta Marki uczestniczyt w spotkaniach z Zarzgdem Transportu Miejskiego majgcych na celu
roboczq wspdfprace nad biezgcym funkcjonowaniem i mozliwym rozwojem systemu komunikacji
w zakresie m.in.: sieci komunikacyjnej, liczby i rozmieszczenia przystankow, systemu informacji
pasazerskiej, systemu taryfowego i biletowego, lokalizowania weztéw przesiadkowych i parkingéw typu
P+R.

(akta kontroli str. 259-266, 377-378)

Przedstawione w powyzszych wyjasnieniach dziatania nie byty udokumentowane i nie mogg zostac
zweryfikowane. NIK nie zgadza sie z argumentem Burmistrza dotyczacym uzasadnienia braku
badania potrzeb transportowych mieszkancéw, gdyz zgodnie z art. 15 ust. 1 uptz, organizowanie
publicznego transportu zbiorowego polega w szczegdlnosci na badaniu i analizie potrzeb
przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym, z uwzglednieniem potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej zdolnosci ruchowej. Ponadto w 85 ust. 1 pkt 5
Porozumienia miedzygminnego z 2022 r. Gmina Marki zobowigzata sie do prowadzenia
okresowych badan potrzeb transportowych mieszkancéw Gminy i ocen funkcjonujgcego na jej
terenie lokalnego transportu zbiorowego. Prowadzenie badan oraz analizy zachowan i preferencji
mobilnosciach mieszkancéw zawarte zostaty w drugim pakiecie dziatan Planu zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej dla metropolii warszawskiej 2030+, ktéry przyjety zostat przez Rade Miasta
Marki uchwatg nr LXXX/801/2024 z 3 stycznia 2024 r. NIK nie zgadza sie rowniez z argumentem
dotyczacym dostepnosci do zespotdéw przystankowych w znacznej czesci miasta w szczegdlnosci

4Dz.U.z2025r. poz. 285, ze zm.
>Dz.U.z2025r. poz. 1153 ze zm,,
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gdy znajdujg sie one w odlegtosci od przystankéw wiekszej niz 1000 m. Ogledziny NIK® wykazaty,
ze cze$¢ mieszkancéw miasta miata utrudniony dostep do przystankéw publicznego transportu
zbiorowego (ze wzgledu na znaczng odlegtos¢ od przystankédw autobusowych), a stan
infrastruktury technicznej drég uniemozliwiat uruchomienie nowych linii komunikacyjnych.

(akta kontroli str. 167, 34-35, 306-309, 412-427)

Ocena czastkowa

Burmistrz Miasta Marki nie zdefiniowat i nie badat na biezgco potrzeb mieszkaricow w zakresie
dostepu do komunikacji miejskiej, co byto dziataniem nierzetelnym. Rozpoznanie potrzeb
mieszkancéw dokonywane byto jedynie na podstawie ograniczonego zasobu informacji zebranych
podczas obserwacji witasnych pracownikdw oraz rozmow telefonicznych i bezposrednich
z mieszkancami gminy. Burmistrz wykonywat dziatania okreslone w przyjetej przez Rade Miasta
strategii jednak bez rozpoznania potrzeb mieszkancéw nie mogty one mie¢ wysokiej skutecznosci.

2. Organizacja i zarzadzanie publicznym transportem
zbiorowym

Opis stanu faktycznego

1.

Na terenie miasta Marki zostat zorganizowany publiczny transport zbiorowy.

Burmistrz Miasta Marki powierzyt jego organizacje miastu stotecznemu Warszawaé®, w imieniu
ktérego dziatat Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie (dalej: ZTM) zawierajgc w dniu
26.03.2004 r. Porozumienie miedzygminne nr 3420/129/2004° (zwane dalej Porozumieniem
miedzygminnym z 2004 r.) okreslajgce zasady powierzenia m.st. Warszawie zadan lokalnego
transportu zbiorowego w zakresie przejazdéw na terenie do Warszawy i z Warszawy oraz
Porozumienie'™ z30.09.2022 r. (zwane dalej Porozumieniem miedzygminnym z 2022 r.)
okreslajgce zasady wspdlnego wykonywania zadan w zakresie lokalnego transportu zbiorowego
tgczacego obszar Gminy Marki z m.st. Warszawa.

Publiczny transport zbiorowy obejmowat szes¢ linii statych | strefy biletowej warszawskiego
transportu publicznego' oraz trzy linie uzupetniajgce’2.

Linie state funkcjonowaty na mocy ww. porozumienia, linie uzupetniajgce na mocy umowy
zawartej pomiedzy m.st. Warszawg i gminami powiatu wotomiriskiego (w tym Gming Marki),
a konsorcjum firm swiadczacych ustugi przewozowe'.

6 Protokét z przeprowadzonych ogledzin przystankéw i parkingéw P+R (zlokalizowanych w Markach) w dniu 13 listopada
2025 r., Protokét z przeprowadzonych ogledzin przystankéw i parkingéw P+R (zlokalizowanych w Markach) w dniu
18 listopada 2025 r. i Protokét z przeprowadzonych ogledzin przystankéw i parkingédw P+R (zlokalizowanych w Markach)
w dniu 25 listopada 2025 r.

7 Pliki 006-008

8  Dalej: m.st. Warszawa.

9 Zawarte w Warszawie pomiedzy Miastem Stotecznym Warszawg reprezentowanym przez Zarzad Transportu
Miejskiego a Gming Marki z siedzibg w Markach.

0 Zawarte w Warszawie pomiedzy Miastem Stotecznym Warszawg reprezentowanym przez Zarzad Transportu
Miejskiego oraz Miastem Marki.

" Byty to linie nr: 112, 140, 240, 340, 738, N61.

2. Byly to linie nr: L40, L44, L45.

13 Linie uzupetniajgce funkcjonowaty na mocy umowy o Swiadczenie ustugi przewozu regularnego wykonywanej w ramach
lokalnego transportu zbiorowego na liniach autobusowych funkcjonujacych w ramach systemu komunikacji miejskiej
zawartej pomiedzy Miastem Stotecznym Warszawg (reprezentowanym przez Zarzad Transportu Miejskiego) i gminami
powiatu wotominskiego a konsorcjum firm: ABUS Sp. z o0.0. oraz Krzysztof Grygiel prowadzacym dziatalnosc

strona6z18



(akta kontroli str. 8-13, 16-19"4)

Zadania obejmujgce publiczny transport zbiorowy w Urzedzie Miasta Marki przypisane byty
do trzech komérek organizacyjnych, tj.: Wydziatu Inwestycji i Zarzagdu Drég, Wydziatu Strategii
i Funduszy Zewnetrznych oraz Wydziatu Planowania Przestrzennego’.

(akta kontroli str. 259-266)

Burmistrz Miasta Marki, zawierajgc ww. porozumienia z m.st. Warszawg dotyczgce lokalnego
transportu zbiorowego, nie podjat dziatart w celu okreslenia katalogu standardéw jakosciowych
w zakresie realizacji przewozéw, a tym samym nie mial mozliwosci egzekwowania
od przewoznikdw i m.st. Warszawy dochowania tych standarddw. Szczegétowy opis w sekcji
stwierdzone nieprawidtowosci.

W zakresie uméw dotyczacych Swiadczenia ustugi przewozu w ramach linii uzupetniajacych ,L”,
wykaz standarddw jakoSciowych zostat zawarty w zatgcznikach do umow.

Zastepca Burmistrza Miasta Marki wyjasnit, ze: zgodnie z zawartymi umowami nadzér nad
realizacig ww. standarddéw prowadzit Zarzgd Transportu Miejskiego w Warszawie ze wzgledu
na odpowiednie zasoby, narzedzia i przygotowanie. Takie rozwigzanie byto korzystne finansowo dla
Gminy Miasto Marki, poniewaz nie zwiekszato kosztéw na organizacje i wykonanie dodatkowych
zadan zwigzanych z biezgcym monitorowaniem pracy operatordw lokalnego transportu zbiorowego.

(akta kontroli str. 362-366)

Urzad Miasta Marki nie posiadat informacji na temat liczby kontroli przeprowadzonych przez
organizatora przewozow w okresie objetym kontrolg.

Umowy dotyczace linii uzupetniajgcych (umowa z 17 grudnia 2021 r. i umowa z 28 listopada
2024 r.) zawieraly zapisy dotyczagce kar umownych naktadanych na przewoznikéw
za niewywigzywanie sie z zapewnienia odpowiedniej jakosci i sprawozdawczosci.

Burmistrz Miasta Marki wyjasnit, ze: Urzgd Miasta Marki nie wykonywat kontroli linii autobusowych
uzupetniajgcych ,L”, poniewaz zgodnie z umowg nadzor nad jej realizacjq sprawowat ZTM.

(akta kontroli str. 3227, str. 357-358)

Praca przewozowa przewoznikdéw na liniach podstawowych (wozokilometry, dalej: wzkm)
nie podlegata znaczagcym zmianom w okresie objetym kontrolg i wynosita w od 845900 wzkm
do 855600 wzkm (réznica okoto 9700 wzkm). Najwiekszy wzrost zostat zarejestrowany w 2025 r.
w stosunku do 2024 r., tj. za okres od 1.01.2025 r. do 30.06.2025 r. proporcjonalnie
0 17700 wzkm (w stosunku do potowy roku 2024).

16

gospodarcza pod firmag Przewozy Autokarowe Krzysztof Grygiel z siedzibg w Radzyminie, obowigzujacej w okresie
od 15.01.2022 r. do dnia 30.11.2024 r. zawarta 17.12.2021 r. . (zwana dalej: umowa z 17 grudnia 2021 r.) Od 01.12.2024
r. obowigzywata umowa o Swiadczenie ustugi przewozu regularnego wykonywanej w ramach lokalnego transportu
zbiorowego na liniach autobusowych funkcjonujgcych w ramach systemu komunikacji miejskiej, t3czacego obszar Gmin
Kobytka, Marki, Nieporet, Radzymin, Wotomin i Zielonka z Warszawg zawarta w dniu 28.11.2024 r. (okres objety umowa:
01.12.2024 r. - 30.11.2028 r.) zawarta pomiedzy Miastem Stotecznym Warszawg (reprezentowanym przez Zarzad
Transportu Miejskiego) i gminami powiatu wotominiskiego (w tym Miastem Marki) a konsorcjum firm: ABUS Sp. z o.0.,
Krzysztof Grygiel prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Przewozy Autokarowe Krzysztof Grygiel z siedzibg
w Radzyminie oraz Dariusz Srednicki prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Przewéz Oséb Dariusz Srednicki
z siedzibg w Karpinie (zwana dalej: umowg z 28 listopada 2024r.).

Pliki 006-017, 021-071

Do zadan poszczegblnych wydziatéw w zakresie publicznego transportu publicznego nalezato odpowiednio: Wydziat
Inwestycji i Zarzadu Drég - ,Koordynacja zadan zwigzanych ze zbiorowym transportem publicznym”, a nastepnie
~Opiniowanie technicznych rozwigzan zwigzanych z transportem zbiorowym na terenie miasta oraz prowadzenie
rozliczen finansowych umoéw zawartych w tym zakresie”; Wydziat Strategii i Funduszy Zewnetrznych - ,Wsp&tpraca
w zakresie opracowania koncepcji docelowego uktadu komunikacyjnego miasta, w tym schematu uktadu komunikacji
publicznej”; Wydziat Planowania Przestrzennego - ,Tworzenie koncepcji docelowego uktadu komunikacyjnego miasta,
w tym schematu uktadu komunikacji publicznej; Wspétpraca przy opracowaniu/tworzeniu koncepcji docelowego uktadu
komunikacyjnego miasta, w tym schematu uktadu komunikacji publicznej”, a nastepnie ,Wspédtpraca przy tworzeniu
koncepcji uktadu komunikacyjnego miasta oraz schematu komunikacji publicznej; Wspétpraca przy opracowaniu
koncepcji docelowego uktadu komunikacyjnego miasta, w tym schematu uktadu komunikacji publicznej”.

Plik 001
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Praca przewozowa przewoznikéw na liniach uzupetniajgcych w 2022 r. wyniosta 132327 wzkm.
W kolejnych latach objetych kontrolg nastapito zwiekszenie liczby wozokilometréw w zakresie
linii uzupetniajgcych. W 2023 r. - wzrost o 11% w stosunku do 2022 r., w 2024 r. - wzrost o 8%
w stosunku do 2023 r., a w 2025 r. (do 30 czerwca) proporcjonalnie wzrost o 95% w stosunku
do potowy roku 2024. Byto to wynikiem zwiekszajgcej sie liczby kurséw w obrebie gminy Marki
w kolejnych latach.

(akta kontroli str. 321"7)

Pojazdy Swiadczace ustuge przewozu 0s6b poddane ogledzinom' spetnialy wymagania pod
wzgledem dostosowania ich do przewozu 0s6b z ograniczong mozliwoscig poruszania sie,
w tym m.in. posiadaty: wydzielong przestrzen niskopodtogowg, otwierany element
umozliwiajgcy wjazd wodzka po pochylni z chodnika, dedykowany przycisk umieszczony
na wysokos$ci umozliwiajgcej jego obstuge przez osobe korzystajacg z wozka inwalidzkiego.

(akta kontroli str. 427)

2.

Liczba ludnosci miasta Marki zwiekszata sie w kolejnych latach objetych kontrolg, jednakze
nie przekroczyta 50 tys. mieszkancow'. W 2024 r. odnotowano wzrost liczby ludnosci miasta
Marki w stosunku do 2020 r. o 12,83% wedtug danych meldunkowych Urzedu Miasta Marki.
Wozrost ten w analogicznym okresie wedtug danych GUS w 2024 r. wzgledem 2020 r. wynosit
10,16% (nie brano pod uwage roku 2025 ze wzgledu na brak danych). Zatem oba zrédta pomimo
niewielkiej réznicy wskazujg na wzrost ludnosci miasta Marki w kolejnych latach okresu objetego
kontrola.

(akta kontroli str. 259-266)

W zakresie publicznego transportu zbiorowego obowigzywata uchwata Rady Miasta Marki
w sprawie okreslenia przystankéw komunikacyjnych na terenie Gminy Marki oraz warunkdéw
i zasad korzystania z przystankéw?°.

Wykaz przystankéw komunikacyjnych przyjety ww. uchwatg obejmowat tgcznie 70 przystankow
i nie byt aktualizowany. Nie uwzgledniat on wszystkich przystankéw funkcjonujgcych na terenie
miasta w zakresie obowigzujgcych linii autobusowych, tj. dwdéch zespotdéw przystankowych
LStruga - Kosciot' i ,Stoneczna”, co przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 11, 162", str. 259-266)

W okresie objetym kontrolg obowigzywata uchwata Rady Miasta w sprawie rodzajéw biletow
i optat za ustugi przewozowe w zakresie linii uzupetniajgcych?2.

20

21
22

Plik 001
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W 2022 r. liczba ludnosci miasta Marki wedtug danych meldunkowych Urzedu Miasta Marki wynosita 37315
mieszkancéw, w 2023 r. - 38303, w 2024 r. - 39510, a w 2025 r. (do 30 czerwca 2025 r.) liczba ludnos$ci miasta Marki
wynosita 40187 mieszkancéw. Urzad Miasta Marki nie posiadat mozliwosci ustalenia liczby ludnosci w inny sposéb,
w tym na podstawie liczby oséb zgtoszonych do tzw. ,,optaty Smieciowej” z uwagi na funkcjonujacy od 1 sierpnia 2020 r.
system naliczania optaty za odpady komunalne od wysokosci zuzycia wody, nie za$ od deklarowanej liczby oséb. Wedtug
danych GUS liczba ludnosci przedstawiata sie nastepujgco: w 2022 r. - 44387 mieszkancéw, w 2023 r. - 45365
mieszkancéw, w 2024 r. - 46163 mieszkancéw, w 2025 r. - brak danych.

Uchwata Nr 1X/93/2019 Rady Miasta Marki z dnia 8 maja 2019 r. w sprawie zmiany uchwaty Rady Miasta Marki
Nr XLI/318/2017 z dnia 22 lutego 2017 r. w sprawie okreslenia przystankéw komunikacyjnych na terenie Gminy Miasto
Marki oraz warunkéw i zasad korzystania z przystankéw.

Plik 005

Uchwata Nr VII1/93/2024 Rady Miasta Marki z dnia 27 listopada 2024 r. w sprawie okres$lenia rodzajéw biletéw, wysokosci
optat za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego na terenie Miasta Marki (linie L40, L44 i L45),
w tym optat dodatkowych oraz ustalenia znizek w cenach tych biletéw.
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(akta kontroli str. 11, 1623)

W latach 2022 - 2023 zwiekszata sie liczba tras komunikacyjnych. Na terenie miasta
funkcjonowato 10 tras komunikacyjnych i byto to o cztery trasy (67%) wiecej niz w latach 2020-
2021. W latach 2024 - 2025 (na 30 czerwca 2025 r.) funkcjonowato tgcznie 11 tras
komunikacyjnych.

Zwiekszeniu ulegta liczba kursow linii autobusowych w dobie z gminy Marki do Warszawy oraz
w kierunku z Warszawy do gminy Marki. W 2025 r. liczba kurséw byta o 23 wieksza nizw 2021 r.,
(wzrost o 4%)2.

Liczba kurséw komunikacji miejskiej w obrebie gminy Marki miata tendencje wzrostowg od 103
kurséw w roku 2022, poprzez 104 w roku 2023 (wzrost o 0,97%), 135 w roku 2024 (wzrost
wzgledem roku poprzedniego o 29,8%), az do 166 kurséw w roku 2025 (stan na 30 czerwca),
co stanowito wzrost w 2025 r. 0 61% w stosunku do 2022 r.

Powyzsze dane wskazujg na wzrost pracy przewozowej wykonanej publicznym transportem
zbiorowym przekraczajacy procentowy wzrost liczby mieszkaricéw gminy w ww. okresie.

(akta kontroli str. 32225)

Ponadto w 2024 r., zgodnie z umowg z 28.11.2024 r. dotyczacg ustugi przewozu liniami
uzupetniajgcymi ,L"”, dokonano zmiany trasy dla linii nr L40, ktéra pierwotnie obejmowata:
Wotomin, Kobytke, Nadme i Marki (do przystanku Cmentarz - Marki). Wedtug nowego przebiegu
linii L40 trasa obejmowata: Wotomin, Kobytke, Zielonke i Marki (do Centrum Handlowego M1).
W 2025 r. zostata utworzona linia L44, ktéra zastgpita wczesniejsza linie L40, przy jednoczesnym
wydtuzeniu jej o ok. 2,5 km, z przebiegiem do centrum handlowego M1 (pierwotnie linia
L40 konczyta bieg na przystanku Cmentarz Marki 01 przy ul. ks. W. Bandurskiego).

Zastepca Burmistrza Urzedu Miasta Marki wyjasnit, ze zmiany w obrebie powyzszych linii
umoZliwity komunikacje z wykorzystaniem transportu zbiorowego mieszkaricom kilku miast
przylegtych oraz przesiadke do autobusow | strefy biletowej. Dodatkowo dla linii L40 zwiekszono
czestotliwos¢ w godzinach szczytu komunikacyjnego (porannego i popotudniowego) i ustalono
jg na poziomie 30 min, skracajgc tym samym wczesniejszq czestotliwos¢ kursowania o pofowe.

(akta kontroli str. 362-366, 377-378)

Ogledziny?® wykazaty, ze w poétnocno-zachodniej czesSci miasta Marki charakteryzujgcej sie
duzym stopniem zageszczenia pod wzgledem zabudowy mieszkaniowej, tj. cigg ulic: Kartowicza,
Sobieskiego i Modrzewiowej, (przebiegajacych réwnolegle do Al. Marsz. J. Pitsudskiego), sredni
czas na dojscie miedzy zabudowaniami znajdujgcymi sie na zachodniej $cianie miasta,
a przystankami w obecnie funkcjonujgcej sieci komunikacyjnej wynosi okoto 20 min.

Naczelnik Wydziatu Inwestycji i Zarzadu Drog wyjasnit, ze: obecnie nie jest mozZliwe poprowadzenie
linii autobusowej ciggiem ww. ulic ze wzgledu na stan i rodzaj nawierzchni. Przy tgcznej dfugosci
wskazanego ciggu ulic okoto 3,5 km jedynie okofo 100 m posiada nawierzchnie asfaltowgq, reszta jest
drogq gruntowq, co uniemozliwia poruszanie sie autobuséw w sposéb bezpieczny. Na wskazanym
ciggu miasto Marki prowadzi postepowanie w trybie partnerstwa publiczno-prywatnego w celu
rozbudowy ciggu ulic Kartowicza, Sobieskiego i Modrzewiowej. W obecnej chwili nie jest moZliwe
stwierdzenie skutecznosci tej procedury, jak réwniez wigzqcych termindw realizacji docelowej
rozbudowy wskazanego ciggu ulic.

(akta kontroli str. 410-411, 412-427)

Plik 003

Liczba kurséw na dobe do i z gminy Marki na poczatku okresu objetego kontrolg (w roku 2022) miata tendencje statg
(wzgledem roku poprzedniego) tj. wykonanych byto 650 kurséw. Nieznaczny wzrost nastapit w 2023 r. (0 0,3%) do 652
kurséw, w roku 2024 nastapit spadek (0 1,23 %) - wykonano 644 kursy, a w roku 2025 nastapit wzrost (o 4,5%) do 673
kurséw komunikacji miejskiej.

Plik 001

Informacje o przeprowadzonych ogledzinach zawarte sa w przypisie nr 6
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Dostep do informacji pasazerskiej zostat zapewniony mieszkaricom miasta Marki w postaci
informacji drukowanej (dotyczy informacji umieszczanych w gablotach wiat przystankowych lub
na stupach przystankowych) oraz elektronicznej - za pomocg strony internetowej miasta Marki
https://www.marki.pl/ oraz strony internetowej Warszawskiego Transportu Publicznego
https://www.wtp.waw.pl/

Zakup biletdow komunikacji miejskiej byt zapewniony dzieki funkcjonowaniu czterech
biletomatéw rozmieszczonych w nastepujacych lokalizacjach: - przy budynku Urzedu Miasta
Marki (w sasiedztwie ktérego znajduje sie przystanek autobusowy Marki - Ratusz 01), - przy
parkingu P+R ul. Sportowa, - przy parkingu P+R ul. Duza, - w obrebie skrzyzowania Al. Marsz.
J. Pitsudskiego z ul. Legionowg lezacego w potnocnych granicach miasta Marki. W biletomatach
mozna byto zrealizowa¢ zakup biletéw zgodnie z cennikiem ZTM obowigzujgcym dla | i Il strefy
biletowe], tj. biletow krétkookresowych dtugookresowych. Ponadto w biletomatach mozna byto
dokonac¢ zakupu biletéw z honorowaniem znizek. Ponadto autobusy obstugujace linie
dowozowe do Warszawy wyposazone byty w biletomaty a w pojazdach komunikacji lokalnej
zakup biletéw mozliwy byt bezposrednio u kierowcy pojazdu.

W zakresie linii lokalnych, tj. linii uzupetniajacych ,L" honorowane byty bilety dtugookresowe
w ramach ZTM (dobowy, weekendowy, 3-dniowy, weekendowy grupowy, 30-dniowy, 90-dniowy,
bilety imienne dla dziecka z rodziny posiadajgcej troje dzieci i wiecej oraz dla seniora). Ponadto
u kierowcy mozna byto dokona¢ zakupu biletu uprawniajgcego do jednorazowego przejazdu.

(akta kontroli str. 362-366)

Na terenie miasta Marki znajdowaty sie dwa parkingi P+R, wybudowane przez Urzad Miasta
Marki w 2018 r., byty to:

1. Parking P+R (ul. Sportowa) zlokalizowany przy gtéwnej ulicy miasta Marki, tj. Al. Marsz.
J. Pitsudskiego, w bliskim sgsiedztwie Urzedu Miasta Marki; parking posiadat 102 miejsca
parkingowe, w tym trzy miejsca dla os6b z ograniczong mozliwoscig poruszania sie oraz dwa
miejsca stuzgce tadowaniu pojazdéw elektrycznych; w obrebie parkingu znajdowata sie wiata
z 21 miejscami dla roweréw, biletomat oraz toaleta.

2. Parking P+R (ul. Duza) zlokalizowany przy petli autobusowej linii nr 240 i 340 oraz w poblizu
gtéwnej ulicy miasta Marki, tj. Al. Marsz. ). Pitsudskiego (oddalony na pétnoc od Urzedu Miasta
Marki na odlegtos¢ okoto 1500 m); parking posiadat 48 miejsc parkingowych, w tym dwa miejsca
dla 0s6b z ograniczong mozliwoscig poruszania sie, dwa dla rodzin z dzie¢mi oraz dwa miejsca
stuzace tadowaniu pojazdéw elektrycznych; w obrebie parkingu znajdowata sie wiata
z 22 miejscami dla roweréw, biletomat oraz toaleta.

Ogledziny?” parkingdw P+R wykazaty, ze w ich obrebie w czasie porannego szczytu
komunikacyjnego znajdowaty sie wolne miejsca (w tym miejsca dla os6b z ograniczong
mozliwoscig poruszania sie), pozwalajgce na pozostawienie samochodu i przesiadke
na publiczny transport zbiorowy. Sredni stopien zajetoéci miejsc parkingowych dla parkingu P+R
przy ul. Duzej wynosit 72%, a dla parkingu P+R ul. Sportowej wynosit 78%. Istniata takze
mozliwos¢ zakupu biletu w biletomatach znajdujgcych sie w bezposrednim sasiedztwie
ww. parkingéw, a czas dojscia od parkingu do przystanku autobusowego nie przekraczat 3 min.

(akta kontroli str. 8-13, 412-427)

Na terenie miasta nie wystepowaty inne parkingi spetniajgce funkcje jak w przypadku parkingéw
zlokalizowanych w weztach przesiadkowych integrujacych rézne Srodki transportu.

(akta kontroli str. 259-266)

27 Informacje o przeprowadzonych ogledzinach zawarte sg w przypisie nr 6
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Przeprowadzone ogledziny?® wykazaty dla 19,6% autobuséw opdznienia odjazddw.
Odnotowano ponadto jeden przypadek, w ktérym autobus nie przyjechat na przystanek.
Szczegbtowy opis w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci.

Drugie ogledziny® przystankdéw wykazaty dewastacje jednej z wiat przystankowych, tj. wybitg
szybe w Scianie bocznej, podczas trzecich ogledzin3® ponownie stwierdzono brak wybitej szyby.
Naczelnik Wydziatu Inwestycji i Zarzadu Drég wyjasnit, ze w przypadku stwierdzenia uszkodzenia
szyby przystanku generowane jest zlecenie na jej wymiane z terminem realizacji 30 dni. Do czasu
zakonczenia czynnosci kontrolnych Urzad Miasta Marki nie poinformowat o naprawie
uszkodzenia przystanku.

(akta kontroli str. 412-427)
3.

Urzad Miasta Marki nie gromadzit informacji nt. liczby przewiezionych pasazeréw, nie liczyt
potokdéw podréznych (z rozréznieniem na kierunek jazdy do Warszawy lub w kierunku
powrotnym, nr linii, dzien tygodnia, godzina podrdzy), ani tez nie badat satysfakcji pasazerow
z korzystania z komunikacji miejskiej oraz skarg. Nie gromadzgc ww. informacji nie byt w stanie
ich analizowa¢, ani tez wykorzystywac w celu zwiekszenia skutecznosci transportu miejskiego.

Burmistrz Miasta Marki wyjasnit, ze Urzad Miasta Marki nie prowadzit analiz i zestawien liczby
przewiezionych pasazerdw z uwagi na powierzenie tych zadan ZTM.

W okresie objetym kontrolg nie wptynety do Urzedu Miasta Marki skargi, ani tez petycje
w zakresie transportu publicznego dotyczgcego linii podstawowych. Burmistrz Miasta Marki
wyjasnit, ze skargi przyjmowane byly przez Zarzad Transportu Miejskiego.

(akta kontroli str. 8-13, 274-282)

Burmistrz Miasta Marki wyjasnit, ze: w zakresie linii uzupetniajqcych (typu ,L") zgtoszenia, skargi,
odwoftania, wnioski lub reklomacje dotyczqce Operatora ustug transportu zbiorowego liniami typu
L byty przekazywane do Urzedu Miasta Marki drogq telefoniczng lub mailowq i wyjasniane
na biezgco. Nastepnie byly one usuwane, a ich wynik, jesli dotyczyt powaznych uchybieri, byt
podawany do publicznej wiadomosci. Burmistrz Miasta Marki podat trzy zdarzenia, ktére zostaty
odnotowane | ktére dotyczyty linii uzupetniajgcych. Byty to: opdZnienia na linii L40, skarga
na kierowce linii L44 i L45 oraz pozar pojazdu linii L45.

(akta kontroli str. 259-266, 283-286)
4,

Urzad Miasta Marki podejmowat dziatania informacyjne i promujgce korzystanie z transportu
publicznego. W celu dotarcia z informacjg do réznych grup wiekowych wsréd mieszkancow
miasta wykorzystywano tradycyjne i elektroniczne kanaty komunikacji. Byty to: bezptatny
drukowany biuletyn Marki.pl, strona internetowa www.marki.pl, profil Facebook miasta Marki,
system SMS, tj. Marecki Informacyjny System SMS (MISS). Najwiecej informacji byto
zamieszczone na stronie internetowej miasta Marki (45 publikacji) i dotyczyty one m.in.:
informacji nt. komunikacji miejskiej w czasie $wigt, dtugich weekenddw, wakacji i ferii, bezptatnej

28 Ogledziny tacznej liczby 46 autobuséw (linii podstawowych i uzupetniajgcych) pod wzgledem punktualnosci odjazdéw
z przystanku autobusowego, wykazaty w przypadku dziewigciu z nich opéznienie od dwdéch do siedmiu minut.

2% Przeprowadzone w dniu 18.11.2025r.

30 Przeprowadzonych w dniu 25.11.2025 r.
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komunikacji w ramach Europejskiego Dnia bez samochodu, zmian w kursowaniu, propozycji
zmian w komunikacji autobusowej dotyczacych zwiekszenia czestotliwosci kurséw linii 240
w zwigzku z przedtuzeniem drugiej linii metra M2. Na profilu Facebook informowano
m.in. o: liniach uzupetniajacych ,L", konkursie z okazji Dnia bez samochodu, darmowej
komunikacji w dniu wyboréw. W biuletynie Marki.pl zamieszczono 8 publikacji dotyczacych
m.in.: bezptatnych przejazdéw na Marecka Karte Mieszkanica liniami uzupetniajagcymi ,L",
wymiany wiat przystankowych oraz ich monitoringu.

(akta kontroli str. 290-304)
5.

Najwyzsze koszty organizacji i zarzagdzania publicznym transportem zbiorowym Urzad Miasta
Marki ponidstw 2024 r. i wyniosty one 6 125,365 tys. z+3', co stanowito 1,98% rocznych dochodéw
gminy Marki. Dla pozostatych lat objetych kontrolg koszty te stanowity odpowiednio: dla 2022 r.
-2,04% rocznych dochodéw gminy Marki, dla 2023 r. - 2,33%, dla 2025 r. (do 30 czerwca) -
2,05%32.

Urzad Miasta Marki nie uzyskiwat wptywow z tytutu sprzedazy biletéw ani tez z innych Zrédet
w zwigzku z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej. Urzad Miasta Marki w latach 2022 - 2025
nie ponosit kosztéw z tytutu budowy parkingéw P+R. Obydwa parkingi P+R funkcjonujgce
na terenie miasta Marki, zostaty wybudowane w 2018 r., a w okresie objetym kontrolg nie byty
dalej rozwijane.

Koszt wykonania 1 km pracy przewozowej w miescie Marki byt zréznicowany w poszczegdlnych
latach oraz byt zalezny od rodzaju transportu (linie podstawowe lub linie uzupetniajgce ,L").
W kolejnych latach od 2022 r. do czerwca 2025 r. w zakresie linii podstawowych wynosit:
w 2022 r.-10,09 zt, w2023 r.- 11,81 zt, w 2024 r. - 12,34 zt, w 2025 r. - 13,83 zt. W przypadku linii
uzupetniajgcych byty to stawki na poziomie odpowiednio do poszczegdlnych lat poczgwszy
do 2022 r.: 6,56 zt, 5,79 zt, 5,79 zt oraz 9,25 zt.

(akta kontroli str. 32233)

Liczba zarejestrowanych samochodéw w gminie Marki wedtug stanu na 31 grudnia kazdego
roku wynosita odpowiednio: w 2022 r. - 24984 samochodoéw, w 2023 r. - 26501, w 2024 r. -
28907, w 2025 r. (stan na 30 czerwca) - 29913. Najwiekszy wzrost liczby zarejestrowanych
samochoddw zanotowano w 2024 r. w stosunku do roku poprzedzajgcego go, tj. 0 9% (w roku
2021 poprzedzajgcym okres objety kontrolg - wzrost o 7% w stosunku do 2020 r., a w latach
2022 i 2023 - odpowiednio o 5% i 6%). W 2025 r. (wg stanu na 30 czerwca) wzrost ten wyniost
3,5%.

(akta kontroli str. 352)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

31 Koszty organizadji i zarzadzania publicznym transportem zbiorowym w poszczegdlnych latach objetych kontrolg wynosity
odpowiednio: w 2020 r. - 5223,475 tys. zt, w 2021 r. - 5001,859 tys. zt, w 2022 r. - 4890,047 tys. zt, w 2023 r. - 5804,54 tys.
zt, w2024 r. - 6125,365 tys. zt, w 2025 r. (30 czerwca 2025 r.) - 4096,146 tys. zt.

32 Dla poréwnania dla 2020 r. - 2,26%, dla 2021 r. - 1,9% rocznych dochoddéw gminy Marki.

33 Plik 001

strona 12z 18



1. Burmistrz Miasta Marki podpisat porozumienia z m.st. Warszawg okreslajgce zasady wspdélnego
wykonywania zadan w zakresie lokalnego transportu zbiorowego, ktére nie okreslity katalogu
standardow jakosciowych w zakresie realizacji przewozéw (w tym m.in.: czasu, punktualnosci
i czestotliwosci podrézowania, niezawodnosci podrézowania, zapetnienia pojazdéw i liczby
miejsc siedzacych, liczby miejsc dostosowanych do potrzeb oséb o ograniczonej zdolnosci
poruszania sie, czystosci, ogrzewania lub chtodzenia pojazddéw), a tym samym nie gwarantowaty
odpowiedniej ich jakosci a jakos¢ nie byla przez gmine kontrolowana. W ramach
ww. porozumien Gmina przekazata obowigzki dotyczgce zarzgdzania publicznym transportem
zbiorowym, jednakze nadzér nad realizacjg tego porozumienia stanowit obowigzek gminy
Marki, ktéra nie posiadata nawet wiedzy o sposobie jego realizacji w wymiarze innym niz
finansowy.

Urzad Miasta Marki nie gromadzit réwniez informacji na temat liczby przewiezionych
pasazerdw, nie badat satysfakcji pasazeréw z korzystania z komunikacji miejskiej oraz
nie interesowat sie trescig wnioskéw i skarg ztozonych do ZTM. Nie gromadzac ww. informacji
nie byt w stanie ich analizowa¢ ani tez wykorzystywa¢ w celu zwiekszenia skutecznosci
transportu miejskiego. Tymczasem ogledziny3* przeprowadzone w toku kontroli wykazaty,
opdznienia odjazdéw od 2 do 7 min, to oznacza ze 19,6 % pojazdow odjezdzajacych
z przystankdéw byto opdznione (Sredni czas opdznienn autobuséw w przypadku odjazdu
z przystanku w odniesieniu do obowigzujgcego rozktadu wynosit 3 min i 46 s.), a jeden sposréd
46 autobusow poddanych ogledzinom nie przyjechat na przystanek.
Burmistrz Miasta Marki wyjasnit, ze: brat udziat w opiniowaniu projektéw porozumieri zawieranych
z m.st. Warszawq, o ktérych mowa powyzej, jednakze czynnosci te nie znajdujg odzwierciedlenia
w przekazanej dokumentacji, poniewaz nie byty utrwalane na pismie.
Ponadto Burmistrz Miasta Marki wyjasnit, ze: Zarzqd Transportu Miejskiego w Warszawie jako
jednostka posiadajgca odpowiednie zaplecze finansowe i stale podnoszgca jakos¢ swoich ustug,
realizuje ustugi transportu na wysokim poziomie. Dodatkowo posiada zaplecze techniczne i osobowe
umoZzliwiajgce zarzgdzanie rozktadami, taborem i czasem pracy.

(akta kontroli str. 259-266, 377-378)
NIK, nie zgadza sie z powyzszymi wyjasnieniami, gdyz brak wplywu na sposob realizacji
porozumienia jest dziataniem nierzetelnym i powoduje, ze Miasto i Gmina Marki sg odbiorcg
ustug, o ktdrych majg znikoma wiedze, a jak wykazaty ogledziny NIK, ich jako$¢ (punktualnos¢)
nie jest zadowalajgca. W konsekwencji moze to mie¢ negatywny wplyw na popularnos¢
transportu zbiorowego wsréd mieszkancéw Gminy.

2. Burmistrz Miasta Marki nie zapewnit przygotowania aktualizacji wykazu przystankéw
komunikacyjnych na terenie miasta Marki, w konsekwencji czego uchwata Rady Miasta Marki
(nr XLI/318/2017 z dnia 22 lutego 2017 r. w sprawie okreslenie przystankéw komunikacyjnych
na terenie Gminy Miasto Marki oraz warunkéw i zasad korzystania z przystankéw.)
nie obejmowata dwdch zespotdéw przystankowych ,Struga - Koscidt” oraz ,Stoneczna”, ktére
funkcjonowaty w zakresie obowigzujgcych linii autobusowych. Byto to dziatanie nierzetelne
i niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 6 uptz, poniewaz Urzad Miasta Marki nie posiadat aktualnego
wykazu przystankéw komunikacyjnych.

Il Zastepca Burmistrza Miasta Marki wyjasnit, ze: zespoty przystankowe ,Struga - Kosciét” oraz
JStoneczna” zostaty wprowadzone w czasie pandemii Covid-19 w 2020 r. w celu roztadowania
obcigzen dla sgsiednich zespotéw przystankowych, wczesniej nie byto przystankéw w tych
lokalizacjach. W obrebie zespofu przystankowego ,Struga - Kosciot” w 2023 r. wybudowano
nawierzchnie, wiate oraz pozostatq infrastrukture przystankowg w ramach inwestycji polegajqcej

34 Zob. przypis nr 6
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na modernizacji pétnocnego odcinka Al. Marsz. J. Pifsudskiego od ul. Legionowej do granicy z gming
Radzymin.
Burmistrz Miasta Marki wyjasnit, ze: rozbieznosci miedzy stanem faktycznym, a stanem prawnym
dotyczqgce funkcjonowania zespotéw przystankowych ,Struga - Kosciot” oraz ,,Stoneczna” w zakresie
dziatajgcych na terenie miasta linii autobusowych zostaty zauwazone podczas kontroli NIK
iw zwigzku z powyzszym podjeto dziatania zwigzane z aktualizacjq listy zespotéw przystankowych
na terenie miasta Marki.
W trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych NIK dokonano aktualizacji wykazu przystankow,
Rada Miasta Marki 17 grudnia 2025 r. podjeta uchwate Nr XXI/241/2025 w sprawie zmiany
Uchwaty Nr XLI/318/2017 Rady Miasta Marki w sprawie okreslenie przystankéw
komunikacyjnych na terenie Gminy Miasto Marki oraz warunkéw i zasad korzystania
z przystankow.

(akta kontroli str. 259-266, 317-318, 362-366, 377-378, 380-385)

Ocena czastkowa

NIK pozytywnie ocenia organizacje i funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego
na terenie miasta Marki zorganizowanego w porozumieniu z m.st. Warszawg oraz zmiany
wprowadzone w sieci potgczen komunikacyjna w okresie objetym kontrolg, tj. zwiekszeniu liczby
tras linii autobusowych oraz liczby kurséw powodowane zwiekszeniem liczby ludnosci w Markach.
NIK ocenia pozytywnie takze utrzymywanie parkingéw Parkuj i Jedz.

Jednoczesnie NIK zwraca uwage, ze zawierajgc porozumienie z m.st. Warszawg dotyczgce
lokalnego transportu zbiorowego Burmistrz Miasta Marki nie zapewnit sobie mozliwosci
decydowania lub wspétdecydowania w kluczowych kwestiach zwigzanych z ustugg transportowg
(gtéwnie w zakresie jakosci swiadczonych ustug) realizowang przez innego organizatora na terenie
Marek, co byto dziataniem nierzetelnym. Ponadto Urzad Miasta Marki nie posiadt jakichkolwiek
informacji dotyczacych liczby przewiezionych pasazeréow, potokdéw podréznych oraz satysfakcji
pasazerdow z korzystania z komunikacji miejskiej w tym skarg.

Nalezy takze podkresli¢, ze Mieszkancy czesci miasta potozonej na zachdd od ciggu ulic Kartowicza,
Sobieskiego i Modrzewiowej mieli utrudniony dostep do publicznej komunikacji zbiorowej
ze wzgledu na duzg odlegtos¢ od przystankdéw komunikacji.

3. Organizacja i zarzadzanie publicznym transportem
zbiorowym

Opis stanu faktycznego

Rada Miasta Marki 31 sierpnia 2022 r. podjeta uchwate w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie
porozumienia miedzygminnego z miastem stotecznym Warszawag w sprawie powierzenia miastu
stotecznemu Warszawie realizacji zadan Miasta Marki z zakresu lokalnego transportu zbiorowego
(obowigzujacg do dnia zakoriczenia kontroli). Wczesniejsza uchwata Rady Miasta Marki z 24 marca
2004 roku w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie porozumienia miedzygminnego z miastem
stotecznym Warszawg dotyczacego powierzenia zadania z zakresu lokalnego transportu

strona 14z 18



zbiorowego obowigzywata od 24 marca 2004 roku do 30 sierpnia 2022 roku. Skutkiem podjecia
tych uchwat byty podpisane porozumienia i umowy.

Umowa z 17 grudnia 2021 r. oraz umowa z 28 listopada 2024r. na Swiadczenie ustugi
autobusowego przewozu regularnego wykonywanego w ramach lokalnego transportu zbiorowego
na liniach autobusowych funkcjonujgcych w ramach systemu komunikacji miejskiej tgczacego
obszar Gmin Kobytka, Wotomin, Zielonka, Marki, Radzymin, Nieporet z Warszawg .

W porozumieniach, z roku 2004 i 2022 - zawartymi miedzy Miastem Stotecznym Warszawg
reprezentowanym przez Zarzad Transportu Miejskiego a Gming Marki - nie zawarto standardéw
jakosciowych. Jednakze porozumienie z 2022 roku zawierato zobowigzanie dla Gminy Marki
do prowadzenia okresowych badan potrzeb transportowych mieszkancéw Gminy i ocen
funkcjonujacego na jej terenie lokalnego transportu zbiorowego oraz dziatania na rzecz poprawy
bezpieczehstwa osobistego pasazeréw korzystajgcych z przejazdéw liniami  bedgcymi
przedmiotem porozumienia.

Burmistrz Miasta Marki nie wykonat zobowigzania wynikajgcego z 85 ust. 1 pkt 5 Porozumienia
miedzygminnego z 2022 r. Szczegdtowy opis w sekcji stwierdzone nieprawidtowosci.

Urzad Miasta Marki zaptacit z tytutu konserwacji infrastruktury przystankowej Miastu Warszawa
kwote 5307,31 zt w roku 2022, 13067,87 zt w roku 2023, 9201,81 zt w roku 2024 i 7054 zt za pierwsze
potrocze roku 2025. Z tytutu realizacji ustug przewozowych Urzad Miasta Marki zaptacit Miastu
Warszawa kwote 4 005 348,67 zt w roku 2022, 4 927 317,00 zt w roku 2023, 5201 710,00 zt w roku
2024 i 2910767,00 zt w pierwszym poétroczu roku 2025. Analiza rozliczeh finansowych wykazata
jedng ptatnos¢® dokonang w zwigzku z przekroczeniem o jeden dzien terminu ptatnosci noty
186/D/2025 z tytutu pozostatej naleznosci gtdwnej noty 186/D/2025 w kwocie 449,43 zt i odsetek
na dzienn 14 maja 2025 r. w kwocie 4,95 zt. Burmistrz Miasta Marki wyjasnit, ze przelew dotyczacy
naleznosci wynikajacej z noty nr 186/D/2025 zostat zrealizowany w terminie ptatnosci, Srodki
zostatly jednak zaksiegowane na rachunku bankowym odbiorcy w kolejnym dniu roboczym. Z tego
tytutu Miasto Stoteczne Warszawa obcigzyto Gmine Miasto Marki odsetkami za zwtoke. Odsetki
te w wysokosci 454,38zt zostaty zaptacone 14 maja 2025 roku, a na ich réwnowartos¢ wystawiono
wdniu 27 maja 2025 note obcigzeniowg nr 162/2025 na pracownika odpowiedzialnego
za terminowe przekazanie dokumentéw do wydziatu merytorycznego. Osobg odpowiedzialng byt
Inspektor z Wydziatu Inwestycji i Zarzadu Drég. Sekretarz Miasta wyjasnita, ze z uwagi na zaistniaty
fakt wprowadzono zmiane organizacyjng dla wptywajgcych elektronicznie do urzedu dokumentéw,
polegajacg na weryfikacji daty w systemie EZD zgodnie z odczytem z dokumentu potwierdzajgcym
jego odebranie generowanym przez E-doreczenia.

Ogledziny*®* wykazaly pojedyncze kilkuminutowe opdznienia autobuséw. Wszystkie pojazdy
Swiadczace ustuge przewozu oséb ujawnione podczas przeprowadzonych ogledzin spetniaty
wymagania pod wzgledem dostosowania ich do przewozu 0s6b z ograniczong mozliwoscig
poruszania sie, tj. wydzielona przestrzen niskopodtogowa, otwierany element umozliwiajgcy wjazd

35 Zdnia 14 maja 2025r.
36 Informacje o przeprowadzonych ogledzinach zawarte sg w przypisie nr 6

strona 15z 18



wozka po pochylni z chodnika, dedykowany przycisk umieszczony na wysokosci umozliwiajgcej jego
obstuge przez osobe korzystajgcg z wozka inwalidzkiego.

Czestotliwos¢ kursowania autobusdw zalezna byla od pory dnia i uwzgledniata szczyty
komunikacyjne, w ktérych dla czesci linii zwiekszona byta trzykrotnie.

W Miescie Marki obowigzywata pierwsza strefa biletowa.

Zawarte umowy z 17 grudnia 2021 r. oraz z 28 listopada 2024r. na Swiadczenie ustugi
autobusowego przewozu regularnego wykonywanej w ramach lokalnego transportu zbiorowego
zawieraly zapisy umozliwiajgce upowaznionym pracownikom Gminy przeprowadzanie kontroli
realizacji swiadczonych ustug w odniesieniu do linii przebiegajgcych przez Gmine w zakresie
realizacji zobowigzan operatora oraz jakosci Swiadczonych przez niego ustug .

Il Zastepca Burmistrza Miasta Marki wyjasnit, ze: Urzqd Miasta Marki nie wykonywat kontroli linii
autobusowych lokalnego transportu zbiorowego funkcjonujgcych na podstawie zawartych umdéw
z 17 grudnia 2021 r. | 28 listopada 2024 r. i w zwigzku z tym z tym nie sporzqdzat wnioskow, ktére mogty
by¢ przekazane do Transportu Miejskiego uzasadniajgc wykonywaniem czesci tych czynnosci przez
pracownikéw Zarzqdu Transportu Miejskiego uzasadniajgc wykonywaniem czesci tych czynnosci przez
pracownikow Zarzgdu Transportu Miejskiego.

Urzad Miasta Marki nie prowadzit oceny lokalnego transportu zbiorowego. Nie sporzgdzono
réwniez dokumentu okreslajgcego zasady realizacji oceny lokalnego transportu zbiorowego.

Urzad Miasta Marki realizowat swoje obowigzki dotyczagce dziatan na rzecz poprawy
bezpieczehstwa osobistego pasazerdw korzystajgcych z przejazddw liniami autobusowymi poprzez
prowadzenie statego rozwoju wizyjnego monitoringu miejskiego. Burmistrz Miasta Marki wyjasnit,
ze monitoringiem objete byto 11 zespotéw przystankowych . Monitoring wizyjny prowadzony byt
przez operatoréw catg dobe w systemie zmianowym. Zabezpieczano nagrania i prowadzono
sprawy zwigzane ze zgtoszeniami zdarzen na policje.

Ponadto Burmistrz wyjasnit, ze: Urzqd Miasta Marki dokonat wymiany 21 wiat przystankowych (10 wiat
w roku 2022 i 11 w roku 2023).

Burmistrz Miasta Marki wyjasnit, ze: zarzqdzanie transportem zbiorowym w miescie Marki polegato
na roboczej wspdtpracy z Zarzgdem Transportu Miejskiego dotyczgcej wymiany informacji dotyczgcych
funkcjonowania linii autobusowych za pomocg poczty elektronicznej lub rozméw telefonicznych.
Dotyczyta ona uzgodnieri zakresu tresci projektdw porozumieri, uméw i anekséw, zmian w rozktadach
jazdy, zmian w trasach wynikajgcych z prac na drogach i wyznaczaniu objazdow, ustalania rozktadéw
wakacyjnych, swigtecznych, w trakcie ferii zimowych rozktaddw jazdy, a takze zwiekszania liczby kurséw
lub zmniejszania, w zaleznosci od okresu swigtecznego, kiedy wystepujq dni wzmozonej aktywnosci
pasazerskiej takiej jak dzieri Wszystkich Swietych lub w okresach kiedy jest zmniejszona aktywnos¢
(np . przerw szkolnych), zgtoszer dotyczgcych koniecznych konserwacdji infrastruktury przystankowej,
w tym tych spowodowanych aktami wandalizmu czy przekazywania informacji o wymianach rozktadéw
jazdy.

(akta kontroli str. 323-329, 389-393, 412-427, 663-664)
Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

Burmistrz Miasta Marki dziatat nierzetelnie, poniewaz nie wykonat zobowigzania wynikajgcego
z 85 ust. 1 pkt 5 Porozumienia miedzygminnego z 2022 r. dla Gminy Marki, tj. nie dokonywat ocen
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funkcjonujacego na jej terenie lokalnego transportu zbiorowego. Ponadto nie przeprowadzat
kontroli realizacji zobowigzan operatora oraz jakosci Swiadczonych przez niego ustug
w ramach lokalnego autobusowego transportu zbiorowego do czego byt uprawniony
na podstawie 8 4 ust. 2 umow z 17 grudnia 2021 r. oraz z 28 listopada 2024r. w odniesieniu do linii
przebiegajacych przez Gmine. Nie sporzadzit takze dokumentu okres$lajgcego zasady realizacji
oceny lokalnego transportu zbiorowego.

Burmistrz wyjasnit, ze: taki stan wynika ze wspdlnej realizacji zadan dotyczqcych transportu
Zbiorowego z m.st. Warszawg w imieniu, ktérego dziatat Zarzgd Transportu Miejskiego, ktdry prowadzit
biezqcy nadzér nad realizacjg przewozéw, posiadajgc odpowiednie przygotowanie, w tym zespot
osobowy i narzedzia, za pomocq ktdrych na biezgco monitorowat realizacje umow. Burmistrz wyjasnit
ponadto, Ze w jego ocenie rozwiqzanie takie byto korzystne finansowo dla Gminy Miasto Marki, poniewaz
nie zwiekszato kosztéw na organizacje dodatkowych zadar.

NIK nie zgadza sie ze stanowiskiem Burmistrza poniewaz prowadzenie okresowych badan potrzeb
transportowych mieszkarnicow Gminy i ocen funkcjonujgcego na jej terenie lokalnego transportu
zbiorowego wtasnymi zasobami kadrowymi pozwolitoby lepiej dostosowac transport do potrzeb
mieszkan i szybciej reagowac na potencjalne nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 336-339, 16%7)

Ocena czastkowa

Burmistrz Miasta Marki zapewniat funkcjonowanie transportu publicznego w Markach poprzez
jego finansowanie, umozliwit objecie gminy Marki pierwszg strefg biletowg na takich samych
zasadach jak w m. st. Warszawie, co byto niewatpliwie korzystne dla mieszkancéw i przyczyniato sie
do zwiekszenie popularnosci publicznego transportu zbiorowego.

NIK ocenia pozytywnie dziatania prowadzone na rzecz zapewnienia bezpieczenistwa osobistego
pasazerdow transportu publicznego.

Ocena negatywna dotyczy niezrealizowania zapisow porozumien miedzygminnych w zakresie
przeprowadzenia badan potrzeb pasazeréw, a takze niekorzystania z uprawnien do kontroli
operatoréw linii lokalnych, co mogto utrudni¢ zidentyfikowanie ryzyk i wykrycie nieprawidtowosci
dotyczacych jakosci oferowanych ustug transportowych.

Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

Whioski

1. Prowadzenie kontroli i oceny funkcjonujgcego na terenie miasta publicznego transportu
zbiorowego.
2. Podjecie dziatah w celu identyfikacji potrzeb transportowych mieszkaricéw miasta Marki.

7 pliki 006-008
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IV. Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia
na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia
jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu Spdjnosci i Infrastruktury
Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 30 dni
od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o wykonaniu wnioskéw pokontrolnych oraz
o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan. Zgodnie z art. 98 ustawy o NIK,
kto nie informuje badZ niezgodnie z prawda informuje o wykonaniu wnioskéw pokontrolnych,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezeh w catosci lub zmienionego
wystgpienia pokontrolnego.

Wystagpienie pokontrolne sporzgdzono w postaci elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych.

Warszawa, dnia 28 stycznia 2026 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Spdjnosci i Infrastruktury
p.o. Dyrektor

Adam Owsianik Jolanta Stawska

gtéwny specjalista kontroli panstwowej

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/

starszy inspektor kontroli panstwowej

Bozena Sulima - Gérak

/podpisano elektronicznie/
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