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|. Dane identyfikacyjne

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej!, ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa

Janusz Janiszewski, p.o. Prezes PAZP, od dnia 9 lipca 2018 r.
W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnit:
Janusz Niedziela, Prezes PAZP, do dnia 6 lipca 2018 r.

Struktura, polityka zatrudnienia, organizacja pracy i system wynagradzania
pracownikow w Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej ze szczegdlnym
uwzglednieniem zmian wywotanych spadkiem ruchu lotniczego.

Gospodarka finansowa PAZP, w tym zawieranie umow.

Okolicznosci, podstawa i skutki wprowadzenia w PAZP trybu pracy Single
Person Operations.

Od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia zakoriczenia kontroli2, z uwzglednieniem faktow
i dowoddéw wykraczajacych poza ten okres majgcych znaczenie dla badane
dziatalnosci.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Strategii

. Zbigniew  Witkowski,

Michat Hackiewicz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KST/58/2021 z dnia 30 lipca 2021 r.

Konrad Kobytko, gtdwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KST/59/2021 z dnia 30 lipca 2021 r.

Piotr Nagraba, gtowny specjalista kontroli panistwowej, upowaznienie do
kontroli nr KST/60/2021 z dnia 30 lipca 2021 r.

doradca ekonomiczny,
KST/67/2021 z dnia 21 pazdziernika 2021 r.

upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str.1-8)

1

2

3

Dalej: PAZP, Agencja.
Czynnosci kontrolne w jednostce zostaty zakonczone w dniu 10 grudnia 2021 r.
Dz. U.z 2020 r. poz. 1200 i 2320, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$é Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej w kazdym z badanych obszardw.

Nierealizowanie przez PAZP planéw zatrudnienia skutkowato zbyt niskim
w poréwnaniu do potrzeb stanem zatrudnienia kontroleréw ruchu lotniczego®.
Zwiekszenie liczby KRL pozwolitoby PAZP ograniczy¢ wykonywanie przez nich
pracy w godzinach nadliczbowych i umozliwitoby wigkszg rotacje pracownikéw
w przypadku rezygnacji z pracy KRL w zwigzku z planowanymi zmianami w czasie
pracy®. Stan ten nie ulegt poprawie w stosunku do ustalen ostatniej kontroli NIK
obejmujacej te kwestie w 2014 r. Zdaniem NIK, proces grupowych wypowiedzen
zmieniajacych, mimo ze wywotany spadkiem ruchu lotniczego na skutek pandemii
COVID-19, a takze stwierdzone naruszenia praw pracowniczych i wolnosci
dziatalnosci zwigzkowej oraz wywotane tym konflikty pracownicze i spory grupowe
negatywnie wptywaty na funkcjonowanie PAZP oraz, z uwagi na toczace sie 109
proceséw z powddztwa 520 pracownikdw Agencji na faczna kwote roszczen
w wysokosci 24 8729 tys. zi, moga pogorszyé sytuacie ekonomiczng PAZP.
Dodatkowo, zdaniem NIK, sytuacja napie¢ wewnatrz PAZP prowadzi¢ moze do
obnizenia sie¢ poziomu bezpieczenistwa ruchu lotniczego.

NIK stwierdzita, Ze wyptata $wiadczenia postojowego pracownikom PAZP odbyta sie
z naruszeniem Regulaminu wynagradzania.

W ocenie NIK p.o. Prezes PAZP zwlekajac rok ze zlozeniem wniosku do Ministra
Infrastruktury” o powotanie zastepcy ds. zeglugi powietrznej nie zapewnit realizacji
ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrzne8, ktora
wyraznie przewidziata — poza samym Prezesem PAZP — stanowisko zastepcy ds.
zeglugi powietrznej, co ma stuzy¢ zapewnieniu bezpieczenstwa wykonywania zadan
ustawowych PAZP w zakresie stuzby Zeglugi powietrznej, zarzadzania przestrzenig
powietrzng oraz zarzgdzania przeptywem ruchu lotniczego.

NIK ocenia, ze wprowadzony z dniem 1 listopada 2021 r. regulamin wynagradzania,
z uwagi na duzg rozpieto$¢ wynagrodzen na tych samych stanowiskach moze
stanowi¢ kolejng przyczyne konfliktbw miedzy pracownikami a Agencja.
Nieokreslenie w akcie powotania p.o. Prezesa PAZP wysokosci przystugujacego mu
wynagrodzenia doprowadzito do regulowania jego wynagrodzenia przez podlegtych
mu pracownikéw, a takze wyptaty wynagrodzenia w kwocie wyzszej niz wynikataby
z ustawy o PAZP.

NIK zauwaza, ze $rednie zarobki KRL w Warszawie®, wraz ze wszystkimi
dodatkami, znaczaco przekraczaty maksymalne wynagrodzenie przewidziane dla
Prezesa PAZP i jego zastepcow, co mogto utrudnia¢ obsadzenie tych stanowisk.

Izba stwierdzita w toku kontroli nieprawidtowos$ci w obszarze zawierania uméw przez
PAZP o znaczacym wymiarze finansowym. Nabycia czasu antenowego dokonano
Z naruszeniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych'®. Niegospodarne w ocenie Izby bylo réwniez nabycie za kwote

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng 0géing jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowe;.
Dalej takze: KRL.

PAZP zlozyta projekt nowelizacji ustawy o PAZP zaktadajacy wydtuzenie tygodnia pracy KRL z 30 do 36 godzin.

Dalej: Minister.

Dz. U. z 2021 r. poz. 260, dalej: ustawa o PAZP.

W 2018 r. przecietne miesigczne wynagrodzenie 281 pracownikéw prowadzacych kontrole ruchu lotniczego w oddziale
w Warszawie przekraczato 55 tys. zt brutto.

© © N o o &

10 Dz.U.z2019r. poz. 1843, ze zm., dalej: pzp. Akt prawny utracit moc z dniem 1 stycznia 2021 r.
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738,0 tys. zt ustugi koprodukcji i emisji audycji dotyczacych bezzatogowych statkow
powietrznych w telewizji o ogladalno$ci ponizej 0,2%. Dodatkowo, umowa byta
sporzadzona w sposéb nierzetelny albowiem nie zabezpieczata nalezycie interesu
PAZP. Zdaniem Izby faktyczna realizacja umowy przez kontrahenta PAZP nie
odpowiadata jej zapisom i dopiero czynnosci kontrolne spowodowaty podjecie
dziatan przez PAZP zmierzajacych do uzyskania jej wykonania, co — choé samo
w sobie stanowi okolicznos¢ podlegajaca zauwazeniu — nie zmienia niecelowosci jej
zawarcia.

W ocenie NIK nabycie ustugi wsparcia finansowo-ksiegowego i kontrolingowego
o wartosci 9 274,0 tys. zt odbyto sie bez analiz potrzeb w tym zakresie. Agencja nie
korzystata takze z zakupionego oprogramowania do walidacji danych, co
spowodowato, ze Srodki w kwocie 999 663 euro wydatkowane na jego nabycie
okazaty sie wydatkowane w sposob niegospodarny, jak rowniez co skutkowato
koniecznos$cig zawarcia w nowej umowy na modernizacje i rozbudowe posiadanego
oprogramowania w celu doprowadzenia do stanu jego funkcjonalnosci. Zdaniem NIK
niecelowym byt rowniez zakup ustugi doradczej dotyczacej szkolen zdalnych za
cene w kwocie 147,6 tys. zt — przedmiot umowy nie miat charakteru eksperckiego,
wykonawca nie zostat wytoniony z zachowaniem zasad konkurenciji, a jej wartos¢
byta niewspdtmierna do rodzaju wykonanego zadania i okresu jego wykonywania.
Zdaniem NIK, zawarcie powyzszej umowy stanowi przyktad razacego naruszenia
przez PAZP zasad nalezytego gospodarowania finansami publicznymi.

NIK zauwaza, ze w PAZP mimo posiadania dziesieciu 0séb uprawnionych do
wykonywania doradztwa prawnego i zastepstwa procesowego duza liczba zadan
byta zlecana zewnetrznym kancelariom. tacznie na obstuge prawng Agencja wydata
w badanym okresie kwote 3 307,9 tys. zt. NIK zwraca uwage takze na duzg ilos¢
pozwéw przeciwko PAZP, ktore beda generowaty dodatkowe wydatki na obstuge
prawna.

NIK zauwazyta, iz w obliczu pandemii COVID-19 PAZP podjefa dziatania majace na
celu wygenerowanie 0szczednosci i pozyskata kredyty pozwalajgce na utrzymanie
ptynnosci.

Spadek ruchu lotniczego wywotany pandemig COVID-19 skutkowat takze podjeciem
przez PAZP dziatart w kierunku uelastycznienia i dopasowania obsady kontrolerow
do poziomu ruchu w przestrzeni powietrznej polegajacych przede wszystkim na
wdrozeniu do stosowania na znacznie szerszg niz dotad skale trybu pracy na
potaczonych stanowiskach, co jednak w ocenie NIK przebieglo w sposéb
nierzetelny.

W ocenie NIK, do marca 2020 r. tryb pracy na potagczonych stanowiskach — Single
Person Operations — nie byt standardowym trybem pracy w PAZP oraz nie byt
powszechnie stosowany w warunkach, ktére sie wowczas uksztattowaty, 1.
wprawdzie przy znacznym spadku ruchu IFR™, ale tylko znikomym spadku, a czesto
nawet wzro$cie ruchu VFR2, i réwniez w ciggu dnia.

Jako nierzetelne NIK ocenia rozszerzenie stosowania trybu pracy na potaczonych
stanowiskach w organach kontroli ruchu lotniczego, w ktorych dotad realizowana
byla ona na podstawie zapiséw Projektu oceny metod optymalizacji zasobow
ludzkich w jednostkach terenowych PAZP, bez okreslenia szczeg6towych wymagan
bezpieczenstwa dla niektdrych organdw, przy nieaktualnych zatozeniach'

" Lot wykonywany z wykorzystaniem wskazan przyrzadow.

2 Lot z widocznoscia, z wykorzystaniem zewnetrznych punktéw odniesienia.

3 Zalecenia wynikajace z Optymalizacji wskazywaly aby podczas planowania harmonograméw pracy, czas SPO przypadat
w godzinach najmniejszego natezenia ruchu lub pojemno$¢ byta redukowana natychmiast po wprowadzeniu SPO,
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

i w zmienionym  Srodowisku technicznym i operacyjnym. Jednocze$nie, przy
$wiadomos$ci niedostatkow, prace nad aktualizacjq ww. dokumentu prowadzono
opieszale.

Jako element forsownego wprowadzania SPO ze strony Kierownictwa PAZP
w stosunku do Kierownika TWR EPMO, NIK ocenia wydanie w dniu 25 sierpnia
2020 r. polecenia stosowania tego trybu pracy przez caty okres petnienia stuzby
w TWR EPMO. W ocenie NIK mogto to zaburzy¢ komfort pracy i zwiekszy¢ stres
kontrolerow.

Ponadto NIK ocenia, ze brak dodatkowych szkolen, zarbwno w organach, gdzie
SPO wprowadzono po raz pierwszy, jak i w tych, gdzie rozszerzono jego
stosowanie, mogt realnie przyczyni¢ sie¢ do zmniejszenia bezpieczenstwa pracy
kontroleréw ruchu lotniczego i wzrostu ilosci zgtoszen zdarzen lotniczych. Zmiany
w programie szkolen wprowadzono dopiero pod ich wptywem.

NIK ocenia nadto na podstawie zgromadzonych dowodow, ze stosowany w dniu
2 lipca 2020 r. przez stuzbe TWR EPZG? tryb pracy na potaczonych stanowiskach
nie miat wptywu na powstanie zdarzenia lotniczego zwigzanego z lotem LO7004
o statusie HEAD'® z Prezydentem Rzeczypospolitej Polskiej na poktadzie, ktore
polegato na rozpoczeciu operacii lotniczej bez stuzby kontroli ruchu lotniczego.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'” kontrolowanej dziatalnosci

1. Struktura, polityka zatrudnienia, organizacja pracy
i system wynagradzania pracownikow w Polskie;
Agencji Zeglugi Powietrznej ze szczegélnym
uwzglednieniem zmian wywotanych spadkiem ruchu
lotniczego.

Zatrudnienie w Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej w latach 2018-2021 miescito sie
w przedziale od 1885 pracownikdéw zatrudnionych na 1864 etatach do 1945
pracownikdéw na 1 926 etatach'8. Pracownicy prowadzacy kontrole ruchu lotniczego
stanowili grupe 31,8% zatrudnionych w Agencji os6b'®. W 2021 r. nastapit spadek
zatrudnienia o 3,1% wzgledem roku poprzedniego, przy czym zmniejszenie liczby
pracownikdw dotyczyto grupy stanowisk nieprowadzacych kontroli ruchu lotniczego.
Najwiecej pracownikow zatrudnionych byto w Warszawie20, a najmniej w Zielone;
Gérze?!.

aw zwigzku z tym zakladano z géry, ze w czasie planowanych SPO, przede wszystkim w godzinach nocnych, nie
powinien wystapi¢ nieoczekiwany wzrost obcigzenia praca.

4 Organ kontroli lotniska w Modlinie.
5 Organ kontroli lotniska w Zielonej Gérze.
6 Lot wykonywany ze specjalnymi uprawnieniami przystugujacy najwazniejszym osobom w panstwie.

7 QOceny czastkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Zatrudnienie na koniec 2018 r. wyniosto 1901 pracownikow na 1883 etatach, na koniec 2019 r. wyniosto 1938
pracownikéw na 1 919 etatach, na koniec 2020 r. wyniosto 1 945 pracownikéw na 1 926 etatach, a na dzien 30 czerwca
2021 r. zatrudnienie wyniosto 1 885 pracownikéw na 1 864 etatach.

9 Na dzien 31 grudnia 2018 r. — 596 osob, tj. 31,4% pracownikoéw, na dzien 31 grudnia 2019 r. — 613 osob, tj. 31,6%
pracownikéw, na dzien 31 grudnia 2020 r. - 615 osdb, tj. 31,6% pracownikéw, na dzien 30 czerwca 2021 r. - 615 0sdb, .
32,6% pracownikow.

2 Tj. 1276 0s.w2018r., 1297 0s.w 2019 ., 1 287 0s. w 2020 r.i 1 239 0s. w | péiroczu 2021 r.
2 Tj. piec os. w 2018 r., cztery 0s. w 2019 1., sze$¢ os. w 2020 r. i sze$¢ os. w | potroczu 2021 .
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W latach 2018-2021 stan zatrudnienia kadry kierowniczej utrzymywat sie na statym
poziomie i wynosit: 176 osob zatrudnionych na 175,7 etatach w 2018 r., 177 os6b
zatrudnionych na 176,9 etatach w 2019 r., 173 osoby zatrudnione na 172,5 etatach
w 2020 r. oraz 182 osoby zatrudnione na 181,5 etatach w 2021 r.22,

W okresie objetym kontrolg do wykonywania innych zadan oddelegowano tacznie 37
kontroleréw ruchu lotniczego?3, z czego w 2018 r. delegowano 27 KRL, w 2019 r. —
32 KRL, w 2020 . - 33 KRL, a w 2021 r. delegowano 31 KRL. P.o. Prezes PAZP
wyjasnit, ze delegowanie kontrolerdw ruchu lotniczego do wykonywania innych
zadan podyktowane jest konieczno$cig wykorzystania ich wiedzy i kompetencii.
Delegowanemu pracownikowi wyptacany jest dodatek funkcyjny. Delegowanie KRL
do wykonywania innych zadan nie prowadzi do utraty uprawnien wynikajacych
z licencji, albowiem osoby te wykonujg zadania KRL w wymaganym nominale czasu
pracy. W okresie objetym kontrolg uprawnienia uzupetniajgce dla dodatkowego
organu?* stracita jedna osoba.

W okresie objetym kontrola?®® PAZP dokonata zwolnien 118 pracownikow2s.
Najczestszg przyczyng, ustania stosunku pracy, w 43 przypadkach, byto
rozwigzanie stosunku pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikdéw (zwolnienia
grupowe).

W latach 2018-2021 (I potrocze) Agencja rozwigzata umowe o prace bez
wypowiedzenia z winy pracownika z oSmioma osobami. Najczestszg przyczyng
zwolnienia byto ciezkie naruszenie przez pracownika podstawowych obowigzkéw
pracowniczych. W wyniku kontroli nie stwierdzono przypadkow rozwigzania uméw
0 prace bez wypowiedzenia z winy pracownika po uptywie jednego miesigca od
uzyskania przez pracodawce wiadomosci o okoliczno$ciach uzasadniajacych ich
rozwigzanie. Rozwigzanie umdw o prace, po za czterema przypadkami, byto
poprzedzone zasiegnieciem opinii reprezentujgcych pracownikéw zaktadowych
organizacji zwigzkowych, ktore zawiadamiane byto o przyczynie uzasadniajacej
rozwigzanie umowy. P.o. Prezes PAZP wyjaénit, ze w czterech przypadkach
Agencja nie zwrdcita sie o konsultacje do zwigzku zawodowego, albowiem zwigzek
ten nie dopetnit formalnosci i utracit status zaktadowej organizacii.

(akta kontroli str. 24-33)

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej w okresie objetym kontrolg sporzadzata plany
zatrudnienia dla catej organizacji i poszczegolnych kategorii pracownikow?.
Niepewnos¢ prognoz wywotana wybuchem pandemii COVID-19 spowodowata, ze
rozbieznos¢ plandw sporzadzonych przed i po 2020 roku byta wysoka28. Prognozy
co do stanu zatrudnienia, PAZP prezentowata kazdorazowo w planach piecioletnich
dziatalnosci i planach rocznych dziatalnosci.

(akta kontroli str. 944 pliki: 57-64)

Zaktadany w zatwierdzonych planach rocznych dziatalnosci PAZP na lata 2018,
2019, 2020, 2021 stan zatrudnienia w grupie kontroleréw ruchu lotniczego wynosit
odpowiednio 611,71; 625,6; 658,9; 650,8 etatow. Stan zatrudnienia kontrolerow

22 \Wg stanu na dzien 30 wrze$nia 2021 r.

W tej grupie znajdowali sie réwniez kontrolerzy oddelegowani do petienia innych funkcji (kategoria PRU-2), ktérych
liczba oscylowata w latach objetych kontrolg wokot 30.

2 Kontroler moze posiada¢ uprawnienia na kilka organéw np. APP PO i TWR EPZG.
%5 Wg. Stanu na dzier 30 czerwca 2021 r.
% Zczegow 201812019 r. po 20 pracownikdw, w 2020 r. 59 pracownikdw, a w | pdtroczu 2021 r. 19 pracownikéw.

27 Np. ,Plan zatrudnienia personelu w PAZP” podpisany w dniu 3 wrzesnia 2018 r., ,Plan zatrudnienia 2021-2025 (wszyscy
pracownicy)”, ,Zatozenia do Planu zatrudnienia PAZP na lata 2020-2025 w kategoriach PRU 5-10", ,Zatozenia do Planu
zatrudnienia PAZP na lata 2019-2024 w kategoriach PRU 5-10” z dnia 24 maja 2019 r.

28 Np. w 2019 roku planowano w 2024 roku zatrudnienie w grupie KRL na poziomie 747,2 etatu, zas w planach z 2020
i 2021 roku byto to odpowiednio 650,75 i 662,4 etatu.
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ruchu lotniczego w latach 2018-2020 wyniost natomiast odpowiednio 601,13;
613,13; 609,71, a wiec byt nizszy od planowanego o odpowiednio 10,58; 12,47
i 49,19 etatu. P.o. Prezes PAZP wyja$nit?®, ze plany zatrudnienia kontroleréw ruchu
lotniczego sporzadzane byly w oparciu o prognozy ruchu lotniczego publikowane
przez STATFOR EUROCONTROL®, a ich niewykonanie wynikato przede
wszystkim z rezygnacji praktykantow ze szkolenia z powodow osobistych oraz braku
postepow w szkoleniu. P.o. Prezes PAZP wyjasnif3! przy tym, ze do czasu wybuchu
epidemii COVID-19 nabory kandydatéw na kurs kontroleréw ruchu lotniczego
prowadzono wykorzystujagc maksymalne mozliwosci tak o$rodka szkolenia, jak
I poszczegdlnych organdw kontroli ruchu lotniczego, a nabory przewidziane na
jesien 2020 r. zostaly wstrzymane po wdrozeniu w Agencji dziatan
oszczednosciowych.

(akta kontroli str.24-26)

Planowanie pracy KRL odbywa sie¢ z wykorzystaniem aplikacji MS Excel.
Harmonogram tworzony jest na okresy trzymiesieczne. Przy przygotowywaniu
projektu harmonogramu uwzglednia sie zapotrzebowanie na kontroleréw zgodnie
z prognozami ruchu, urlopy, szkolenia. Dobér pracownikéw celem wypetnienia
zapotrzebowania na kontrolerdbw na dang jednostke czasu odbywa sie recznie.
Aplikacja, w ktérej tworzone sg projekty harmonograméw zawiera formuty
informujace o niezgodnosci w zakresie przekroczen dopuszczalnego czasu pracy
KRL. Tak przygotowany projekt harmonogramu przekazywany byt do kierownika
organu w celu uwzglednienia dodatkowych parametrow np. dyzurow praktykanckich.
Ewentualnych zmian w harmonogramach dokonywat kierownik organu.

(akta kontroli str.20)

Brak realizacji planéw zatrudnienia i wynikajaca z tego dysproporcja pomiedzy
potrzebami, a zasobami, jak przyznat® p.o. Prezes PAZP, skutkowat pracg
kontrolerow w godzinach nadliczbowych, ktérych liczba w latach 2017-2020
wyniosta odpowiednio 29947, 32991, 38302 i 7801. Kontrola®® NIK
przeprowadzona w PAZP w 2014 r. ustalita, ze w 2012 r. wystapito 40 356 godzin
nadliczbowych, za$§ w2013 r. wystapito 47 351 godzin nadliczbowych. W latach
2018-2019 najwiecej nadgodzin wypracowano w organie kontroli obszaru (6 900,5;
7 638,5) oraz organie kontroli zblizania w Poznaniu (5 819; 6 524,5). W 2020 r.
najwiecej nadgodzin wypracowano w organie kontroli obszaru lotdw wojskowych —
3 018,5 oraz w organie kontroli zblizania w Poznaniu — 1 028,5. Réwniez w 2020 r.,
kiedy liczba nadgodzin r/r spadta blisko pieciokrotnie, czterech kontroleréw ruchu
lotniczego wypracowato ponad 200 nadgodzin, z czego dwdch sposrdd nich drugi
rok z rzedu.

(akta kontroli str. 944 pliki: 44-47)

P.o. Prezes PAZP w przedstawionych NIK wyjasnieniach wyrazif4 obawe, ze
odchylenie liczby personelu w stosunku do wartodci planowanych moze
w przysziosci przynie$¢ konsekwencje w postaci ponownego wzrostu liczby godzin
nadliczbowych, ale rowniez, w zaleznosci od mozliwych scenariuszy rozwoju ruchu
lotniczego, niewykluczone sg wzrosty op6zniefi samolotow.

(akta kontroli str. 559-566)

2 W pismie znak ABK.081.01.104.2021 z dnia 9 listopada 2021 r.

% Prognozy tej instytucji bierze sig réwniez jako punkt odniesienia przy sporzadzaniu Planéw Skuteczno$ci Dziatania (PSD)
3 W piSmie znak ABK.081.01.104.2021 z dnia 9 listopada 2021 r.

3 W piSmie znak ABK.081.01.104.2021 z dnia 9 listopada 2021 r.

3 P/14/037 - Organizacja i finansowanie szkolen dla pracownikéw administraciji publicznej

3 W pismie znak ABK.081.01.104.2021 z dnia 9 listopada 2021 r.
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Zasady ustalania wynagrodzenn pracownikéw Agencji uregulowane zostaty
W Regulaminie  wynagradzania dla pracownikow Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznejs® zatwierdzonym przez Ministra Infrastruktury w dniu 12 lipca 2010 r.
w brzmieniu nadanym Aneksem nr 3 z dnia 13 czerwca 2017 r. Regulamin
wynagradzania stanowit, ze pracownikowi przystugiwato wynagrodzenie zasadnicze
za prace i inne sktadniki wynagrodzenia (dodatki) przewidziane dla zajmowanego
stanowiska zgodnie z Taryfikatorem Ptacowym. Pracownikom mogty by¢ ponadto
wyptacane Swiadczenia zwigzane z pracg takie jak: premia motywacyjna,
wynagrodzenie za czas niezdolnosci do pracy wskutek choroby, $wiadczenie
jubileuszowe, jednorazowe $wiadczenie w zwigzku z przejsciem na emeryture lub
rente inwalidzkg oraz nagroda. Wynagrodzenie zasadnicze ustalane byto w oparciu
o kwote bazowg wynoszacg 8 500,00 zt brutto; w przypadku kontroleréw lotu
dodatkowo, oprocz kwoty bazowej, w oparciu 0 wspotczynnik k" okreslajacy stopien
skomplikowania przestrzeni powietrznej i ztozonosci ruchu oraz wspotczynnik ,m”
okreslajacy przedziaty operacji lotniczych. Wysokos¢ kwoty bazowej oraz wartosci
poszczegdlnych wspoétczynnikow mogty by¢ zmieniane raz do roku w terminie do
31 pazdziernika. Regulamin wynagradzania przewidywat rowniez 16 dodatkéow do
wynagrodzenia3® w zalezno$ci m.in. od wykonywanych czynno$ci, pory $wiadczenia
pracy, posiadanych umiejetnosci czy stazu pracy. W przypadku wystgpienia
trudnosci finansowych Agencji lub koniecznosci realizacji celow wynikajacych
z uregulowan dotyczacych poprawy efektywno$ci dziatania Agencja mogta
ograniczy¢ wyptaty lub wstrzymaé uruchomienie $rodkdéw na premie i nagrody
okreslone w regulaminie, a takze podjg¢ inne dziatania w granicach obowigzujacych
przepisdw w celu przywrocenia rownowagi finansowej PAZP.

Pracownikom PAZP przystugiwalo wynagrodzenie zgodnie z Taryfikatorem
Ptacowym. Dla | grupy pracownikow stanowigcej pracownikéw fizycznych,
pomocniczych i administracyjno-biurowych wynagrodzenie zasadnicze zawierato
sie, zgodnie z Taryfikatorem Wynagrodzen, w przedziale od minimalnego
wynagrodzenia do 112% kwoty bazowej, dla Il grupy pracownikéw stanowigcej
pracownikdw wspomagajacych osoby wykonujace misje PAZP — od 35% do 154%
kwoty bazowej, natomiast dla Il grupy pracownikdw, tj. pracownikéw wykonujgcych
misje PAZP (wtym kontrolerow ruchu lotniczego) wynagrodzenia zasadnicze
zawierato sie w przedziale od 42% do 471% kwoty bazowe;.

Kontrolerom ruchu lotniczego  przystugiwato  wynagrodzenia  zasadnicze
z uwzglednieniem zasady pomnazania kwoty bazowej przez wspotczynniki k" i ,m”.
Tak ustalona warto$¢ byta nastepnie powiekszana o sume dodatkowych mnoznikow
odpowiadajgcych stopniowi doswiadczenia zawodowego i rodzajowi petnionej
stuzby.

Pismem z dnia 28 lutego 2019 r. P.o. Prezes PAZP skierowat do konsultacji projekt
nowego regulaminu wynagradzania. Projekt regulaminu upraszczat system
wynagrodzen, zastepujac taryfikator oparty o procentowe odniesienie do kwoty
bazowej — kwotowymi przedziatami wynagrodzenia dla poszczegolnych typow
stanowisk. Dla pracownikdw administracji i pracownikow wsparcia operacyjnego
wynagrodzenia mie$ci¢ sie miaty w przedziale od wynagrodzenia minimalnego do

% Dalej: Regulamin wynagradzania.

% Dodatek funkcyjny; dodatek za staz pracy w PAZP; dodatek operacyjny dla kontroleréw ruchu lotniczego; dodatek
kwalifikacyjny dla pilotéw i mechanikéw lotniczych; dodatek za wykonywanie dodatkowych czynnosci; dodatek
instruktorski; dodatek szkoleniowy; dodatek funkcyjny zmienny dla senior kontrolera ruchu lotniczego; dodatek funkcyjny
zmienny dla senior CNS; dodatek za prace w godzinach nadliczbowych; dodatek za prace w soboty, niedziele i $wieta
oraz w dni ustalone przez Pracodawce jako wolne; dodatek za prace w porze nocnej; dodatek za petnienie dyzuréw poza
normalnymi godzinami pracy; dodatek za prace w warunkach szkodliwych dla zdrowia, ucigzliwych Iub niebepiecznych;
dodatek za prace w powietrzu; dodatek inspektorski.



30 000 zB¥" w zalezno$ci od stanowiska. W przypadku wynagrodzenia kontroleréw
ruchu lotniczego jego wysoko$¢ uzalezniona miata by¢ od organu, w ktérym stuzbe
petnit kontroler i dla wynagrodzenia zasadniczego miesci¢ sie w przedziale od 9 500
zt do 39900 zt, a dla asystentow kontrolerow ruchu lotniczego w przedziale od
7 000 zt do 10 000 zt. Projekt regulaminu zostat wycofany przez p.o. Prezesa PAZP
z uwagi na zmiane sposobu obliczania optat nawigacyjnych, przez co regulamin nie
spetnitby swoich celdw.

W dniu 10 kwietnia 2020 r. p.o. Prezes PAZP przedstawit zaktadowym organizacjom
zwigzkowym do uzgodnienia porozumienie w sprawie zmiany Regulaminu
wynagradzania. Porozumienie zmieniato wysokos¢ kwoty bazowej w kwocie 8 500 zt
na 6 500 zt. Dodatkowo, w latach 2020-2022 Prezes PAZP upowazniony miat byé
do samodzielnego ustalenia wysokosci kwoty bazowej w kazdym czasie, informujac
otym zaktadowe organizacie zwigzkowe. Dodatkowo porozumienie znosio
preferencyjne zasady wyptat odpraw emerytalnych i nagrod jubileuszowych dla oséb
rozwigzujacych stosunek pracy w zwigzku z przejsciem na emeryturese,

W dniu 10 czerwca 2020 r., w zwigzku ze zmiang wysoko$ci wynagrodzenia
zasadniczego z kwoty 8500 zt na 6500 zt i brakiem zawarcia porozumienia
z dziatajgcymi w Agencji organizacjami zwigzkowymi w sprawie grupowych
wypowiedzen zmieniajgcych p.o. Prezes PAZP wydat i wprowadzit do stosowania
Regulamin grupowych wypowiedzeri zmieniajacych w Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej3®. Wypowiedzeniami zmieniajacymi objeci zostali wszyscy pracownicy
Agenciji, tj. 1971 os6b. Wypowiedzenia zmieniajace wreczane byty pracownikom
w okresie od dnia 1 wrze$nia do dnia 30 listopada 2020 r., a dla pracownikdéw
zatrudnionych w organie TWR Warszawa w okresie od dnia 16 czerwca 2020 r. do
dnia 31 sierpnia 2020 r. Wypowiedzenia zmieniajace zawieraly indywidulanie
ustalone wynagrodzenie zasadnicze z uwzglednieniem nowej jego wysokosci,
atakze zawieraly pouczenie o prawie pracownika do ztozenia o$wiadczenia
0 odmowie przyjecia zaproponowanych warunkdéw ptacy przed uptywem potowy
okresu wypowiedzenia i jego skutkach.

Regulamin przewidywat, ze w okresie do dnia 15 wrze$nia 2020 r. pracownicy mogli
zgtasza¢ cheC rozwigzania uméw o prace za porozumieniem stron. W takim
przypadku pracownikowi, poza $wiadczeniami przystugujacymi na podstawie ustawy
z dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami
stosunkoéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow*0, przystugiwata
dodatkowa odprawa pieniezna w wysokosci jednego wynagrodzenia zasadniczego.
W zwigzku ze zmiang ustawy o zwolnieniach grupowych*! aneksem z dnia 16 lipca
2020 r. do Regulaminu GWZ zmieniono jego zapisy w zakresie wypfaty dodatkowej
odprawy pienieznej ograniczajac jej maksymalng wysoko$¢ do ustawowego limitu
dziesieciokrotnosci minimalnego wynagrodzenia, tj. do wysokosci 26,0 tys. z.
Ograniczenie to nie dotyczyto osob, ktore ztozyty wniosek o rozwigzanie umow
0 prace za porozumieniem stron w terminie do dnia 31 sierpnia 2020 .

37 Kwoty wynagrodzen pracownikow PAZP wskazano jako kwoty brutto.

% Regulamin wynagradzania przewidywat, dla osob zatrudnionych w PAZP ponad 30 lat, wyplate odprawy emerytainej
w wysokosci 200% podstawy wymiaru. Dodatkowo w razie rozwiazania stosunku pracy z powodu przejscia na emeryture
lub rente — pracownikowi, ktéremu do nabycia prawa do nagrody jubileuszowej brakuje mniej niz 12 miesiecy, liczac od
dnia rozwigzania stosunku pracy nagrode jubileuszowa wyptaca si¢ w dniu rozwigzania stosunku pracy.

% Dalej: Regulamin GWZ.

4 Dz.U.z2018r. poz. 1969, ze zm., dalej ustawa o zwolnieniach grupowych.

4 Wprowadzonych ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o dopfatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych

przedsiebiorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku
z wystapieniem COVID-19 (Dz. U. z 2021 r. poz. 1072, ze zm.) - tzw. ,tarcza 4.0".
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Na skutek grupowych wypowiedzer zmieniajacych Agencja za porozumieniem stron
rozwigzata 48 uméw o prace*2, a w 43 przypadkach umowy o prace rozwigzaty sie
zuptywem termindbw wypowiedzenia na skutek ztozenia oS$wiadczen przez
pracownikdbw o odmowie przyjecia zaproponowanych warunkow ptacy przed
uptywem potowy okresu wypowiedzenia. Osobom, ktére w terminie do dnia
15 wrzesnia 2020 r. zlozyty wniosek o rozwigzanie stosunku pracy wyptacono
dodatkowe odprawy w tgcznej wysoko$ci 484,8 tys. zt. Osobom, ktérych stosunek
pracy rozwigzat sie w trybie zwolnien grupowych wyptacono odprawy w wysokosci
uzaleznionej od stazu pracy w PAZP, tj. jednomiesiecznego wynagrodzenia dia
0s0b zatrudnionych krocej niz dwa lata, dwumiesiecznego wynagrodzenia dla 0sob
zatrudnionych od dwdch do o$miu lat i trzymiesigcznego wynagrodzenia dla oséb
zatrudnionych ponad osiem lat. tacznie do dnia 31 lipca 2021 r. wyptacono 2 411,6
tys. zt odpraw w zwigzku z rozwigzaniem umow o prace z przyczyn niedotyczacych
pracownikdw oraz 1 553,0 tys. zt odpraw dla pracownikow, ktorzy rozwigzali umowy
0 prace za porozumieniem w zwigzku z przejsciem na emeryture.

(akta kontroli str. 17-19, 944 pliki: 86-96, 1230 pliki: 24-25)

W dniu 30 wrzes$nia 2020 r. p.o. Prezes PAZP przekazat zaktadowym organizacjom
zwigzkowym do uzgodnienia nowy projekt regulaminu wynagradzania. Projekt
regulaminu odstepowat od ustalania wynagrodzenia w oparciu 0 kwote bazowg,
ustalajagc przedzialy kwotowe wynagrodzenn w zaleznoSci od zajmowanego
stanowiska. Dla pracownikéw pozaoperacyjnych miesieczne wynagrodzenie
zasadnicze mieScic sie miato w przedziale od kwoty minimalnego wynagrodzenia do
kwoty 39900 zt wzaleznosci od zajmowanego stanowiska, dla pracownikéw
wsparcia operacyjnego wynagrodzenie zasadnicze miesci¢ si¢ miato w przedziale
od kwoty 8500 zt do kwoty 11500 zt, a dla kontrolerow ruchu lotniczego
wynagrodzenie zasadnicze miesci¢ sie miato w przedziale od kwoty 7 600 zt do
39 900 zt w zaleznosci od stopnia o$wiadczenia i miejsca oraz rodzaju Swiadczenia
stuzby. Ponadto projekt przewidywat 14 dodatkéw do wynagrodzenia®3. Dodatkowo
pracownikowi mogty by¢ przyznane inne $wiadczenia m.in. nagrody i premie. Projekt
nie wszedt zycie. Dyrektor Biura Prezesa wyjasnita®4, ze przyczyng braku wejscia
w zycie projektu regulaminu wynagradzania byt brak, poza jednym wyjatkiem,
akceptacji organizacji zwigzkowych, a takze brak uzasadnienia ekonomicznego dla
jego wprowadzenia zwigzanego z sytuacjq epidemiologiczna.

Pismem z dnia 26 stycznia 2021 r. p.o. Prezes PAZP przedstawit Regulamin
Grupowych Zwolnien Zmieniajacych w Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej.
Uzasadnieniem zwolnieri zmieniajacych byto zmniejszenie sie liczby operacii
lotniczych, co wptyneto na wysoko$¢ wynagrodzen kontrolerow ruchu lotniczego.
Zmiany warunkdw objety pracownikow zatrudnionych na stanowiskach kontrolerow
ruchu lotniczego oraz pracownikéw bedacych kontrolerami ruchu lotniczego
delegowanych do wykonywania innych zadan, tj. tacznie 444 osoby. Zmiany
wynagrodzen nastepowac miaty ze skutkiem od dnia 1 czerwca 2021 r.

Pismem z dnia 28 marca 2021 r. p.o. Prezes PAZP przekazat zaktadowym
organizacjom zwigzkowym projekt nowego regulaminu wynagradzania. Zgodnie
z projektem pracownikom przystugiwato wynagrodzenie zasadnicze, wynagrodzenie

42 7 czego w 41 przypadkach w zwiazku z przejSciem na eneryture, w jednym przypadku w zwigzku z przej$ciem na rente,
a w szesciu przypadkach w trybie porozumienia stron bez powigzania z wyptatg odpraw emerytalnych czy rentowych.

4 To jest dodatek: stazowy; funkcyjny; Kierownika Zmiany ATM; operacyjny dla kontroleréw ruchu lotniczego; seniorski;
ATSEP; kwalifikacyjny dla personelu wsparcia operacyjnego ATM; za czynnosci szczegoine; rekompensujacy; za prace
w soboty, niedziele i $wieta oraz w dni ustanowione przez Pracodawce jako wolne; za pracg w godzinach nadliczbowych;
za prace w godzinach nocnych; szkoleniowy; dodatek ATM.

4“4 Pismo z dnia 23 wrzesnia 2021 r. (znak: AB.0701.12.033.2021).

10



premiowe, a takze mogty mu przystugiwa¢ inne sktadniki wynagrodzenia%s, a takze
mogly by¢ przyznawane premie i nagrody. Dla stanowisk kierowniczych
(z wytaczeniem Prezesa i zastepcow Prezesa PAZP) wynagrodzenia miescity sie,
w zaleznosci od zajmowanego stanowiska w przedziale do 8 000 zt do 36 000 zt, dla
stanowisk wsparcia operacyjnego w przedziale od kwoty minimalnego
wynagrodzenia do 20000zt w zaleznoSci od zajmowanego stanowiska; dla
stanowisk technicznych od kwoty minimalnego wynagrodzenia do 24 000 zt
w zalezno$ci od zajmowanego stanowiska, dla stanowisk pozostatych od kwoty
minimalnego wynagrodzenia do 22000zt w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska. Dla kontroleréw ruchu lotniczego wynagrodzenie zasadnicze miescito
sie w przedziale od 3 500 zt do 39 900 zt w zalezno$ci od do$wiadczenia, miejsca
irodzaju $wiadczonej stuzby. Wynagrodzenie premiowe i premie, zgodnie
z projektem regulaminu, miaty by¢ wyptacane z funduszu premiowego ustalanego
oddzielnie na kazdy rok poczawszy od 2022 r., a ich wyptata uzalezniona bytaby od
sytuacji finansowej Agencji. Maksymalna wysoko$¢ premii wynosi¢ mogta 35%
wynagrodzenia zasadniczego pracownika. Regulamin przewidywat, co dwa lata,
weryfikacie wysokoSci wynagrodzen do prognoz ruchu lotniczego, zdolnoci
ptatniczych Agencji i poziomu wynagrodzen na rynku pracy. Projekt regulaminu
wdniu 14 maja 2021 r. zostat skierowany do Ministra Infrastruktury celem
zatwierdzenia zgodnie z ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej*8. Przedstawiony Ministrowi projekt Regulaminu wynagradzania zostat
przez niego zwrécony bez zatwierdzenia. Jak wyjasnit” p.o. Prezes PAZP,
przyczyng niezatwierdzenia projektu byta konieczno$¢ zmiany regulaminu
w zakresie jednego ze stanowisk wsparcia operacyjnego, tj. stanowiska eksperta.

(akta kontroli str.18-19, 34-100, 675, 944 pliki: 86-96)

W zwigzku z brakiem akceptacji Ministra co do przedtozonego w dniu 14 maja
2021r. projektu regulaminu wynagradzania, PAZP opracowata kolejny projekt
regulaminu ipismem z dnia 13 sierpnia 2021 r. przedstawita do konsultacji
zwigzkom zawodowym. Pozytywng opinie 0 zaprezentowanym regulaminie
przedstawity dwa funkcjonujace w Agencji zwigzki zawodowe. W zakresie zasad
wynagradzania regulamin ten powielat rozwigzania w zakresie wynagrodzenia
zasadniczego, dodatkow do wynagrodzenia oraz premii i nagréd zawarte
w projekcie regulaminu z marca 2021 r. Réznice pomiedzy wersjami polegaty na
podwyzszeniu wynagrodzen dla wybranych stanowisk, likwidacji regulacji w zakresie
przestoju oraz wprowadzaty preferencyjne warunki wyptaty odpraw emerytalnych dla
pracownikow, ktorzy do dnia 31 grudnia 2022 r. rozwigza umowe 0 prace w zwigzku
z przejSciem na emeryture., utrzymujac je na dotychczasowym poziomie. Pismem
zdnia 15 wrzeénia 2021 r. p.o. Prezes PAZP wnidst do Ministra o zatwierdzenie
przedtozonego regulaminu wynagradzania. W dniu 28 wrze$nia 2021 r. Minister
zatwierdzit regulamin wynagradzania.

Zarzadzeniem Nr 261 Prezesa PAZP z dnia 17 pazdziernika 2021 r. p.o. Prezesa
PAZP wprowadzit Regulamin wynagradzania dla pracownikow Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej, okreslajac termin jego wejscia w zycie od dnia 1 listopada 2021
r.

Funkcjonujacy od tego czasu w PAZP regulamin wynagradzania przewidywat, ze
oprécz wynagrodzenia zasadniczego pracownik moze otrzyma¢ wynagrodzenie

4 To jest: wynagrodzenie za prace w godzinach nadliczbowych; wynagrodzenie za prace w niedziele, $wieta i dni wolne od
pracy; wynagrodzenie za prace w porze nocnej; wynagrodzenie za czas niezdolnosci do pracy; wynagrodzenie
projektowe.

% Dz.U.z2021r. poz. 260, dalej: ustawa o PAZP.
47 Pismo z dnia 3 wrze$nia 2021 r. (znak: AL.0708.04.016.2021).
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premiowe oraz premi¢ z Funduszu premiowego; wynagrodzenie za prace
w godzinach nadliczbowych; wynagrodzenie za prace w niedziele, $wieta i dni wolne
od pracy; wynagrodzenie za prace w porze nocnej; wynagrodzenie za czas
niezdolnosci do pracy; wynagrodzenie projektowe oraz nagrode pieniezna.
Dodatkowo pracownik mogt otrzymac Swiadczenia w postaci odprawy emerytalne;
i dofinansowania skladek do funkcjonujgcych w PAZP programéw emerytalnych
oraz Swiadczenie w formie ubezpieczenia na Zzycie. Regulamin uzalezniat
wynagrodzenie m.in. od zajmowanego stanowiska zgodnie z taryfikatorem, poziomu
wyksztatcenia, posiadanych kwalifikacji, sytuacji na rynku pracy, poziomu ruchu
lotniczego, a takze od sytuaciji finansowej Agencji i perspektyw jej zmiany. Prezes
PAZP, zgodnie zregulaminem mogt, kierujac sie poziomem ruchu lotniczego oraz
sytuacjg ekonomiczng Agencji podja¢ decyzje o uruchomieniu funduszu
premiowego, z ktérego wyptacane mogg by¢ premie do wysokosci do 35%
pobranego wynagrodzenia zasadniczego w okresie, za jaki przyznawana ma by¢
premia. Pracownikom realizujgcym projekty przyznane mogto by¢ wynagrodzenie
projektowe, a takze premia projektowa w wysoko$ci do 30% jego wynagrodzenia,
ajej indywidualna wysoko$¢ regulowana byta w porozumieniu pomiedzy
pracownikiem a Agencja. Za szczegdlne zaangazowanie i osiggniecia w pracy
pracownikowi mogfa zosta¢ przyznana nagroda zfunduszu nagrod. Wysokosé
funduszu wynosi¢ miata 5% funduszu wynagrodzen w danym roku.

WysokoS¢  wynagrodzenia zasadniczego okreslona zostata szczegotowo
w taryfikatorze wynagrodzen. Dla kontroleréw ruchu lotniczego wysoko$¢
wynagrodzen uzalezniona zostata od organu, w ktorym peni stuzbe i waha¢ sie
mogta w przedziale od 7,5 tys. zt brutto*® do 30,0 tys. zt brutto*.

W ramach zatrudnienia na tym samym stanowisku ww. Regulamin wynagradzania
dopuszczat duze zréznicowanie wynagrodzen, dochodzace w skrajnych
przypadkach do 250% maksymalnego wynagrodzenia wzgledem najnizszego
wynagrodzenia. P.o. Prezes PAZP wyjaénit, ze taka rozpietosé wynagrodzen
podyktowana jest konieczno$cig dostosowania ich do poziomdw rynkowych.
Dodatkowo wskazat, ze taryfikator wynagrodzen uwzgledniat stanowiska zwigzkow
zawodowych. Dodatkowo Regulamin wynagradzania wprowadzat obowigzek
zachowania poufno$ci co wysokosci wynagrodzenia. P.o. Prezes PAZP wyja$nit®,
ze wprowadzenie klauzuli o zachowaniu poufno$ci ma za zadanie zwigkszenie
bezpieczenstwa funkcjonowania Agencji poprzez zniwelowanie ryzyka ujawnienia
poza PAZP danych o wysokosciach wynagrodzen, co ma zapobiec prébom
rekrutacji KRL przez podmioty zewnetrzne.

W zwiazku z wprowadzeniem do stosowania w PAZP Regulaminu wynagradzania
w dniu 19 pazdziernika 2021 r. Agencja zawiadomita zwigzki zawodowe dziatajace
wPAZP o planowanych grupowych wypowiedzeniach zmieniajacych oraz
0 grupowych zwolnieniach. Uzasadnieniem grupowych wypowiedzen zmieniajacych
bylo m.in. wejScie w zycie od dnia 1 listopada 2021 r. nowego regulaminu
wynagradzania i konieczno$ci dostosowania warunkow ptacy do jego postanowien.
Grupowymi wypowiedzeniami zmieniajacymi objeci mieli by¢ wszyscy pracownicy
PAZP. Jednoczesnie p.o. Prezes PAZP poinformowat, ze w zwiazku ze spadkiem
ruchu lotniczego i zmniejszeniem sie zapotrzebowania na ustugi Swiadczone przez
PAZP Agencja zamierza rozwigza umowy o prace W trybie zwolnief grupowych
z maksymalnie 135 osobami, w tym z osmioma KRL.

(akta kontroli str. 944 pliki: 5, 18, 86-96)

4 Mnimialne wynagrodznie mtodszego kontrolera ruchu lotniczego do jednego roku od otrzymania licencii.
49 Maksymalne wynagrodzenie kontrolera ruchu lotniczego zatrudnionego w organie zblizania albo obszaru Warszawa.
5 Pismo z dnia 22 pazdziernika 2021 r. (znak: ABK.081.01.098.2021)
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Zarzadzeniem nr 292 Prezesa PAZP z dnia 17 grudnia 2021 r. wprowadzono, ze
skutkiem od 1 stycznia 2022 r., Regulamin premiowy PAZP oraz Regulamin
wynagradzania projektowego PAZP. Wprowadzone regulaminy mialy za zadanie
uszczegotowic okreslone w Regulaminie wynagradzania ogdlne zasady wyptaty tych
Swiadczen.

(akta kontroli str. 944 plik 18)

W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 i koniecznoci
zapewnienia ciagtoci realizacji zadan PAZP w kwietniu 2020 r. wprowadzono
organizacje pracy w podziale na dwie grupy, wzajemnie niekontaktujace sie ze
soba. Stuzbe zeglugi powietrznej lub prace $wiadczyta jedna grupa pracownikow,
adruga w tym czasie nie $wiadczyta stuzby lub pracy pobierajgc z tego tytutu
$wiadczenie postojowe, o ktérym mowa w art. 81 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy!.

(akta kontroli str. 17-19, 683-684)

Z zakresu prawa pracy przeciwko PAZP toczy sie 109 postepowan sadowych
zainicjowanych przez 520 powodows?2. taczna wysoko$¢ dochodzonych roszczen
wynosi 24 872,9 tys. zt bez ewentualnych odsetek.

(akta kontroli str. 944 plik 81)

W dniu 25 maja 2019 r. PAZP podpisata z Politechnikg Poznanska list intencyjny,
w ktorym strony wyrazity wole uruchomienia w przysztosci studiow dualnych.
Ostatecznie w dniu 3 grudnia 2020 r. zawarto umowe na mocy, ktorej Politechnika
Poznanska uruchomita od dnia 1 marca 2021 r. trzysemestralne studia drugiego
stopnia o profilu praktycznym (studia dualne) na kierunku lotnictwo i kosmonautyka
ze specjalnoscig ruch lotniczy. Umowa przewidywata 15 miejsc dla studentdw,
z mozliwoscig, ich zmiany w drodze uzgodnienia w zakresie kolejnych naborow.
PAZP zobowigzata sie do organizacji praktyk. Podczas | semestru studiow 60%
czasu studiow odbywac sie miato na Politechnice Poznanskiej, a 40% czasu zaje¢
w PAZP, natomiast w Il i Il semestrze 60% czasu zaje¢ odbywac sie miata w PAZP,
a40% czasu zaje¢ na Politechnice. Dodatkowo PAZP zobowigzata sie do
wyptacania stypendiow dla studentéw odbywajgcych praktyki: za | i |l semestr
w kwocie tacznej 6,0 tys. zt, a za Ill semestr w wysokosci 2,0 tys. zt. Wedtug stanu
na dzien 27 wrzesnia 2021 r., wyptacono stypendia w wysokos$ci 52 tys. zt. Zajecia
praktyczne prowadzili pracownicy PAZP. Za prowadzenie szkolenia studentow
pracownikom przystugiwato dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci 85,00 zt brutto
za godzing. Wedtug stanu na dzier 27 wrze$nia 2021 r. z tytutu prowadzenia zaje¢
Agencja wyptacita wynagrodzenia w fgcznej wysokosci 72,9 tys. zt. Agencja zwarta
z pracownikami réwniez dziewie¢ umow o dzieto na przygotowanie skryptow do
prowadzonych zajec. Jak wyjasnit p.o. Dyrektor Biura Szkolens3, korzyscig dla PAZP
z uruchomienia studiéw dualnych miato by¢ pozyskanie wykwalifikowanej kadry dla
Agenciji, bez koniecznosci przeprowadzania szkolenia wstepnego.

(akta kontroli str.131-140, 944 pliki: 525-547)

W latach objetych kontrola w PAZP funkcjonowato 13 zwigzkéw zawodowych,
z czego 11 zarejestrowano przed 2018 r., jeden w 2018 r. i jeden w 2019 r. Pismem
z dnia 29 marca 2021 r. p.o. Prezes PAZP poinformowat Zwigzek Zawodowy

51 Dz.U.z2020 . poz. 1320, ze zm., dalej: kp.

5% W tym m.in. 72 postepowania zainicjowane przez 303 powodéw na taczng kwote roszczen 15 350,7 tys. zt w zwigzku
z grupowymi wypowiedzeniami zmieniajacymi z 2020 r. oraz osiem postepowan zainicjowanych przez 143 powodéw na
taczna kwote roszczen 3 391,4 tys. zt w zwigzku z grupowymi wypowiedzeniami zmniejacymi z 2021 r.

53 Protokét przyjecia ustnych wyjasnien z dnia 13 wrze$nia 2021 r.
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Kontrolerow Ruchu Lotniczego®, ze pétroczne informacje o liczbie cztonkéw tego
zwigzku sg niewazne i nie wywotujg skutkéw prawnych, a sam ZZ KRL utracit status
zaktadowej organizacji zwigzkowej. W tym samym dniu Agencja zwolnita dwdch
cztonkéw zarzadu ZZ KRL. W dniu 30 marca 2021 r. PAZP rozestata do
pracownikéw informacje, ze pracownicy bedacy cztonkami ZZ KRL mogq
wnioskowaé o zwrot pobranych i odprowadzonych przez PAZP skfadek
czlonkowskich na rzecz zwigzku. Pismem z dnia 16 kwietnia 2021 r. p.o. Prezes
PAZP poinformowat ZZ KRL, ze o zwrot sktadek wystapito o$miu pracownikéw
| zazadat od zwigzku zwrotu kwoty 42 907,91 zt tytutem bezpodstawnie pobranych
sktadek na rzecz zwigzku.

(akta kontroli str. 1015 plik 1)

W okresie objetym kontrola w PAZP toczyto sie 12 sporéw zbiorowych. Pieé z nich
dotyczyto kwestii organizacji pracy (w tym jeden dotyczyt kwestii bezpieczenstwa
przeciwpozarowego). Pozostate siedem sporéw zbiorowych dotyczyto kwestii
zwigzanych z warunkami ptacy. Pismem z dnia 25 kwietnia 2021 r. Zwigzek
Zawodowy Kontrolerbw Ruchu Lotniczego prébowat zainicjowa¢ spér zbiorowy
polegajacy na naruszeniu wolno$ci zwigzkowej. P.o. Prezes PAZP odmowit uznania
zgtoszonych zadan powotujac sie, ze postawione kwestie nie sg objete definicjg
sporu zbiorowego. Mimo odmowy uznania sporu zbiorowego Agencja pismem
z dnia 30 kwietnia 2021 r. poinformowata Okregowy Inspektorat Pracy w Warszawie
0 prébie wszczecia sporu zbiorowego.

(akta kontroli str. 141-144)

W okresie objetym kontrolg dochodzito do powaznych napie¢ pomiedzy strong
spoteczna, a p.o. Prezesem PAZP, co nie pozostawato bez wptywu na wypetnianie
przez PAZP zadar ustawowych®. W dniu 27 listopada 2019 r. Zwigzek Zawodowy
Kontroleréw Lotniska Warszawa3 wystapits” do p.o. Prezesa PAZP z postulatami
dokonania zmian personalnych i zaprzestania procedowania modyfikacji systemu
dyzuréw w organie TWR EPWA38, informujac, ze, w przypadku ich niespetnienia, nie
tylko wszczeciem sporu zbiorowego, ale réwniez ztozeniem przez 33 kontrolerow
ruchu lotniczego TWR EPWA rezygnacji z petnionych funkciji takich jak: asesor
(egzaminator), senior kontroler, instruktor OJT. O$wiadczenia zawierajace, oprocz
rezygnacji z petnionych funkcji, réwniez negatywne opinie co do sytuacji w organie,
stanowity zatacznik do ww. pisma ZZ KLW i wobec braku zgody p.o. Prezesa PAZP
na zadanie ZZ KLW weszly w zycie w dniu 1 grudnia 2019 r. Zostaly one
potraktowane?, wbrew wyjadnieniom i kolejnym o$wiadczeniom& kontrolerow,
przez p.o. Prezesa PAZP jako o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy o prace za
wypowiedzeniem, ktorego bieg jednoczesnie uruchomiono. Jednocze$nie w dniu
29 listopada 2019 r. p.o. Prezes PAZP zgtosit do Okregowego Inspektora Pracy
w Warszawie wystapienie sporu zbiorowego z ZZ KLW. Spotkania robocze®! oraz
rokowaniab2 majace przyblizy¢ strony do zakonczenia sporu nie zakonczyly sie

% Dalej takze ZZ KRL.

% W kontek$cie bowiem p6zniejszego, o nizszym nawet poziomie intensywno$ci, sporu na linii pracodawca-pracownicy na
tle wprowadzenia SPO Prezes ULC ocenit, ze ,Kazdy tego rodzaju spér, a szczegdlnie jego eskalacja moga by¢ zaliczone
jako czynnik negatywny wptywajacy na mozliwo$¢ popetnienia btedu ludzkiego prowadzacego do incydentu lotniczego.” -
pismo znak LOZ-1.543.2.2021.ULC.3 z dnia 19 kwietnia 2021 r.

%  Dalej: ZZ KLW.
5 Pismem znak ZZKLW/70/2019.
% Organ kontroli lotniska w Warszawie.

% Czego bezposrednim potwierdzeniem jest wiadomo$¢ mailowa z dnia 9 grudnia 2019 r., a takze posrednio calo$¢ dalszej
korespondenc;i.

80  Przekazanym w dniu 13 grudnia 2019 r.
6 W dniach 67 grudnia 2019 .
62 W dniach 5i 14 grudnia 2019 r.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

sukcesem i cho¢ p.o. Prezes PAZP w dniu 19 grudnia 2019 r. przekazat stronie
spotecznej pismo®, w ktorym informowat o spetnieniu wszystkich zadan ZZ KLW,
a tym samym zakonczeniu sporu zbiorowego, to w dniu 23 grudnia 2019 r. ZZ KLW
wystapit do Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej z wnioskiem o interwencje
| wyznaczenie mediatora w sporze zbiorowym. Z dniem 13 stycznia 2020 r.
o$wiadczenia o cofnieciu o$wiadczenia woli przekazanego do PAZP w dniu
27 listopada 2019 r. ztozyto 29 z 33 kontroleréw ruchu lotniczego. W rozwigzanie
sporu na kazdym etapie zaangazowani byli Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego,
atakze Minister Infrastruktury, ktdrzy podejmowali czynnosci posrednio lub
bezposrednio z nim zwigzane. Minister Infrastruktury podjat sie organizacji spotkania
z przedstawicielami zwiazkow zawodowych w PAZP w celu omowienia ich
postulatéw, natomiast Prezes ULC przeprowadzit w organie TWR EPWA kontrole84,
ktorej przedmiotem byto potwierdzenie zdolnosci PAZP do zapewniania ciggtosci
stuzb ruchu lotniczego w kontekScie sytuacji zaistniatej w organie TWR EPWA.
Wykazata ona szereg niezgodnosci®® powigzanych z trwajgcym sporem
i wynikajacymi z tego trudnosciami w zaplanowaniu dyzuréw kontrolerow ruchu
lotniczego. Raporty zamknigcia ww. niezgodno$ci zostaty zatwierdzone przez ULC
w dniu 24 czerwca 2020 r.

(akta kontroli str. 1017-1027, 1055-1112)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak realizacji przez PAZP planéw zatrudnienia przyczyniat sie do
niewystarczajacego, w poréwnaniu do potrzeb opracowanych na podstawie
miedzynarodowych prognoz ruchu lotniczego, stanu zatrudnienia kontroleréw
ruchu lotniczego.

Skutkiem nieprawidtowosci, co potwierdzaja wyjasnienia® p.o. Prezesa PAZP,
byt wzrost w latach 2017-2019 liczby wypracowywanych nadgodzin o 27,9%
W stosunku do 2017 r. Cho¢, zgodnie z wyjaénieniami¢” p.o. Prezesa PAZP, od
rozpoczecia pandemii COVID-19, w zwigzku z radykalnym spadkiem liczby
operacji, dostepna liczba personelu operacyjnego byta wystarczajgca dla
zapewnienia biezacej obstugi ruchu, to blisko trzykrotny wzrost liczby
nadgodzin w analizowanym w toku kontroli miesigcu lipcu 2021 r.68 wzgledem
tego samego miesigca roku poprzedniego, moze $wiadczy¢ o odbudowywaniu
sie niekorzystnych trenddw iryzyku powstawania znaczacej liczby nadgodzin
potegowanym sytuacjqg zawieszenia nowych naboréw i planowanych
zwolnieniach.

(akta kontroli str. 559-566, 944 pliki: 44-47)

2. Agencja rozwigzata cztery umowy o prace z winy pracownikéw bez zachowania
terminu wypowiedzenia z pominieciem zasiegniecia opinii reprezentujacej tych
pracownikdw zaktadowej organizacji zwigzkowe;.

8 Znak pisma AJD-0705-151/369/2019
8 Znak: ULC-LOZ-1/0944/2/19.

8 Byly nimi: 1. Niezgodne z przepisami wprowadzenie trybu pracy SPO w dniu 7 grudnia 2019 r., 2. Potaczenie w dniu
2 grudnia 2019 r. dwéch stanowisk pracy przy natezeniu ruchu przekraczajgcym maksimum dla dokonania takiego
potaczenia. 3. Przekroczenie godzin pracy kontrolera w dniu 6 grudnia 2019 r., 4. Brak zapewnienia nadzoru senior
kontolera nad pracg TWR EPWA w dniu 2 grudnia 2019 r., 5. Wyznaczenie innej osoby do pracy na stanowisku
kontrolera, ktéry zgtosit niedyspozycje przez nieokreslonego pracownika, nieumocowanego na podstawie INOP do
przeprowadzenia takiej czynnosci.

8 W piSmie znak ABK.081.01.104.2021 z dnia 9 listopada 2021 r.

67 W pismie znak ABK.081.01.104.2021 z dnia 9 listopada 2021 r.

8  Qstatnie analizowane dane.
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Pismami z dnia 29 marca 2021 r. PAZP rozwiazata z Panem [...J¥, Panem [...],
Panem [...] oraz Panem [...] umowy o prace z winy pracownika bez
zachowania terminu wypowiedzenia (zwolnienie dyscyplinarne). Jako
przyczyne rozwigzania umow o prace wskazano m.in. celowe i Swiadome
dziatanie na szkode Agencji, przywotujac okolicznosci w jakich miato to mie¢
miejsce. Rozwigzanie umow o prace nastgpito bez zasiegania opinii zaktadowej
organizacji zwigzkowej reprezentujacej tych pracownikow.

Jak wynika z art. 52 § 1 kp pracodawca moze rozwigza¢ umowe o prace bez
wypowiedzenia z winy pracownika m.in. w razie ciezkiego naruszenia przez
pracownika podstawowych obowigzkéw pracowniczych. Zgodnie natomiast
z art. 52 § 3 kp pracodawca podejmuje decyzje w sprawie rozwigzania umowy
po zasiegnieciu opinii reprezentujgcej pracownika zaktadowej organizacji
zwigzkowej, ktdrgq zawiadamia o przyczynie uzasadniajgcej rozwigzanie
umowy. W razie zastrzezen co do zasadno$ci rozwigzania umowy zaktadowa
organizacja zwigzkowa wyraza swojg opinie niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w ciggu 3 dni.

Jak stanowi art. 25! ust. 1 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach
zawodowych®® uprawnienia zaktadowej organizacji zwigzkowej przystugujg
m.in. organizacji zrzeszajacej co najmniej 10 cztonkdw bedacych pracownikami
u pracodawcy objetego dziataniem tej organizacji. Dla zachowania uprawnien
zakladowej organizacji zwigzkowej niezbedne jest, zgodnie z art. 25! ust. 2
ustawy o zwigzkach, ztozenie pétrocznej informaciji o liczbie cztonkdw zwigzku
zawodowego wedtug stanu na dzien 30 czerwca i 31 grudnia — w terminie do
10. dnia miesigca nastepujgcego po tym okresie. Zwigzek zawodowy
reprezentujgcych wspomnianych pracownikéw ztozyt wymagang informacje
w dniu 8 stycznia 2021 r. Informacja zostata podpisana przez cztonka zarzadu
zwigzku zawodowego. Nastepnie w dniu 11 stycznia 2021 r. przewodniczacy
zwigzku zawodowego ztozyt sprostowanie informacji, w ktorym wskazat
prawidtowg liczbe cztonkéw zawigzku zawodowego.

P.o. Prezes PAZP wyjaénit™®, ze powodem odstapienia od zasiegania opinii
zwigzkdéw zawodowych reprezentujacych wskazanych pracownikdéw byfa utrata
uprawnien zaktadowej organizacji zwigzkowej, albowiem zwigzek zawodowy
nie ztozyt informacji o liczbie cztonkéw. Jak wskazat, pismo zwigzku
zawodowego z dnia 8 stycznia 2021 r. zostato podpisane przez osobe do tego
nieupowazniong, wobec powyzszego z dniem 10 stycznia 2021 r. zwigzek
zawodowy utracit uprawnienia zaktadowej organizacji zwigzkowe;.

NIK nie podziela udzielonych wyjasnien. Nawet gdyby uznac, ze, jak wyjasnit
p.o. Prezes PAZP, pismo zwigzku zawodowego z dnia 8 stycznia 2021 r.
zostato podpisane przez osobe do tego nieupowazniong, to pismo z dnia
11 stycznia 2021 r. zostato podpisane zgodnie z zasadami reprezentacii
zwigzku zawodowego. Zatem, z dniem 11 stycznia 2021 r. zwigzek zawodowy
reprezentujgcy wspomnianych pracownikdw ponownie uzyskat uprawnienia
zaktadowej organizacji zwigzkowej do dnia 30 czerwca 2021 r. W konsekwenc;i
zwolnienie pracownikow z ich winy, bez zachowania terminu wypowiedzenia
powinno byC poprzedzone zasiegnieciem opinii zwigzku zawodowego,

*) W tresci wystapienia pokontrolnego NIK wylaczyta jawnos¢ informacji ustawowo chronionych, na podstawie art. 5 ust.
12 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902), w tym w interesie
0s6b fizycznych, ktdrych dotycza zawarte w wystapieniu pokontrolnym informacje oraz z uwzglednieniem art. 29¢ ustawy
z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. z 2022 r. poz. 1235) w interesie jednostek objetych dziataniami kontrolnymi
Prezesa ULC, ktorych dotyczg zawarte w wystapieniu pokontrolnym informacje, przez ich wykreslenie i zastapienie
oznaczeniem [...].

8 Dz, U.z2019r., poz. 263, ze zm., dalej: ustawa o zwigzkach.
0 Pismo z dnia 23 sierpnia 2021 r. (znak AL.0708.02.013.2021).
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w szczegdInosci, ze zwolnieniu dyscyplinarnemu podlegaty m.in. osoby objete
ochrong trwato$ci stosunku pracy oraz wchodzace w sktad organéw zwigzku
zawodowego.

(akta kontroli str. 27-29, 172-234, 591-594)

3. W PAZP, po wprowadzeniu w 2020 r. postoju, wyptacano $wiadczenie
postojowe niezgodnie z obowigzujacym Regulaminem wynagradzania.

W zwigzku z zaistnieniem stanu epidemii, na obszarze kraju zmniejszyt sie ruch
lotniczy, co spowodowato zmniejszenie zapotrzebowania na ustugi Swiadczone
przez PAZP. Skutkiem takiego stanu rzeczy bylo zmniejszenie
zapotrzebowania na prace wykonywang przez kontrolerow ruchu lotniczego, co
uzasadnito wprowadzenie instytucji przestoju w PAZP.

Zgodnie z art. 81 § 1 kp pracownikowi za czas niewykonywania pracy, jezeli byt
gotow do jej wykonywania, a doznat przeszkdd z przyczyn dotyczacych
pracodawcy, przystuguje wynagrodzenie wynikajace z jego osobistego
zaszeregowania, okreslonego stawkg godzinowg lub miesieczng, a jezeli taki
sktadnik wynagrodzenia nie zostat wyodrebniony przy okreslaniu warunkow
wynagradzania — 60% wynagrodzenia.

Dyrektor Biura ds. Personalnych wyjasnita’, ze za czas przestoju pracownikom
wyptacane byto wynagrodzenie zasadnicze, tj. bez dodatkow.

Powyzszy sposéb ustalenia wynagrodzenia za czas przestoju naruszyt
postanowienia art. 7 ust. 15 obowigzujacego do dnia 31 pazdziernika 2021 r.
Regulaminu wynagradzania, ktory stanowit, Ze za czas niezawinionego przez
pracownika przestoju przystuguje wynagrodzenie jak za czas przepracowany.
W konsekwencji za czas przestoju uprawnionym pracownikom PAZP powinno
byto by¢ wyptacone wynagrodzenie uwzgledniajgce, oprocz wynagrodzenia
zasadniczego, réwniez przypadajgce tym pracownikom dodatki okreslone
regulaminem wynagradzania.

P.o. Prezes PAZP wyja$nif’2, ze wynagrodzenia za czas przestoju wyptacone
zostaty zgodnie z przepisami prawa, w tym z Regulaminem wynagradzania.

NIK nie podziela udzielonych wyjasnien. Zdaniem Izby przepisy Kodeksu pracy
wyznaczajg jedynie minimalny standard ochrony praw pracowniczych.
Pracodawca, w drodze wewnetrznych Zrédet prawa pracy takich, jak np.
regulamin wynagradzania, moze wprowadzi¢ wyzszy standard ochrony praw
pracowniczych. Funkcjonujacy w Agencji do dnia 31 pazdziernika 2021 r.
Regulamin wynagradzania wprowadzit odstepstwo od przepisow kp w zakresie
przestoju, polegajace na wyptacaniu za czas niezawinionego przez pracownika
przestoju wynagrodzenia, jak za czas przepracowany, wobec czego — nie
oceniajgc celowosci przyjetego wczesniej rozwigzania — takie wynagrodzenie
na gruncie obowigzujacych w PAZP regulacji powinno byto by¢ wyptacone.

(akta kontroli str. 682-684, 703-709)

4, P.o. Prezes PAZP pobrat’3 dodatek funkcyjny w tacznej wysokosci
236 418,45 zt mimo, ze nie petnit funkcji uprawniajgcej do jego pobrania.
Zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. a) Regulaminu wynagradzania obowigzujacego do
dnia 31 pazdziernika 2021 r. pracownikom zatrudnionym na kierowniczych
stanowiskach przystuguje dodatek funkcyjny. Zgodnie natomiast z lit. f)
powotanego przepisu dodatek przystuguje w okresie petnienia funkcji. Dodatek

™ Pismo z dnia 14 wrze$nia 2021 r. (znak: AL.0708.05.019.2021).
2 Pismo z dnia 22 pazdziemika 2021 r. (znak: ABK.081.01.098.2021).
8 \Wg stanu na dzien 30 wrzesnia 2021 r.
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funkcyjny za petnienie funkcji seniora KRL w wysokosci 20% pfacy zasadniczej
zostat przyznany ww. osobie bedacej pracownikiem PAZP od dnia 1 stycznia
2011 r. Z dniem 9 lipca 2018 r. ww. pracownik w zwigzku z powierzeniem
obowigzkéw Prezesa PAZP przestat wykonywac funkcje uprawniajacg go do
pobierania dodatku. Po powierzeniu obowigzkéw Prezesa PAZP prawo do
pobierania przez niego dodatku funkcyjnego z tytutu petnienia funkcji seniora
w wysoko$ci 20% wynagrodzenia zasadniczego byto przez przedtuzane przez
podlegtych mu pracownikow: w dniu 28 wrzesnia 2018 r. — na okres od
1 pazdziernika 2018 r. do 31 pazdziernika 2019 r., w dniu 25 pazdziernika 2019
r. — na okres od 1 listopada 2019 r. do 31 marca 2020 r., w dniu 7 kwietnia
2020 r. — na okres od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r., oraz w dniu 28
lipca 2021 r. — na okres od 1 lipca 2021 r. do 31 grudnia 2021 .

P.o. Prezes PAZP, wezwany przez NIK do ziozenia wyjasnien w przedmiocie,
w ktore dni petnit funkcje seniora KRL uprawniajacg go do pobierania dodatku
i przedtozenia dokumentdéw uprawdopodabniajacych jej wykonywanie w tych
dniach, nie ztozyt wyjasnien ani nie przedtozyt dokumentow.

Zastepca Prezesa PAZP ds. zeglugi powietrznej w swoich wyja$nieniach?4
powotat sie na wczesniej udzielone wyjasnienia, podnoszac, ze wynagrodzenie
p.0. Prezesa PAZP nie zostalo okreslone przy powierzeniu obowigzkéw
Prezesa PAZP. Wobec powyzszego p.o. Prezes PAZP pobierat wynagrodzenie
jakie otrzymywat przed powierzeniem, a zmieniono jedynie nazwy dodatkow do
wynagrodzenia, utrzymujac sumaryczng wartos¢ wynagrodzenia. NIK zauwaza,
Ze powyzsze uprawnienie do pobierania wynagrodzenia wynikato z tresci
faczacego p.o. Prezesa PAZP z Agencjq stosunku pracy i nie zostato
wypowiedziane przez uprawniony do tego organ.

(akta kontroli str. 346-351, 374-444, 907-910, 916)

5. P.o. Prezes PAZP nie sktadat wniosku o powotanie zastepcy Prezesa PAZP ds.
zeglugi powietrznej przez rok od odwotania poprzedniego zastepcy, co byto
dziataniem nierzetelnym.

W dniu 17 kwietnia 2019 r. osoba zajmujaca stanowisko Zastepcy Prezesa
PAZP ds. zeglugi powietrznej zlozyta rezygnacije i w dniu 8 maja 2019 r. zostata
odwotany ze stanowiska przez Ministra Infrastruktury. P.o. Prezes PAZP
pismem z dnia 25 maja 2020 r. wni6st do Ministra Infrastruktury o powotanie
wskazanej osoby na stanowisko Zastepcy Prezesa PAZP ds. zeglugi
powietrznej. Minister powotat osobe objetaq wnioskiem na zastepce Prezesa
PAZP od dnia 1 pazdziernika 2020 r.

Zgodnie z art. 6 ust. 5 ustawy o PAZP, na wniosek Prezesa PAZP minister
wiasciwy do spraw transportu powotuje nie wiecej niz dwdch zastepcow
Prezesa. Jeden z zastepcdw Prezesa powinien posiada¢ wiedze i umiejetnosci
w zakresie stuzby zeglugi powietrznej i co najmniej trzyletnie do$wiadczenie
zawodowe na stanowisku kierowniczym w instytucji zapewniajacej stuzby
zeglugi powietrzne;.

Jak wynika z powyzszego uregulowania, ustawodawca przewidziat powotanie
przez wlasciwego ministra zastepcy Prezesa PAZP ds. Zeglugi powietrznej,
a warunkiem koniecznym jego powotania jest ztozenie wniosku Prezesa PAZP.
Funkcjonowanie zastepcy Prezesa ds. zeglugi powietrznej ma stuzy¢
zapewnieniu ciggtosci decyzyjnej (takze w obszarze ustawowej dziatalno$ci
Agencji) na wypadek niemoznosci wykonywania funkcji przez Prezesa.
W okresie od dnia 8 maja 2019 r. do dnia 1 pazdziernika 2020 r. w Agenciji nie

™ Pismo z dnia 14 grudnia 2021 r. (znak: ABK.081.01.135.2021).
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byto zastepcy Prezesa PAZP ds. Zeglugi powietrznej. Wniosek o powotanie
zastepcy p.o. Prezes PAZP ztozyt w dniu 25 maja 2020 r. tj. ponad rok po
odwotaniu przez Ministra poprzedniego zastepcy ds. zeglugi powietrzne;.

Ustawa o PAZP zobowiazywata Prezesa PAZP do zapewnienia
funkcjonowania w Agencji zastepcy ds. zeglugi powietrznej. Roczna zwioka
w ztozeniu wniosku o powofanie zastepcy ds. Zzeglugi powietrznej byta
postepowaniem nierzetelnym, albowiem dziatania p.o. Prezesa PAZP nie
zostaly podjete w odpowiednim czasie umozliwiajgcym szybkie powotanie
osoby na wakujace stanowisko.

P.o. Prezes PAZP wyjasnif’s, ze przepisy ustawy o PAZP nie wprowadzity
terminu w jakim czasie powinno sie wystgpi¢ do Ministra 0 powotanie zastepcy
ds. zeglugi powietrznej. Jednoczesnie wyjasnit, ze praktyka pokazuje,
w szczegolnosci w zestawieniu ze wskazang w ustawie o PAZP koniecznoscig
legitymowania sie przez Zastepce Prezesa Agencji okreslonymi kompetencjami
oraz umiejetnoSciami w Zzakresie stuzby Zzeglugi powietrznej i co najmniej
trzyletniego  doSwiadczenia na kierowniczym  stanowisku w  instytucji
zapewniajgcej stuzby zeglugi powietrznej, powotanie Pana Klaudiusza Kotta juz
od dnia 1 pazdziernika 2020 r. byto dziataniem jak najbardziej prawidfowym
i uzasadnionym. Dodatkowo za zwiokg w zakresie powofania przemawiata
rowniez sytuacja pandemiczna zwigzana z pandemig COVID-19 i spadkiem
ruchu lotniczego.

(akta kontroli str.703-730, 944 pliki: 66-67)

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia strukture zatrudnienia, organizacje
pracy i system wynagradzania Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej. PAZP, poprzez
brak realizacji planow zatrudnienia, nie zabezpieczata potrzeb w zakresie stanu
zatrudnienia kontrolerow ruchu lotniczego, adekwatnego do potrzeb wynikajacych
z miedzynarodowych prognoz ruchu lotniczego. Stan ten nie ulegt poprawie
w stosunku do ustalen ostatniej kontroli NIK obejmujacej te kwestie w 2014 r.
Agencja zaniechata konsultacji z organizacjami zwiazkowymi dziatajacymi w PAZP,
przez co naruszata przepisy Kodeksu pracy przy rozwigzywaniu niektorych umow
o prace z winy pracownikéw bez wypowiedzenia. PAZP wyptacata pracownikom
wynagrodzenia postojowe w wysokosci wprawdzie zgodnej z przepisami Kodeksu
pracy, lecz nie wwysokoSci okreslonej regulaminem wynagrodzenia, ktéry byt
korzystniejszy dla pracownikéw i wigzat PAZP jako pracodawce. Nieokre$lenie
wakcie powotania p.o. Prezesa PAZP wysokosci przystugujacego mu
wynagrodzenia doprowadzito do regulowania jego wynagrodzenia przez podlegtych
mu pracownikow, a takze wyptaty wynagrodzenia w kwocie wyzszej niz wynikatyby
z ustawy o PAZP. P.o. Prezes PAZP zwlekat rowniez przez rok ze ztozeniem
wniosku o powotanie zastepcy ds. zeglugi powietrznej, ktérego funkcjonowanie
zostalo przewidziane w regulacji ustawowej i ma stuzy¢ zapewnieniu
bezpieczenstwa wykonywania zadan ustawowych PAZP w zakresie stuzby zeglugi
powietrznej, zarzadzania przestrzenig powietrzng oraz zarzadzania przeptywem
ruchu lotniczego.

W ocenie NIK Agencja podjefa adekwatne dziatania dostosowujgce polityke
wynagradzania do zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej, odchodzac od powigzania
wynagrodzenia pracownikéw wytgcznie z poziomem ruchu lotniczego, faczac jg
rowniez z sytuacjg ekonomiczng PAZP. Jednak zdaniem NIK nowy regulamin
wynagradzania poprzez duzg rozpietoS¢ wynagrodzen na tych samych

5 Pismo z dnia 22 pazdziemika 2021 r. (znak: ABK.081.01.098.2021).
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stanowiskach stwarza ryzyka co do wystepowania sytuacji konfliktowych, ktore
w obliczu faktycznego stanu stosunkéw w PAZP nalezy uznac¢ za istotne.

NIK podziela, potwierdzone przekazanymi danymi, stanowisko p.o. Prezesa PAZP
0 sezonowym wahaniu zapotrzebowania na prace kontroleréw, co nie moze jednak
uzasadniaC wzrostu liczby nadgodzin tacznie o blisko jedng trzecig na przestrzeni
czterech lat. Cho¢ poziom nadgodzin w latach 2018-2019 byt mniejszy niz w latach
2012-2013, to ustalenia kontroli z 2014 r. pozostajg aktualne, a system szkolenia
kontroleréw ruchu lotniczego pozostaje niedostosowany do faktycznych potrzeb
w zakresie zatrudnienia KRL. Pomimo, Ze proces szkolenia prowadzono
z maksymalnym natezeniem, to nie spowodowato to uzupetnienia na czas stanu
zatrudnienia kontroleréw ruchu lotniczego do poziomu wynikajagcego z prognoz
ruchu. Wymuszato to koniecznosé stosowania w PAZP nadgodzin, a tym samym
mogto mie¢ wptyw na pogorszenie bezpieczenstwa w ruchu lotniczym wynikajace
Z przepracowania zatrudnionych kontrolerdw.

2. Gospodarka finansowa PAZP, w tym zawieranie umoéw.

Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy o PAZP, Agencja dziata zgodnie z piecioletnimi,
corocznie aktualizowanymi planami dziatalnosci, jak rowniez rocznymi planami
dziatalnosci, w sktad ktérych wchodzi plan finansowy obejmujacy rok obrotowy
pokrywajacy sie z rokiem kalendarzowym.

W badanym okresie PAZP sporzadzata roczne i piecioletnie plany dziatalnosci
w nastepujacym uktadzie: wprowadzenie i podstawy planowania, plan rzeczowy,
plan finansowo-ekonomiczny, zakorczenie, terminologia i definicja, zatgczniki.
W czesci dotyczacej planu finansowo-ekonomicznego, wskazane zostaty informacje
0 podstawowych zatozeniach makroekonomicznych, zatozeniach dotyczacych ruchu
lotniczego oraz optat nawigacyjnych, a takze o uwarunkowaniach formalnych,
planowanym sprawozdaniu z catkowitych dochoddéw zawierajgcym prognoze
przychoddw i kosztéw, planowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej oraz
sprawozdaniu z przeptywu $rodkow pienieznych, a takze informacje o budzecie
PAZP okreslonym w ustawie budzetowej na dany rok.

Zgodnie z rocznymi planami dziatalnosci, przychody ze sprzedazy zaplanowano
w nastepujacych wysokosciach: 991 588,0 tys. ztw 2018 r., 944 956,0 tys. zt w 2019
r, 1206189,1tys.zt w 2020 r. oraz 635020,5tys.zt w 2021 r, w tym
264 076,1 tys. zt w | potroczu. Zrealizowane przychody ze sprzedazy wyniosty
989 417,2 tys. zt w 2018 r., 951 294,0 tys. zt w 2019 r., 771 342,3 tys. zt w 2020 r.
oraz 211 045,9 tys. zt w | pdtroczu 2021 r., co oznacza realizacje przychoddw ze
sprzedazy w poréwnaniu do zaplanowanych na poziomie 99,8% w 2018 r., 100,7%
w2019 r., 64,0% w 2020 r. oraz 79,2% w | potroczu 2021 r. Istotne zmniejszenie
zrealizowanych przychoddéw w stosunku do planowanych w 2020 r. spowodowane
bylo zawieszeniem ruchu lotniczego majacym na celu przeciwdziatanie
rozprzestrzenianiu sie pandemii COVID-19. Realizacja przychodéw w | pdtroczu
2021 r. w stosunku do planowanych na ten okres wykazata mniejszg réznice niz
w2020 r. W dalszym jednak ciggu uwarunkowania trwajgcej pandemii stanowity
czynnik utrudniajacy precyzyjne planowanie przychodéw PAZP; w okresie przed
stanem pandemii, tj. w latach 2018 i 2019 odchylenie zrealizowanych przychodow
do planowanych wynosito maksymalnie 0,7%.

Przychody ze sprzedazy PAZP dotyczyty w 98-99% przychodéw z tytutu ustug
nawigacyjnych, na ktore skfadaly sie przychody z tytutu ustug nawigacji trasowe;
(85,4% w 2018 r., 84,6% w2019r., 82,0% w 2020 r. oraz 87,2% w | pdiroczu
2021 r. przychodow z tytutu ustug nawigacyjnych), ustug nawigacji terminalowe;
(13,0% w2018 r., 13,9% w 2019 ., 16,1% w 2020 r. oraz 9,1% w | pétroczu 2021
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przychodow z tytutu ustug nawigacyjnych) oraz dotacje za loty zwolnione (1,6%
w2018i 2019r., 1,9% w 2020r. oraz 3,7% w pierwszym potroczu 2021,
przychodow z tytutu ustug nawigacyjnych).

W badanym okresie przychody ze sprzedazy ustug nawigacyjnych zaplanowane
zostaty w kwocie 985591,7 tys. zt w 2018 r. (w tym: 840 673,1 tys. zt za ustugi
nawigacji trasowej, 131491,2tys.zt za ustugi nawigacji terminalowej,
134274 tys. zt dotacje za loty zwolnione), 937 635,1 tys. zt w 2019 r. (w tym:
792 757,8 tys. zt za ustugi nawigaciji trasowej, 131 363,0 tys. zt za ustugi nawigacii
terminalowej, 13 514,3 tys. zt dotacje za loty zwolnione), 1 197 842,7 tys. zt min zt
w 2020 r. (w tym: 999 891,5 tys. zt za ustugi nawigacji trasowej, 182 450,2 tys. zt za
ustugi nawigacji terminalowej, 15501,0 tys. zt dotacje za loty zwolnione) oraz
626 494,7 tys. zt w2021 r. (w tym: 513 701,1 tys. zt za ustugi nawigacji trasowej,
99 7472 tys. zt za ustugi nawigacji terminalowej, 13 046,4 tys. zt dotacje za loty
zwolnione), z czego 259 828,2 tys. zt w | pdtroczu (w tym: 220 850,7 tys. zt za ustugi
nawigacji trasowej, 33 060,9 tys. zt za ustugi nawigacji terminalowej, 5 916,6 tys. zt
dotacje za loty zwolnione).

Zrealizowane przychody ze sprzedazy ustug nawigacyjnych w poszczegoinych
latach wyniosty 982 249,8tys. zt (wtym: 838 452,6tys.zt za ustugi nawigacii
trasowej, 128 136,6 tys. zt za ustugi nawigacji terminalowej, 15 660,6 tys. zt dotacje
za loty zwolnione) w 2018 r. (99,7% zaplanowanych), 943 521,9 tys. zt (w tym:
798 018,5 tys. zt za ustugi nawigaciji trasowej, 130 823,4 tys. zt za ustugi nawigacii
terminalowej, 14 680,0 tys. zt dotacje za loty zwolnione) w 2019 r. (100,6%
zaplanowanych), 762 070,2 tys. zt (wtym: 625258,0 tys. zt za ustugi nawigacii
trasowej, 122 385,0 tys. zt za ustugi nawigacji terminalowej, 14 427,2 tys. zt dotacje
za loty zwolnione) w 2020 r. (63,6% zaplanowanych) oraz 207 102,8 tys. zt (w tym:
180 531,9 tys. zt za ustugi nawigacji trasowej, 18 933,2 tys. zt za ustugi nawigacji
terminalowej, 7 637,7 tys. zt dotacje za loty zwolnione) w | pétroczu 2021 r. (79,7%
zaplanowanych). Przychody z opfat nawigacyjnych dotyczyly zagranicznych
kontrahentow w 96,0% w 2018 r., 95,1% w 2019 r. oraz 95,3% w 2020 r.

Zgodnie z rocznymi planami dziatalnosci PAZP koszty dziatalno$ci operacyjnej
zaplanowano w wysoko$ci 886 505,9 tys. zt w 2018 r., 942 369,5 tys. zt w 2019 r.,
1100 740,0 tys. zt w 2020 r. oraz 965 327,0 tys. zt w 2021 r., w tym 477 688,1 tys. zt
w | potroczu. Najwigkszy udziat w planowanych kosztach stanowity koszty
wynagrodzen w kwotach 470709,1tys.zt w 2018 r. (53,1%), 491 438,9tys. zt
w2019 r. (52,1%), 567 775,1tys.zt w 2020 r. (51,6%) oraz 433 174,21tys.zt
w 2021 r. (44,9%), w tym 209 485,2 tys. zt w | pdiroczu (43,9%).

Zrealizowane koszty dziatalno$ci operacyjnej wyniosty 873 454,3 tys. zt (98,5%
planowanych kosztow) w 2018r., 932848,8tys.zt (99,0%) w 2019r,
885 614,5 tys. zt (80,5%) w 2020 r. oraz 389 959,3 tys. zt (81,6%) w | pétroczu 2021
r. Najwiekszy udziat w zrealizowanych kosztach dziatalno$ci operacyjnej stanowity
koszty wynagrodzen w kwotach 470161,6tys.zt w 2018 r. (53,8%),
496 054,4 tys. zt w 2019 r. (53,2%), 441168,2tys.zt w 2020 r. (49,8%) oraz
219 527,6 tys. zt6 w pierwszym potroczu 2021 r. (56,3%).

Srednie wynagrodzenia pracownikow PAZP uzaleznione bylo od zajmowanego
stanowiska, a w przypadku kontroleréw ruchu lotniczego dodatkowo od organu,
w ktérym petnit funkcje.

Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto kontrolera ruchu lotniczego wynosito:

w 2018 r. kwote 55 910,00 zt dla KRL zatrudnionych w organach warszawskich oraz
kwote 23 573,00 zt dla KRL zatrudnionych w organach poza Warszawg, w 2019 r.

6 Na ktorg skitadajg sie: wynagrodzenia, koszty ubezpieczen spotecznych, rezerwy na zobowigzania dochodzone na drodze
sadowej, rezerwy na niewykorzystane urlopy, rezerwy na koszty $wiadczen emerytalnych.
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odpowiednio — kwote 57 363,00 zt oraz kwote 25 166,00 zt, w 2020 r. — odpowiednio
kwote 48 564,00 zt oraz kwote 22 072,00 zt dla KRL, a w | pdiroczu 2021 r. -
odpowiednio kwote 34 398,00 zt oraz kwote 16 439,00 zt.

Srednie miesieczne wynagrodzenia pracownikéw niebedacych kontrolerami ruchu
lotniczego wynosito w 2018 r. kwote 12 638,00 zt dla osob zatrudnionych
w Warszawie oraz kwote 13 129,00 zt dla oséb zatrudnionych poza Warszawg,
w 2019 r. — odpowiednio kwote 13 040,00 zt oraz kwote 12 744,00 zt, w 2020 r. -
odpowiednio kwote 12 645,00 zt oraz kwote 11 466,00 zt, a w | pdtroczu 2021 r. -
odpowiednio kwote 10 810,00 zt oraz kwote 9 060,00 zt.

Przy realizacji projektéw finansowanych lub wspétfinansowanych z funduszy
europejskich’” w 2018 r. zatrudnione byty 183 osoby, w 2019 r. — 172 osoby,
w 2020 r. — 143 osoby, a w 2021 r. — 151 osoby. tgczne wynagrodzenie tych osob
wyniosto 13 024,2 tys. zi’®. O$miu pracownikéw’® pobierato wynagrodzenie
w catosci finansowane ze srodkow europejskich. taczna wysokoS¢ wynagrodzen
wyptaconego w catosci ze Srodkdw europejskich wyniosta 808,5 tys. zi80.
W badanym okresie wyptacono premie w fgcznej wysokosci 197,3 tys. zt dla 100
pracownikdw zaangazowanych w realizacje ww. projektow.

W 2020 r. PAZP zaplanowata na osobowy i bezosobowy fundusz ptac i $wiadczenia
(przez co rozumie sie skiadki na ubezpieczenia spoteczne, fundusz pfac,
Pracowniczy Program Emerytalny, a takze ubezpieczenie grupowe pracownikow)
koszty w wysoko$ci 684 min zt. Wykonane koszty zamknety sie sumg 523 min zt, co
dato oszczedno$ci na poziomie 161 min zi#1,

W odniesieniu do oszczedno$ci w 2021 r. Agencja wskazata, ze w okresie od
stycznia do konca pazdziernika planowany poziom kosztéw wynagrodzen wynosit
580 min zt. Po uwzglednieniu planowanych oszczednosci (gtéwnie po obnizeniu
kwoty bazowej dla wynagrodzen oraz przy zmniejszonej liczbie operacji) wykonane
koszty w ww. okresie wyniosty 353 min zt, co dato ponad 226 min zt oszczedno$ci.

(akta kontroli str. 24-26, 944: pliki: 82-83, 1230 pliki: 43-84)

W okresie objetym kontrola koszty ponoszone przez PAZP w zwigzku
Z zapewnianiem stuzb Zeglugi powietrznej planowane byly w okresach
piecioletnich® i prezentowane w Planach skutecznoSci dziatania stuzb Zeglugi
powietrzned. W PSD prezentowane sg planowane koszty zapewniania stuzb
zeglugi  powietrznej wszystkich instytucji posiadajacych wyznaczenie do
zapewniania takich stuzb oraz koszty nadzoru nad zapewnianiem stuzb. Bedacy
w trakcie kontroli w przygotowaniu projekt PSD8 stanowit, opracowywang
w zwigzku z wprowadzonymi nadzwyczajnymi $rodkami dotyczacymi trzeciego

77 W PAZP w 2018 r. realizowano 19 projektéw, w 2019 r. realizowano 29 projektow, w 2020 r. realizowano 28 projektow,
aw 2021 r. realizowano 22 projekty.

8 Zczegow 2018 r. kwote 2 910,6 tys. zt, w 2019 r. kwote 3 085,9 tys. zt, w 2020 r. kwote 3 571,5 tys. z}, a w 2021 r. kwote
34562 tys. zt.

™ Z czego dwdch w 2020 r. i szeSciu w 2021 r.
8  Zczego 175,2 tys. ztw 2020 r. oraz 633,3 tys. zt w 2021 r.
8 Pismo z dnia 30 listopada 2021 r. (znak: ABK.081.01.125.2021).

8  Tzw. reference periods. Trwajacy aktualnie proces planowania PSD dotyczy Third Reference Period (Trzeciego okresu
referencyjnego) i obejmuije lata 2020-2024.

8 Ang. Performance Plan, dalej: PSD.

8  QOstatnig wersje dokumentu po uzyskaniu akceptacji Ministra Infrastruktury, przekazano do Komisji Europejskiej w dniu
17 listopada 2021 r. W dokumencie uwzgledniono uwagi zgtoszone uprzednio przez Komisje, a takze zmiany wynikajace
z opublikowanych w dniu 15 pazdziernika 2021 r. zaktualizowanych prognoz STATFOR, ktére wskazywaly na istotng
zmiane warto$ci (wzrost) przewidywanego ruchu lotniczego w opisanym okresie. Wszystkie wartosci i obliczenia, o ile nie
napisano inaczej, pochodza z PSD przekazanego do KE w dniu 17 listopada 2021 r.
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okresu odniesieniad® z uwagi na pandemie COVID-19 i zwigzany z nig spadek ruchu
lotniczego®, rewizje PSD przygotowanego w roku 2019. Dokument byt
opracowywany przez Prezesa ULC w oparciu o dane pozyskane od krajowych
instytucji zapewniajacych stuzby Zzeglugi powietrznej posiadajacych wyznaczenie do
zapewniania stuzb®’, metodyke przyjetq przez UE iz uwzglednieniem parametréw
skutecznosci  dziatania  okreSlonych w Decyzji Wykonawczej Komisji®s,
a dotyczacych: bezpieczenstwa, $rodowiska, przepustowosci i efektywnosci
kosztowej. Dla kalkulacji wysokosci opfaty trasowej ustalono w nim koszty8% PAZP
na lata 2022-2024 na poziomie odpowiednio: 792 030 tys. zt, 827 453 tys. zi,
861 938 tys. zt, tj. odpowiednio 88,9%, 89,1% i 89,3% catosci kosztéw alokowanych
do obszaru trasowego (uwzgledniajac réwniez koszty nadzoru). Stawki optat
trasowych na lata 2022-2024 zaplanowano w PSD na poziomie odpowiednio
213,97 zt, 219,36 zt, 216,95 zi*,

Dla kalkulacji wysoko$ci opfaty terminalowej dla Lotniska Chopina ustalono koszty
PAZP na lata 2022-2024 na poziomie odpowiednio 46 697 tys. zt, 47 949 tys. zt,
50 377 tys. zt. (tj. ponad 94% catosci kosztéw alokowanych do tej strefy pobierania
opfat, uwzgledniajac réwniez koszty nadzoru). Stawke optaty terminalowej dla
Lotniska Chopina w Warszawie na lata 2022-2024 okreslono na poziomie
odpowiednio 450,75 zt, 518,79 zt, 594,39 z#'. Dla kalkulacji wysokoSci optaty
terminalowej dla lotnisk regionalnych ustalono koszty PAZP na lata 2022-2024 na
poziomie odpowiednio 122 400 tys. zt, 120 688 tys. zt, 117 382 tys. zt. (tj. okoto 80%
catosci kosztow alokowanych do tej strefy pobierania optat, uwzgledniajac réwniez
koszty nadzoru). Stawke opfaty terminalowej dla lotnisk regionalnych na lata 2022-
2024 okreslono na poziomie odpowiednio 1 094,96 zt, 1 279,37 zt, 1 264,73 z12,

Stawki optat trasowych i terminalowych na lata 2023 i 2024 nie majg charakteru
ostatecznego i mogq ulec zmianie po zastosowaniu korekt wynikajgcych
zrozliczenia odpowiednio roku 2021 i 2022, co wynika z art. 25 ust 2
rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2019/317, z uwzglednieniem
przepisow rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2020/1627.

W cze$ci PSD dotyczacej inwestycji, wyszczegdlniono te inwestycje (okreslane jako
znaczace), ktérych catkowita warto$¢ w trakcie catego okresu ich eksploatacii
przekracza 5 min euro w ujeciu realnym. Zleceniodawcg wszystkich 12 znaczacych

8  Na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (UE) 2020/1627 z dnia 3 listopada 2020 r. w sprawie
nadzwyczajnych $rodkéw w trzecim okresie odniesienia (2020-2024) systemu skuteczno$ci dziatania i optat w jednolitej
europejskiej przestrzeni powietrznej w zwigzku z pandemig COVID-19.

8 W obszarze optat trasowych faczna liczba jednostek ustugowych (TSU) zmniejszyta sie w 2020 r. w stosunku do 2019 r.
056,8% tj. 24971806 w 2019 r. do 2 145811 w 2020 r., przy nominalnym spadku catkowitych kosztéw dla Polski w
2020 . 0 3,3%, a w cenach statych z roku 2017 r. 0 5,5%. Podobnie w obszarze optat terminalowych na lotnisku Chopina
w Warszawie, tj. w pierwszej strefie pobierania optat terminalowych, liczba TSU zmniejszyta sie w 2020 r. w stosunku do
2019 roku 0 59,5%, tj. z 107 857 w 2019 r. do 43 637 w 2020 r. przy nominalnym spadku kosztéw ogétem w tym obszarze
w 2020 r. 0 22,0%, a w cenach statych z 2017 roku o 24,2%. W obszarze opfat terminalowych w drugiej strefie liczba
jednostek ustugowych zmniejszyta sie w 2020 r. w stosunku do 2019 r. o 55,0%, tj. z 138 516 do 62 352, przy
nominalnym spadku kosztow ogétem w tej strefie 0 3,0%, a w cenach statych z 2017 1. 0 5,4%.

87 Poza Polska Agencjg Zeglugi Powietrznej baze kosztowa Polski w PSD budujg takze odpowiedzialne wytacznie za ostone
meteorologiczng, lotnictwa cywilnego Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej Panstwowy Instytut Badawczy oraz
Radom Meteo sp. z 0.0., a takze zapewniajace stuzby meteorologiczne oraz lotniskowq stuzbe informacji powietrznej
Warmia i Mazury sp. z 0.0. i Port Lotniczy Bydgoszcz S.A. W podstawie kosztowej optat nawigacyjnych uwzglednione sg
réwniez koszty ponoszone przez krajowy organ nadzoru (Urzad Lotnictwa Cywilnego) w zwiazku ze sprawowaniem
nadzoru nad instytucjami zapewniajacymi stuzby zeglugi powietrznej oraz wylacznie w podstawie kosztowej opfat
trasowych koszty EUROCONTROL.

8  Decyzja Wykonawcza Komisji (UE) 2021/891 z dnia 2 czerwca 2021 r. ustanawiajaca skorygowane ogélnounijne
docelowe parametry skutecznoci dziatania sieci zarzadzania ruchem lotniczym na trzeci okres odniesienia
(2020-2024) oraz uchylajaca decyzje wykonawcza (UE) 2019/903 (Dz. Urz. UE L 195 z 03.06.2021, str. 3).

8  Koszty ustalone z wytaczeniem kosztéw zwolnionych z optat lotéw VFR.

% W PSD z 2019 r. bylo to odpowiednio 190,60 zt, 187,28 zt, 179,25 zt.

9 WPSD z 2019 r. byto to odpowiednio 452,64 zt 464,84 zt, 563,99 zt.

92 WPSD z 2019 r. byto to odpowiednio 850,44 zt, 830,27 zt, 791,41 zt.
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inwestycji, o facznej wartosci 1489 855 tys. zt jest PAZP. Catkowita wartos¢
pozostatych nowych inwestycji PAZP (o wartosci do 5 min euro w cenach realnych),
niezbednych do zachowania ciggtosci dziatania, realizowanych w latach 2020-2024
wynosi tgcznie [...] tys. zt.

Prezes ULC wyjasnil®s, ze materialy przekazywane przez PAZP w zakresie
efektywnosci kosztowej byty weryfikowane w zakresie wynikajacym z przepiséw UE,
a ich analiza wykazata, ze Polska bedzie w stanie wykaza¢ zgodnos¢ celu lokalnego
w zakresie efektywnosci kosztowej ustalonego dla obszaru trasowego, spojnego
z celem ogolnounijnym w tym zakresie, a tym samym nie byly formutowane
dodatkowe uwagi. Jednoczesnie, wyjasnit®4, ze PSD ma na celu wzmocnienie
istniejacych standarddéw bezpieczenstwa i efektywnosci ruchu lotniczego i nie
sprowadza sie wytacznie do kwestii ustalenia wysokosci stawek jednostkowej optaty
nawigacyjnej. Upraszczajac, spadek kosztow dziatalnosci Agencji spowodowatby
zmniejszenie sie wysokosSci stawek optat nawigacyjnych.

(akta kontroli str.12-13, 1241 pliki: 397-407)

Na dziatalnosci operacyjnej PAZP zaplanowano zyski na poziomie 130 466,4 tys. zt
w2018 r., 12 263,4 tys. ztw 2019 r., 120 732,2 tys. zt w 2020 r., natomiast w 2021 r.
zaplanowano strate w kwocie 215 517,7 tys. zt. Zrealizowano zyski na dziatalno$ci
operacyjnej w kwotach 131 020,6 tys. zt w 2018 r. (100,4% planowanego wyniku)
oraz 117284 tys. zt w 2019 r. (95,6% planowanego wyniku), natomiast 2020 r.
zamknat sie stratg w kwocie 95 381,4 tys. zt (-179,0% planowanego wyniku), na
ktora wptyw miaty istotnie zmniejszone przychody z optat nawigacyjnych na skutek
ograniczenia ruchu lotniczego w zwigzku z wystepowaniem pandemii COVID-19.

Wskazniki rentownosci w latach 2018-2019 uksztattowaty sie na dodatnim poziomie
(np. wskaznik ROA wyniost 6,0% w 2018 r. oraz 0,3% w 2019 r., wskaznik ROE
10,7% w 2018 r. oraz 0,7% w 2019 r.) z uwagi na wypracowanie zyskéw w tychze
okresach, natomiast w 2020 r. wskazniki rentownosSci osiggnety warto$ci ujemne
(np. wskaznik ROA -4,4%, wskaznik ROE -9,2%) z powodu straty w tymze okresie.
Wskazniki ptynnosci (wskazniki biezacej ptynnosci oraz wskazniki szybkiej ptynnosci
2,8% w2018r., 26% w 2019r, 12% w 2020r., wskazniki natychmiastowej
ptynnosci 1,8% w 2018 12019 r., 0,7% w 2020 r.) uksztattowaly sie na bezpiecznym
poziomie, ze wskazaniem na obnizong wartoS¢ wskaznika natychmiastowe;
ptynnosci w 2020 r., okreslajacg mozliwos¢ sptaty zobowigzan krétkoterminowych
z posiadanych przez PAZP $rodkéw pienieznych.

(akta kontroli str. 1230 pliki: 43-84)

PAZP w okresie od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 29 grudnia 2020 r. finansowata
swojg dziatalno$¢ bez udziatu kredytow i pozyczek. Agencja monitorowata takze
swojg sytuacje finansowa, ze szczegolinym uwzglednieniem okresu po dniu
15 marca 2020 r., kiedy wprowadzenie ograniczen w ruchu lotniczym majgcych na
celu przeciwdziatanie rozwojowi pandemii COVID-19 spowodowato spadek ptatnego
ruchu terminalowego o ok. 94% w pordéwnaniu do analogicznego okresu 2019 r.
W zwigzku ze zmniejszonymi przychodami powstatymi w zwigzku z istotnym
zmniejszeniem ruchu lotniczego, w celu zachowania ptynnosci finansowej, Agencja
podjeta dziatania majace na celu uzyskanie finansowania zewnetrznego.

W powyzszym celu, PAZP pismem z dnia 2 kwietnia 2020 r. wystapita do Ministra
Infrastruktury o wydanie zgody na zaciaggniecie kredytu obrotowego na kwote

% W pismie znak L0Z.0810.3.2021.ULC.5 z dnia 26 listopada 2021 r., ktére zostaty pozyskane w trakcie czynnoci
kontrolnych prowadzonych w ramach przedmiotowej kontroli w ULC.

% W pismie znak L0OZ.0810.3.2021.ULC.9 z dnia 6 grudnia 2021 r., ktdre zostaly pozyskane w trakcie czynnosci kontrolnych
prowadzonych w ramach przedmiotowej kontroli w ULC.
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250 000,0 tys. zt oraz kredytu inwestycyjnego na kwote 550 000,0 tys. zt. Minister
Infrastruktury w pismie z dnia 3 kwietnia 2020 r. zwrdcit sie z prosbg do PAZP
0 przedstawienie oceny wptywu kryzysu spowodowanego pandemig COVID-19 na
kondycje finansowa PAZP, a takze na prowadzone i planowane procesy
inwestycyjne, jak réwniez o informacje dotyczacq podejmowanych dziatan
optymalizacyjnych w zakresie utrzymania ptynnosci finansowej PAZP, polityki
kosztowej i zatrudnienia. W piémie z dnia 10 kwietnia 2020 r. PAZP przedstawita
informacje, na ktore wskazywat Minister, w wyniku czego Minister w dniu 22 kwietnia
2020 r. wyrazit zgode na zaciagniecie przez PAZP kredytu obrotowego w kwocie
250 000,0 tys. zt oraz zwrécit sie z prosbg o przekazanie informacji uzasadniajace;
wnioskowang kwote kredytu inwestycyjnego w wysokosci 550 000,0 tys. zt, na co
PAZP odpowiedziata w piémie z dnia 10 lipca 2020 r. W dalszym pismie z dnia
6 sierpnia 2020 r. PAZP wskazata, ze stosownie do wytycznych Ministra
Infrastruktury, podjeta dziatania optymalizujgce, zarbwno w obszarze kosztoéw
dziatania (przede wszystkim w zakresie kosztow wynagrodzen i $wiadczen
pracowniczych, stanowigcych najwiekszg pozycje kosztowa), jak i w obszarze
nakfadow inwestycyjnych, czego efektem Dbylo rowniez przygotowanie
skorygowanego Planu Inwestycji na lata 2020-2024. W dniu 7 sierpnia 2020 r.
Minister Infrastruktury wyrazit zgode na zaciagniecie przez PAZP kredytu
inwestycyjnego w kwocie 550 000,0 tys. zt.

Wobec uzyskanych zgéd PAZP podpisata z Bankiem Gospodarstwa Krajowego®
dwie umowy o kredyt:

e obrotowy w odnawialnej linii kredytowej w dniu 4 grudnia 2020 r., w kwocie
250 000,0 tys. zt, z oprocentowaniem zmiennym, ustalonym jako suma
stawki bazowej i statej marzy BGK, ktére na dzien zawarcia umowy kredytu
wynosito [...] % w stosunku rocznym, z przeznaczeniem na finansowanie
wydatkéw zwigzanych z ustawowa dziatalnoscia PAZP z mozliwoscig,
finansowania lub refinansowania (w okresie do 12 miesiecy przed
ztozeniem wniosku o wyptate na uregulowanie zobowigzan) wydatkéw
inwestycyjnych, z okresem kredytowania do dnia 31 grudnia 2024 r.,

e inwestycyjny w dniu 23 kwietnia 2021r., w kwocie 550 000,0 tys. zt,
z oprocentowaniem zmiennym, ustalonym jako suma stawki bazowej i stafe]
marzy BGK, ktore na dzien zawarcia umowy kredytu wynosito [...] %
w stosunku  rocznym, z przeznaczeniem na finansowanie lub
refinansowanie dziatalnosci inwestycyjnej PAZP, z okresem kredytowania
do dnia 31grudnia2033 r., z nastepujgcymi terminami i kwotami
uruchomienia kredytu: pierwsza transza w kwocie 190 000,0 tys. zt do
korica 2021 r., druga transza w kwocie 180 000,0 tys. zt w 2022 r., trzecia
transza w kwocie 180 000,0 tys. zt w 2023 r.%

Udzielone kredyty zabezpieczone byty poprzez: zastaw rejestrowy na wierzytelnosci
z rachunku bankowego do wysokosci [...]% kwoty kredytu i weksel wtasny in blanco
wraz z deklaracjg wekslowa. Dodatkowym zabezpieczeniem byto upowaznienie dla
BGK do rachunku biezacego oraz wszystkich prowadzonych wéwczas rachunkow
przeznaczonych na wpfaty optat nawigacyjnych, trasowych i terminalowych na rzecz
PAZP, a takze upowaznienie/petnomocnictwo do wszystkich rachunkéw otwartych
w przyszioSci  przeznaczonych na wpfaty optat nawigacyjnych, trasowych

% Dalej: BGK.

%  Na mocy zawartego z BGK aneksu nr 3 z dnia 17 grudnia 2021 r. Agencja, dazac do optymalizacji wykorzystania kredytu
inwestycyjnego i ograniczenia kosztéw finansowania uzgodnita z bankiem obnizenie wartosci transzy A o kwote 30 min
PLN i przeniesienie mozliwosci wykorzystania tej kwoty w ramach podwyzszenia Transzy C (tj. do 210 min PLN do
wykorzystania w 2023 r.).

25



i terminalowych, a takze o$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji zlozone przez
PAZP w formie aktu notarialnego zgodnie z art. 777 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego®’, do wysokosci [...]% kwoty
kredytu, z mozliwoscig wystapienia przez BGK o nadanie klauzuli wykonalnosci
w terminie do [...] lat od daty ostatecznej spfaty kredytu. Ponadto okreslono, iz
zabezpieczeniem niezbednym do uruchomienia kredytu inwestycyjnego bedzie
udzielenie gwarancji Skarbu Panstwa do kwoty nie nizszej niz kapitat kredytu.

BGK uruchomit kredyt obrotowy. Zgodnie z warunkami umowy kredytu jego wyptata
nastepowala transzami na podstawie sktadanych przez PAZP wnioskéw. Do dnia
16 sierpnia 2021 r. PAZP ziozyla sze$é wnioskow?. Wediug stanu na dzien
30 wrzesnia 2021 r. PAZP wykorzystata kwote 138 682,9 tys. zt (tj. 55% salda limitu
kredytu), ktéra zostata przeznaczona na finansowanie i refinansowanie wydatkéw
inwestycyjnych oraz na sfinansowanie wptaty lotniczej w rozumieniu rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 4 stycznia 2021 r.% na rzecz ULC w kwocie
13 482,2 tys. zt.

Swiadczyto to o finasowaniu biezacej dziatalnosci PAZP (za wyjatkiem ww. opfaty
dla ULC) ze $rodkéw wiasnych, co byto nastepstwem wprowadzenia przez PAZP
dziatan stuzacych zachowaniu ptynno$ci finansowej poprzez ograniczenie biezacych
wydatkow oraz czesci wydatkow inwestycyjnych.

Do dnia 30 wrze$nia 2021 r. PAZP poniosta koszty kredytu obrotowego w wysokosci
2 027,3 tys. zt'00, Prowizje i odsetki byly automatycznie pobierane przez BGK
zrachunku biezacego PAZP. Kontroli NIK poddano prawidtowo$é regulowania
kredytu oraz wypetniania obowigzkéw informacyjnych wobec banku. NIK nie
stwierdzita przypadkow nieterminowego regulowania sptat kredytu ani przypadkow
zaptaty odsetek za opdznienie. Stwierdzono, ze w jednym przypadku wymagane
dokumenty, tj. rachunek przeptywdw pienieznych oraz sprawozdanie finansowe
sporzadzone wedtug wzoru F-01 GUS za | kwartat 2021 r., zostaty przekazane dwa
dni po terminie. PAZP nie naruszyt warunkow umowy kredytowej powodujacej
naliczenie odsetek karnych.

Kredyt inwestycyjny, wedtug stanu na dzien 25 pazdziernika 2021 r., nie zostat
uruchomiony. Powodem nieuruchomienia kredytu byt trwajacy proces uzyskiwania
gwarancji Skarbu Panstwa.

(akta kontroli str. 924-942)

Zgodnie z art. 130 ust 7 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze'®!, PAZP
otrzymywata dotacje celowg za loty zwolnione z optat nawigacyjnych tj. m.in. za loty:
VFR12, wojskowe, o statusie HEAD'® | poszukiwawczo-ratownicze. Otrzymane

%  Whniosek z dnia 28 grudnia 2020 r. na kwote 64 501,2 tys. zt — wyptata w dniu 30 grudnia 2020 r., wniosek z dnia
24 lutego 2021 r. na kwote 5 506,8 tys. zt — wyptata w dniu 26 lutego 2021 r., wniosek z dnia 24 lutego 2021 r. na kwote
5069,2 tys. zt — wyptata w dniu 26 lutego 2021 r., wniosek z dnia 30 kwietnia 2021 r. na kwote 32 138,9 tys. zt — wyptata
w dniu 7 maja 2021 r., wniosek z dnia 2 lipca 2021 r. na kwote 17 984,6 tys. zt — wypfata w dniu 6 lipca 2021 r., wniosek
z dnia 12 sierpnia 2021 r. na kwote 13 482,2 tys. zt — wyptata w dniu 16 sierpnia 2021 r.

9 Dz. U. poz. 40, obowigzujace do 31.12.2021 r.

100 Wtym: [...] tys. zt z tytutu odsetek, [...[ tys. zt z tytutu prowizji za udzielenie kredytu, [...] tys. zt z tytutu prowizji za obstuge
linii kredytowej, liczong za kazdy rozpoczety [...]-miesigczny okres kredytowania w kwocie [...] tys. zt.

101 Dz.U. z 2020 r. poz. 1970, ze zm., dalej: Prawo lotnicze.

102 Loty z widoczno$ciag (VFR - Visual Flight Rules), loty, w ktérych pilot przez caly czas ma mozliwo$¢ wzrokowej obserwacji
ruchu oraz przeszkdd i wzrokowego okreslenia potozenia (pochylenia, przechylenia samolotu) na podstawie
zewnetrznych punktéw odniesienia. Przeciwienstwem lotéw VFR sg loty IFR (Instrument Flight Rules), czyli loty
wykonywany na podstawie wskazan przyrzadow.

103 Status HEAD to status lotu statku powietrznego, wojskowego specjalnego transportu lotniczego lub innego wojskowego
statku powietrznego z najwazniejsza osoba w paristwie na poktadzie w misji oficjalnej. Status HEAD nadawany jest, gdy
na pokfadzie znajdujg sie: Prezydent RP, Marszatek Sejmu RP, Marszatek Senatu RP, Prezes Rady Ministréw, osoby
zgtaszane drogg dyplomatyczng do urzedu obstugujacego ministra wiasciwego do spraw zagranicznych, bedace
odpowiednikami 0sb o ktérych mowa powyzej z panstw obcych.

26



dotacie za loty zwolnione z optat nawigacyjnych w latach objetych kontrolg
ksztattowaty sie na zblizonym poziomie i wynosity 15 660,604 tys. zt za 2018 .,
14 679,905 tys. zt za 2019 r., 14.427,21%6 tys. zt za 2020 r. oraz 8 979,207 tys. zt za
| potrocze 2021 r. Dotacje udzielane byly na wniosek PAZP sktadany do ministra
wiasciwego do spraw transportu w terminie do konca miesigca nastepujacego po
zakonczeniu kwartatu, ktérego wniosek dotyczy (0znaczato to, ze PAZP $wiadczyta
ustugi nawigacyjne w danym kwartale, a po jego zakonczeniu wystepowata
o dotacje). W badanym okresie nie stwierdzono przypadkéw nieterminowego
sktadania przez PAZP wnioskéw o przyznanie dotacji. Srodki pieniezne z dotaciji
przeznaczane byly na biezacq dziatalno$¢ PAZP.

(akta kontroli str. 1241 pliki: 98-113)

W 2020 r. PAZP analizowata mozliwo$¢ uzyskania rowniez innego niz kredyt
bankowy, wsparcia finansowego'%® w zwigzku z utratg przychodéw spowodowang
ograniczeniem ruchu lotniczego oraz na skutek poniesienia kosztow zwigzanych
z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania sie pandemii z réznych Zrédet. Jak
wyjasniti®®  Zastepca Prezesa PAZP ds. Zeglugi powietrznej, w wyniku
przeprowadzonych analiz i weryfikacji potwierdzono, ze PAZP nie mogta ubiega¢ sie
0 otrzymanie pomocy finansowej przewidzianej w ustawie z dnia 16 kwietnia 2020 r.
0 szczegolnych instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sig wirusa
SARS-CoV-210, Agencja nie mogta rowniez ubiegac si¢ o dodatkowe finansowanie
ze strony Polskiego Funduszu Rozwoju SA ze wzgledu na specyfike dziatalnoSci
PAZP oraz wsparcie pozyskane od Banku Gospodarstwa Krajowego!!!. Ponadto
wyjasnit, ze w Agencji prowadzono analizy w obszarze mozliwo$ci uzyskania dotacji
celowej. W wyniku tych prac stwierdzono, ze PAZP nie zidentyfikowata podstaw
prawnych, w oparciu o ktore mogtaby uzyskac dotacje celowg na pokrycie kosztéw
realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem stuzb ruchu lotniczego.

(akta kontroli str. 735-748)

W 2020 r. PAZP poczynita wydatki inwestycyjne o wartosci 145 667,6 tys. z.
Sposrod  realizowanych w2020 r. wydatkéw inwestycyjnych istotne pozycje
dotyczyty zadania PZC03-Systemu ATM z symulatorem na kwote 36 120,4 tys. z,
budowy i rozwoju S$rodowiska do zarzadzania operacjami BSP na kwote
12 128,7 tys. zt, modernizacji systemu ATM na kwote 9 118,6 tys. zt, zadania
PZC09-Infrastruktury telekomunikacyjnej na kwote 5 265,3 tys. zt, modernizacji sieci
LAN na kwote 5014,3tys. zt, zadania CP-FIS Contingency Plan dla organéw
obszarowej stuzby informacji powietrznej w FIR EPWW na kwote 4 486,0 tys. zt oraz
modernizacji sieci infrastrukturalnej na kwote 4 014,8 tys. zt.

Szczegotowemu badaniu poddano osiem wydatkdw inwestycyjnych facznie na
kwote 77 749,3 tys. zt (53% wydatkdéw inwestycyjnych poniesionych w 2020 r.),
w tym siedem wydatkdw inwestycyjnych, ktore zostaty wymienione powyzej. Nie
stwierdzono przypadkéw niecelowego i niegospodarnego wydatkowania $rodkow

104 W tym dotacja 4 725,0 tys. zt za loty VFR oraz 10 935,6 tys. zt za loty IFR.
105 W tym dotacja 4 682,0 tys. zt za loty VFR oraz 9 997,9 tys. zt za loty IFR.
106 W tym dotacja 3 440,5 tys. zt za loty VFR oraz 10 986,7 tys. zt za loty IFR.
107 W tym dotacja 2 935,2 tys. zt za loty VFR oraz 6 044,0 tys. zt za loty IFR.

18 W pierwszym kwartale 2020 r. PAZP przedstawita Dyrektorowi Departamentu Lotnictwa Ministerstwa Infrastruktury
propozycje zmian w obowigzujacych regulacjach krajowych w zwigzku z opracowywaniem specustawy zwigzanej
z przeciwdziataniem skutkom SARS-CoV-2 - pismo znak A-AJP.0701.9.349.2020 z dnia 18 marca 2020 r. Ponadto
Agencja brata udziat w pracach nad projektami ustaw ostonowych procedowanych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sig
pandemii.

109 Pismo z dnia 30 listopada 2021 r (znak ABK.081.01.125.2021).

"0 Dz.U.z2021r. poz. 737, ze zm.

" Tj. powyzsze udzielone kredyty.
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Kontroli poddano rowniez inwestycje ,Budowa centrum zapasowego w Poznaniu”.
Inwestycja, przy realizacji ktorej poniesiono wydatki na kwote 91 810,5tys. zt
obejmowata lata 2018-2020, z czego w 2018 r. 74923 tys. zt (8% wydatkow),
w 2019 r. 80 396,2 tys. zt (88% wydatkéw), w 2020 r. 3 921,9 tys. zt (4% wydatkdw).
PAZP przy realizacji tej inwestycji stosowata przepisy pzp. W wyniku ogtoszonego
postepowania wptynety trzy oferty, sposrod ktdrych wybrano oferte, ktora uzyskata
najwiekszg iloS¢ punktdw, co doprowadzito podpisania umowy dnia
30 kwietnia 2018 r. Byta ona w pozniejszym terminie czterokrotnie aneksowana
przede wszystkim z powodu podwyzszenia kwoty przedmiotu umowy w zwigzku
z konieczno$cig wykonania dodatkowych robot budowlanych oraz przesuniecia
terminu wykonania inwestycji w zwigzku z konieczno$cig wykonania tychze
dodatkowych robdt budowlanych. W dniu 15 czerwca 2020 r. dokonano odbioru
koncowego inwestycji centrum zapasowego w Poznaniu. W zwigzku z realizacjg
inwestycji centrum zapasowego w Poznaniu nie wystapity przestanki do naliczenia
kar umownych. Nie stwierdzono przypadkow niecelowego i niegospodarnego
wydatkowania $rodkdw.

(akta kontroli str.1241 pliki: 160-164)

W okresie objetym kontrolg'12 Agencja zawarta 131 uméw na $wiadczenie ustug
marketingowych. taczna warto$¢ zawartych umoéw wyniosta 8 334,8 tys. zt netto.
Umowy dotyczyly m.in. dostarczenia gadzetéw reklamowych i wydawnictw oraz
drukdéw okolicznosciowych, wsparcia w zwigzku z udziatem w wydarzeniach
i kongresach oraz komunikacji kryzysowej. PAZP zawarta rowniez 28 umow
w zakresie promocji zawodu KRL, o tacznej wartosci 451,8 tys. zt.

W grudniu 2019 r. PAZP zorganizowata kampanie informacyjno-promocyjng
zakupujac czas antenowy w radio i telewizji. Kampania medialna poprzedzona byta
m.in. umowg_consultingowg w zakresie wyboru odpowiedniej strategii reklamowe;j.
Dodatkowo PAZP zaméwita wyprodukowanie Klipow reklamowych o roznej diugosci
celem emisji m.in. w radio i telewizj.

W dniu 17 maja 2021 r. PAZP zawarta umowe m.in. na koprodukcje 10 odcinkéw
audycji pt. ,Biznes Polska” o dtugosci 20 minut kazdy oraz do sprzedazy czasu
antenowego na emisje premierowg i powtorkowg kazdej z audycji. Audycje miaty
byC poswiecone zmianom przepisow prawa dotyczacych odbywania lotéw
bezzatogowymi statkami powietrznymi (dronami) i miaty by¢ realizowane w cyklu
cotygodniowym.

(akta kontroli str. 944 pliki: 42-43, 548, 551-595)

W okresie objetym kontrolag PAZP zawarta 53 umowy o doradztwo, ktérych taczna
warto$¢ wyniosta 16 334,4 tys. zt netto. Zawarte umowy dotyczyty m.in. doradztwa
strategicznego, doradztwa medialnego, wsparcia ksiegowego i podatkowego,
a takze kwestii zwigzanych z zakupem innych produktow i ustug oraz zwigzanych
z politykg wynagrodzen. Oprocz ustug doradczych, Agencja zawarta 26 uméw na
obstuge prawna w tacznej wysokosci 3 307,9 tys. zt. PAZP zlecata m.in. obstuge
toczacych sie postepowan sadowych, a takze kwestie sporzadzenia projektow
regulaminéw wynagradzania. Jednoczesnie w latach objetych kontrolg Agencja
zatrudniata radcéw prawnych, wedtug stanu na koniec kazdego roku odpowiednio:
dziewieciu w 2018 r., 10 w 2019 r. (z czego trzech dtugotrwale nieobecnych) i 12
w 2020 r. (z czego trzech dtugotrwale nieobecnych) oraz jednego aplikanta, za$
wedtug stanu na dzien 30 pazdziernika 2021 r. zatrudniata ich 12 (z czego trzech
dtugotrwale nieobecnych) oraz jednego aplikanta.

"2 Wg stanu na dzien 26 pazdziemika 2021 r.
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Przedmiotem zawieranych uméw na $wiadczenie ustug prawnych'3 byty m.in.:
przygotowanie projektu nowego regulaminu wynagradzania w PAZP, wspéipraca
w tworzeniu zatozen do nowego regulaminu wynagradzania, przygotowanie
ostatecznej wersji regulaminu wynagradzania oraz udziat w spotkaniach
z przedstawicielami  zwigzkow zawodowych w celu przedstawienia nowego
regulaminu wynagradzania oraz przeprowadzenia procesu konsultacji projektu
requlaminu z dziatajacymi w PAZP zwigzkami zawodowymi, czy — okreslone
ogdélnym zapisem - $wiadczenie ustug prawnych oraz doradztwa prawnego
w zakresie prawa pracy i ubezpieczen spotecznych. Z zatgczonych do rachunkéw
rozliczen przedmiotowych umoéw wynikato, ze przedmiotem podejmowanych
czynnosci kancelarii zewnetrznych byty réwniez m.in. analiza pytan od dziennikarzy,
redakcja odpowiedzi na list otwarty Strony Spotecznej, wieczorne spotkania na
komunikatorze Teams, analiza dziatan w celu poszukiwania osoby anonimowe;
naruszajacej dobra osobiste kierownictwa i zarzucajacego p.o. Prezesowi PAZP
doprowadzenie do smierci KRL, prace nad wktadem do notatki, przygotowanie
komentarza do orzeczenia SN, przygotowanie do Komisji Infrastruktury Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej, udziat w posiedzeniu komisji sejmowej i spotkanie po
posiedzeniu komisji, przygotowanie p.o. Prezesa do posiedzenia Komisji
Infrastruktury. Kancelarii zlecano rowniez obstuge prawng w zwigzku z prowadzong
przez NIK kontrolg. Na potrzeby przygotowania odpowiedzi na pisma kierowane
przez kontroleréw i wyszukania dokumentow Agencja wydatkowata kwote 2 250 zt
netto.

W dniu 9 listopada 2021 r. Agencja ogtosita przetarg na Swiadczenie ustug
prawnych w zakresie prawa pracy i ubezpieczen spotecznych. Agencja na realizacje
ustugi zamierzata przeznaczy¢ 1137 258,00 zt brutto. Na dzien zakoriczenia
czynnosci kontrolnych w Agenciji przetarg nie zostat rozstrzygniety.

(akta kontroli str. 602-673, 749-895, 944 pliki: 67-80, 552)

Zarzadzeniem nr 308 Prezesa PAZP z dnia 11 grudnia 2017 r. powotano komisje,
ktorej zadaniem byto zorganizowanie i przeprowadzenie postepowania na zakup
ustugi dostepu do oprogramowania do planowania i rozliczania czasu pracy
kontroleréw z dostepem za posrednictwem sieci Internet. Komisja opracowata Opis
przedmiotu zamowienia zawierajacy szczegotowe warunki dla systemu, stanowigcy
zatgcznik do specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia. W dniu 11 wrze$nia
2018 r. Agencja zamieScita ogtoszenie o przetargu nieograniczonym na zakup
ustugi. W dniu 21 grudnia 2018 r. PAZP uniewaznita przetarg, powotujac sig na
zmiane okolicznosci powodujaca, ze dalsze prowadzenie postepowania staje sie
sprzeczne z interesem publicznym. Uzasadnieniem dla uniewaznienia byta m.in.
konieczno$¢ wdrozenia mechanizmow zarzadzania ryzykiem zmeczenia KRL
i konieczno$¢ wdrozenia postanowien rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)
20171373 ustanawiajagcego wspolne wymogi dotyczace instytucji zapewniajgcych
zarzgdzanie ruchem lotniczym/stuzby Zeglugi powietrznej i inne funkcje sieciowe
zarzgdzania ruchem lotniczym oraz nadzoru nad nimi, uchylajgcego rozporzgdzenie
(WE) nr 482/2008, rozporzadzenia wykonawcze (UE) nr 1034/2011, (UE)
nr1035/2011 i (UE) 2016/1377 oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (UE)
nr677/2011114, a takze zmiany regulacji prawnych dotyczacych czasu pracy.
Zastepca Prezesa PAZP ds. zeglugi powietrznej wyjasnit!'s, ze opis warunkéw
zamdwienia nie zawierat wymogow dotyczacych zarzadzania ryzykiem zmeczenia,

118 Np. umowa nr PAZP/18-493/AV z dnia 8 pazdziernika 2018 r., umowa nr PAZP/19-429/AJP z dnia 9 wrzeénia 2019 r.,
umowa nr PAZP/20-209/AJP z dnia 5 maja 2020 r.

14 Dz. Urz. UE L 62 2 08.03.2017, str. 1.
15 Pismo z dnia 7 grudnia 2021 r. (znak: ABK.081.01.128.2021).

29



Stwierdzone
nieprawidtowosci

co uzasadniato uniewaznienie przetargu. Brak profesjonalnego narzedzia do
zarzadzania czasem pracy pracownikéw spowodowat opOznienie ostatecznego
wdrozenia regulaminu organizacyjnego PAZP.

(akta kontroli str. 898-904, 944 plik 8)

Do zadan PAZP, poza zapewnianiem w przestrzeni powietrznej stuzb ruchu
lotniczego oraz innych stuzb wyszczegolnionych w art. 4 ust. 1 ustawy o PAZP,
nalezato rowniez, na podstawie zapiséw art. 4 ust. 3 pkt 2 i pkt 3 ww. ustawy,
kontrolowanie z powietrza systemow tgczno$ci lotniczej, nawigacji i dozorowania
przestrzeni powietrznej, a takze utrzymanie i zakup niezbednych do tego urzadzen
i systeméw. W okresie objetym kontrolg PAZP realizowat powyzsze zadania
poprzez Dziat Operacji Lotniczych, ktory wykorzystywat w tym celu samoloty
kontrolno pomiarowe Beechcraft King Air 350 i L-410 UVP-E 15 ,Turbolet’, ktory
zostat wycofany z eksploatacji w 2021 .

Z tytutu realizacji lotow kontrolno-pomiarowych w latach 2018-2020 PAZP osiagnat
przychody w wysokosci odpowiednio 737,9 tys. zt w 2018 r., 503,4 tys. zt w 2019 .,
8775 tys. zt w 2020 r i 882,9 tys. zt w 2021 r.116, W zwigzku z realizacjq ustug na
rzecz podmiotéw zagranicznych przychody PAZP wyniosty w 443,6 tys. zt w 2020 r.
oraz 561,2 tys. zt w 2021 .

Cztery'7 sposrod dziesigciu umow zagranicznych zawarto z podmiotami litewskimi
— dwie w wyniku ztoZzenia przez PAZP najkorzystniejszej oferty w procedurze
przetargowe] zorganizowanej przez podmioty publiczne, dwie pozostate zostaty
sporzadzone dla realizacji zlecen podmiotow prywatnych. Badanie przedmiotowych
umow wykazato, ze zabezpieczaty one interes PAZP. Ich realizacja przebiegata
terminowo. P.o. Prezes PAZP wyja$nit''8 przy tym, Zze zadna z podpisanych przez
PAZP uméw nie obliguje Agencji do posiadania drugiego samolotu kontrolno-
pomiarowego, a PAZP nie zaklada jego zakupu w planie na lata 2020-2024, cho¢
dostrzega uzasadnienie posiadania dwoch takich samolotéw i nie wyklucza
w przyszio$ci, zaleznie od sytuaciji finansowej, takiego zakupu.

W jednym przypadku''® zlecenie prywatnej firmy zrealizowano bez zawierania
umowy w formie pisemnej gdyz, jak wyjasnit’20 p.o. Prezes PAZP, przed
wykonaniem zadania Agencja otrzymata catos¢ ceny za wykonanie oblotu
Swietlnych pomocy nawigacyjnych na lotnisku w Wilnie. Ustuga zostata wykonana
na rzecz podmiotu, ktory wystepowat w imieniu i na rzecz State Enterprise
Lithuanian Airports, z ktérym PAZP miat juz podpisang umowe. Oblotu $wietinych
pomocy nawigacyjnych dokonano przy okazji zaplanowanego juz oblotu na rzecz
State Enterprise ORO Navigacija.

(akta kontroli str. 578-588, 1230 pliki: 14-22)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. PAZP zakupit czas antenowy bez przeprowadzenia zaméwienia publicznego.

Zleceniem z dnia 19 grudnia 2019 r. nr 575985/19/H4/AM w Polsat Media Biuro
Reklamy Sp. z 0.0. sp.k., zleceniem z dnia 20 grudnia 2019 r. w Grupa RMF
sp. Z0.0. sp.k. oraz umowg zlecenia z dnia 20 grudnia 2019 r. w Time SA
PAZP zakupita czas antenowy. Cena netto za zakupiony czas antenowy

16 Wg stanu na 14 grudnia 2021 r.

17 PAZP[20-373/AZHU, PAZP/21-13/AXB, PAZP/20-574/AZHU, PAZP/21-156/AXB.
18 W piSmie znak ABK.081.01.104.2021 z dnia 9 listopada 2021 .

19 Oferta AXB.0706.25.366.2020 z dnia 13 listopada 2020 r.

120 W pi$mie znak ABK.081.01.133.2021 z dnia 14 grudnia 2021 r.
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wyniosta odpowiednio 697 081,70 zt w przypadku Polsat Media Biuro Reklamy
Sp. z 0.0. sp.k. oraz 299 812,50 zt w przypadku Grupa RMF sp. z0.0. sp.k.,
aw przypadku Time SA 200 000,00 zt. Zakupu czasu antenowego dokonano
z pominigciem obowigzujace] wowczas ustawy pzp powotujgc sie na
dyspozycje art. 4 pkt 3 lit. h pzp, zgodnie z ktérym ustawy nie stosuje sie do
zakupu czasu antenowego lub audycji od dostawcéw audiowizualnych lub
radiowych ustug medialnych.

PAZP dokonujac zakupu antenowego od Polsat Media Biuro Reklamy
Sp. zo.0. sp.k., Grupa RMF sp. z 0.0. sp.k. oraz Time SA naruszyta regulacje
art. 4 pkt 3 lit. h pzp, albowiem wskazane podmioty nie sg dostawcami ustug
medialnych. Jak bowiem wynika z art. 4 pkt 4 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r.
o radiofonii i telewizji'?!, dostawca ustugi medialnej jest osoba fizyczna, osoba
prawna lub osobowa spotka handlowa ponoszaca odpowiedzialnos¢
redakcyjng za wybor treSci ustugi medialnej i decydujaca o sposobie
zestawienia tej treSci, bedaca nadawca lub podmiotem dostarczajgcym
audiowizualng ustuge medialng na zadanie. Nadawca, zgodnie z art. 4 pkt 5
urtv jest osoba fizyczna, osoba prawna lub osobowa spétka handlowa, ktéra
tworzy i zestawia program oraz rozpowszechnia go lub przekazuje innym
osobom w celu rozpowszechniania.

Zaréwno Polsat Media Biuro Reklamy Sp. z 0.0. sp.k., Grupa RMF sp. z 0.0.
sp.k. jak i Time SA nie sq dostawcami ustug medialnych, albowiem nie zostata
na ich rzecz wydana koncesja zgodnie z dyspozycjq art. 37 ust. 1 pkt 1 w zw.
zart. 33 ust. 1 i nast. urtv. W przypadku anten Polsat nadawcg zgodnie
z decyzjq Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 8 czerwca 2015 r. nr
257/K/2015-T jest Telewizja Polsat sp. z 0.0.. Natomiast w przypadku anten
RMF FM nadawca, zgodnie z decyzjg Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
zdnia 29 marca 2017 r. nr DR-34/2017-1/278/K jest Radio Muzyka Fakty
Grupa RMF sp. z 0.0. sp.k. (nr KRS: 660949). Jednoczesnie Time SA nie
figuruje w spisie podmiotéw, na rzecz ktérych udzielono koncesji. Jedynie
nabycie czasu antenowego bezposrednio od Telewizji Polsat sp. z 0.0. lub
Radio Muzyka Fakty Grupa RMF sp. z 0.0. sp.k. uprawniatoby PAZP do
pominiecia koniecznosci przeprowadzenia zaméwienia publicznego, z uwagi na
wytgczenie, o ktorym mowa w art. art. 4 pkt 3 lit. h pzp.

P.o. Prezes PAZP wyjaénit'?2, ze zawarte w Ogdlnych warunkach uméw
o $wiadczenie ustug reklamowych w RMF FM oraz Zasady prowadzenia
sprzedazy w programach Polsat Media potwierdzaja, ze sq to podmioty
wilasciwe do realizacji dziatan handlowych w imieniu obydwu posiadajgcych
koncesje podmiotow.

W zakresie zakupu czasu antenowego od Time SA p.o. Prezes PAZP
wyjasnit23, ze zakup czasu antenowego od Time SA z pominigciem
zamdwienia publicznego zostat dokonany w oparciu o0 wskazane zwolnienie.
Wykonawca, tj. Time SA, byt jedynym uprawnionym podmiotem do zlecenia
reklam w antenach radiowych Grupy ZPR Media.

(akta kontroli str. 692-700, 913-915B, 944 pliki: 42-43, 548, 551-595)

PAZP zawarta umowe na koprodukcje cyklu audycii i ich emisje w Telewizji
Republika na taczng kwote 738 000,00 zt brutto, co bytlo dziataniem

21

22

23

Dz. U.z 2020 r. poz. 805, ze zm., dalej: urtv.
Pismo z dnia 7 pazdziernika 2021 r. (znak: ABK.081.01.086.2021).
Pismo z dnia 16 grudnia 2021 r. (znak: ABK.081.01.136.2021).
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niegospodarnym, a przy jej zawarciu nie dochowano nalezytej starannosci, co
byto dziataniem nierzetelnym.

W dniu 17 maja 2021 r. PAZP zawarta z Telewizjq Republika SA umowe nr
PAZP/2021-177/AZHU obowiazujaca do dnia 31 grudnia 2021 r. Wyboru
wykonawcy dokonano w oparciu 0 rozpoznanie rynku kierujgc zapytanie do
trzech dostawcow ustug medialnych. Na mocy umowy Telewizja Republika SA
zobowigzata sie m.in. koprodukcji 10 odcinkéw audycji pt. ,Biznes Polska”
o diugosci 20 minut kazdy oraz do sprzedazy czasu antenowego na emisje
premierowg i powtorkowg kazdej z audycji. Audycje miaty by¢ poswiecone
zmianom przepisow prawa dotyczacych odbywania lotow bezzatogowymi
statkami powietrznymi (drony) i miaty by¢ realizowane w cyklu cotygodniowym.
Warto$¢ przedmiotu umowy zostata okreslona na kwote 738,0 tys. zi24,
Jednoczesnie PAZP zobowigzata sie zaptaty tytutem zaliczki kwoty 246,0 tys.
zt, tj. 40% naleznos$ci za zakup czasu antenowego.

Wedtug stanu na dzien 7 grudnia 2021 r. wyemitowano dwa premierowe
odcinki audycji (w dniu 17 listopada oraz 26 listopada 2021 r.) oraz dwie
powtdrki tych audycji (w dniu 19 listopada oraz 27 listopada 2021 r.).

Zakup czasu antenowego w Telewizji Republika SA byt niegospodarny. Przez
gospodarno$¢ nalezy rozumie¢ optymalne i efektywne dziatanie, zmierzajace
do uzyskania najlepszych efektéw przy jak najmniejszych naktadach. PAZP
zakupita czas antenowy w telewizji 0 ogladalno$ci ponizej 0,2%25. Dobér stacji
0 ogladalno$ci piecdziesieciokrotnie mniejszej niz stacja 0 najwyzsze]
ogladalnosci nie zapewniat mozliwosci dotarcia z przekazem do duzej liczby
odbiorcéw, co prowadzi do uznania, ze dziatanie to nie byto takze efektywne
wzgledem poniesionych naktaddow.

Zawarta umowa nie chronita rwniez nalezycie intereséw Agencji w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy. Zgodnie
z postanowieniem § 7 umowy w przypadku rozwigzania lub odstgpienia od
umowy przez PAZP z przyczyn lezacych po stronie Telewizji Republika SA, ta
zaptaci kare umowng w wysoko$ci 10% warto$ci umowy. Zawarte w umowie
zastrzezenie kary umownej zostato ograniczone wylgcznie do sytuacii
rozwigzania lub odstgpienia od umowy z winy Telewizji Republika SA. Takie
zastrzezenie nie zabezpieczato interesu PAZP, albowiem nie przewidywato kar
za opoznienie w realizacji kampanii, nieudostepnienie czasu w pasmie
najwyzszej ogladalnosci czy za wyemitowanie audycji o czasie krotszym niz
wynika to z zawartej umowy. W takich sytuacjach PAZP, chcac skorzystaé
z zastrzezenia kary umownej, musiataby odstapi¢ lub wypowiedzie¢ umowe.
W pozostatych przypadkach, chcac Zzada¢ naprawienia szkody Agencja
musiataby wystgpi¢ na droge sadowa i udowodni¢ poniesiong szkode, co
w przypadku zastrzezenia kar umownych nie byloby konieczne. Gdyby PAZP
zastrzegta kary umowne w innych sytuacjach, co zwyczajowo czynita, mogtaby
sie zaspokoi¢ bezposrednio z wynagrodzenia przystugujacego wykonawcy,
a ciezar wykazania, ze do szkody nie doszto zostatby przerzucony na Telewizje
Republika SA.

P.o. Prezes PAZP wyjanit'®, ze wybér wykonawcy byt podyktowany
mozliwo$ciami finansowymi Agencji i konieczno$cig szerzenia wiedzy

124 Z czego 123,0 tys. zt z tyt. koprodukcji audycji i 615,0 tys. zt z tyt. zakupu czasu antenowego.
125 Krajowa Rada Radiofoni i Telewizji, Informacja o widowni telewizyjnej w Polsce w | kwartale 2021 r.
126 Pismo z dnia 7 pazdziernika 2021 r. (znak: ABK.081.01.086.2021).
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w zakresie bezzatogowych statkdw powietrznych. Dalej wyjasnit'?? rowniez, ze
zaliczkowa zaptata byta konieczna z uwagi na ponoszenie kosztéw po stronie
Telewizji Republika SA. P.o. Prezes PAZP uznal, Ze Agencja nie ponosi
dodatkowych kosztow koprodukcji wobec czego wystarczajgcym jest
zabezpieczenie interesu PAZP przez mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy.
Wyjasénit rowniez, ze zarowno PAZP, jak i Telewizja Republika SA zgodzity sie
na aneksowanie umowy i realizacje odcinkow do konca lutego. Jednoczes$nie
wyemitowany ma zosta¢ dodatkowy, 11 odcinek audycji, celem wykorzystania
czasu antenowego.

(akta kontroli str. 692-700, 944 pliki: 548, 571-576)

PAZP nie korzystata z zakupionego oprogramowania do walidacji danych
w petnym zakresie, co spowodowato, ze $rodki w kwocie 999 663 euro
wydatkowane na jego nabycie okazaly sie wydatkowane w sposob
niegospodarny, jak rowniez co skutkowato konieczno$cig zawarcia nowej
umowy na modernizacje i rozbudowe posiadanego oprogramowania.

Umowg z dnia 2 czerwca 2016 r. Agencja zakupita od konsorcjum Clear Sky
System sp. z 0.0. oraz Insero Software A/S z siedzibg w Danii gotowe
oprogramowanie informatyczne do walidacji danych o ustugach lotniczych
o0 nazwie SERIS wraz z ustugg ich wdrozenia. Wdrozenie systemu nastgpowato
w dwoch etapach, a jego koncowe odebranie nastgpito w dniu 15 grudnia
2017 r. Pierwszej walidacji danych z wykorzystaniem ww. zakupionego
oprogramowania dokonano w styczniu 2018 r., przy czym caly czas pracowano
na dotychczasowym oprogramowaniu funkcjonujacym w PAZP o nazwie @rms.
Na skutek btedow polegajacych na niekompatybilnosci danych w stosunku
do danych z systemu @rms polegajacych na duplikowaniu danych przez nowo
wdrozony system, PAZP zaprzestata uZzytkowania systemu SERIS,
po zwalidowaniu danych za styczen 2018 .

Zakup oprogramowania okazat sie niegospodarny albowiem wydatkowano
srodki w tgcznej wysokosci 999 663 euro na produkt, ktdry nie zapewniat
mozliwo$ci realizacji wszystkich potrzeb PAZP i ktéry byt wykorzystywany
w dziatalnosci jednostki w znikomym zakresie.

Zastepca Prezesa PAZP ds. Zeglugi powietrznej wyjasnit’28, ze operacyjne
wdrozenie systemu okazato sie niemozliwe z uwagi na problemy funkcjonalne
systemu SERIS. W marcu 2021 r. PAZP zawarta umowe na modernizacje
i rozbudowe oprogramowania SERIS uwzgledniajaca réwniez zapewnienie
wsparcia informatycznego. Umowa z dnia 2 czerwca 2016 r. nie przewidywata
takiego wsparcia ograniczajgc sie jedynie do wsparcia i utrzymania systemu
SERIS w ramach gwarancji.

(akta kontroli str. 292-293, 898-904, 944 plik 8)

PAZP zakupita ustuge wsparcia finansowo-ksiegowego i kontrolingowego za
taczng cene w kwocie 9 274 003,20 zt brutto bez przeprowadzenia rozpoznania
potrzeb.

Umowa z dnia 19 marca 2021 r.2° nr PAZP/21-50/AZHU Agencja nabyta od
Acrowell sp. 2 0.0.130 ustuge wsparcia finansowo-ksiegowego
i kontrolingowego. Zakres ustug obejmowat m.in. obstuge systemow

127

128

129

130

Pismo z dnia 16 grudnia 2021 r. (znak: ABK.081.01.136.2021).

Pismo z dnia 7 grudnia 2021 r. (znak: ABK.081.01.128.2021).

Data zlozenia podpisu elektronicznego przez ostatnig ze stron (PAZP).
Do dnia 29 kwietnia 2021 r. firma podmiotu brzmiata Goldentax sp. z 0.0.
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ksiegowych w zakresie rozliczen dokumentow ksiegowych, ewidencjonowanie
zdarzen gospodarczych w ksiegach handlowych, ewidencje i analize danych
finansowo-ksiegowych, sporzadzanie deklaracji podatkowych, implementacje
rozwigzan optymalizacyjnych oraz tworzenie dokumentow sprawozdawczych.
Umowe zawarto na 48 miesiecy od dnia podpisania lub do wyczerpania ceny
umowy wynoszacej kwote 9274 003,20 zt brutto. Warto$¢ jednej
roboczogodziny okreslono w wysokosci 230,01 zt brutto, ustalajac maksymalng
liczbe roboczogodzin na 40 320.

Zdaniem NIK zakres ustug $wiadczonych na podstawie powotanej umowy
pokrywa sie w czeSci z zakresem zadan realizowanych przez komorki
organizacyjne Agencji podlegte Zastepcy Prezesa ds. Finansowo-
Administracyjnych PAZP.

Zastepca Prezesa PAZP ds. Zeglugi Powietrznej wyjasnit’3!, ze zakup ustugi
wsparcia  finansowo-ksiegowego i kontrolingowego odbyt sie bez
przeprowadzania analizy potrzeb i wymagan albowiem PAZP nie byfa do tego
zobowigzana przepisami prawa. Agencja ujeta w swoich planach wydatki na
realizacji tej ustugi w Planie rocznym na 2020 r. oraz w Planie pigcioletnim na
lata 2020-2024 (ver. 1.0), ktére zostaly zatwierdzone przez Ministra
Infrastruktury oraz byly wykazywane w aktualizacji planow pigcioletnich.
Jednocze$nie wyjasnit, ze z uwagi na brak ujecia Srodkdw na zwigkszenie
zatrudnienia w Biurze Finanséw i Ksiegowosci w planie piecioletnim i ich
aktualizacjach Agencja nie miata mozliwosci zatrudnienia czterech
specjalistow, ktorzy wykonaliby zadania objete zakresem umowy.

NIK nie podziela udzielonych wyjasnien. Wzgledy prawidtowej gospodarki
finansowej wymagaja, aby przed zakupem ustugi o wartosci przekraczajace;
9min zt dokona¢ analizy potrzeb w tym zakresie mimo braku obowigzku
prawnego. Nadto Izba stoi na stanowisku, Ze ujecie wydatku w planach
rocznych i piecioletnich nie moze stanowi¢ podstawy do zakupu ustug. Izba
zauwaza, ze zakup ustug powoduje zwiekszenie kosztow dziatalnosci Agenciji,
co przektada sie na zwigkszenie wysokosci opfat nawigacyjnych, a tym samym,
co wymaga szczegobinie starannego weryfikowania zasadnosci zwiekszania
bazy kosztowej PAZP, zwlaszcza w obszarach niezwigzanych bezposrednio
z dziatalno$cig w obszarze kontroli ruchu lotniczego. Dziatania takie mogq
bowiem przyczynia¢ sie do nieuzasadnionego wzrostu stawek optat i tym
samym przerzucania kosztow PAZP na przedsiebiorcow lotniczych, a finalnie
na pasazerow lotow cywilnych i nadawcow towardw w lotach cargo.

(akta kontroli str. 898-904, 944 plik 6)

5. PAZP zakupita za cene w kwocie 120 tys. zt netto (147,6 tys. zt brutto) ustuge
doradczg w zakresie organizacji w PAZP szkolerh z wykorzystaniem technik
porozumiewania sie na odlegtos$¢, co byto niegospodarne.

W dniu 28 kwietnia 2020 r. PAZP zakupita od [...] dziatajacej pod firma [...]
ustuge doradczg dotyczaca przygotowania koncepcji dziatania O$rodka
Szkolenia Personelu ATS i prowadzenia szkolen zdalnych. Wyboru wykonawcy
dokonano bez stosowania pzp poprzez skierowanie zapytania ofertowego do
[...] dziatajacej pod firmg [...]. W uzasadnieniu wyboru wykonawcy powotano
sie na wieloletnie doswiadczenie podmiotu [...], mimo, Ze dziatalnos¢
gospodarcza osoby fizycznej pod ww. firmg zostata zarejestrowana w dniu
9 stycznia 2020 r. tj. na trzy miesigce przed skierowaniem do niej zapytania

131 Pismo z dnia 7 grudnia 2021 r. (znak: ABK.081.01.128.2021).
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ofertowego przez PAZP. W ramach zawartej umowy [...] dziatajaca pod firma
[...] zobowigzata sie m.in do audytu stanu i jakosci szkolen (raport otwarcia)
i przegladu dostepnych materiatdbw  szkoleniowych oraz  opracowania
tymczasowej i docelowe] koncepcji szkolen. Ustuga miata by¢ wykonana do
dnia 8 maja 2020 r., za wyjatkiem raportu otwarcia, ktory miat by¢ wykonany do
dnia 30 kwietnia 2020 r. Za zrealizowanie ustugi wykonawcy przystugiwato
wynagrodzenie w ww. wysokosci 147,6 tys. zt brutto.

Zakup ustugi byt niecelowy, a przez to niegospodarny. Wydatek jest celowy
a przez to gospodarny, jesli jest uzasadniony, niezbedny do wykonania zadania
publicznego. Ustuga nie miata znaczenia dla zorganizowanych zaje¢. Agencja
bez zamawiania ustugi zaczeta bowiem wykorzystywa¢ dostepne na rynku
narzedzia do porozumiewania sie na odlegto$¢. Jakos¢ dostarczonej w wyniku
zrealizowanej ustugi informaciji nie miata charakteru eksperckiego.

Zastepca Prezesa PAZP ds. Zeglugi Powietrznej wyjasnit'32, ze brak zakupu
ustugi nie uniemozliwitoy prawidtowego procesu szkolern pracownikow,
natomiast usprawnit ten proces.

W ocenie NIK udzielone wyjasnienia nie dowodzg zasadnosci dokonanego
zakupu. Izba wskazuje, ze PAZP nabyta ustuge, ktéra nie byta niezbedna,
akceptujac wynagrodzenie za ustuge o waskim zakresie przedmiotowym, ktore;
czas wykonania wynosit w czesci dwa, a w czesci 10 dni, w kwocie 120,0 tys. zt
netto (147,6 tys. zt brutto)'®, dodatkowo w sytuacji, w ktérej PAZP nie
dokonata chocby minimalnego rozpoznania rynku i nie data sobie mozliwosci
analizy ofert konkurencyjnych. Zdaniem Izby, opisany sposéb wydatkowania
srodkow stanowi przyklad razacego naruszenia przez PAZP zasad nalezytego
gospodarowania finansami publicznymi.

(akta kontroli str. 735-748, 944 pliki: 22-35)

PAZP w jednym przypadku nieterminowo zlozyta instytucji bankowej
wymaganag informacje, czym nie spetnita warunkéw umowy kredytu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 i 3 umowy kredytu obrotowego w odnawialne;j linii
kredytowej z dnia 4 grudnia 2020 r. udzielonego przez Bank Gospodarstwa
Krajowego, PAZP do 25 dnia po zakonczeniu I, Il i Ill kwartatu oraz do 45 dnia
po zakonczeniu IV kwartatu, zobowigzana byta do przedktadania do BGK m.in.
rachunku przeptywéw pienieznych oraz sprawozdania finansowego
sporzadzonego wedtug wzoru F-01 GUS. Obowigzek taki za | kwartat 2021 .,
stosownie do zapisobw umowy, powinien by¢ spetniony do dnia
26 kwietnia 2021 r. (dzien 25 kwietnia 2021 r. przypadat na niedziele). PAZP
ztozyta wymagane dokumenty w dniu 28 kwietnia 2021 r., tj. 2 dni po terminie,
czym naruszyta powotany wyzej zapis umowy kredytu.

Zastepca Prezesa ds. Zeglugi Powietrznej wyjasnit'34, ze opdznienie nastapito
z powodow organizacyjnych, zwigzanych ze skumulowaniem prac zwigzanych
z finalizacjg procesu zawierania z BGK umowy kredytu inwestycyjnego oraz
zfinalizacjg prac prowadzonych przez biegtego rewidenta zwigzanych
z badaniem rocznego sprawozdania finansowego PAZP za 2020 r.

(akta kontroli str.21-22, 924-943)
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Pismo z dnia 30 listopada 2021 r. (znak: ABK.081.01.125.2021).

Wiliczajac réwniez sobote i niedziele oraz dzien 1 maja, oznacza to, ze wynagrodzenie przypadajace wykonawcy wyniosto
blisko 15 tys. zt brutto dziennie.

Pismo z dnia 27 pazdziernika 2021 r.
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Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia gospodarke finansowg PAZP, w tym
zawieranie umow. Wocenie NIK nabycia czasu antenowego dokonano
z naruszeniem przepisow pzp. Niegospodarne w ocenie Izby byto réwniez nabycie
za taczng cene w kwocie 738,0 tys. zt ustugi koprodukcji i emisji audycji dotyczacych
bezzatogowych statkéw powietrznych w telewizji o ogladalnosci ponizej 0,2%.
Dodatkowo umowa byta sporzadzona w sposob nierzetelny, albowiem nie
zabezpieczata nalezycie interesu PAZP. Nabycie za cene w kwocie 9 274,0 tys. zt
ustugi wsparcia finansowo-ksiegowego i kontrolingowego odbyto sie bez analiz
potrzeb w tym zakresie oraz pomimo, ze zadania objete zakresem umowy
odpowiadaly w czeéci zadaniom komérek organizacyjnych PAZP. Agencja nie
korzystata takze z zakupionego oprogramowanie do walidacji danych, co
spowodowato, ze Srodki w kwocie 999 663 euro wydatkowane na jego nabycie
okazaty sie wydatkowane w sposob niegospodarny, jak rowniez co skutkowato
konieczno$cig zawarcia nowej umowy na modernizacje i rozbudowe posiadanego
oprogramowania. Zdaniem NIK niecelowym i niegospodarnym byt rowniez zakup
ustugi doradczej dotyczacej szkolerr zdalnych o wartosci 147,6 tys. zt albowiem
umowa nie miata charakteru eksperckiego, wykonawca nie zostat wytoniony
z zachowaniem zasad konkurencji, a kwota wynagrodzenia pozostawata w razace;
niewspotmiernosci do zakresu ustugi i czasu jej $wiadczenia. Najwyzsza Izba
Kontroli zauwaza, Zze mimo posiadania dziesieciu 0sdb uprawnionych do
wykonywania doradztwa prawnego i zastepstwa procesowego duza liczba zadan
byta zlecana zewnetrznym kancelariom. tacznie na obstuge prawng Agencja wydata
w badanym okresie kwote 3 307,9 tys. zt. NIK zwraca uwage takze na duzg ilos¢
pozwéw przeciwko PAZP, ktore beda generowaty dodatkowe wydatki na obstuge
prawna.

W ocenie NIK, w obliczu pandemii spowodowanej COVID-19 i znacznego spadku
ruchu lotniczego oraz przychodéw, PAZP podjeta zroznicowane dziatania majace na
celu wygenerowanie oszczedno$ci. Agencja uzyskata na korzystnych warunkach
kredyty, ktore zapewnity jej dalsze niezakibcone dziatanie. PAZP czerpata
przychody nie tylko z optat nawigacyjnych, ale réwniez z dotacji za loty zwolnione od
optat oraz swiadczyta ustugi komercyjne.

3. Okolicznosci, podstawa i skutki wprowadzenia w PAZP
trybu pracy Single Person Operations

W wigkszosci stuzb PAZP (zaréwno ATC'3, jak i FIS'36), praca w trybie
potaczonych stanowisk — w okreslonych ich konfiguracjach oraz porach doby — byta
mozliwa przed dniem 1 stycznia 2018 r.'37, a jej zasady opieraty sie na wynikach
analizy bezpieczenstwa pt.: Projekt oceny metod optymalizacji zasobow ludzkich
w jednostkach terenowych PAZP, zaakceptowanej w lipcu 2012 r. Zostata ona
przeprowadzona jako analiza niefunkcjonalna i wskazywata ogélne, 1j. nieodnoszace
sie  do poszczegblnych  stuzb™8 — zatozenia  dotyczace  minimalizacji
zidentyfikowanych ryzyk oraz wymagania bezpieczenstwa, ktore jednak nie zostaty

135 Kontrola ruchu lotniczego.
136 Stuzba informacji powietrznej.

137 TWR EPBY, TWR EPGD, TWR EPKK, TWR EPKT, TWR EPLL, TWR EPPO, TWR EPRZ, TWR EPSC, TWR EPWR,
TWR EPZG, APP EPGD, APP EPKK, APP EPPO - od 5 kwietnia 2012 r., TWR EPLB - 15 listopada 2012 r., TWR EPMO
- 29 maja 2014 r., TWR EPSY - 23 czerwca 2016 r., APP EPWA - 17 sierpnia 2017 r. FIS Gdansk, FIS Poznan, FIS
Krakéw, FIS Okecie - 2 luty 2017 r., OAT ACC - 3 maja 2012 .

138 W Optymalizacji po$rednio wskazano m.in. na potrzebe uszczegétowienia jej dla kazdego organu, w ktérym planuje sie
wykorzystywac tryb jednostanowiskowy.
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w cato$ci wypetnione!®. P.o. Prezes PAZP przyznat'™0, ze dla organéw TWR EPLL,
TWR EPMO oraz TWR EPRZ nie spetniono wszystkich szczegotowych wymagan
bezpieczenstwa! odnosnie ograniczenia ryzyk wystepowania zagrozen
zidentyfikowanych w Optymalizacji. W kolejnych wyjaénieniach™2 p.o. Prezes PAZP
przekazat jednak, ze we wszystkich organach, do ktérych odnosita sie
Optymalizacja podjete zostaty dziatania majace na celu ograniczenie ryzyka
wystepowania zagrozen zidentyfikowanych w pkt. 6 tegoz dokumentu wskazujgc
miedzy innymi wprowadzenie funkcji SPO w systemie Pandora, co, jak zauwaza
NIK, nastgpito dopiero pod koniec 2020 r.

(akta kontroli str. 535-544, 559-566, 1241 pliki 313-329, 377-393)

Aktualizacja Optymalizacji zaczeta obowigzywa¢ od dnia 31 marca 2021 r.™43,
pomimo, ze na potrzebe jej sporzadzenia wskazano podrednio juz
w rekomendacjach z przegladu bezpieczenstwa'#4 i pismie'45 z potowy grudnia 2018
r., a takze w zaleceniu bezpieczenstwa 67/P/2018 z dnia 31 grudnia 2018 r. Na
niskie tempo prac nad Aktualizacja, ktore jak przyznat'46 p.o. Prezes PAZP zostaly
rozpoczete w2020 r., zwrdcono uwage miedzy innymi w raporcie koncowym
z badania zdarzenia ADI.6622.768.2020 zatwierdzonym w dniu 2 lutego 2021 r.
Brak jest przy tym informacji, czy wszystkie wymienione w ww. zaleceniu punkty
analizy zostaly zrealizowane, gdyz jak wyjasnit'4” p.o. Prezes PAZP nie ma wymogu
dokumentowania podejmowania poszczegdinych dziatarn a udokumentowanym
wynikiem realizacji zalecenia bezpieczenstwa 67/P/2018 jest Aktualizacja
Optymalizacji. P.o. Prezes PAZP wyjaénit, Ze na tempo prac wplynely przede
wszystkim ztozono$¢ zagadnienia i konieczno$¢ prowadzenia licznych uzgodnien,
atakze zmiany organizacyjne, ktére w tym czasie przeprowadzano w PAZP.
W wyniku kontroli ustalono, ze dwa dziatania okre$lone w Aktualizacji Optymalizacji
jako ,do podjecia w okresie 2 miesiecy od daty akceptacji analizy” zostaty
zrealizowane, chociaz jedno tymczasowo'8. Pozostate dziatania: ktérych
wykonanie udoskonali proces zapewniania ATC w trybie SPO” oraz ktérych
wykonanie moze udoskonali¢ proces zapewniania ATC w trybie SPO” zostaly
czesciowo zrealizowane.

(akta kontroli str. 516-532, 578-588)

W okresie od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 1 czerwca 2021 r. tryb pracy na
potgczonych stanowiskach wprowadzono lub rozszerzono (na podstawie odrebnych,
innych niz Optymalizacja i Aktualizacjia Optymalizacji, ocen bezpieczenstwa)
w organach: - kontroli lotniska w Warszawie (TWR EPWA), - kontroli zblizania

89 Na co zwrécono uwage m.in. w raporcie korcowym z badania zdarzenia ADI.6622.768.2020 zatwierdzonym w dniu
2 lutego 2021 r. oraz piémie Zwigzku Zawodowego Kontroleréw Ruchu Lotniczego ZZKRL-349/2020.

140 W pismie znak ABK.081.01.084.2021 z dnia 01.10.2021 r.

1 P o. Prezes PAZP wyjasnit, ze chodzi o wymaganie 9.2a - ,Kierownicy poszczegélnych jednostek terenowych oraz OAT
powinni okresli¢ szczegétowe wymagania odnosnie ograniczenia ryzyka wystepowania zagrozen zidentyfikowanych
w pkt. 6 analizy bezpieczenstwa (np. ustawienia gtosnosci dzwonkéw, natezenia $wiatta, dodatkowe facze z glosnym
sygnatem na wypadek za$niecia)’, a takze, ze nie s dostepne dowody na to, ze powyzsze wymaganie zostalo spetnione
przed uptywem wskazanego w Optymalizacji terminu, a wiec przed 20 lipca 2012 .

142 W piSmie ABK.081.01.104.2021 z dnia 9 listopada 2021 r.

143 Dalej takze: Aktualizacja, znak dokumentu: ADB.681.23.050.2021.

144 Przeglad okresowy w Osrodku Terenowym Poznan - cze$¢ | APP Poznan (AKR).

145 Pismo ARZS-680-30/315/18 z dnia 18 grudnia 2018 r.

146 W piSmie ABK.081.01.104.2021 z dnia 9 listopada 2021 r.

147 W piSmie ABK.081.01.062.2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r.

148 Kierownicy dziatow kontroli lotniska zaproponowali wartosci natezenia ruchu lotniczego, od ktérych miatoby nastapi¢
ograniczenie zapewnienia stuzby ATS z wykorzystaniem jednego KRL w organie bez mozliwosci uzyskania wsparcia
innego cztonka personelu operacyjnego, ktdre cho¢ nie zostaty zaakceptowane przez Kierownika Os$rodka Kontroli
Lotniska, stosowane sg jako obowigzujace do czasu zakonczenia procesu ich analizy i weryfikacji, co miato nastapi¢ po

przeprowadzeniu szkolen z zakresu pracy jednostanowiskowej pozwalajace na zweryfikowanie tymczasowo przyjetych
wartosci.
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w Warszawie (APP EPWA), - kontroli lotniska w Katowicach (TWR EPKT™49), -
kontroli lotniska w Krakowie (TWR EPKK), - kontroli zblizania w Poznaniu (APP
EPPO). Dla APP EPWA mozliwo$¢ stosowania trybu SPO rozszerzono z godzin
nocnych na catg dobe, dla TWR EPWA'50 po raz pierwszy wprowadzono mozliwos¢
pracy w trybie potgczonych stanowisk, dla TWR EPKK dopuszczono prace w trybie
czterech potaczonych stanowisk, dla APP EPPO umozliwiono prace nie tylko na
potaczonych stanowiskach (co bytlo stosowane wczesniej na podstawie
Optymalizacji), ale réwniez na potaczonych sektorach. Opisane wyzej zmiany
zostaty wprowadzone w formie polecen stuzbowych'! i byty realizowane zgodnie
zich treScig przez odpowiednio 85, 86, 89, 28, 22 dni, tj. do czasu aktualizacji
instrukcji operacyjnych zgodnie z procedurg postepowania Opracowywanie
i aktualizacja INOP ATM i AIS.

(akta kontroli str. 547-555, 567-574, 589 pliki: 1-9, 1241 pliki: 374-376)

Prezes PAZP wyjasnit's2, ze zmiany do INOP wprowadzono w najszybszym
mozliwym terminie AIRAC153,

(akta kontroli str. 516-532, 1241 pliki: 299-313)

We wszystkich ww. poleceniach stuzbowych wskazano pracownikow
upowaznionych do taczenia i rozdzielanie stanowisk, konfiguracje i warianty
mozliwych potaczen, a ponadto okreslono metody postepowania na wypadek
roznych sytuacji szczegdinych. Ponadto w poleceniach stuzbowych dla APP EPWA,
APP EPPO i TWR EPWA wskazano graniczne poziomy ruchu przy ktérych mozliwa
jest praca na potgczonych stanowiskach i sektorach (odpowiednio siedem operacii
na godzing; sze$¢ statkdbw powietrznych w przestrzeni odpowiedzialnosci; 10
operacji na godzine).

(akta kontroli str. 14-16, 1241 pliki: 168-298)

Zmiany w wyzej wymienionych organach (za wyjatkiem TWR EPKK) wprowadzono
wtrybie  przewidzianym dla  ,sytuacji  szczeg6lnych’,  wymagajacych
natychmiastowych dziatan. Dla kazdej z nich, zgodnie z wymogami okreslonymi
w procedurze postepowania ,Zarzadzanie zmiang’, przygotowano, zatwierdzono
i zgtoszono do Prezesa ULC formularz F03-PP-ZZ. Tym samym nie procedowano
formularza F05-PP-ZZ, ktory jest wypetniany w przypadku zmian planowanych
i wysytany do Prezesa ULC jako powiadomienie o planowanej zmianie minimum trzy
miesigce przed jej wdrozeniem, a kitory to jest formularzem petniejszym,
szczegdtowo opisujacym istote i zatozenia zmiany oraz droge do jej wprowadzenia.

Mozliwo$¢ zastosowania takiego trybu, dla zmian wymagajacych natychmiastowych
dziatan, przewidziano w procedurze postepowania ,Zarzadzanie zmiang”1%4.
Zatacznik Katalog zmian w PAZP wymagajacych powiadomienia i/lub zatwierdzenia
Prezesa ULC do ww. procedury precyzowat dwa rodzaje zmian w sytuacii
szczegolnej, tj. zmiany wynikajace z wytycznych bezpieczenstwa wymagajgce
natychmiastowego wprowadzenia (ATM/ANS.AR.A.025 Iit. c) oraz zmiany

49 W tym organie tryb pracy na potaczonych stanowiskach wprowadzono w dniu 5 kwietnia 2012 r. W 2013 r. taka
mozliwoé¢ zostata wycofana z INOP TWR EPKT, a w 2020 r. wprowadzono jg ponownie.

150 Cho¢ poczatkowo planowano i zgtoszono dla tego organu zmiane umoZliwiajacq prace SPO w porze nocnej, to
ostatecznie rozszerzono taka mozliwo$¢ na catg dobe i taka zmiane ostatecznie wdrozono. Wczesniej, w dniu 7 grudnia
2019 r. w wyniku braku mozliwosci obsadzenia stanowiska w trybie wieloosobowym, SPO na TWR EPWA wprowadzono
i zgtoszono do ULC jednorazowo. Jednorazowe wprowadzenie ww. trybu pracy odbyto sig z bigdami, ktore zostaly
wskazane przez Prezesa ULC w protokole kontroli ULC-LOZ-1/0944/02/19. NIK zwraca uwage, ze jedna ze wskazanych
wowczas przez ULC niezgodnosci |[...].

51 Wydanych odpowiednio: 20 marca 2020 r., 19 marca 2020 r., 16 marca 2020 ., 17 czerwca 2020 r.

152 W pi$mie ABK.081.01.062.2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r.

153 Ang. Aeronautical Information Regulation and Control - Regulacja i Kontrola Rozpowszechniania Informacji Lotniczych.
Regulacje systemu przewidujg zasady zmierzajace do zapewnienia informacji lotniczej z odpowiednim wyprzedzeniem.

154 Zmiana 00.
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wynikajace ze wspotpracy z instytucjami porzadku publicznego wymagajace
procedowania zgodnie z przepisami dotyczacymi informacji niejawnych.

Zgodnie z wyjasnieniami'®® p.o. Prezesa PAZP, za zastosowaniem wspomnianego
trybu przemawiata konieczno$¢ zapewnienia ciggtosci stuzby przy ograniczonych
zasobach i minimalizacji ryzyka zakazenia personelu COVID-19. Jako podstawe
podjetych dziatai Prezes PAZP wskazat takze rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie zakazow w ruchu lotniczym?*6.

Watpliwosci do zastosowanego przez PAZP trybu postepowania zgtosit Prezes
Urzedu Lotnictwa Cywilnego, co zostato szerzej opisane w dalszej czeSci
wystgpienia.

(akta kontroli str. 516-532, 1241 pliki: 299-313)

Dla opisanych wyzej zmian przygotowano oceny bezpieczenstwa's?, ktore dla APP
EPWA, TWR EPWA i TWR EPKT zostaty zatwierdzone odpowiednio 66, 58 i 64 dni
po wprowadzeniu zmian w zycie, tj. rozpoczeciu stosowania trybu pracy na
potaczonych stanowiskach. Prezes ULC ocenit opisane wyzej dziatanie jako btedne
iw protokole z kontroli numer LOZ-1.543.19.2020 zakwalifikowat to jako
niezgodno$¢ numer NCR.LOZ-1.543.19.2020/PM-01  wskazujgc naruszenie
przepisow [..]'". P.o. Prezes PAZP wyjasnit's?, Ze przyczyng powstania
niezgodnosci byta rozbieznos¢ w interpretacji przepisdbw w zakresie wprowadzania
zmian w systemach funkcjonalnych, ktéra doprowadzita do wprowadzenia do
wowczas  obowigzujacej procedury ,Zarzadzanie zmiang’1%  mozliwosci
procedowania zmian w trybie szczegdlnym z pominieciem wymogu
przeprowadzenia oceny bezpieczenstwa dla zmiany przed jej wprowadzeniem
wzycie. Dziatania naprawcze zaproponowane przez PAZP'6'  zostaly
zaakceptowane przez ULC i zrealizowane.

(akta kontroli str. 516-532, 1241 pliki: 299-313)

W ocenach bezpieczenstwa okreslono wymagania bezpieczenstwa, ktdre zostaty
spetione. Cho¢ w ramach tych dziatan przeprowadzono m.in. weryfikacje
programéw i plandw szkolen pod katem wprowadzanych zmian, ktére, zgodnie
z wyjasnieniami'62 p.o. Prezesa PAZP, nie stwierdzity konieczno$ci uruchomienia
dodatkowych szkolen, to kontrole i badania zdarzen szybko wykazaty, ze zmiany ich
plandw i dodatkowe Cwiczenia sg niezbedne i musiaty zosta¢ wdrozone, o czym
mowa w dalszej czesci wystapienia.

(akta kontroli str. 547-555, 1241 pliki: 330-376)

Polecenie stuzbowe pracy na potaczonych sektorach w APP EPPO wydane zostato
po zatwierdzeniu oceny bezpieczenstwa, gdyz, jak wyjasnit'®3 p.o. Prezes PAZP,

155 W pi$mie ABK.081.01.062.2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r.
%6 Dz. U. poz. 436.

157 ADB.681.52.164.2020 dla APP EPPO zatwierdzona w dniu 9 czerwca 2020 r., ADB.681.51.158.2020 dla APP EPWA
zatwierdzona w dniu 25 maja 2020 r., ADB.681.25.106.2020 dla TWR EPKT zatwierdzona w dniu 20 maja 2020 r.,
ADB.681.31.125.2020 dla TWR EPWA.

58 Instytucja zapewniajaca stuzby nie powinna rozpocza¢ wdrazania jakiejkolwiek czesci zmiany, ktéra moze potencjalnie
wplyna¢ na bezpieczenstwo zapewnianych obecnie stuzb, dopoki nie istnieje wazna (dodatkowa) ocena bezpieczeristwa
dla tej czesci zmiany oraz, jezeli zmiana stanowi przedmiot przegladu ze strony wiasciwego organu, zostata ona
zatwierdzona przez wiaciwy organ. Wytyczne Nr 6 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 18 czerwca 2019 r.
w sprawie ogtoszenia akceptowalnych sposobéw potwierdzania spetnienia wymagan oraz materiatow zawierajacych
wytyczne do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 2017/373, Dziennik Urzedowy Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia
19 czerwca 2019 r., Poz. 40.

59 W pi$mie ABK.081.01.062.2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r.
160 Zmiana 00.

61 Polegajace na zmianie procedur postepowania ,Zarzadzanie zmiang” i ,Ocena bezpieczenstwa dla zmian w systemie
funkcjonalnym ATM/ANS”.

162 W piSmie znak ABK.081.01.093.2021 z dnia 14 pazdziemika 2021 r.
163 W piSmie znak ABK.081.01.084.2021.
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zmiana ta polegata nie tylko na wprowadzeniu nowej konfiguracji stanowiska pracy,
ale takze na wprowadzeniu niestosowanego dotychczas w tym organie rozwigzania
polegajacego na tgczeniu sektorow.

(akta kontroli str. 535)

Ocena bezpieczenstwa dla zmian w APP EPPQO™4 wskazata na konieczno$c¢
realizacji szkolen w zakresie pracy na potaczonych sektorach65, Szkolenie w APP
EPPO rozpoczeto sie w dniu 29 lipca 2020 r., tj. 1,5 miesigca po rozpoczeciu pracy
w trybie na potaczonych sektorach!6e,

(akta kontroli str. 540, 554-555, 1240 pliki: 332-365)

W zakresie przygotowania kontrolerow do pracy w trybie potgczonych stanowisk p.o.
Prezes PAZP wyjasnit's’, ze kandydat do pracy na stanowisku pracy kontrolera
ruchu lotniczego w organie, w ktérym tryb pracy jednostanowiskowej ma
zastosowanie, w ramach podstawowego kursu jest przygotowywany do pracy w tym
trybie, a kazdy praktykant szkolony jest do wykonywania wszystkich zadan na
stanowisku samodzielnie. Jednakze w wyniku badania zdarzen ADI-6622-343/20
oraz ADI-6622-393/20 (co potwierdzit takze ULC w protokole kontroli LOZ-
1.543.2.2021) stwierdzono, ze: Osrodek Szkolenia Personelu ATS PAZP ani
podczas szkolenia do uprawnien, ani podczas szkolen odswierzajgcych nie szkoli
kontrolerow lotniska w zakresie pracy w trybie SPO, gdyz nie wystarcza do tego fakt
wykonywania C¢wiczen symulatorowych jednoosobowo. W wyniku realizacji
zalecenia bezpieczenstwa'®® wynikajacegoz raportow z badania powyzszych
zdarzenn OSPA'® PAZP  opracowat ,Program szkolenia z  zakresu
jednostanowiskowej pracy operacyjnej KRL (SPO)’, a takze doposazyt stanowiska
symulatorowe tak, by najlepiej odzwierciedlaty realia pracy jednostanowiskowe.
Szkolenia organdw TWR, zgodnie z wyjasnieniami'’0 udzielonymi przez p.o.
Prezesa PAZP, rozpoczely sie wdniu 7 stycznia 2021 r., tj. 10 miesiecy po
rozpoczeciu szerokiego stosowania trybu pracy na potaczonych stanowiskach!”!. Na
potrzebe  przeprowadzenia szkolenia  symulatorowego  przyzwyczajajacego
kontroleréw TWR do pracy w trybie SPO z uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan
wskazano takze w Aktualizacji Optymalizacji, zatwierdzonej w dniu 31 marca 2021 .

(akta kontroli str. 562, 1241 plik 381)

Jednoczesnie p.o. Prezes PAZP wyjasnit'72, Zze szkolenie organéw kontroli zblizania
(APP), na wzor szkolen organdw kontroli lotniska (TWR) nie jest planowane ze
wzgledu na mniejszg liczbe zgtoszen wskazujacych na trudno$ci podczas pracy
w trybie SPO. Szkolenie zostato przeprowadzone w APP Poznan w zwigzku z tym,
iz zmiana w APP Poznan nie tylko polegata na wprowadzeniu nowej konfiguracii
stanowisk pracy, ale takze na wprowadzeniu niestosowanego dotychczas w APP
Poznan rozwigzania polegajacego na faczeniu sektorow.

(akta kontroli str. 14-16, 1241 pliki: 168-298)

164 Ocena bezpieczeristwa ADB.681.52.164.2020 dla APP EPPO.

165 QOkre$lajac ich termin jako: ,Bezzwiocznie, w zaleznosci od mozliwoéci osrodka szkolenia. Nie poézniej niz do
30.09.2020 r.". Poza jednym przypadkiem szkolenia zakoriczono w terminie.

166 Stalo sie tak pomimo, ze konsultujacy ocene bezpieczenstwa Local Safety Manager APP EPPO kategorycznie postulowat
przeprowadzenie szkolenia przed rozpoczeciem pracy w trybie na potaczonych sektorach.

167 W pi$mie znak AJK.081.001.082.2021 z dnia 18 czerwca 2021 r.
168 Nr73/Z/2020

169 O$rodek Szkolenia Personelu Stuzb Ruchu Lotniczego.

70 W pi$mie ABK.081.01.062.2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r.

171 Tj. osiem miesiecy od pisma AJD.0708.1.191.2020 p.o. Prezesa PAZP do Ministra Infrastruktury, w ktérym pisat on: ,[...]
Niemniej uwaga Strony Spotecznej dotyczaca kwestii omawianej w tym punkcie wskazuje pracodawcy konieczno$¢
potozenia wigkszego nacisku na szkolenia personelu ATC w zakresie pracy jednostanowiskowej i wykorzystywania
narzedzi ksztattowania natezenia ruchu.”

72 W pi$mie znak ABK.081.01.084.2021 z dnia 1 pazdziernika 2021 r.
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Dla stuzb, w ktérych SPO mozliwe bylo do stosowania wcze$niej (na podstawie
Optymalizacji), a w 2020 r. zostato rozszerzone, nie przygotowano nowych ocen
bezpieczenstwa'” ani nie zaktualizowano (przed rozszerzeniem SPO)
Optymalizacji, cho¢ w ciggu o$miu lat zmianom ulegto nie tylko Srodowisko
techniczno-informatyczne pracy kontroleréw ruchu lotniczego, ale nawet, jak
wprzypadku TWR EPMO, fizyczna lokalizacja wiezy kontroli lotow. Nie
przeprowadzono rowniez dodatkowych szkolen z pracy na potgczonych
stanowiskach. P.o. Prezes PAZP wyjasnit’’4, ze Optymalizacja nie ograniczata
zakresu czasowego stosowania trybu pracy na potaczonych stanowiskach,
a skutkiem tego dopuszczalne byto stosowanie tego trybu w zaleznosci od biezace;
sytuacji operacyjnej. Rozszerzanie trybu pracy na potgczonych stanowiskach
w organach gdzie obowigzywat on na podstawie Optymalizacji odbywato sie za
pomocg polecen, ktore jak wyjasnit'”® p.o. Prezes PAZP byly wydawane zaréwno
w formie ustnej podczas spotkan kierownictwa w komdrkach, jak réwniez w formie
pisemnej, tj. drogg e-mail. (akta kontroli str. 541)

W dniu 25 sierpnia 2020 r. Kierownik Osrodka Kontroli Lotniska wydat dla organu
TWR EPMO pocztg elektroniczng polecenia pracy w trybie SPO przez catg dobe,
cho¢ obowigzujaca wowczas INOP organu stanowita, ze ,Decyzje o wykorzystaniu
powyzszych form organizacji pracy na stanowiskach operacyjnych podejmuje
kierownik OIT MO lub kontroler ADC na podstawie statej analizy planowanego ruchu
lotniczego i czynnikow wptywajgcych na obcigzenie®, a takze, ze ,Kontroler ADC
kazdorazowo informuje SUP ATM o rozpoczeciu i zakoriczeniu okresu wykonywania
czynnosci  lotniczych ~ w  trybie  pofgczonych  funkcji i stanowisk
(ADC+DEL+ASTWR)’176. Wedtug wyjasnier'”” p.o. Prezesa PAZP, dziatanie takie
wymuszone byto nierespektowaniem polecen'’® przetozonego poprzez planowanie
przez kierownika TWR EPMO obsady znaczaco przekraczajacej potrzeby dla pracy
jednostanowiskowej i nieadekwatne do predykcji ruchowej wynikajacej z analizy
mozliwych do ustalenia elementéw obcigzenia pracg kontrolera i, w ocenie p.o.
Prezesa PAZP, nie zawieszato ani nie zastepowato zapisow INOP. Réwniez
mailowo, w dniu 21 wrzesnia 2020 r., powyzsze polecenie zmodyfikowano!7®.
W okresie od dnia 25 sierpnia do dnia 21 wrzesnia 2020 r. w organie TWR EPMO
tryb pracy SPO stosowany byt podczas 498,5 z 575,5 godzin zapewniania stuzby
(86,6%).

(akta kontroli str. 578-588)

W okresie objetym kontrola w PAZP stosowano dwie, wzajemnie sie uzupetniajace,
procedury postepowania dotyczace zdarzen w lotnictwie tj.: ,Zgtaszanie zdarzen
w lotnictwie cywilnym™180 oraz ,Badanie zdarzen w lotnictwie cywilnym”181. Kontrola
wykazata, ze zdarzenia zwigzane ze stosowaniem trybu pracy na potgczonych

73 W tym nie uzupetniono brakujacych analiz.

74 W pi$mie znak ABK.081.01.093.2021 z dnia 14 pazdziemika 2021 r.
75 W pi$mie znak ABK.081.01.093.2021 z dnia 14 pazdziernika 2021 r.
176 Odpowiednio punkty 2.2.5.212.2.5.3.

177 W piémie znak ABK.081.01.113.2021 z dnia 15 listopada 2021 r., w ktérym p.o. Prezes PAZP odestat NIK do wyja$nien
wtej samej sprawie zlozonych w pismach ACD.081.03.003.2021, ACD.081.55.208.2021, ACD.081.55.218.2021 do
Prezesa ULC przestanych w odpowiedzi na ustalenia kontroli LOZ-1.543.20.2020

178 Do ww. polecen kierownik organu TWR EPMO skiadat pytania i wnosit o dodatkowe regulacje, ktérych w fomie przez
niego postulowanej nie wprowadzono.

79 Przypominajac 0 obowiazku analizowania natezenia operacji, zgodnie z poleceniem stuzbowym nr 5/20 Zastepcy
Dyrektora Biura Operacyjnego ds. Stuzb Ruchu Lotniczego z dnia 2 lipca 2020 r. w sprawie analizy poprzedzajacej prace
w trybie SPO, oraz innych aktywnosci na lotnisku oraz mozliwo$ci pracy na dwoch stanowiskach, jezeli w wyniku tej
analizy stwierdzona zostanie wzmozona aktywnos$¢, ktéra nie moze zosta¢ zrealizowana w dogodniejszym terminie lub
odwofana.

180 PP-SMS-01.

18 PP-SMS-02.

41



stanowiskach byly weryfikowane'® | badane, a zalecenia z tych badan byly
realizowane'®, cho¢ nierzadko termin ich realizacji byt wielokrotnie przesuwany
(wedlug stanu na dzien 24 wrze$nia 2021 r. czes¢ wcigz pozostawata
niezrealizowana), a sposob realizacji przewlekle konsultowany'84. Jednocze$nie NIK
zwraca uwage, ze brak byto w systemie zgtoszen mozliwosci oznaczania, czy dane
zdarzenie wystapito podczas stosowania trybu pracy na potgczonych stanowiskach
czy tez nie, a nie wszyscy zgtaszajacy umieszczali takq informacje w tresci
zgloszenia. Rowniez to, ze PAZP nie posiadata narzedzia ani systemu
umozliwiajacego okreslenie proporcji czasu pracy w trybie SPO do facznego czasu
pracy nie pozwalato na szybkq identyfikacje zgtoszen zdarzen pod katem tego, czy
zaistnialy one podczas stosowania trybu pracy na potaczonych stanowiskach ani
czy posrednio lub bezposrednio mogty by¢ z nim zwigzane.

(akta kontroli str. 578-588)

W 2018 r. zidentyfikowano tacznie'8> sze$¢ zgtoszen zwigzanych ze stosowaniem
trybu pracy na potaczonych stanowiskach. W 2019 r. zidentyfikowano tacznie
siedem zgltoszen zwigzanych ze stosowaniem trybu pracy na potgczonych
stanowiskach. W 2020 r. zidentyfikowano tacznie 173 zdarzenia powigzane z 365
zgtoszeniami  zwigzanymi  ze stosowaniem trybu pracy na potgczonych
stanowiskach. W 2021 r. (do dnia 1 sierpnia) zidentyfikowano tacznie 52 zdarzenia
powigzane z 64 zgloszeniami zwigzanymi ze stosowaniem trybu pracy na
potaczonych stanowiskach.

Znaczna réznica pomiedzy liczbg zgtoszen, a liczbg zdarzen w 2020 r. wynikta
z faktu, ze pomiedzy sierpniem', a pazdziernikiem tego roku kontrolerzy stuzby
TWR EPMO'"7 masowo przesylali zgtoszenia dotyczace wystgpienia
niezdefiniowanych zdarzen operacyjnych, ktére opisane byly na ogét tym samym
tekstem, wyrazajacym krytyke stosowania trybu pracy na potgczonych stanowiskach
w tej stuzbie oraz wskazujgcym uchybienia i ryzyka stosowania ww. trybu pracy.

(akta kontroli str.516-532)

Zgtoszenia z TWR EPMO poddano dwém tacznym badaniom?88, ktérych efektem
byto sformutowanie czterech zalecen bezpieczenstwa, z ktdrych, wedtug stanu na
dzien 24 wrzesnia 2021 r. zrealizowano dwa, a dwa dotyczace okreSlenia
maksymalnej, akceptowalnej liczby operacji dla réznych trybéw pracy TWR EPMO
i ustalenia z gtéwnymi uzytkownikami lotniska zasad ich dotrzymywania, wedtug
stanu na dzien 24 wrzesnia 2021 r., od dnia 25 wrzesnia 2020 r. pozostawaty
niezrealizowane'89.

Prezes PAZP wyjasnit'® ponadto, ze w wyniku przeprowadzonej weryfikagji
zgtoszen dokonanych w okresie sierpien-pazdziernik 2020 r. w organie TWR EPMO
zwigzanych z trybem pracy SPO nie zidentyfikowano wptywu na bezpieczeristwo
sytuacji w nich opisanych.

(akta kontroli str.535-541)

182 Weryfikacja zdarzen: ADI-6622-397/2020, ADI-6622-354/20, ADI-6622-328/20, ADI-6622-323/20, ADI-6622-311/20.

183 Np. Polecenie stuzbowe nr 5/20 Zastepcy Dyrektora Biura Operacyjnego ds. Stuzb Ruchu Lotniczego z dnia 2 lipca 2020
r. w sprawie analizy poprzedzajacej prace w trybie SPO, dokonanie przegladu i zmian w programach i planach szkolen,
aktualizacja Optymalizacii.

184 Nr67/P/2018.

185 Razem organizacyjne, operacyjne, techniczne.

186 Faktycznie od chwili wydania polecenia pracy w trybie SPO przez caly okres stuzby, o ktérym mowa w innej czesci
wystapienia.

187 Wieza kontroli lotniska w Modlinie.

188 Razem ADI-6622-343.2020, ADI.6622.393.2020 oraz ADI 6622.855-866.2020.

189 Terminy ich realizacji zostaly przediuzone.

19 W pi$mie znak ABK.081.01.084.2021 z dnia 1 pazdziernik 2021 r.
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Analiza przekazanych zgtoszen zdarzen wykazata, ze podczas stosowania trybu
pracy na potgczonych stanowiskach wystepowaty przypadki, w ktorych kontrolerzy
zgtaszali poczucie przecigzenia pracq'®!. Zwigzane byly one przede wszystkim
z konieczno$cig obstugi operacji nieplanowanych (loty VFR, mieszane, operacje
wielokrotne, lotnictwo panstwowe) i sytuacjami awaryjnymi (wymagajacymi
poinformowania i koordynacji stuzb lotniskowych, ratunkowych i samego statku
powietrznego). Paradoksalnie bowiem, pod wptywem pandemii COVID-19 ww. ruch
lotniczy VFR, nie tylko znaczaco nie spadt, ale wzrost pomiedzy 2019 a 2020 rokiem
na dziewieciu spo$réd 15 lotnisk'92, za$ sumarycznie zmniejszyt sie o niecate 0,5%
przy spadku liczby lotow IFR o ponad 56%. Analiza zgtoszen zdarzen z lat 2019
1 2020 wykazata, ze odpowiednio 71% i 98% sposrod nich pochodzito od stuzb
z lotnisk, na ktorych ruch VFR w tym okresie wzrdst, z tego 88,5% od stuzb lotniska
w Modlinie, a 5,8% od stuzb lotniska w Poznaniu.

(akta kontroli str. 535-541)

PAZP miat $wiadomo$é i zwracat uwage'®® na utrzymujace sie duze natezenie
operacji GA', a takze ,odzwyczajenie sig” kontrolerbw od pracy w trybie
jednostanowiskowym, polecajac jednoczesnie stosowanie dziatan ograniczajacych
ruch GA'% oraz ustalenie dla kazdego organu liczbe statkow powietrznych na
tacznosci, ktéra zapewni komfort pracy ATCO i bezpieczenstwo operacji lotniczych.
Jednoczesnie, jak informowata Kierownik Dziatu Kontroli Lotniska Modlin
w wiadomosci elektronicznej z dnia 8 kwietnia 2020 r. przestanej do Kierownika
Kontroli Lotniska: ,Kontrolerzy nie unikajg ruchu i rozwigzania takie jak zakaz wlotu
do CTR, opdznienie startu itp. beda stosowane tylko w sytuacjach wyjatkowych”.

(akta kontroli 1259 plik nr 393)

Kontrolerom pracujacym w trybie SPO zdarzyta sie sytuacja dezorientacji'® ktdre;
zaistnienie w warunkach wieloosobowej obsady stanowisk nalezy obiektywnie uznac¢
za mniej prawdopodobne, o czym mowa np. w Optymalizacji'’.

(akta kontroli str.1241 pliki: 207-208, 369-372)

Zalecenia co do potrzeby okreSlenia i wprowadzenia do INOP maksymalnych
akceptowalnych ilosci operacji w okreslonym czasie artykutowano w zaleceniach
bezpieczenstwa po badaniach zdarzen8 jak i Aktualizacji Optymalizacji'®®. Zalecen

9" Np. ADI.6622.768.2020, ULC-003356/2020.
%2 EPGD, EPKK, EPKT, EPMO, EPPO, EPWA, EPWR, EPZG, EPSY.
193 E-mail Kierownika Osrodka Kontroli Lotniska do kierownikéw organéw TWR z dnia 27 kwietnia 2020 r.

1% W wyniku realizacji kontroli LOZ-1.543.2.2021 z marca 2021 r. Prezes ULC zalecit dokonanie ponownej identyfikacji
zagrozen zwigzanych z wprowadzonymi zmianami w systemie funkcjonalnym, z uwzglednieniem mozliwosci wptywu
operacji GA, lotéw szkolnych, lotéw VFR oraz lotéw lotnictwa paristwowego na cigglos¢ i bezpieczenstwo zapewniania
stuzby kontroli ruchu lotniczego w przypadku pracy w trybie taczenia stanowisk i pracy jednoosobowej, od czego jednak
odstapit w wyniku argumentacji PAZP, ze wzrost ruchu GA nie jest zwigzany z wprowadzeniem SPO i na etapie tworzenia
analiz nie byt mozliwy do przewidzenia.

1% W pismie z dnia 15 maja 2020 r. p.o. Prezesa PAZP do Ministra Infrastruktury wskazano: ,Tym samym ich [operacji VFR]
ograniczenie w celu utrzymania najwyzszych standardéw bezpieczenstwa jest w peti zasadne, zwlaszcza, ze
utrzymywanie stuzby na poziomie sprzed pandemii stanowitoby narazanie Agencji na straty finansowe w celu $wiadczenia
nieodptatnych ustug”.

1% Zdarzenie nr: ADI-6622-477/20.

197 Wskazano: W przypadku jednoosobowej obsady (bez asystenta lub asystent praktykant) KRL na stanowisku moze nie
zauwazy¢ popetnionych btedéw lub sygnatéw wskazujacych na wystapienie potencjalnych zagrozen. Zatoga statku
powietrznego wykryje wigkszo$¢ oczywistych pomytek. Réwniez asystent KRL moze pomoéc zidentyfikowac potencjalne
sytuacje prowadzace do wystapienia zagrozen, jednak jest to zalezne od posiadanego dos$wiadczenia oraz relacji KRL-
Asystent.

198 Nr71/2/2020, 12/2/2021, 59/2/2021, 75/2/2020.
199 [...] Dokonanie walidacji procedur operacyjnych pod katem pracy w trybie SPO uwzgledniajacych m. in.:
- okreslenie maksymalnych warto$ci operacji dla trybu SPO w danym organie;

- maksymalng dopuszczalng liczbe AIC w przestrzeni odpowiedzialnoci w trybie pracy SPO. KRL nie powinien
dopuszcza¢ do jej przekroczenia niezaleznie od jego subiektywnego poczucia mozliwosci ,zapanowania nad sytuacjq’;
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

tych, wedtug stanu na dzien 14 pazdziernika 2021 r. nie wykonano. P.o. Prezes
PAZP wyja$nif?%, ze procedowane sg zmiany operacyjne okreslajace pojemnosc
organow TWR z uwzglednieniem czynnika organizacji pracy. Trwaty tez prace nad
okresleniem docelowych?0! warto$ci natezenia ruchu lotniczego, od ktorych miatoby
nastgpi¢  ograniczenie  zapewnienia  stuzby  kontroli ruchu lotniczego
z wykorzystaniem jednego kontrolera w organie, bez mozliwo$ci uzyskania wsparcia
innego cztonka personelu operacyjnego.

(akta kontroli str. 547-555)

W ramach przedmiotowej kontroli, a w kontekscie stosowania trybu pracy na
potagczonych stanowiskach, badane byto zdarzenie lotnicze, ktore miato miejsce
w dniu 2 lipca 2020 r. na lotnisku Zielona Géra-Babimost, podczas ktérego samolot
ze statusem HEAD202 z Prezydentem Rzeczypospolitej Polskiej na poktadzie
odleciat z ww. lotniska po godzinach pracy stuzby kontroli ruchu lotniczego. Analiza
dokumentéw potwierdzita ztozone przez p.o. Prezesa PAZP wyjanienia2%3, zgodnie
z ktorymi stuzbe TWR zapewniato tego dnia dwdch kontrolerow ruchu lotniczego
pracujgc w godzinach 7:00-10:00, 12:00-17:00, 19:00-22:00 czasu lokalnego,
w trybie SPO. W wyniku spoznienia pasazeréw lot LO7004 nie byt gotowy do startu
przed godzing 22:00, i od tej godziny, wobec braku mozliwosci przedtuzenia godzin
pracy kontrolera ruchu i braku innych kontroleréw w organie, ktérzy mogliby podja¢
prace, lot LO7004 nie miat zapewnionej stuzby kontroli ruchu lotniczego zaréwno
podczas przygotowan do startu, poruszania si¢ po ptycie lotniska, jak réwniez po
starcie, az do wejécia w przestrzen kontrolowang przez stuzbe APP EPPO, co
nastapito okoto godziny 22:15.

(akta kontroli str.14-16, 1241 pliki: 303-305)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosg:

Wprowadzanie oraz rozszerzanie stosowania trybu pracy na potaczonych
stanowiskach w organach PAZP w pierwszym i drugim kwartale 2020 r.
przeprowadzono w sposob nierzetelny, co mogto wptyng¢ na zmniejszenie
bezpieczenstwa zeglugi w polskiej przestrzeni powietrzne;.

W organach, gdzie SPO stosowany byt na podstawie Optymalizacji nie sporzadzono
nowych ocen bezpieczenstwa - odpowiadajacych istotnie zmienionym na
przestrzeni o$miu lat uwarunkowaniom i metodom pracy poszczegolnych stuzb.
Indywidualne oceny bezpieczenstwa stosowania SPO w pozostatych organach
przeprowadzono nastepczo - po wprowadzeniu zmian — co bylo niezgodne
z obowigzujacymi  przepisami  nakazujacymi  przeprowadzenie  stosownych,
uprzednich, ocen bezpieczenstwa.

NIK nie podziela przy tym stanowiska204 PAZP jakoby tryb pracy na potaczonych
stanowiskach byt standardowym i powszechnie stosowanym trybem pracy
w organach objetych Optymalizacjg, poniewaz w warunkach wywotanych pandemiq
COVID-19, wystepujacych od marca 2020 r., przy znacznym spadku ruchu IFR
i tylko znikomym spadku, a czesto nawet wzroscie ruchu VFR, takze w ciggu dnia,
zostat on zastosowany po raz pierwszy.

Nie przeprowadzono uprzednich, dodatkowych szkolen przypominajgcych
kontrolerom metodyke pracy w trybie SPO, cho¢ dostrzegano, ze odzwyczaili sie oni

20\ pismie znak ABK.081.01.093.2021 z dnia 14 pazdziernika 2021 r.

21 Okreslono warto$ci tymczasowe, o czym mowa w innej czesci wystapienia pokontrolnego
22 Dalej takze: lot LO7004.

23\ pismie znak ABK.081.01.062.2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r.

24 \Wyrazonym w piSmie z dnia 14 pazdziernika 2021 r.
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od tego trybu pracy. Dodatkowe zasady regulujgce wprowadzanie i stosowanie trybu
SPO wdrazano nastepczo — w reakcji na zgtaszane nieprawidtowosci. Cze$¢ z nich
wdrazano opieszale, a niektore w trakcie trwania czynnosci kontrolnych byty,
pomimo uptywu pottora roku, wcigz procedowane.

Cho¢, na podstawie zapisow INOP, to kierownicy poszczegdlnych organow byli
bezposrednio (na poziomie operacyjnym) odpowiedzialni za tgczenie stanowisk,
polecano im (na poziomie zarzadczym) stosowa¢ SPO w moZliwie szerokim
zakresie, a kierownikowi TWR EPMO przekazano pocztg elektroniczng polecenie
stosowania SPO przez caty okres zapewniania stuzby. Czyn taki, cho¢ zgodny
z przepisami wewnetrznymi205, zostat odebrany jako czynnik presji na kierowniku
I kontrolerach ww. organu, wywotat odpowiedz kontrolerébw w postaci ponad 250
niemal tozsamych zgtoszen zdarzen i mogt przyczyni¢ sie do obnizenia
bezpieczenstwa pracy kontrolerow.

Odpowiedzialnym za powstanie opisanych wyzej nieprawidtowosci byt Prezes
PAZP.

(akta kontroli str.547-555)

NIK negatywnie ocenia sposob wdrozenia, rozszerzania i stosowania w PAZP
systemu pracy kontroleréw ruchu lotniczego w trybie potaczonych stanowisk. Cho¢
NIK podziela stanowisko Prezesa PAZP co do faktu, ze obsada kontroleréw ruchu
lotniczego powinna by¢ adekwatna i moZliwie elastyczna, przy zachowaniu
najwyzszych standardéw bezpieczenstwa, oraz dopasowywana do poziomu ruchu
w przestrzeni powietrznej, to ocenia jako nierzetelny sposob przeprowadzenia
procesu jej optymalizacji polegajacy na wdrozeniu do stosowania na szerokq skale
trybu pracy na potgczonych stanowiskach.

NIK ocenia jako nierzetelne rozszerzenie stosowania trybu SPO w organach,
w ktorych realizowana byta ona na podstawie zapiséw Optymalizacji, bez okre$lenia
szczegotowych wymagan bezpieczenstwa dla niektérych organéw, przy
nieaktualnych zatozeniach206 i zmienionym Srodowisku technicznym i operacyjnym.
Jednoczes$nie prace nad aktualizacjq Optymalizacji prowadzono opieszale.

Jako element presji Kierownictwa PAZP w stosunku do Kierownika TWR EPMO,
NIK traktuje wydanie w dniu 25 sierpnia 2020 r. polecenia stosowania trybu SPO
przez caly okres petnienia stuzby w TWR EPMO. Cho¢ pomimo wydania polecenia
w TWR EPMO nadal stosowano rozne, zalezne od natezenia ruchu tryby pracy, to
jego wydanie, co potwierdza wzrost zgtoszen zdarzen lotniczych oraz wystapienia
zwigzkéw zawodowych dziatajacych w PAZP207, mogto zaburzyé komfort pracy
i zwiekszy¢ stres kontrolerow.

NIK ocenia, ze brak dodatkowych szkolen, zaréwno w organach, gdzie SPO
wprowadzono po raz pierwszy, jak i w tych, gdzie rozszerzano jego stosowanie,
mogt realnie przyczyni¢ sie do zmniejszenia bezpieczenstwa pracy kontroleréw
ruchu lotniczego i wzrostu ilosci zgtoszen zdarzen, co posrednio potwierdzit sam
p.0. Prezes PAZP w trakcie kontroli NIK208,

25 Jak thumaczyt Prezes PAZP w piémie AJD.0708.1.191.2020 z dnia 15 maja 2020 r., a czego NIK nie neguje: ,To bowiem
do zadan pracownikéw wynikajacych ze stosunku pracy, w tym do zadan kontroleréw ruchu lotniczego, ktérzy tez sg
pracownikami, nalezy wykonywanie polecen stuzbowych zgodnie z przyjety organizacjg pracy. Do Kierownictwa Agencji
nalezy wiasciwe oraz bezpieczne tak dla pracownikdw, jak tez wszystkich uzytkownikéw przestrzeni powietrznej,
organizowanie tej pracy”.

26 Zalecenia wynikajace z Optymalizacji wskazywaly, aby podczas planowania harmonograméw pracy, czas SPO przypadat
w godzinach najmniejszego natezenia ruchu lub pojemno$¢ byta redukowana natychmiast po wprowadzeniu SPO,
aw zwigzku z tym zakladano z gory, ze w czasie planowanych SPO, przede wszystkim w godzinach nocnych, nie
powinien wystapi¢ nieoczekiwany wzrost obcigzenia praca.

27 Np. pismo OZZSRL252/2020 z dnia 21 wrze$nia 2020 r.

28 \N pismie znak ABK.081.01.084.2021 z dnia 1 pazdziernika 2021 r., str. 8.
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NIK negatywnie ocenia réwniez postrzeganie przez PAZP realizaji stuzby kontroli
ruchu lotniczego jako dziatania nastawionego na zysk20°. Nawet przyjmujac, co
podkre$lif210 PAZP, Ze ,strefa kontrolowana lotniska (CTR) jest to przestrzen, ktéra
tworzona jest celem zabezpieczenia procedur dolotowych i odlotowych dla ruchu
IFR”, a praca z ruchem VFR jest ,nieodptatng ustugq”?', nie mozna, zdaniem NIK,
zapomina¢, ze na lotniskach regionalnych w Polsce funkcjonujg szkoty lotnicze,
ktérych istnienie i rozw¢j (a przez to rozw6j catego lotnictwa cywilnego) sq
uzaleznione od dostepnosci i swobody Zeglugi w przestrzeni powietrznej,
niezaleznie od tego czy ruch przez nie generowany stanowi dla PAZP Zzrodio
dochodu, czy tez nie.

NIK ocenia nadto na podstawie zgromadzonych dowodow, ze stosowany w dniu
2 lipca 2020 r. przez stuzbe TWR EPZG tryb pracy na potaczonych stanowiskach
nie miat wptywu na powstanie zdarzenia lotniczego zwigzanego z lotem LO7004.

29 Por. stanowisko PAZP: Nalezy zauwazy¢, ze fakt ograniczania lotéw VFR w wyniku zmniejszenia zatogi kontrolerskiej nie
moze by¢ traktowane jako zarzut w jakiejkolwiek czesci zasadny. Wynika to z faktu, ze takie operacje lotnicze nie
stanowig pfatnych operacji z ktérych PAZP czerpie przychéd. Tym samym ich ograniczenie w celu utrzymania
najwyzszych standardéw bezpieczenstwa jest w pemi zasadne, zwlaszcza ze utrzymywanie stuzby na poziomie sprzed
pandemii stanowitoby narazanie Agencji na straty finansowe w celu $wiadczenia nieodptatnych ustug. Pismo znak
AJD.0708.1.191.2020 z dnia 15 maja 2020 r.

210 W pismie ACD.081.55.208.2020 z dnia 12 listopada 2020 r.
21 Por. jw.
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Whioski

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1.

Dokonywanie i dokumentowanie analiz potrzeb PAZP w przypadku
zamierzenia nabycia ustug obcych o znacznej wartosci.

Podjecie dziatar zmierzajacych do zwrotu przez p.o. Prezesa PAZP pobranego
od 1 kwietnia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r. dodatku funkcyjnego
przyznawanego kontrolerom ruchu lotniczego petnigcym funkcje seniora.

Podjecie prac nad stworzeniem rozwigzan pozwalajgcych na szkolenie
kontrolerbw ruchu lotniczego w liczbie adekwatnej do realizacji
zapotrzebowania wynikajacego z prognoz ruchu.

Podjecie dziatan nad stworzeniem katalogu ustug, ktory pozwolitby w sposob
przejrzysty i gospodarny dokona¢ podziatu zadan na mozliwe i preferowane do
realizacji przy wykorzystaniu zasobdw wiasnych i te, ktére mogq by¢ zlecane
podmiotom zewnetrznym, przy zachowaniu zasad nalezytego zarzadzania
finansami.

Opracowanie zasad zamawiania ustug reklamowych i PR ze szczeg6lnym
uwzglednieniem w tym procesie aspektu koszt-efekt.

Przeanalizowanie procedury wdrazania formutowanych w trakcie badania
zdarzen lotniczych zalecen bezpieczenstwa w kierunku przyspieszenia tego
procesu, w tym poprzez optymalizacie procesu uzgodnien miedzy
poszczegblnymi komérkami PAZP.

Wzmocnienie nadzoru nad przestrzeganiem przepisdéw prawa pracy.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Strategii Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 27 grudnia 2021 r.

Kontroler
Konrad Kobytko Najwyzsza Izba Kontroli
Gtéwny specjalista Departament Strategii
kontroli panstwowe; p.0. Dyrektor
Marzena Rajczewska
/-

/-

Zmian w wystgpieniu pokontrolnym
dokonata:

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Strategii
p.o. Dyrektor
Marzena Rajczewska

/-
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