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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/124 - Dostepnos¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze $rodkow

publicznych

Najwyzsza |zba Kontroli

Departament Zdrowia

1 Krzysztof Barej, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 82856 z dnia

3 wrze$nia 2012r. (dowdd: akta kontroli str. 1)

Narodowy Fundusz Zdrowia Mazowiecki Oddziat Wojewodzki w Warszawie,

ul. Chatubiniskiego 8, 00 - 613 Warszawa (zw. w dalszej tresci MOW NFZ)

Barbara Misinska, Dyrektor Oddzialu w okresie od 12 lutego 2009 r.
do 27 sierpnia 2012 .,

Mirostaw Jeleniewski, p.o. Dyrektora Oddzialu w okresie od 28 sierpnia 2012 r.

do 28 pazdziernika 2012 r.;
Adam Twarowski, Dyrektor Oddziatu w okresie od 29 pazdziernika 2012 r.

(dowdd: akta kontroli str. 457 - 460)



Ocena ogolna ’

Uzasadnienie

oceny ogolnej

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie dostepnosci i finansowania opieki stomatologicznej ze $rodkow

publicznych.

W okresie objetym kontrola, tj. w latach 2010-2012 (do 16 listopada), Mazowiecki
Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia zapewnit ubezpieczonym
i uprawnionym mieszkaricom wojewodztwa dostep do $wiadczen w rodzaju leczenie

stomatologiczne i prawidtowo finansowat oraz rozliczat ich realizacje.

Umowy o udzielanie ww. $wiadczer zawierano z podmiotami speiniajgcymi
wymagania okreslone przez Ministra Zdrowia i Prezesa Narodowego Funduszu

Zdrowia.

Zabezpieczenie dostepu do $wiadczen w rodzaju leczenie stomatologiczne
w poszczegolnych zakresach na terenie objetym dziataniem Oddziatu, odpowiadato
planom finansowym i bylo uwarunkowane rozmieszczeniem Swiadczeniodawcow,

gotowych zawrze¢ umowe o te Swiadczenia.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Dziatania MOW NFZ w zakresie finansowania swiadczen
stomatologicznych

Planowanie zakupu $wiadczen stomatologicznych

Podczas tworzenia ,planu zakupu S$wiadczer" MOW NFZ wykorzystywat
informacje oraz wytyczne zawarte w nastepujacych dokumentach:
- ,Zalozenia do corocznej prognozy kosztow oddzialdw wojewodzkich na
poszczegdline lata ... " przekazywanych przez Centrale NFZ?;
- Procedura definiowania priorytetow i planowania zakupu $wiadczen" okreslonych
i wprowadzonych przez Centrale NFZ, ktérej celem byto zapewnienie wiasciwego

postepowania Centrali i oddziatow wojewodzkich NFZ w zakresie okre$lania

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wediug proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ccena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objgtym konfrola, stosuje sig oceng
opisowa, badz uzupeinia oceng 0gding o dodatkowe objasnienie

2 Wprowadzony pismem Prezesa NFZ z 11 maja 2011 r., syg. CF/DSOZ/2010/075/0/w



priorytetéw, tworzenia planu zakupu i monitorowania $wiadczen, jak rowniez
wprowadzenie i stosowanie zasad zarzadzania procesem planowania ich zakupu?;

- Zarzadzeniach Prezesa NFZ w sprawie okreslenia warunkdw zawierania umow?
oraz na podstawie:

- przyznanego na dany rok budzetu w rodzaju leczenie stomatologiczne;

- danych demograficznych, w szczegolnosci liczby ludnosci (dane Gtownego
Urzedu Statystycznego);

- cen jednostkowych za punkt rozliczeniowy w rodzaju leczenie stomatologiczne
obowigzujacych na terenie Mazowsza w ubiegtych latach,;

- przyjetych przez Sekcje Lecznictwa Stomatologicznego MOW NFZ zatozen
dotyczacych obszarow planowania postepowar;

- analiz z wykonania kontraktéw oraz infrastruktury, jakg posiadajg
$wiadczeniodawcy.

Jak wyjasnit Pan M.J., Dyrektor MOW NFZ, ,Zrodfem danych
epidemiologicznych byly dane NFZ. Na poziomie oddziafu w rodzaju leczenie
stomatologiczne  nie  jest  prowadzony  rachunek  symulacji  kosztow
stomatologicznych Swiadczen gwarantowanych’.

(dowdd: akta kontroli, str. 71, 431 — 452)

Odnos$nie planowania zakupu $wiadczeh w rodzaju leczenie stomatologiczne,
ww. wyjasnit, ze ,nie dokonywana byla analiza jakosci i dostepnosci usfug
stomatologicznych na podstawie kryteriow oceny ofert” poniewaz zarzadzenia
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert
w postepowaniach w Sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczern opieki
zdrowotnej stosuje sie do postepowan w sprawie zawarcia uméw o udzielanie
Swiadczen tj., w trakcie trwania postepowan konkursowych, a nie na etapie
planowania zakupu $wiadczen (...)". (dowdd: akta kontroli, str. 44)

W celu usprawnienia planowania $wiadczen w rodzaju leczenie
stomatologiczne, Sekcja Lecznictwa Stomatologicznego prowadzita baze danych

pn. ,Czes¢ B-1 - Szczegdtowy plan zakupu $wiadczen (...)".

3 Wprowadzony pismem Prezesa NFZ z 3 wrze$nia 2012 r., syg. DSOZ/2012/075/1544/W/22900

4 Zarzadzenia Prezesa NFZ z dnia 2 listopada 2009 r., Nr 59/2009/DSOZ oraz nr 55/2010/DSOZ z 14 wrzeénia 2010 r.
w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji uméw w rodzaju leczenie stomatologiczne (NFZ z 2010 r, Nr 26, poz. 55
ze zm.).



Ocena
czastkowa

Wartoéci planowanych kosztéw $wiadczen zdrowotnych ogdtem w roku 2011
wzrosta 0 4,72% w stosunku do roku 2010, a w 2012 r. wzrosta o 7,21%
w poréwnaniu do roku 2011.

Planowane koszty $wiadczen w rodzaju leczenie stomatologiczne zmniejszyly sig
w 2011 r. 0 4,43% w stosunku do roku 2010, a w 2012 r. 0 5,42% w stosunku do
roku poprzedniego.

Udziat planowanych kosztow $wiadczen stomatologicznych w kosztach $wiadczen
zdrowotnych ogdtem w 2010 r. wynosit 3,01%, w 2011 1. 2,75%, aw 2012 r. 2,43%.
Wartos¢ wykonanych kosztow $wiadczen zdrowotnych ogdtem w 2011 r. wzrosta
04,62% w porownaniu do roku 2010, za$ koszty $wiadczen stomatologicznych
zmniejszyly sie 0 4,17%.

Udziat wykonanych kosztow $wiadczen stomatologicznych w kosztach $wiadczen
zdrowotnych ogdtem wyniést w 2010 r. 2,62%, w 2011 . 2,40%, a w | pétroczu 2012 r.
2,28%.

Warto$¢ i wykonanie planu zakupu $wiadczen zdrowotnych w rodzaju leczenie stomatologiczne

Wyszczeg6lnienie 2010 rok 2011 rok 2012 rok

Warto$¢ planu zakupu swiadczen

dla MOW NFZ 7634 362 149 zt | 7 994 998 425 z 8571829629 7
w tym

w rodzaju leczenie stomatologiczne 230000000 zt| 219797 1585 207 872 999 zt
% udziat w planie zakupu 3,01% 2,75% 2,43%
Wartos¢ wykonanych $wiadczen 4 456 693 576 zt
w MOW NFZ 8089 448 411 zt | 8 463 497 438 zt | (wykonanie za 6 m - cy 2012r.)
w tym 101 523 234 zt
w rodzaju leczenie stomatologiczne 212144 423 zt| 203300410 zt | (wykonanie za 6 m -cy 2012r.)
% udziat w wykonaniu 2,62% 2,40% 2,28%

(dowdd: akta kontroli, str. 461)

MOW NFZ planowat zakupy $wiadczen stomatologicznych w oparciu
o elektroniczng baze danych demograficznych. W podziale na gminy i powiaty
analizowano liczbe ludnosci celem zabezpieczenia jednego etatu na kazde 7,5 tys.

mieszkancow.

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowane] jednostki

w zbadanym obszarze.



Opis stanu
faktycznego

Postepowania konkursowe o udzielenie $éwiadczen w rodzaju leczenie

stomatologiczne

W okresie objetym kontrolg warunki prowadzonych postepowar konkursowych
okre$lone zostaty w nastgpujacych zarzadzenia Prezesa NFZ:
- Zarzadzenie Nr 59/2009/DSOZ z dnia 2 listopada 2009 r. w sprawie okreslenia
warunkéw zawierania irealizacji uméw w rodzaju leczenie stomatologiczne,
zaktualizowane Zarzadzeniem Nr 6/2010/DSOZ z 19 stycznia 2010
- Zarzadzenie Nr55/2010/DSOZ z 14 wrzesnia 2010 r. wsprawie okreslenia
warunkow zawierania irealizacji umow wrodzaju leczenie stomatologiczne?,
zaktualizowane 4 kwietnia 2011 r.  zarzadzeniem  Nr16/2011/DSOZ.
W Zarzadzeniach okreslono cel postgpowania i przedmiot umowy, zasady
postepowania oraz wymagania wobec $wiadczeniodawcow, zasady udzielania
Swiadczen oraz sprawozdawania, rozliczania i finansowania swiadczen.

(dowod: akta kontroli, str. 453)

W 2010 r. MOW NFZ ogtosit 11 postepowan uzupetniajgcych o wartosci
1.974.100,00 2.  Uniewazniono cztery postepowania. W przeprowadzonych
postepowaniach wybrano 10 ofert. W IV kwartale 2010 r. oddziat przeprowadzit
491 postepowan o wartosci 215.224.855,44 zt, wylaniajacych Swiadczeniodawcow,
z ktérymi podpisat 663 umowy obowigzujace od 2011 .

(dowodd, akta kontroli, str. 469)

W 2011 r. OW NFZ ogtosit 142 postepowania konkursowe o tgcznej wartosci
38.106.625,72 zt, z tego uniewazniono 32 postgpowania. W 2011 r. facznie
odrzucono 126 ofert. W przeprowadzonych postepowaniach wybrano 991 ofert.

W 2012 r. MOW NFZ ogfosit 15 postepowan konkursowych uzupetniajacych
(o wartosci 7.160.190,00 zt), z tego uniewazniono pieé. W przeprowadzonych
postepowaniach wybrano 11 ofert. Nie wybrano Zzadnej oferty na $wiadczenia
stomatologiczne dla $wiadczeniobiorcdw z grupy wysokiego ryzyka w tym chorych
na AIDS, jak réwniez ogoinostomatologiczne udzielane w znieczuleniu ogdlnym.

Pan M.J., Dyrektor MOW NFZ wyjasnit, ze ,w czwartym kwartale 2010 r. zostafy
przeprowadzone postepowania konkursowe obejmujgce teren catego wojewddztwa
mazowieckiego majgce na celu wyftonienie Swiadczeniodawcow, ktorzy od

01.01.2011 r. zapewniliby realizacje swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie

5 Zarzadzenia Prezesa NFZ publikowane byly na stronach internetowych Centrali NFZ http:/iww.nfz.gov.pl



stomatologiczne. Zuwagi na juz zawarte umowy wieloletnie z okresem
obowigzywania od 01.01.2011 r. do 31.12.2013 r., w 2011 r. MOW NFZ nie ogfosit
postepowania konkursowego w zakresie ,$wiadczenia protetyki stomatologicznej dla
Swiadczeniobiorcow po  chirurgicznym  leczeniu  nowotworéw w  obrebie
twarzoczaszki", jak réwniez w 2012 r. nie przeprowadzat konkursow w zakresach
,Swiadczenia stomatologiczne dla Swiadczeniobiorcow z grupy wysokiego ryzyka
wtym chorych na AIDS" oraz ,$wiadczenia ogéinostomatologiczne udzielane
w znieczuleniu  ogdinym". Swiadczenia w wymienionych zakresach od lat
realizowane sq przez tych samych $wiadczeniodawcéw. Nalezy rowniez zaznaczyc,
7e do oddziatu wojewédzkiego Funduszu nie wplynely wnioski o wszczecie
postepowan na przedmiotowe zakresy swiadczen od nowych oferentow”.
(dowod: akta kontroli, str. 327 - 328)

Przyczynami uniewaznienia postepowan byt brak ofert lub ich odrzucenie,
gdy kwota najkorzystniejszej oferty przekroczyta kwote, ktdrg Fundusz przeznaczyt
na finansowanie $wiadczenia. Oferty odrzucone byty takze z powodu ztozenia ich po
terminie, niespelnienia warunkéw ustawowych badz okreslonych w zarzadzeniach
Prezesa NFZ5. (dowod: akta kontroli, str. 47 - 50, 161 - 176)

W NFZ opracowana zostata ,Procedura konkursu ofert lub rokowan
prowadzonych na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych” (procedura nr 2011/001/BO/KONTR/5.9).
W  dokumencie okreslono spis wymaganych dokumentow zwigzanych
z postepowaniem, jak rowniez tryb konkursu ofert i rokowan w sprawie zawarcia
uméw o udzielanie $Swiadczen opieki zdrowotnej wraz ze sposobem
dokumentowania. Okreslono takze liste dokumentéw wymaganych do dotaczenia do
oferty. (dowdd: akta kontroli, str. 3 - 35)

Do kontroli wybrano na podstawie doboru losowego 11 postepowan z 2010 r.,
cztery postepowania z 2011 r. oraz pig¢ z 2012 r.

Stwierdzono, ze we wszystkich analizowanych przypadkach, zgodnie
z zatozeniami okreslonymi w ,Procedurze konkursu ofert lub rokowan prowadzonych
na podstawie ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej (...)"", MOW NFZ

prawidtowo przygotowat postepowanie, w tym: powotat komisje konkursowe, ogtosit

¢ Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
stomatologicznego (Dz. U. Nr 140, poz. 1144 ze zm.), Zarzadzenia Prezesa NFZ: Nr 59/2009/DSOZ z dnia 2 listopada 2009 r.
oraz nr 55/2010/DSOZ z 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji uméw w rodzaju leczenie
stomatologiczne (NFZ z 2010 r., Nr 26, poz. 55 ze zm.)

" Wprowadzonej pismem Prezesa NFZ z dnia 30 wrzesnia 2010 r., syg. CF/DSOZ/KAC/2010/075/0830/W/18141



rozpoczecie postepowania, rejestrowat oferty. Przebieg konkursu ofert/rokowan
udokumentowany zostat protokotami komisji spetniajacymi wymogi okreslone w § 7
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie sposobu
ogfaszania o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia, zapraszania do udziatu w
rokowaniach, sktadania ofert, powotywania i odwotywania komisji konkursowej oraz
jej zadan® Komisje spetniaty warunki okreslone w § 5 tego rozporzadzenia. Sposob
dokumentowania byt zgodny z wzorami okreslonymi w ,Procedurze konkursu ofert
lub rokowan prowadzonych na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkdw publicznych”.
(dowod: akta kontroli, str. 353-359, 453 - 454)
Kontrola 71 ofert wykazala, ze wypetniano prawidlowo formularze
potwierdzajace spetnienie warunkéw formalnych. Protokoly kofcowe zawieraty kod
zakresu i nazwe $wiadczenia, liczbe, wartos¢ i jego cene. Podpisane byly przez
cztonkdw komisji oraz oferenta. (dowdd: akta kontroli, str. 353-359)
Wyniki postepowan  konkursowych byly bezzwitocznie publikowane na
internetowych stronach MOW NFZ°,
(dowdd: akta kontroli, str. 353-359, 453 - 454)
W okresie objetym kontrolg do dyrektora MOW NFZ wniesiono w terminie
60 odwotan. Od 23 decyzji dyrektora MOW NFZ nieuwzgledniajgcych odwotan,
oferenci biorgcy udziat w postepowaniach wnieéli odwotania do Prezesa Funduszu
(trzy odwotania wniesiono po terminie, jedno wycofano).
(dowdd: akta kontroli, str. 309 — 321, 414 - 430)
W czterech przypadkach Prezes NFZ uznat zasadnos¢ odwotania od decyzji
dyrektora Oddziatu. Trzy przypadki dotyczyty nierownego traktowania oferentow.
W jednym, w ocenie Prezesa NFZ, nie byto podstaw do odrzucenia oferty z powodu
rozbieznosci adresu siedziby $wiadczeniodawcy/miejsca udzielania Swiadczen
w zlozonych dokumentach, wskazujac jako wystarczajacy wypis z rejestru ZOZ
prowadzonego przez wojewode. Pozostate decyzje dyrektora OW nie zostaty przez
Prezesa NFZ wzruszone. (dowdd, akta kontroli, str. 470 — 514)
Kierownik Dziatu Organizacyjno—Prawnego wyjasnita miedzy innymi,

ze ,Mazowiecki OW NFZ nie posiada informacji dotyczacych skarg wnoszonych do

8Dz U, Nr273, poz. 2719
9 http://www.nfz-warszawa.pl/
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Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie przez Oferentéw, ktorych
odwofania nie zostaty uwzglednione przez Prezesa Funduszu {...)".
(dowdod: akta kontroli, str. 308)

Nieuwzglednienie zasadnych odwotan oferentow przez dyrektora MOW NFZ.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatalnos¢

kontrolowanej jednostki w zbadanym obszarze.

Rozliczanie uméw o $wiadczenia stomatologiczne

W MOW NFZ funkcjonuje program komputerowy wykonujacy automatyczng
weryfikacje $wiadczern stomatologicznych w sprawozdaniach statystycznych
generowanych przez $wiadczeniodawcow. Ocenianych jest tacznie 88 parametrow
weryfikujgcych swiadczenia. Kazdy parametr oznaczony jest indywidualnym kodem.
W okresie objetym kontrolg najczesciej wystepowaty nastepujace btedy:

- niedozwolony numer zeba dla $wiadczenia lub niedopuszczalny kod
umiejscowienia wykonania $wiadczenia, btad oznaczony kodem 267 lub 465;

- umowy lekarza wykonujgacego wykazanego w pozyciji raportu, btad oznaczony
kodem nr 54;

- wykluczajace sie $wiadczenia wykonane w pokrywajgcym sie okresie (w ramach
umowy), btad oznaczony kodem nr 244;

- niezgodne procedury z ICD9 dla ustugi, btgd oznaczony kodem nr 46;

- inny dzien pracy lekarza niz ustalony w umowie, btgd oznaczony kodem nr 95;

- Swiadczenie stomatologiczne wykonane na usunietym wcze$niej zebie, bfad
oznaczony kodem nr 463;

- wykonanie dla zakresu i $wiadczenia przekracza dopuszczalny limit, btad
oznaczony kodem nr 288 lub 289.

Kierownik Dzialu Monitorowania, Analiz iPlanowania Swiadczen wyjasnit,
ze ,ww. Swiadczenia stanowity 76% wartosci $wiadczen, ktére oznaczone zostaly
btedami wykrytymi przez wszystkie parametry weryfikacyjne”.

(dowdd: akta kontroli, str. 330 - 336)

Oddziat prowadzit wydzielong tzw. ,Baze protetyczng’, zawierajacg dane oséb

korzystajgcych zustug protetycznych. Obejmowata ona rodzaj uzupefnienia



Opis stanu
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protetycznego, date jego wykonania oraz dane $wiadczeniodawcow realizujgcych
ustuge.

Kierownik Sekcji Lecznictwa Stomatologicznego MOW NFZ  wyjaénita,
ze ,Swiadczeniodawca realizujacy usfuge zobowigzany jest do weryfikacji prawa
$wiadczeniobiorcy do uzyskania uzupetnienia protetycznego przystugujacego
zgodnie z w/w rozporzadzeniem'® poprzez uzyskanie pisemnego oswiadczenia
sktadanego przez $wiadczeniobiorce. Z uwagi na czesto nierzetelne oSwiadczenia
sktadane przez pacjentow, $wiadczeniodawcy dodatkowo majg mozliwosc
weryfikacji prawa do $wiadczer (..). Potwierdzenie w Sekcji Lecznictwa
Stomatologicznego moze by¢ uzyskane jedynie przez Swiadczeniodawce. Natomiast
pacjent, z uwagi na ochrone danych osobowych, takie informacje moze uzyskac po
zlozeniu odpowiedniego wniosku w Dziale Ewidencji Ubezpieczonych OW
Funduszu'. (dowod: akta kontroli, str. 322 - 326)

Kontrole wykonania uméw o swiadczenia stomatologiczne

W MOW NFZ planowane byty coroczne kontrole $wiadczeniodawcow. Sekcja
Lecznictwa Stomatologicznego wskazywata $wiadczeniodawcdw do kontroli na
podstawie wptywajacych analiz raportéw statystyczno-medycznych (np. bardzo
wysokie wykonanie $wiadczen ponad zakontraktowany limit umowy, czy wybiérczo
wykonywanie wysoko punktowanych ustug) oraz podmioty, ktére nie byly
kontrolowane przez diuzszy okres. (dowod: akta kontroli, str. 322)

W planie na 2010 r. przewidziano do kontroli 43 podmioty, w tym
u 42 $wiadczacych ustugi ogélnostomatologiczne i jeden $wiadczenia z zakresu
ortodoncji. Kontrolowano pomieszczenia, w ktorych byly udzielane $wiadczenia,
ich wyposaZenie w sprzet i aparature medyczna oraz dostepno$¢ do $wiadczen.

(dowdd: akta kontroli, str. 98 - 101)

W 2010 r. MOW przeprowadzit tacznie 41 postepowar kontrolnych
u $wiadczeniodawcéw w  rodzaju leczenie  stomatologiczne, w  tym
12 zaplanowanych oraz 29 wytypowanych w ciggu roku. W przypadku
trzech podmiotéw nie stwierdzono uchybien.

(dowdd: akta kontroli, str. 143 - 148)

10 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
stomatologicznego (Dz. U. Nr 140, poz. 1144 ze zm.).



W planie na 2011 r. przewidziano do kontroli 15 podmiotow, w tym dziewieC
kontroli sprawdzajacych, jedng u nowego Swiadczeniodawcy oraz pie¢ w wyniku
analizy skarg. (dowdd: akta kontroli, str. 117 - 130)

Przeprowadzono 34 kontrole, obejmujac nimi 15 podmiotow zaplanowanych
oraz 19 wytypowanych doraznie. Tylko w jednym przypadku nie stwierdzono
uchybien. (dowdd: akta kontroli, str. 149 - 154)

W planie na 2012 r. przewidziano do kontroli jeden podmiot. Wedtug stanu na
5wrzesnia 2012 r. przeprowadzono dziewie¢ kontroli, jedng zaplanowang,
pozostate dorazne. W jednym przypadku nie stwierdzono uchybien.

Najczestszymi nieprawidtowosciami  ujawnionymi w trakcie kontroli byly:
niezgodnosci pomigdzy danymi wykazanymi w raporcie  statystycznym
a dokumentacjg medyczng, udzielanie $wiadczen niezgodnie z harmonogramem
przedstawionym w ,Harmonogramie - zasoby’, ograniczenie dostepnosci do
$wiadczen wynikajace z zaprzestania udzielania $wiadczen, brak dokumentow
potwierdzajacych dokonanie aktualnych przegladéw technicznych sprzetu
i aparatury medycznej. (dowod: akta kontroli, str. 132 - 142, 155 - 157)
Finansowe efekty kontroli $wiadczeniodawcow

W 2010 r, na 41 kontroli przeprowadzonych u $wiadczeniodawcow,
w 35 przypadkach (85,4%) NFZ zakwestionowat wartosci Swiadczen zrealizowanych
przez $wiadczeniodawcdw. Kwota zakwestionowanych $wiadczen ustalona do
windykacji po decyzji dyrektora MOW NFZ wyniosta 306.617,61 zt, przy czym
wahata sie od 2 zt do 284.599,16 zt. WartoS¢ natozonych kar ostatecznie ustalona
do windykacji wyniosta dla 37 podmiotow 93.250,71 zt, wahata sig od 475,57 zt do
2222340 zt. (dowod: akta kontroli, str. 143-148)

W 2011 r, na 34 przeprowadzone Kkontrole u $wiadczeniodawcow,
w 23 przypadkach (67,4%) zakwestionowano wartosci $wiadczen. Kwota ustalona
do windykacji wyniosta 56.362,83 zi, wahata sie od 50,00 zt do 17.989,12 zi.
Wartos¢ natozonych kar ostatecznie ustalona do windykacji wyniosta dla
29 podmiotow 130.058,04 zt, wahata sie od 162,00 zt do 22.877,55 zt.

(dowod: akta kontroli, str. 149-154)

W 2012 r. (wg. stanu na 6 wrzeénia), na dziewie¢ przeprowadzonych kontroli
u swiadczeniodawcow, w trzech przypadkach zakwestionowano wartosci $wiadczen,
ich wartos¢ ostatecznie ustalona do windykacji wyniosta 3.207,54 zi, wahata sie od

619,00 z do 1.965554 zt. Wartos¢ natozonych kar ostatecznie ustalona
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Ustalone
nieprawidtowosci

do windykacji wyniosta dla 6 podmiotéw 22.365,04 zt, wahata sig od 137,70 zt
do 7.086,96 zt. (dowod: akta kontroli, str. 156-157)
Stwierdzono, ze liczba przeprowadzanych kontroli ulegta zmniejszeniu
(z 41w 2010, do 34 w 2011 r. i dziewieciu do korica trzeciego kwartatu 2012r.)
W ocenie NIK liczba przeprowadzonych postepowan z uwagi na bardzo wysoki
wspofczynnik  stwierdzanych nieprawidtowosci u $wiadczeniodawcow (od 88,7%

w 2012 r. do 97,1% w 2011 r.) nie powinna by¢ zmniejszana.

Zmniejszenie liczby przeprowadzanych kontroli pomimo bardzo wysokiego ryzyka

stwierdzenia nieprawidtowosci.

Ocena Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie z nieprawidiowosciami dziatalnosc
tkowa ¥ ; ;
o kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.
Ptatnosci za $wiadczenia ponadlimitowe w rodzaju leczenie stomatologiczne
Rok 2010
Renegocjacje | Renegocjacje Renegocjacje Ugody Ogébtem
po | kw. po | pét. po Il pét. pozasadowe
(aneks) {(aneks) (aneks)
Liczba $wiadczeniodawcow
wnioskujacych 43 250 38 232 563
w tym - wnioski rozpatrzone
pozytywnie 13 250 28 200 491
w tym - wnioski rozpatrzone
negatywnie 30 0 10 32 72
Sfinansowane nadwykonania
warto$é (w zi) 280.780,00 3.869.106,38 897.637,30 | 2.568.305,50 | 7.615.829,18

Lacznie $wiadczenia ponadlimitowe w 2010 r. wyniosty 8.229.785,18 zt, z czego

sfinansowano nadwykonania o wartosci 7.615.829,18 zi, niesfinansowane wyniosty

613.956,00 zt (72 wnioski zostaly rozpatrzone negatywnie, {j. 12,8%).

Rok 2011
Renegocjacje po | | Renegocjacje po Ugody Ogotem
pél. (aneks) Il pét. (aneks) | pozasadowe
Liczba $wiadczeniodawecow
wnioskujacych 190 286 2 478
w tym - wnioski rozpatrzone
pozytywnie 79 267 2 348
w tym - wnioski rozpatrzone
negatywnie 111 19 0 130
Sfinansowane nadwykonania
{wzl) 1.213.228,26 3.725.451,03 25.152,34 4.963.831,60
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Lacznie $wiadczenia ponadlimitowe w 2011 r. wyniosty 8.320.478,75 zt
(1,1% wiecej niz w 2010 r.), z czego sfinansowano nadwykonania o wartosci
4963.83160 zt (53,4% mniej niz w 2010 r.), niesfinansowane wyniosty
3.356.647,15 2, tj. 546,7% wiecej niz w 2010 r. (tacznie 130 wnioskdw rozpatrzono
negatywnie, tj. 27,2%).

Rok 2012

Jak poinformowata Naczelnik Wydzialu Ekonomiczno — Finansowego ,w chwili
obecnej Wydziat przygotowuje sie do procesu renegocjacji uméw za | pofrocze
2012r. Do dnia 11 wrze$nia 2012 r. do Wydziafu wptynefo 131 wnioskow
od $wiadczeniodawcéw o renegocjacje umowy w tym zakresie”.

(dowdd: akta kontroli, str. 54 - 55)
Powodami negatywnego rozpatrzenia wnioskow $wiadczeniodawcow byty miedzy
innymi: nie ztozenie rozliczenia umowy od momentu zlozenia wniosku do konca
trwania procesu, brak wniosku S$wiadczeniodawcy ziozonego w wymaganym
terminie.

W rodzaju leczenie stomatologiczne obowigzujg dwa okresy rozliczeniowe
obejmujace pdirocza.

Jak wyjasnit Pan M.J., Dyrektor MOW NFZ ,po rozliczeniu podtrocza
dokonywana jest analiza wykonania $wiadczern, na tej podstawie Dziat Ekonomiczno
- Finansowy za zgodg Dyrekcji przedstawia $wiadczeniodawcom protokot
renegocjacji umowy, na podstawie ktorego sporzadzany jest aneks rozliczeniowy.
Po Il kwartale Sekcja przygotowuje zestawienia z realizacji uméw, na podstawie
ktérych sporzgdzane sq propozycje zmian warto$ci uméw dla Swiadczeniodawcow
posiadajgcych umowy wieloletnie. Powyzsze dane wykorzystywane sg w przypadku
prowadzenia postepowan  konkursowych —m.in. negocjowana jest liczba
kontraktowanych punktéw. Niedowykonania w umowach mogg by¢ spowodowane
réznymi  przyczynami, wynikajg one m.in. z choroby lekarza, urlopow
macierzynskich, jak réwniez remontéw placéwek czy planéw dostosowawczych.
Tego typu zdarzenia Sekcja bierze pod uwage podczas planowania zakupu
Swiadczen. W wyniku dfugiej przerwy w udzielaniu $wiadczen Sekcja wystepuje na
podstawie § 43.1 Ogolnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczer opieki

zdrowotnej 0 zmiane warunkow umowy!"”. (dowod: akta kontroli, str. 51 - 52)

11 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkow uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej (Dz. U., Nr 81, poz. 484)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena
czgstkowa

Pomimo przeprowadzania na biezaco analizy wykonanych $wiadczen i renegocjacii
umow, stwierdzono wystepowanie nadwykonan.

W ocenie NIK, w sytuacji corocznego niewykonania uméw przez czesé
swiadczeniodawcow, Oddziat miat mozliwosci finansowe do zwigkszenia wartosci

uméw z tymi $wiadczeniodawcami, u ktorych wystepowaty nadwykonania.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie z nieprawidtowo$ciami dziatalnos¢

kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Wartos¢ niewykonanych $wiadczen stomatologicznych

Warto$¢ niewykonanych $wiadczen STM w Oddziale Mazowieckim NFZ w latach
2010 - | poirocze 2012 (w tys. zi) zamieszczona zostata w aktach kontroli

na stronie nr 100.

2.Dostep do ustug stomatologicznych finansowanych
ze srodkéw publicznych
Dynamika zmian w rodzaju $wiadczenia stomatologiczne w latach 2010-2012

zamieszczona zostata w aktach kontroli na stronie nr 101.

Stwierdzono, ze najwieksze zmnigjszenia w liczbie udzielanych Swiadczen
wystapity w przypadku:
- Swiadczen stomatologicznych dla $wiadczeniobiorcow z grupy wysokiego ryzyka
choréb zakaznych w tym chorych na AIDS”. Zmniejszenie wykonanych Swiadczen
w 2011 r. (z 180.000 punktéw rozliczeniowych w 2010 r o wartosci 720.000,00 zt do
165.000 punktoéw o wartosci 660.000,00 zt w 2011 r.) wynikata z faktu pdzniejszego
zawarcia umowy przez $wiadczeniodawce (odrzucenie oferty). Na 2012 rok MOW
przedstawit Swiadczeniodawcy propozycje nizsza z powodu znacznych niewykonan.
- ,Swiadczen stomatologicznej pomocy doraznej”. W wyniku konkursu ofert na
2011 rok Oddziat zakontraktowat mniejszg liczbe $wiadczeniodawcoéw z powodu
braku chetnych do wspdipracy (spadek z 4.038 punktéw rozliczeniowych o wartoSci
1.615.200,00 zt w 2010 r. do 3.341 punktow o wartosci 1.334.015,00 zt w 2011 r.).
W postepowaniach na rok 2012 jeden $wiadczeniodawca nie wyrazit zgody na

propozycje finansowg (umowa wygasta z ostatnim dniem lutego 2012 roku),
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Uwagi dotyczace
badanej
dziatalnosci

Ustalone
nieprawidtowosci

drugi rozwigzat umowe z koricem 2011 roku. MOW NFZ ogtosit postepowania
uzupetniajgce.

- ,Programu ortodontycznej opieki na dzie¢mi z wrodzonymi wadami czesci
twarzowej czaszki’. Liczba punktéw rozliczeniowych zmniejszyla si¢ z 18.376
(0 wartosci 5.512.800 zt) w 2010 r. do 14.170 (o wartosci 4.251.000,00 zf) w 2011 r.
W 2011 roku umowy w tym zakresie byly umowami wieloletnimi. W zwigzku ze
zmiang finansowania w ,Programie ortodontycznej (...) MOW przedstawit
$wiadczeniodawcom propozycije na mnigjszg liczbe i wartos¢ z powodu
niedowykonan w roku ubieglym. Na 2012 rok Oddziat oglosit postepowanie
konkursowe, na ktére zaplanowano mniejszg liczbe $wiadczen niz w ubiegtych

latach z powodu niskiego wykonania w tym zakresie.

NIK zwraca uwage, ze pomimo przeprowadzenia postepowania konkursowego
i podpisania uméw na realizacje ww. $wiadczen, nie zostaly zaspokojone potrzeby
$wiadczeniobiorcow.

Zwiekszenia wykazano w ,Swiadczeniach protetyki stomatologicznej”. Liczba
punktow rozliczeniowych na lata 2010/ 2011 byla réwna i wynosita 180.000,
natomiast zwigkszeniu ulegta warto$¢ z 360.000,00 zt w 2010 r. do 396.000,00 zt
w2011 r. Wroku 2010 umowy wtym zakresie byty umowami wieloletnimi.
Na 2011 rok zostaly ogtoszone postepowania konkursowe z podziatem na grupy
powiatow, poniewaz nie w kazdym powiecie sq lekarze specjalisci. MOW NFZ
w wyniku konkursu zakontraktowat Swiadczenia u wszystkich, ktorzy spefniali
warunki udzielania $wiadczen opisane w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
30 sierpnia 2009 r. wsprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
stomatologicznego'? oraz w Zarzadzeniu Nr 55/2010/DSOZ Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 14 wrze$nia 2010 r. w sprawie okreslenia warunkow
zawierania i realizacji uméw w rodzaju leczenie stomatologiczne. Natomiast na 2012
rok Oddziat przedstawit $wiadczeniodawcom propozycie na mniejszg liczbe
Swiadczen w okresie poprzedzajacym.

(dowod, akta kontroli, str. 467 — 468)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie

stwierdzono nieprawidtowosci.

12Dz, U. Nr 140 poz. 1144 ze zm.
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Ocena
czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki

w zbadanym zakresie.

3.Nadzor i kontrola nad tworzeniem ifunkcjonowaniem
systemu profilaktycznej opieki stomatologicznej nad
dzie¢mi i mlodzieza

System profilaktycznej opieki stomatologicznej nad dzie¢mi i miodziezg

Swiadczenia z zakresu profilaktyki chordb jamy ustnej dla uczniow szkot
podstawowych realizowane sg w formie grupowej profilaktyki fluorkowej w ramach
umow o udzielanie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej. Swiadczenie to wykonywane jest na obszarach, gdzie poziom fluorkow
w wodzie pitnej nie przekracza 1 mg/l i polega na nadzorowanym szczotkowaniu
zebdw preparatami fluorkowymits.

Swiadczenia z zakresu profilaktyki choréb jamy ustnej realizowane sg przez
pielegniarki szkolne wskazane w umowach o udzielanie $wiadczen w gabinetach
profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej znajdujacych sie na terenie szkoty
lub, jesli szkota nie dysponuije taki gabinetem - w gabinetach pielegniarek szkolnych
znajdujgcych sie w miejscu okre$lonym w umowie z NFZ. Na terenie wojewodztwa
mazowieckiego zlokalizowanych jest 1855 prywatnych ipublicznych szkdt
podstawowych'*.

Liczba $wiadczeniodawcow udzielajgcych $wiadczen w zakresie medycyna

szkolna oraz liczba uczniow objetych opiekg

X Wedlug stanu na dzien:
1 stycznia 2010 r. | 1 stycznia 2011 r. | 1 sierpnia 2012r.
Liczba swiadczeniodawcow 390 390 392
Liczba miejsc udzielania Swiadczen 1322 1324 1349
Liczba uczniéw objeta opiekg 642.135 635.609 638.424

(dowdd: akta kontroli, str. 56 - 70)

Jak wyjasnit Pan M.J., Dyrektor MOW NFZ ,analiza danych liczbowych,

w szczegdlnosci poréwnanie liczby dzieci urodzonych w latach 2000-2005 r.,
widniejgcych na listach lekarza POZ z liczbg dzieci poddanych grupowej profilaktyce

fluorkowej, wskazuje, ze ok. 13,6% dzieci z tej grupy wiekowej nie byfa poddana

s Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowe;
opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 139, poz. 1139 ze zm.) oraz rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowe] opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 208,
poz. 1376).

14 Wg informacji zawartych w bazie danych http:/mazowieckie.szkolypodstawowe.edubaza.pl
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Opis stanu
faktycznego

profilaktyce fluorkowej w ramach uméw zawartych z NFZ. W wigkszosci przypadkéw
sq to dzieci uczeszczajace do placdwek prywatnych, ktore nie podjefy wspofpracy
z podmiotami leczniczymi udzielajacymi $wiadczen z zakresu medycyny szkolnej
w ramach umoéw zawartych z NFZ. W tej grupie moggq réwniez by¢ dzieci,
ktérych rodzice nie wyrazili zgody na zabiegi fluoryzacji prowadzone przez
pielegniarki szkolne”. (dowdd: akta kontroli, str. 337)

Koszty grupowej profilaktyki fluorkowej (w zt)

Swiadczenia piele.gniar_ki szI.(oInej udzllelane 2010 rok 2011 rok 2012 rok
w ramach grupowej profilaktyki fluorkowej

Wysoko$é stawki kapitacyjnej rocznej/miesiecznej | 3,60 (0,30/mc) | 5,40 (0,45/mc) 5,40 (0,45/mc)

Miesigczny koszt grupowej profilaktyki fluorkowej 68.777, 30 108.805,95 | 115.242, 30
Roczny koszt grupowej profilaktyki fluorkowej 829.195, 80 | 1.304.397,45 | 1.028.313, 45
* dane za okres 11X 2012 1. (dowod: akta kontroli, str. 337)

Ww. wyjasnit, ze ,do MOW NFZ nie byly przekazane informacje od instytucji
samorzadéw terytorialnych o prowadzonych Ilub planowanych programach
profilaktycznych dla uczniéw szkét podstawowych. Wiedze na ten temat, Oddziaf
pozyskuje ze stron internetowych samorzgdow’. (dowdd: akta kontroli, str. 57)

Realizacja obowigzku przekazywania informacji do Wojewody Mazowieckiego

Mazowiecki Oddziat Wojewddzki NFZ prowadzi ,\Wykaz placowek medycyny
szkolnej na Mazowszu". Baza danych prowadzona jest w programie Excel, obejmuje
miedzy innymi: nazwe $wiadczeniodawcy (miasto, adres z kodem, powiat,
podlegtos¢ do delegatury NFZ, numer umowy), dane adresowe szkoly, liczbe
ucznibw w szkole oraz miejsce udzielania uczniom profilaktycznych $wiadczen
zdrowotnych z podziatem na poradnie lekarza POZ i gabinet profilaktyki zdrowotnej
w szkole. Baza danych pozwala na okreSlenie liczby S$wiadczeniodawcow,
jak rowniez liczbe uczniow objetych $wiadczeniami profilaktycznymi wg stanu na
dowolny dzief. MOW NFZ, zgodnie z wytycznymi zawartymi w § 11 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2009 r. w sprawie organizacji profilaktycznej
opieki zdrowotnej nad dzie¢émi imiodziezg!® przekazywat do Wojewody
Mazowieckiego wykazy zawierajgce nazwe iadres $wiadczeniodawcy, miejsce
udzielania uczniom profilaktycznych $wiadczen opieki zdrowotne oraz liczbe
uczniébw objetych profilaktyczng opieka zdrowotng przez $wiadczeniodawce.

Powyzsze wykazy przekazane zostaty w dniu 11 lutego 2011 r. (zarok szkolny

15Dz, U. Nr 139, poz. 1133
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena
czastkowa

Whioski
pokontrolne

Prawo zgfoszenia
zastrzezen

2010/2011., wg. stanu na 1 stycznia 2010 r.) oraz 14 lutego 2012 r. (za rok szkolny
2011/2012., wg. stanu na 1 stycznia 2011r.).  (dowdd: akta kontroli, str. 56 — 70)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie

stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki

w zbadanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.

o Najwyzszej Izbie Kontroli'é, wnosi o:

1. Rozwazenie objecia postepowaniami  kontrolnymi  wiekszej liczby

$wiadczeniodawcow:

2. Wyeliminowane przypadkéw nierownego traktowania oferentow przez komisje

konkursowe w postepowaniach o udzielenie $wiadczen.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla

kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza

sie do dyrektora Departamentu Zdrowia Najwyzszej Izby Kontroli.

Dz U.z2012r., poz.82
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych

dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatar.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu

zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa. : dnie%/f stycznia 2013 .
Migjscowosc data
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Zdrowia
Kontroler Dyrektor
Krzysztof Barej Lech Rej%

specjalista k.p.

.
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