NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Departament Zdrowia

KZD-4101-04-04/2012
P12/124

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa
T+4822 4445517, F +48 22 4445561
kzd@nik.gov.pl
Adres korespondencyjny: Skr. poczt, P-14, 00-950 Warszawa 1






Numer i tytuf kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogdlna ‘

Uzasadnienie
oceny ogoinej

Opis stanu
faktycznego

l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/121124 - Dostepnos¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze Srodkow
publicznych

NajwyzZsza Izba Kontroli
Departament Zdrowia

Woijciech Jasinski, gl. specjalista k.p.,
upowaznienie do kontroli nr 82860 z dnia 07.09.2012 r,
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Centralna  Wojskowa  Przychodnia  Lekarska ,CePelek” SP  Z0Z
00-991 Warszawa, ul. Koszykowa 78

Wiodzimierz Kuzma, Dyrektor
(dowod: akta kontroli str. 3-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w

zakresie realizacji uméw o udzielanie $wiadczert w rodzaju leczenie stomatologiczne
finansowanych ze $rodkow publicznych.

Udzielanie $wiadczen w rodzaju leczenie stomatologiczne przez CePelek, na
podstawie umow zawartych z Mazowieckim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego
Funduszu Zdrowia, odbywalo sig, w badanym okresie, z zachowaniem
obowigzujacych zasad i postanowienn uméw. Dla funkcjonowania Przychodni nie
mialy znaczenia opdznienia w przekazywaniu do NFZ raportéw o wykonanych
$wiadczeniach., Nieaktualizowane informacje dla  Swiadczeniobiorcow o
funkcjonowaniu Przychodni, uzupetione w trakcie kontroli NIK, mogly mie¢ wplyw
na decyzje podejmowane przez pacjentow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Umowa o udzielanie $wiadczen w rodzaju ,leczenie
stomatologiczne”.

W okresie objetym kontrolg, tj. od 1 stycznia 2010 do czasu jej zakonczenia,
finansowanie $wiadczen ogolinostomatologicznych dla dzieci i miodziezy do
ukoriczenia 18. roku zycia realizowane bylo w Przychodni na podstawie dwach
uméw z NFZ — Mazowieckim Oddzialem w Warszawie:

- umowy Nr 07R-8-00856-07-01-2007-2010/10 o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej - leczenie stomatotogiczne zawartej dnia 22 stycznia 2007 1. na okres od
dnia 01.01.2007 r. do dnia 31.12.2009 r., do ktdrej zostat zawarty 23.02 2010 r.
aneks Nr 4/2009 przediuzajacy umowe do dnia 31.12.2010 r. oraz ustalajacy kwotg

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniows skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawiciowosc,
negatywna, Jezell sformutowanie oceny ogoinej wedlug proponowanej skali byloby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objgtym konirola, stosuje sig oceng
opisowa, bad? uzupelnia oceng ogoing o dodatkowe objasnienie
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zobowigzania Oddziatu NFZ z tytutu realizacji $wiadczen w roku 2010 w wysokosci
4.409.906 zI. Kolejnym aneksem Nr 3/AR/2010 z dnia 09.08.2010 r. zwigkszono
kwote zobowigzan ¢ 42.943,10 zt {facznie 4.452.849,10 2i).
- umowy Nr 07R-8-00856-07-01-2011-2013/12 o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej - leczenie stomatologiczne zawartej dnia 19.01.2011 r. na okres od dnia
01.01.2011 r. do dnia 31.12.2013 ., na kwote 3.897.000 zt w 2011 r.. Aneksami: Nr
3/2011, Nr 6AR/2011 i Nr 11/ARK/2011 zwigkszono te kwote o 15.366,54 2! (lacznie
3.912.366,54 zl). Aneksem z dnia 16.01.2012 r. przediuZono ww. umowe na rok
2012 na kwote 3.897.000 zi.
{(dowdd: akta kontroli str. 47-156)
W wykazach sprzetu na formularzu ofertowym STM do umowy na lata 2011 - 2013
zlozonym do Oddzialu NFZ stwierdzono roznice w stosunku do wykazu sprzetu w
zataczniku nr 2 do aneksu do tej umowy na rok 2012. W zalgczniku Nr 2
,harmonogram - zasoby" do ww. umowy ujeto m. in. dwa aparaty rentgenowskie
oraz lampe polimeryzacyjng, ktorych nie wymieniono w formularzu ofertowym na rok
2011, Sprzet ten umieszczono w wykazie zasobdw i wprowadzono do umowy w
oparciu o stanowisko negocjacyjne z dnia 25 listopada 2011 r.

(dowdd: akta kontroli str. 157-220)

Na 2012 r. Przychodnia zawarta kontrakt z NFZ na kwote 23.620.326,40zl, z czego
na leczenie stomatologiczne - 3.897.000,00 z, co stanowi 16,5 %.
(dowdd:; akta kontroli str. 265-269)

Zgodnie z § 3, ust. 1, pkt 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia
2011 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ leczniczg, Przychodnia jest na okres od
01.03.2012 r. do 28.02.2013 r. ubezpieczona na sume gwarancyjng w wysokoSci
75.000 € na jedno zdarzenie i 350.000 € — na wszystkie zdarzenia. taczna sktadka
ubezpieczenia wynosi 48.326 zl. Ponadto Przychodnia jest ubezpieczona od ognia,
kradziezy i innych zdarzen losowych.

(dowod: akta kontroli str. 493-500)

1. W okresie od stycznia 2012 r. do sierpnia 2012 r. Przychodnia zloZyta 8 raportow
statystycznych  rozliczajgcych  $wiadczenia do  Mazowieckiego  Oddziatu
Wojewodzkiego NFZ, z czego w 6 przypadkach przekroczono, od 1 do 3 dni, termin
okreslony w § 23, ust 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w
sprawie ogdinych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej (Dz. U.
Nr 81, poz. 484).

(dowdd: akta kontroli str. 45)

Przekroczenia termindéw skiadania dokumentdéw rozliczeniowych Oddzialowi
Wojewddzkiemu Funduszu nie miaty istotnego znaczenia w realizacji ww. uméw.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Warunki realizacji umowy

Centralna Wojskowa Przychodnia Lekarska znajduje sie w budynku przeznaczonym
wylacznie na cele zwigzane z udzielaniem swiadczen, z odrebnym wejsciem dla
pacjentow i przystosowanym dla osGb niepelnosprawnych ruchowo. tacznie w
Przychodni znajduje sie 119 gabinetow lekarskich, w tym 31 gabinetow
stomatologicznych2. Poradnia stomatologiczna znajduje sie na 4 pietrze, gdzie

23 gabinety stomatologiczne znajduj sig na ulicy Zeromskiego 33.

2



Znajduje sie rowniez rejestracja, a gabinety lekarskie wraz z poczekalnig
przeznaczone dla dzieci i miodziezy, usytuowane sg w wyodrebnionej czesci te]
poradni.

(dowdd: akta kontroli str. 17 i 25)

2.1. Informacje dla $wiadczeniobiorcow

W holu gléwnym na parterze przy wejsciu gtownym do Przychodni, gdzie znajduje
sie rejestracja do lekarzy specjalistow, umieszczona jest informacja o prawach
pacjenta, natomiast w dniach przeprowadzania ogledzin Przychodni brak bylo
pisemne] informacji dotyczacej zasad zapisow na $wiadczenia, trybu sktadania
skarg i wnioskow, adresu oraz numeru telefonu infolinii Biura Rzecznika Praw
Pacjenta oraz informacji 0 mozliwosci i sposobie zapisania sig na liste oczekujgcych
na $wiadczenie. Informacji tych brak bylo réwniez w pomieszczeniach poradni
stomatologicznej. Ponadto, w poradni stomatologiczne] brak bylo wykazu
gwarantowanych Swiadczen lekarza dentysty.

(dowdd: akta kontroli str. 25)

Nieumieszczenie w Przychodni ww. informacji bylo niezgodne z wymaganiami
okreslonymi w § 11 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja
2008 r. w sprawie ogdinych warunkow umoéw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej3.

Informacje dla pacjentdw, ktorych brak stwierdzono w trakcie ogledzin, zostaly w
toku kontroli uzupetnione. Na tablicach informacyjnych w holu gléwnym oraz w
rejestracji w poradni stomatologiczne] umieszczono prowizoryczne Kartki z
wymaganymi ww. rozporzadzeniem informacjami.

(dowod: akta kontroli str. 501}

2.2. Wyposazenie i stan sanitarny gabinetéw stomatologicznych

W Przychodni znajduje sie¢ & gabinetéw stomatologicznych przeznaczonych
wylacznie dla dzieci w wyodrebnionej czesci korytarza, z czego 2 ogdlno-
stomatologiczne i 4 ortodontyczne. Kazdy gabinet wyposazony jest m. in. w fotel
dentystyczny (unit) fotel obrotowy, negatoskop, asystor, komputer i lampg
bakteriobodjcza. Ponadto, obok gabinetow znajduje sie sterylizatomia.

{dowod: akta kontroli str. 19-23)

Kontrola sterylizacji narzedzi stomatologicznych jest prowadzana wskaznikami
fizycznymi, chemicznymi i biologicznymi. Wydruk kontrolny ze sterylizacji fizycznej
oraz pasek wskaznikowy ze sterylizacji chemicznej (przeprowadzanych codziennie)
sq umieszczane w ksigzce kontroli procesu sterylizacji. Testy ze sterylizacj
biologicznej (sporal A} sa, w ramach umowy z firma ALAB, wykonywane raz w
miesigcu.

(dowod: akta kontroli str. 247-263 i 363)

W okresie objetym kontrola przeprowadzonych bylo w Przychodni 9 kontroli
sanitarnych przez Wojskowa Inspekcje Sanitamg (ostatnia kontrola byla
przeprowadzona 12 marca 2012 r). Kontrole te obejmowaly m. in. gabinety
stomatologii zachowawczej dla dzieci i gabinety ortodoncji. Kazdorazowo
uzyskiwano pozytywng opinig, pozwalajgca na wykonywanie Swiadczen
stomatologicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 277-306)

3Dz U. z2008 r. Nr 81, poz. 484
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Urzadzenia gabinetéw stomatologicznych sg serwisowane przez firme¢ GROSMET
w ramach umowy nr 82/ZAK/2012, a kazdorazowy serwis, z dalg jego
przeprowadzenia, jest odnotowywany w paszporcie urzadzenia.

(dowod: akta kontroli str. 3563-358)

2.3. Kwalifikacje personelu medycznego

W poradni stomatologii dzieciecej zatrudnionych jest 6 lekarzy stomatologow,
z czego 2 lekarzy specjalistow ortodongji jest zatrudnionych na kontraktach, a 4
stomatologdw na 0,5 etatu kazdy. Ponadto, w poradni pracujg 4 osoby na etatach
pomocy dentystycznej, jedna pielegniarka i 3 lekarzy w trakcie specjalizacji z
ortodoncji. Wszyscy lekarze realizujacy $wiadczenia w ramach umowy z NFZ
posiadajg dyplomy lekarza dentysty, a ortodonci - dyplom specjalisty drugiego
stopnia.

(dowdd: akta kontroli str. 307-352)

W dzialalnosci kontrolowane]j jednostki w przedstawionym wyzej zakresie, poza
wskazanymi w pkt 2.1, ktére usunieto w trakcie kontroli, nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

Harmonogram pracy gabinetu

Harmonogram pracy gabinetow zostal ujety w zataczniku Nr 2 ,zasoby" do umowy
z NFZ i obejmowat 6 lekarzy stomatologow, w tym 4 ortodontow.
W harmonogramie pracy gabinetow ujetym w umowie z NFZ na 2012 .
przewidziano tgcznie realizacje swiadczen w wymiarze 1056 godzin tygodniowo, w
tym 60 godzin $wiadczeh ogdlinostomatologicznych i 45 godzin - ortodontycznych.
Wedlug ksiegi przyje¢ prowadzonej w rejestracji oraz informacji udostgpnione;
pacjentom w formie tabliczek zamieszczonych na drzwiach gabinetow tgczna liczba
godzin deklarowanych $wiadczen wynosita 92 godziny i 10 minut, w tym $wiadczen
ogoinostomatologicznych — 64 godziny i 50 minut, tj. 0 4 godziny i 50 minut wigcej
niz okreslono w umowie oraz 27godzin i 10 minut Swiadczen ortodontycznych, t.
0 17 godzin i 50 minut mniej niz okreslono to w umowie z NFZ.

(dowdd: akia kontroli str. 31-33 i 143-145)

Krétszy taczny czas przyjec lekarzy ortodontow w stosunku do harmonogramu
czasu pracy tych lekarzy, okreslonego w umowie z NFZ, spowodowany jest
koniecznoscia wykonywania przez ortodontéw czynnosci o charaklerze
planistyczno-analitycznym, poza czasem przeznaczonym na przyjecia pacjentow.

(dowdd: akta kontroli str. 39)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej obszarze nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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4. Prowadzenie ksiegi przyje¢ i list osob oczekujacych

na swiadczenie zdrowotne

Ksiega przyje¢ prowadzona jest w poradni stomatologicznej w wersji elektronicznej
przez pracownikow rejestraci. Ksiega ta zawiera: oznaczenie Przychodni, numer
kolejny wpisu, date i godzing wpisu, imie i nazwisko, adres oraz PESEL
swiadczeniobiorcy, termin i rodzaj udzielenia $wiadczenia, oznaczenie lekarza
udzielajacego $wiadczenia, a takze imie i nazwisko osoby dokonujacej wpisu. W
objetych badaniem 126 wpisdw w ksiedze przyje¢ dokonanych w okresie: czerwiec,
lipiec, sierpien nie stwierdzono nieprawidtowosci.

(dowod: akta kontroli str. 375-388)

Jak wynika z zakresu obowigzkdw i regulaminu organizacyjnego Przychodni, nadzor
nad ksiega przyje¢ sprawuje kierownik poradni stomatologicznej, natomiast za
sporzadzanie raportdw statystycznych, generowanych na podstawie wpisow
rodzajow i liczby $wiadczen do tej ksiegi, odpowiada kierownik dziatu rozliczen.

(dowéd: akta kontroli str. 9-13 i 367-373)

Lista osdb oczekujgcych prowadzona jest w poradni stomatologicznej w wersji
elektronicznej przez pracownikow rejestracji. PrawidlowoS¢ prowadzenia listy
oczekujacych sprawdzono na podstawie zapisow z okresu: czerwiec, lipiec, sierpien
2012r. obejmujacych lacznie 1.421 pozycji. Wszystkie zbadane pozycje wpisow
zawierajq kolejny numer, date i godzing wpisu, imie i nazwisko, adres oraz PESEL
Swiadczeniobiorcy, termin udzielenia Swiadczenia, a takze imig i nazwisko osoby
dokonujacej wpisu — okreslone w § 8, ust 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
20 czerwea 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji gromadzonych przez
Swiadczeniodawcdw, szczegblowego sposobu rejestrowania tych informacii oraz ich
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze $rodkow
publicznychs. Lacznie w objetych badaniem pozycjach wpisdw bylo 177 skreslen, z
czego 83 wpisy - z powodu realizacji, a pozostale - rezygnacji badz nie zgtoszenia
sig pacjenta. Kazdorazowo zaznaczona byla data i przyczyna skreslenia.

(dowéd: akta kontroli str. 29 i 389-490)

Sredni czas oczekiwania liczony wedtug wzoru zgodnie z zalacznikiem Nr 7 ww.
rozporzadzenia wynosit odpowiednio w czerweu - 43 dni, lipcu — 45, a w sierpniu -
48 dni. Dane te sg przekazywane Mazowieckiemu Oddzialowi Wojewodzkiemu
Narodowego Funduszu Zdrowia, na biezaco w miesiecznych raportach z list
oczekujacych.

(dowdd: akta kontroli str. 35 i 389-400)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej obszarze nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Swiadczenia profilaktyczne dla dzieci i mlodziezy

W okresie objetym kontrolg (2010 - sierpien 2012 r.) $wiadczeniami
stomatologicznymi objeto tacznie 25.131 osdb do lat 18., z czego w:

-2010 1. - 9.167 (11.772 wizyty i 36.256 $wiadczen na kwotg 817.108,90 24),

- 2011 r. —9.814 (11.522 wizyty i 36.698 swiadczen na kwote 852.910,66 ),

- 2012 (do konca sierpnia) — 6.150 (7.077 wizyt i 26.921 $wiadczen na kwotg
538.123,54 ).

40z U, 22008 1. Nr 123, poz. 801 ze zm.
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Whioski pokontrolne

W okresie objetym kontrola $wiadczeniami profilaktycznymi objeto tacznie 610 os6b
(dzieci i mlodziez) na kwote 33.348,40 zt, z czego w:

- 2010 r. {od marca) - 167, na kwote 8.950,00 1,

- 2011 r. - 297, na kwote 16.560,72 1,

- - 2012 (do konca sierpnia) — 146, na kwote 7.837,68 zt.

{dowdd: akta kontroli str. 221-246)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w
zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 .
o Najwyzszej [zbie Kontrolis, wnosi o:

1. Podjecie dziatai zmierzajacych do przestrzegania terminéw przekazywania
raportéw statystycznych okreslonych w § 23, ust 3 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkow umdw o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotngj.

2. Zamieszczenie na state informaciji wynikajacych z § 11 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdinych warunkéw umoéw o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne] i biezgce aktualizowanie ich tresci.

5Dz, U. 22012 ., poz.82
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i wykonania wnioskdw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kentroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Departamentu Zdrowia Najwyzsze] 1zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 30 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag | wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezeri do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 23, 40, 012 ¢
Najwyzsza |zba Kontroli

Departament Zdrowia
Kontroler Dyrektor
Wojciech Jasinski Lech Rejnus

Gt. spe}zjélista k. p.
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