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P/12/124 - Dostepnoé¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze Srodkéw

publicznych

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Zdrowia

Aniela Tazbir-Wierzbicka gt. specjalista k.p.,
upowaznienie do kontroli nr 82871 z dnia 29.10.2012 r.

(dowod: akta kontroli str. 1)-2

Niepubliczny ~ Zaktad  Opieki ~ Zdrowotnej  Przychodnia  Stomatologiczna

,COVERDENT" spdtka z 0.0.
02-569 Warszawa, ul. Rézana 37

Marta Maciszewska-Kubani.

(dowod: akta kontroli str. 3-40)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie realizacji uméw o udzielanie
$wiadczen stomatologicznych, w latach 2010-2012.

Przychodnia Stomatologiczna udzielata $wiadczen w rodzaju leczenie
stomatologiczne w  zakresach: $wiadczenia  ogolnostomatologiczne  oraz
Swiadczenia ortodontyczne na podstawie umoéw zawartych z Mazowieckim
Oddziatem Wojewédzkim Narodowego Funduszu Zdrowia (MOW NFZ).Przychodnia
spetniata warunki techniczne i kadrowe, okreslone w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego i w umowach z MOW NFZ.

Nieprawidtowosci stwierdzono w prowadzeniu zbiorczej dokumentacji medycznej, ).
ksiegach przyje¢ Przychodni oraz list 0séb oczekujacych na $wiadczenia medyczne,
a takze w raportach o liczbie osob i srednim czasie oczekiwania na $wiadczenia
oraz dokumentach rozliczeniowych przekazywanych MOW NFZ.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Umowa o udzielanie $wiadczen w rodzaju ,leczenie
stomatologiczne”.

W okresie objetym kontrolg, tj. w latach 2010-2012 do czasu zakoriczenia kontroli,
udzielanie $wiadczen stomatologicznych dla dzieci i miodziezy do ukoriczenia 18.
roku zycia realizowane bylo w Przychodni na podstawie dwoch umow z NFZ
Mazowieckim Oddziatem w Warszawie:

"Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.



Ustalone
nieprawidiowosci

- umowy Nr 07R-1-00833-07-01-2007-2010/10 (07-00-60786-10-02/06) o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej - leczenie stomatologiczne, zawartej na okres od dnia
01.01.2007 r. do dnia 31.12.2010 .
Kwota zobowigzania Oddziatu Funduszu wobec Przychodni z tytulu realizacii te]
umowy w okresie 2010 r. ustalona zostata w maksymalnej wysokosci 738.000,00 zt.
Aneksem Nr 4 z dnia 14.09.2010 r. zwigkszono kwote zobowigzan o 20.709,80 zt
(do kwoty 758.709,80 zt).
- umowy Nr 07-8-00 60786-12-02/06 (1-00833-07-01-2011-2013/12) o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotne] - leczenie stomatologiczne, zawartej na okres od dnia
01.01.2011 r. do dnia 31.12.2013 r.
Kwota zobowigzania Oddziatu Funduszu wobec Przychodni z tytutu realizacji
umowy w roku 2011 ustalono w maksymalnej wysokos$ci 792.000,00 zt. Kolejnymi
aneksami kwota zostata zmnigjszona o 76.216,80 zt, do kwoty 715.783,20 zt.
Natomiast w 2012 r. kwota zobowigzania ustalona zostata na 747.000,00 zt.
(dowdd: akta kontroli str.41-93)

Wykonanie umoéw, na podstawie rachunkéw wystawionych przez Przychodnig,
wynosito: w 2010 r. 710.628,80 zt (w tym za $wiadczenia ortodontyczne 418.498,00
z, za $wiadczenia ogdlnostomatologiczne 292.130,00 zf). W 2011 r. wystawiono
rachunki na kwote 725.168,80 zt (w tym za $wiadczenia ortodontyczne 443.076,80 zt,
za $wiadczenia ogolnostomatologiczne 282.092,00 zt).
W 2012 r. (do wrzeénia) Przychodnia przedstawita rachunki na kwote 524.371,00 zt
(w tym za $wiadczenia ortodontyczne 210.827,00 4, za $wiadczenia ogdlnostomato-
logiczne 313 545,00 zt).

(dowod akta kontroli str.94-119, 120-145, 146-164)

Zgodnie z § 3, ust. 1, pkt 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia
2011 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej podmiotu
wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza? Przychodnia jest na okres od 15.03.2012 r.
do 14.03.2013 r. ubezpieczona na sume gwarancyjng w wysokosci 75.000 € na
jedno zdarzenie i 350.000 € - na wszystkie zdarzenia. W okresie objetym kontrolg
Przychodnia wykupita polise ubezpieczeniowg odpowiedzialnosci  cywilnej.
Obowigzkowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadali wszyscy lekarze

zatrudnieni w Przychodni.
(dowod: akta kontroli str. 175-195)

Z informacji uzyskanych z Mazowieckiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ
Niepubliczny ZOZ Przychodnia Stomatologiczna ,COVERDENT” wystawita w latach
2010-2012 korekty 35 rachunkow (17 rachunkow dotyczylo umowy obowigzujace]
w 2010 r., 7 dotyczyto 2011 r., a 11 umowy obowiazujacej w 2012 r.)

Rachunki korygujace dotyczace umowy obowigzujacej w 2007 r. wystawione zostaty
przez Przychodnie w 2011 r. na zadanie Oddziatu. Do korica stycznia 2011 .
Przychodnia nie dostarczyla do Mazowieckiego OW NFZ kompletu dokumentow
dotyczacych rozliczenia umowy obowigzujacej w 2007 r.

(dowod: akta kontroli str.165-167, 168)

W 2010 r. na Niepubliczny ZOZ Przychodnie Stomatologiczng: ,COVERDENT"
natozona zostata kara umowna z tytutu nienalezytego wykonania umowy w
wysokoéci 634 zt, bowiem Przychodnia rozliczajac $wiadczenia wykonane w 2009 r,

2Dz. U. Nr 293, poz.1723
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wykazata do Mazowieckiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ dane dotyczace 0sob,
ktore jednoczasowo byly hospitalizowane, co wykluczato mozliwos¢ korzystania ze

Swiadczen Przychodni przez te osoby.
(dowod: akta kontroli str. 169-174)

W okresie od stycznia 2010 r. do sierpnia 2012 r. Przychodnia zlozyta do Mazowiec-
kiego OW NFZ 36 sprawozdan rozliczajacych $wiadczenia. W 13 przypadkach
w terminach przekraczajacych od 4 do 5 dni, po 10 dniach kazdego miesigca, za
miesiac poprzedni. Bylo to niezgodne z terminami okreslonymi w § 23 ust. 3
zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie
ogdInych warunkow uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej.

(dowod: akta kontroli str.94-164, 259)

Przekroczenia termindw sktadania dokumentéw rozliczeniowych Oddziatow
Wojewddzkiemu Funduszu nie mialy istotnego znaczenia dla dziatalnoSci
Przychodni.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidiowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Warunki realizacji umowy

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Stomatologiczna ,COVERDENT"
spotka z 0.0. znajduje sie w budynku mieszkalnym z odrebnym wejsciem dla
pacjentow i przystosowanym dla osob niepetnosprawnych ruchowo.
W Przychodni znajduja sie 2 gabinety lekarskie, jeden na parterze gdzie znajduje sie
rowniez rejestracja, a drugi na 1 pietrze

(dowdd: akta kontroli str.194-195)

2.1. Informacje dla $wiadczeniobiorcéw

W holu na parterze przy wejsciu do Przychodni, umieszczone zostaty informacje
zgodne z wymaganiami okre$lonymi w § 11 zatacznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej®.

(dowod: akta kontroli str.195-196.)

2.2. Wyposazenie i stan sanitarny gabinetow stomatologicznych

W Przychodni znajdujg sie dwa gabinety stomatologiczne. Kazdy gabinet
wyposazony jest m. in. w fotel dentystyczny (unit), fotel obrotowy, negatoskop, asystor,
i lampe bakteriobojcza. Ponadto, obok gabinetéw znajduje si¢ sterylizatornia.
Wyposazenie gabinetow bylo zgodne z wykazem sprzetu w formularzu ofertowym
STM zlozonym do Oddziatu NFZ w postepowaniu konkursowym o umowy na lata
2011-2013

(dowdd: akta kontroli str. 49-51, 87-90, 195-196)

Kontrola sterylizacji narzedzi stomatologicznych jest prowadzana wskaznikami
fizycznymi, chemicznymi i biologicznymi. Wydruk kontrolny ze sterylizacji fizyczne;
oraz pasek wskaznikowy ze sterylizacji chemicznej (przeprowadzanych codziennie)

3Dz. U.z 2008 r. Nr 81, poz. 484.
4w,
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sq umieszczane w ksigzce kontroli procesu sterylizacji. Testy ze sterylizacji
biologicznej (Atest 1262) sa, w ramach umowy z Wojewddzka Stacjg Sanitarno-
Epidemiologiczng w Warszawie, wykonywane raz w miesigcu.

Przychodnia posiada pozytywna opinie Paristwowego Powiatowego Inspektora
Sanitamego w Warszawie w zakresie spefnienia wymagan jakim powinny
odpowiadaé pod wzgledem fachowym i sanitamym pomieszczenia i urzadzenia
zaktadu opieki zdrowotnej>

(dowdd: akta kontroli str.198-199, 200-203)

2.3, Kwalifikacje personelu medycznego

W poradni stomatologii sg zatrudnione cztery lekarki stomatologii (2 lekarki
specjalistki ortodongji i 2 lekarki specjalistki stomatologii dziecigcej) oraz dwie
asystentki stomatologiczne. Wszystkie lekarki wykonujace swiadczenia w ramach
umowy z NFZ posiadajg dyplomy lekarza dentysty, a ortodontki - dyplomy
specjalisty drugiego stopnia. Kwalifikacje lekarzy sa zgodne z trescig zatacznika
Nr 2 do umowy: harmonogram zasoby.

(dowod: akta kontroli str.204-205)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

Harmonogram pracy gabinetu

Harmonogram pracy gabinetéw zostat ujety w zataczniku Nr 2 ,zasoby” do uméw
z NFZ i obejmowat 4 lekarzy stomatologdw, w tym 2 ortodontow.
W harmonogramie pracy lekarzy ujetym w umowie z NFZ na lata 2010-2012 r.
przewidziano facznie realizacje $wiadczen w wymiarze 120 godzin tygodniowo,
w tym 60 godzin $wiadczen ogélnostomatologicznych i 60 godzin — ortodontycznych.
Wedtug harmonogramu pracy kazdy z zatrudnionych 4 lekarzy powinien pracowac 6
godzin dziennie (30 godzin w tygodniu).

(dowdd: akta kontroli str. 206, 49-51, 87-90)

Na podstawie prowadzonej medycznej dokumentaciji zbiorczej nie mozna ustali¢
faktycznych godzin pracy lekarzy zatrudnionych w Przychodni.

4. Prowadzenie ksiegi przyje¢ i list oséb oczekujacych

na swiadczenie zdrowotne

Ksiega przyje¢ prowadzona jest w poradni stomatologicznej w wersji papierowe;
(w zeszytach) przez dwie rejestratorki.

Ksiegi te zawieraja: oznaczenie Przychodni, numer kolejny wpisu, date udzielenia
éwiadczenia, imie i nazwisko pacjenta, jego PESEL, nazwisko lekarza udzielajacego
$wiadczenia.

W kolejnych pozycjach ksiegi brakowato: opisu udzielonego $wiadczenia, godziny
przyjecia, adresu zamieszkania pacjenta, imienia i nazwiska osoby dokonujgce]
wpisu. Pani Kierownik Przychodni wyjasnita, ze nazwisko lekarza udzielajacego

5Dz, U.z 2006 r. Nr 213, poz.1568 ze zm.



Ustalone
nieprawidfowosci

$wiadczenia informuje o rodzaju $wiadczenia, a godziny przyjecia pacjenta
wpisywane s w kalendarzu lekarza udzielajacego $wiadczenia. .
(dowdd: akta kontroli str.207-221)

Listy 0s6b oczekujacych na udzielenie $wiadczenia prowadzone sg w Poradni
Stomatologicznej w wersji papierowej (w zeszytach) przez pracownikow rejestracii,
oddzielnie dla pacjentéw oczekujacych do lekarza ortodonty i lekarza stomatologii
ogdlnej. Pacjenci wpisywani byli na liste 0séb oczekujacych kazdego dnia (rowniez
telefonicznie).
Prawidtowosé prowadzenia listy oczekujgcych sprawdzono na podstawie zapisow z
okresu od 5 stycznia 2010 . do pazdziernika 2012 r.
Listy osob (dla dwoch rodzajow $wiadczen) zawieraja; nr pozycji wpisu, nazwisko
i imie pacjenta, adres zamieszkania, nr PESEL, telefon, date zgtoszenia.
Skreélenia z listy oczekujacych nie zawieraly informacji o przyczynie skreslenia,
dacie skreslenia oraz identyfikatora osoby skreslajace).
(dowdd: akta kontroli str.222-237)

Lista 0sdb oczekujacych na wizyte ogélnostomatologiczng wprowadzona zostata od
13 marca 2012 r. Pani Kierownik Przychodni wyjasnita, Zze wczesniejsze
prowadzenie listy nie bylo konieczne poniewaz wizyty pacjentow odbywaty si¢ na
biezgco.
Z danych pochodzacych z systemu ks-SICH Mazowieckiego OW NFZ wynika, ze na
podstawie danych otrzymanych z Przychodni, czas oczekiwania pacjentow na
wizyte ogdlnostomatologiczng w styczniu i lutym 2012 r. wynosit odpowiednio 63 i
55 dni, aw 2011 r. w styczniu wynosit 35, zas w lutym 38 dni.

(dowod: akta kontroli str.238-243, 244)
Dane o $rednim czasie oczekiwania na $wiadczenie ortodontyczne przekazywano
Mazowieckiemu OW NFZ na biezgco, w miesiecznych raportach z list oczekujacych
na $wiadczenia ortodontyczne. Z przestanych przez Przychodnie danych wynika, ze
redni czas oczekiwania w sierpniu, wrzesniu, pazdzierniku 2012 r. wynosit
odpowiednio: 536, 532, 512 dni. Pani Kierownik Przychodni wyjasnita, na
przyktadzie wrze$nia 2012 r., ze w raportach o kolejkach przekazywano orientacyjny
czas oczekiwania, obliczony na podstawie analizy listy oséb przyjetych przez
ortodonte we wrze$niu 2012 r., ktére zapisano na te wizyty w marcu 2011 r.
w kalendarzu lekarzy ortodontow.

(dowod: akta kontroli str. 242, 245-247)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nieprawidiowosci polegajgce na:

- nie przestrzeganiu zapisow okreslonych w § 8 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informagcii
gromadzonych przez $wiadczeniodawcow, szczegdtowego sposobu rejestrowania
tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania
$wiadczen ze $rodkéw publicznychs;

- nie rejestrowaniu w ksigzce przyje¢ pacjentow, godziny zgtoszenia si¢ pacjenta,
rodzaju udzielonego $wiadczenia zdrowotnego, imienia i nazwiska 0soby
dokonujacej wpisu;

- dokonywaniu skreslen w rejestrze oséb oczekujacych na $wiadczenia zdrowotne
bez podania daty i przyczyny skreslenia oraz wskazania osoby skreélajacej.

6§Dz U.z 2008 r. Nr 123, poz. 801 ze zm.
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Whioski pokontrolne

Dane o ilosci 0sob i $rednim czasie oczekiwania na wizyty, szczegoine do lekarzy
ortodontéw, przekazywane miesiecznie do Mazowieckiego Oddzialu NFZ, byly
nierzetelne, poniewaz $redni czas oczekiwania na wizyte w Poradni liczony byt
niezgodnie z zalacznikiem nr 7 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 20 czerwca 2008 .

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Swiadczenia profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy

W okresie objetym kontrolg (2010-2012 sierpieri) $wiadczeniami ogélnostomato-
logicznymi objeto tacznie 1978 dzieci i mlodziezy do ukonczenia 18 roku zycia
udzielajac 15 716 $wiadczen. Swiadczeniami z zakresu ortodoncji w wymienionym
okresie objeto 4 717 dzieci i mtodziezy, udzielajac 89 638 Swiadczen’

Na podstawie miesiecznych zestawien wizyt i ustug stomatologicznych
prowadzonych przez kazdego lekarza w Przychodni ustalono, ze w okresie 2010-
sierpiet 2012 lekarze odnotowali 21271 wizyt (w tym 7830 wizyt pacjentow

ortodontycznych).
(dowod: akta kontroli str. 248,249-254)

Jak wyjasnita Kierownik Przychodni, w ramach profilaktycznej opieki nad pacjentami
prowadzone sg badania kontrolne, instruktaze higieny jamy ustnej, profilaktyka
fluorowa metodq kontaktowa, profilaktyczne zabezpieczenie bruzd pierwszych
statych zebow trzonowych przed prochnicg tzw. lakowanie bruzd, profilaktyka
ortodontyczna: zwalczanie szkodliwych nawykow w obrebie jamy ustnej.
Z uwagi na fakt, ze w Przychodni lecza sie dzieci z catej Warszawy i okolic, nie jest
mozliwa wspdtpraca z lekarzem i pielegniarkg POZ, higienistka szkolng i dyrektorem
szkoly, do ktorej uczeszcza pacjent. Wspdipraca miedzy rodzicami i lekarzem
prowadzacym odbywa sie bezposrednio na kazdej wizycie. Przychodnia
wspotpracuje z Pogotowiem Opiekunczym nr 2 w Warszawie, oraz filiami Domu
Dziecka w Pyrach (przy ul. Tynieckiej i Al. Niepodlegtosci)

(dowod: akta kontroli str.240-243)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w
zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza

Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.

o Najwyzszej Izbie Kontroli8, wnosi o:

1. Dostosowanie prowadzenia zbiorczej dokumentacji medycznej: ksiegi przyjec,
list osob oczekujacych na $wiadczenia medyczne, do wymagan okreslonych
przez Ministra Zdrowia.

7 Dane uzyskane z Dzialu Monitorowania Analiz i Planowania Swiadczer Mazowieckiego Oddzialu
NFZ w Warszawie

8Dz. U. z2012r., poz.82
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i wykonania wnioskow

2. Rzetelne wyliczanie (wedtug wymaganego wzoru) i przekazywanie do MOW
NFZ informacji o liczbie osob i $rednim czasie oczekiwania pacjentow na
Swiadczenia medyczne.

3. Podjecie dziatan zmierzajacych do przestrzegania terminéw przekazywania
raportow statystycznych okreslonych w § 23 ust. 3 zatgcznika rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umow o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Departamentu Zdrowia Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 21 grudnia 2012r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Zdrowia
Kontroler Dyrektor
Aniela Tazbir-Wierzbicka Lech Rejnus
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