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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/001- Wykonanie budzetu panstwa w 2013 r. w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Zdrowia

1. Dorota Janicka, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 87391 zdnia
16 stycznia 2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-3)

2. Danuta Stepkowska, gtowny specijalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 87390 z dnia
16 stycznia 2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 4-6)

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, 01-171 Warszawa, ul. Miynarska 46.

Krystyna Barbara Kozlowska, Rzecznik Praw Pacjenta.
(dowdod: akta kontroli str. 7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie' wykonanie budzetu panstwa w 2013 roku
w czesci nr 66 — Rzecznik Praw Pacjenta.

Powyzsza ocene uzasadnia prawidtowa realizacja dochodow i wydatkéw, zgodna z ustawg
budzetowag na 2013 r.2 oraz przepisami okreslajacymi gospodarke finansowg panstwowych
jednostek budzetowych, polegajaca m.in. na:

- celowym wydatkowaniu srodkow budzetowych,

- udzielaniu zamoéwien publicznych — na zasadzie wyboru najkorzystniejszej oferty -
z zastosowaniem ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych?,

- rzetelnym sporzadzeniu kwartalnych sprawozdan w zakresie operacji finansowych,
rocznych sprawozdan budzetowych oraz sprawozdania z wykonania budzetu panstwa w
uktadzie zadaniowym,

- skutecznym funkcjonowaniu sytemu rachunkowosci oraz mechanizméw kontroli
zarzadczej dotyczacych operacji finansowych i gospodarczych.

Jednoczesnie NIK zwraca uwage, iz wyptacajac zaliczki na wynagrodzenie wykonawcy
zlecenia realizowanego na podstawie umow nr 3/2013 i nr 7/2013, w kwocie tacznej 4,2 tys.
z¢, naruszono § 15 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 7 grudnia 2010 r.
w sprawie sposobu prowadzenia gospodarki finansowej jednostek budzetowych
i samorzadowych zaktadow budzetowychs. Ponadto w umowie najmu zawartej z PZH
VIPOL Sp. z 0.0. nie uregulowano sposobu rozliczen z tytutu kosztow ponoszonych przez
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta (Biuro) na ulepszenie pomieszczen biurowych w postaci
elementow trwale zwigzanych z budynkami, w ktérych sa wynajmowane te pomieszczenia.

TW kontroli wykonania budzetu panstwa w 2013 roku Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

2 Ustawa budzetowa z dnia 25 stycznia 2013 r. (Dz. U. 2013 r., poz. 169) oraz ustawa z dnia 27 wrzesnia
2013 r. 0 zmianie ustawy budzetowej na rok 2013 (Dz. U. 2013 r,, poz. 1212).

3 Dz.U.z2013r, poz. 907 ze zm.

4 Wydatkowana kwota na zaliczki w relacji do wydatkow ogétem w cze$ci 66 wynosi 0,04%.

5 Dz.U.z2010r., Nr 241, poz. 1616.
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l1l. Wyniki kontroli
1. Dochody budzetowe

Nowelizacjg ustawy budzetowej na 2013 r. ustalono dochody budzetowe w czesci 66 -
Rzecznik Praw Pacjenta w wysokosci 1 tys. z. Biuro uzyskato dochody
w kwocie 5,9 tys. zI, ktéra pochodzity z réznych rozliczen’. Na wyzsze wykonanie planu
wptyw mialy dochody, ktérych zrodet i wysokosci nie mozna byto przewidzie¢ na etapie
planowania budzetu na 2013 r.

(dowod: akta kontroli str. 8-12)
2. Wydatki budzetu pafistwa
2.1. Planowanie wydatkéw budzetu panistwa

W projekcie ustawy budzetowej na 2013 r. zaplanowano wydatki w kwocie 11.526 tys. zt,
tj. 0 35,5% wyzsze od wydatkéw wykonanych w 2012 r.

Wzrost planowanych wydatkéw na 2013 r., w poréwnaniu z ustawg budzetowg na 2012 r.,
wynikat z dostosowania budzetu Rzecznika Praw Pacjenta do zatrudnienia na poziomie 110
etatow, przewidzianego w pierwszym roku dziatalnosci Biura®.

W zwigzku z ograniczeniem wydatkéw budzetu panstwa w 2013 r., planowane ustawg

~ budzetowg na rok 2013 wydatki zostaty zmniejszone, na wniosek Ministra Finansow,

o0 kwote 200 tys. zi° i po zmianach plan wydatkow wynosit 11.326 tys. zt.

W trakcie roku struktura planu wydatkéw byta zmieniana na podstawie 20 decyzji Rzecznika
Praw Pacjenta w sprawie przeniesien wydatkéw pomiedzy paragrafami klasyfikacii
budzetowej.

Dokonane na podstawie tych decyzji zmiany w planie wydatkéw wynikaty z koniecznosci
zabezpieczenia biezacych potrzeb Biura.

(dowod: akta kontroli str. 13-100)
2.2. Realizacja wydatkéw budzetu panstwa

Zrealizowane w 2013 r. wydatki wyniosty 11.326 tys. zt, co stanowito 98,3% wydatkow
okreslonych w ustawie budzetowej na 2013 r. oraz 100% budzetu po zmianach.
W poréwnaniu do 2012 r. wydatki byly wyzsze 0 2.817 tys. z} tj. 0 33,1%.

W kwocie wydatkéw budzetowych ogétem (11.326 tys. zt) najwieksze byly wydatki biezace
- 97,9% (11.082 tys. zt). Wydatki majatkowe stanowity 2,0% (228 tys. zf), $wiadczenia na
rzecz 0s6b fizycznych - 0,1% (16 tys. zt).

Wydatki biezace (11 082 tys. zt) byly wyzsze od wykonania wydatkow biezacych w 2012 r.
0 33%. Wzrost wydatkéw biezacych, w poréwnaniu do roku poprzedniego, wynikat gtownie
ze wzrostu: optaty za administrowanie i czynsze o 1.016 tys. 24, tj. 0 374,9%, wynagrodzen
osobowych czionkow korpusu stuzby cywilnej o 773 tys. zt, . o 17,5%, wynagrodzen
osobowych pracownikow o 338 tys. i, tj. 0 52,8%, sktadek na ubezpieczenia spoteczne o
280 tys. zt, tj. 0 33,7%, zakupu ustug pozostatych o 155 tys. zt, tj. o 28,1%, zakupow
materiatow i wyposazenia o 88 tys. z}, tj. 0 18,3%, sktadek na Fundusz Pracy o 64 tys. zt, {j.
0 68,8%, zakupu ustug dostepu do sieci Internet 0 30 tys. zt, {j. 0 93,7%.

Wydatki majgtkowe wyniosty 228 tys. zl, co stanowito 228% wydatkow okreslonych
w ustawie budzetowej na 2013 r. (100 tys. zt) oraz 100% planu wydatkéw majatkowych po
zmianach. Plan wydatkéw majgtkowych zostat zwigkszony w trakcie roku, na podstawie

6 Ustawg budzetowg z dnia 25 stycznia 2013 r. dochody w czesci 66 budzetu panstwa nie byly planowane.

7 Tj. dochodow z tytutu odsetek (0,05 tys. zt), wynagrodzenia naleznego ptatnikowi od wyptaconych $wiadczen
z ubezpieczenia chorobowego (0,15 tys. zt), odszkodowan (0,7 tys. zt), zwrotu wydatkéw (0,3 tys. z),
rozliczen z dostawcami mediow (4,7 tys. zt).

8 W uzasadnieniu do projektu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 22009 r. Nr 52, poz. 417 ze zm.).

9 Zmniejszenia wydatkéw dokonano w: § 4010 o kwote 120 tys. z, w § 4110 o kwote 21 tys. zt, w § 4120
o kwote 3 tys. zt, w § 4260 o kwote 56 tys. zt.
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9 decyzji Rzecznika Praw Pacjenta. O zmianach w planie wydatkow majatkowych byt
informowany Minister Finansoéw'0.

W projekcie budzetu na 2013 r., w ramach wydatkoéw majatkowych (100 tys. zf), planowano
zakup: zestawow komputerowych wraz z oprogramowaniem (50 tys. zf), komputerow
przeno$nych na potrzeby rzecznikéw praw pacjenta szpitala psychiatrycznego (30 tys. zi)
oraz urzadzenia poligraficznego (20 tys. zt).

W trakcie roku zaistniata koniecznos¢ zwiekszenia planu wydatkéw m.in. z uwagi na
potrzebe zakupu dwoch serwerow, w zwigzku z decyzjg o wdrozeniu w Biurze Systemu
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD), oprogramowania do obstugi kadr i ptac,
programu na potrzeby obstugi strony internetowej Biura oraz strony Biuletynu Informacii
Publicznej, jak réwniez wykonania Systemu Kontroli Dostepu zintegrowanego z istniejacym
systemem zasilania gwarantowanego UPS.

W strukturze zrealizowanych wydatkow biezacych najwigkszy udziat miaty: wynagrodzenia
osobowe oraz pochodne od tych wynagrodzen - 69,7%, wydatki na opfaty za
administrowanie i czynsze za budynki, lokale i pomieszczenia garazowe — 11,6%, wydatki
na zakup ustug pozostatych — 6,4%, wydatki na zakup materiatéw i wyposazenia - 5,1%,
wydatki na wynagrodzenia bezosobowe - 1,4%.

(dowdd: akta kontroli str. 24, 65-100)

2.2.1. Wydatki na wynagrodzenia

Ustalony ustawa budzetowa plan wydatkow na wynagrodzenia osobowe pracownikow, wraz
z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym na 2013 r., wynosit 6.582 tys. zt i byt wyzszy od
wykonania w 2012 r. (5.287 tys. zt) 0 24,5%. Planowany wzrost wynikat z prognozowanego
wzrostu zatrudnienia o 23 osoby.

Wydatki na wynagrodzenia brutto' wyniosty 6.457,4 tys. zt i w poréwnaniu do roku 2012
wzrosty 0 22,1%. Wzrost wynagrodzen wynikat glownie ze wzrostu wynagrodzen statych'2.

Wykonanie funduszu wynagrodzen wraz z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym byto
0 1,9% nizsze od ustalonego ustawg budzetowg na 2013 r.

W ramach funduszu wynagrodzen wraz z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym
wydatkowano na: wynagrodzenia osobowe pracownikow - 5 069,1 tys. zt, dodatki Stuzby
Cywilnej - 30,8 tys. zI, dodatki zadaniowe - 44,8 tys. z}, nagrody (dla osob nie objetych
mnoznikowymi systemami wynagrodzen - 89,8 tys. zi, nagrody Stuzby Cywilnej -
876,7 tys. zi%, nagrody jubileuszowe - 37,8 tys. zI, ekwiwalenty za urlop - 5,8 tys. zi",
dodatkowe wynagrodzenie roczne - 302,6 tys. zt.

Przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto w 2013 r. wyniosto 5.076,56 zt. W poréwnaniu
do 2012 r. bylo nizsze 0 7,8%.

Przecietne zatrudnienie w Biurze, wediug Rb - 70, w 2013 r. wyniosto 106 osob
i w porownaniu do 2012 r. (81 0sob) zwigkszyto sie 0 25 0séb, tj. 0 30,9%.

Stan zatrudnienia na koniec roku 2013, w przeliczeniu na petnozatrudnionych, wynosit,
wedlug sprawozdania Rb-70, 107 oséb i w poréwnaniu do stanu na koniec roku
poprzedniego (103 osoby) byt wyzszy o 3,9%. W roku 2013 przyjeto do pracy w Biurze
27 0s0b's, a rozwigzano umowy o prace z 17 osobami'®.

10 Kwoty zwiekszen byly nizsze niz 100 tys. z.

1 Z wyptatami dodatkowego wynagrodzenia rocznego.

12 Wynagrodzenie stafte uwzgledniajace wynagrodzenia zasadnicze, dodatki stazowe, premie regulaminowe,
dodatki funkcyjne osob zajmujacych kierownicze stanowiska panstwowe, wynagrodzenia chorobowe.

13 Nagrody ,R" - 0.

14 Ekwiwalent za urlop wyptacono poniewaz: diugo$¢ okresu wypowiedzenia nie wystarczata do wykorzystania
calosci urlopu wypoczynkowego (1 osoba), pracownik ustalit termin wykorzystania urlopu wypoczynkowego,
ktory nie zostat w petni zrealizowany z powodu zwolnienia lekarskiego (1 osoba), rozwigzania umowy o prace
bez wypowiedzenia (1 osoba), pracownik zajmowat wyzsze stanowisko w Stuzbie Cywilnej wymagajace
zakornczenia i przekazania wielu spraw, wykorzystat maksymalng mozliwa liczbe dni urlopu, tj. 15 dni z 22 dni
przystugujgcego urlopu.

15Tj. 27 etatow.
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(dowod: akta kontroli str. 174-180)

Rok 2013 byt kolejnym rokiem, w ktérym nie osiagnigto zatozonej liczby piecdziesigciu
rzecznikow praw pacjenta szpitala psychiatrycznego, okreslonej w uzasadnieniu do ustawy
z dnia 1 lipca 2005 r. 0 zmianie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego'”.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. Biuro zatrudniato 41 rzecznikow praw pacjenta szpitala
psychiatrycznego w 84 podmiotach leczniczych udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych
w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien's, na terenie 16 wojewodztw, tj. o 4
wiecej niz na dzien 31 grudnia 2012 r. (37). Nalezy zaznaczy¢, ze w trakcie roku 2013
zatrudniono 10 rzecznikdw'?, natomiast 6 0sob rozwigzato umowy o prace.

Trudnosci w pozyskaniu kandydatébw na funkcje rzecznika praw pacjenta szpitala
psychiatrycznego sg konsekwencjg wymagan stawianych osobom ubiegajacym sie o to
stanowisko. Wiekszo$¢ kandydatow nie spetnia wymogéw formalno-prawnych, najczescie;
brakuje im wymaganego do$wiadczenia w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi
oraz wystarczajacej wiedzy z zakresu praw 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto
pojawit sie roéwniez problem rezygnacji pracownikow Biura z funkcji rzecznika, m.in.
z powodu niskiego wynagrodzenia, nieadekwatnego do nakfadu pracy i ponoszonych
kosztow, zwigzanych z koniecznoscig przemieszczania sie¢ pomigdzy poszczegoinymi
placowkami, niecheci personelu medycznego oraz kadry zarzadzajacej podmiotu
leczniczego do wspotpracy z rzecznikiem, koniecznosci pogodzenia dwoch réznych stylow
pracy, tj. pracy wymagajacej intensywnych kontaktéw z ludzmi oraz pracy, w ktorej
wystepuje obowigzek sprawozdawczosci.

(dowod: akta kontroli str. 183-185)
2.2.2. Wydatki na wynagrodzenia bezosobowe

Na wynagrodzenia bezosobowe wydatkowano 159 tys. zt. Wydatki te byty nizsze od
planowanych (230 tys. zt) 0 30,9% oraz od wykonania w 2012 r. (273 tys. zf) o 41,8%.
W ramach kwoty 159 tys. zt zrealizowano 10 uméw zlecenia.

Na podstawie umoéw nr 3/2013 i nr 7/2013 zlecono zadania m.in.
z zakresu doradztwa prawnego, opiniowania pod wzgledem prawnym zawieranych umow
oraz reprezentowania Biura Rzecznika Praw Pacjenta przed sadami. Ponadto zawarta
zostata rowniez umowa nr 92/2013 z kancelarig radcy prawnego na swiadczenie pomocy
prawnej. Umowa ta dotyczyta zlecenia prowadzenia sprawy w sadzie o przywrocenie do
pracy bytego pracownika i odszkodowanie. Za podpisaniem umowy z tg kancelarig
przemawialo jej doswiadczenie w prowadzeniu spraw z zakresu prawa pracy, ktorego nie
posiadajg pracownicy zatrudnieni w Biurze.

Bezzasadnie udzielono o$miu zaliczek na poczet wynagrodzenia wykonawcy umoéw
zlecenia nr 3/2013 i 7/2013, ktére wyptacono w kwotach od 50 zt do 2 tys. zt. taczna kwota
tych zaliczek wyniosta 4,2 tys. zt, a ich wyptaty dokonano w oparciu o postanowienia
zawarte w aneksach do umow?,

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, iz umowa zlecenia jest typowg dla $wiadczenia
ustugi a zaptata nastepuje po ich wykonaniu?'.

Ponadto z postanowien § 15 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 7 grudnia
2010 r. w sprawie sposobu prowadzenia gospodarki finansowej jednostek budzetowych
i samorzadowych zaktadéw budzetowych?wynika, Ze zaliczki w takich przypadkach nie
moga by¢ udzielane.

16°Tj. 17 etatow.

17Dz. U. z2005r. Nr 141, poz. 1183.

18 Tj. w szpitalach psychiatrycznych illub oddziatach psychiatrycznych w szpitalach ogélnych.

19 Pracownikow tych zatrudniono po przeprowadzono 23 naboréw na stanowiska rzecznika praw pacjenta
szpitala psychiatrycznego, w trakcie ktorych wptynety 224 oferty pracy.

2 Ze strony Biura umowy oraz aneksy do tych uméw podpisat Dyrektor Generalny Biura Rzecznika Praw
Pacjenta.

21 Artykut 735 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121).

22 Dz.U.z2010r., Nr 241, poz. 1616.
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(dowdd: akta kontroli str. 164, 206-308)
2.2.3. Wydatki na czynsz za najem pomieszczen biurowych

Biuro, w dniu 12 listopada 2012 r., zawarto umowe dotyczacq najmu pomieszczen
biurowych, magazynowych oraz miejsc parkingowych w budynkach zlokalizowanych
w Warszawie przy ul. Miynarskiej 46 i 4823, W 2013 r. wydatki z tytutu najmu tych
pomieszczen wyniosty 1.287 tys. zt.

Ponadto, Biuro wydatkowato w 2013 r. kwote 58,8 tys. zt na sfinansowanie dostosowania
istniejgcej  infrastruktury elektrycznej do potrzeb Biura w zakresie okablowania
elektrycznego i zasilania gwarantowanego oraz integracji tego systemu z istnigjaca
infrastrukturg elektryczng w wynajmowanych pomieszczeniach.

Stwierdzono, ze Biuro nie ustalito z wynajmujacym, w umowie nr 41/2013 z dnia 13 marca
2013 r., postanowiei umozliwiajacych rozliczenie dokonanych przez Biuro ulepszen
wynajmowanych pomieszczen biurowych w postaci elementéw trwale zwigzanych
z budynkami, w ktérych sa wynajmowane te pomieszczenia.

Dyrektor Generalny Biura Rzecznika Praw Pacjenta, w wyjasnieniach, odniost sie tylko do
zasilania gwarantowanego i podat, ze system ten w momencie zakonczenia umowy najmu
zostanie zdemontowany w celu umieszczenia go w nowym miejscu.

Zdaniem NIK, brak w umowie z wynajmujacym stosownych postanowien, dotyczacych
sposobu rozliczenia kosztow ponoszonych z tytutu ulepszen obcych $rodkow trwatych,
moze prowadzi¢ do niegospodarnosci.

(dowod: akta kontroli str. 309-368)

2.2.4. Wydatki na publikacje i programy edukacyjne popularyzujace wiedze
o ochronie praw pacjenta?

W 2013 r. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta wydatkowato 73,6 tys. zt na dziatania
popularyzujace wiedze o ochronie praw pacjenta, w tym: 18,5 tys. zt - na wydanie ulotki
edukacyjnej pn. ,Wakacyjny poradnik pacjenta” (naktad 50 tys. egzemplarzy), 9 tys. zt - na
wydanie ulotki edukacyjnej pn. ,Niezbednik dla wnioskodawcéw" (70 tys. egzemplarzy),
74 tys. zt na wspotfinansowanie produkcji spotu telewizyjnego pt. ,Lek bezpieczny”
w ramach wspdlnych dziatan edukacyjnych Rzecznika Praw Pacjenta i Prezesa Urzedu
Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobojczych,
38,7 tys. zt — na modemizacje strony internetowej i BIP Rzecznika Praw Pacjenta.

Ulotki zostaly przekazane urzedom wojewodzkim?, centrali i oddziatom wojewodzkim
Narodowego Funduszu Zdrowia, rzecznikom praw pacjenta szpitala psychiatrycznego, byty
takze dostepne w siedzibie Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

(dowdd: akta kontroli str. 368-398)
2.2.5. Efekty rzeczowe prowadzonej dziatalnosci

W latach 2012 - 2013 wzrosta liczba spraw i zapytan wplywajacych do Biura z 63.913 do
69.045.

Najczesciej wybierang przez pacjentéw forma kontaktu z Biurem byta ogdlnopolska
bezptatna infolinia — 36.563 zgloszen oraz wnioski pisemne — 16.563, pozostata forma to
wizyty osobiste — 16.374.

W poréwnaniu z rokiem 2012 zmalafa liczba postepowan wyjasniajacych przeprowadzonych
przez Rzecznika Praw Pacjenta, z 1.168 w roku 2012 do 794 w 2013 (614 postgpowan na
pisemny wniosek pacjentow i 180 postepowan podjetych z whasnej inicjatywy).

2 7Ze strony Biura umowe podpisat Dyrektor Generalny Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

2 Realizowane na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 . poz. 159 ze zm.).

% Dystrybucje do urzedow wojewodzkich, ulotek pt. ,Wakacyjny poradnik pacjenta” (44 800 egzemplarzy) oraz
ulotek pt. ,Niezbednik dla wnioskodawcow" (32 000 egzemplarzy) przeprowadzito Centrum Ustug Wspoinych
(realizujace druk ulotek); pozostata liczbe Biuro rozdysponowato we wiasnym zakresie.
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Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

W 2013 r. wzrosta, w poréwnaniu do roku 2012, liczba spraw podejmowanych przez
Rzecznika Praw Pacjenta w celu realizacji ustawowych zadan, w tym: wystepowanie do
wiasciwych organdéw o podjecie inicjatywy ustawodawczej oraz przedstawianie ocen
i wnioskéw zmierzajacych do zapewnienia skutecznej ochrony praw pacjenta wtasciwym
organom wiadzy publicznej, organizacjom, instytucjom, samorzadom zawodow medycznych
(z 39 wystagpien w 2012 r. do 80 wystapien w 2013 r.).

W roku 2013 nastapit spadek zarejestrowanych skarg i wnioskéw w Biurze Rzecznika Praw
Pacjenta — ze 114 zarejestrowanych w roku 2012 do 42 w roku 2013. Wedtug danych
zawartych w rejestrze skarg — 41 skarg bylo nieuzasadnionych, a jedna uzasadniona,
w trzech przypadkach przekroczono termin udzielenia odpowiedzi o dwa dni, w jednym
przypadku o trzy dni®.

(dowdd: akta kontroli str. 142-163)
2.2.6. Zaméwienia publiczne

W ramach kontroli wydatkow, szczegétowym badaniem objeto wszystkie przeprowadzone
w Biurze w roku 2013, postepowania 0 zaméwienie publiczne.

W 2013 r. Biuro przeprowadzito cztery postepowania w trybie przetargu nieograniczonego,
0 facznej wartosci netto 566, 7 tys. zt, dotyczace: ustugi kompleksowego sprzatania biura,
dostawy materiatéw eksploatacyjnych do sprzetu biurowego, ustugi bezptatnej infolinii oraz
ochrony. Postepowania te zostaly przeprowadzone zgodnie z ustawg — Prawo zamoéwien
publicznych. Biuro przestalo do Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych roczne
sprawozdanie o udzielonych zamowieniach w dniu 28 lutego 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 101-110)

Badana proba wydatkéw stanowita 7,9% wydatkoéw zrealizowanych w cze$ci 66 budzetu
panstwa.

3. Roczne sprawozdania budzetowe oraz kwartalne sprawozdania
w zakresie operacji finansowych

Roczne sprawozdania budzetowe i kwartaline sprawozdania w zakresie operacii
finansowych zostaly sporzadzone prawidtowo i terminowo, a kwoty wykazane w tych
sprawozdaniach byly zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencji finansowo-ksiegowe;.

Sprawozdania te przekazujg prawdziwy i rzetelny obraz dochodéw, wydatkow, a takze
nalezno$ci i zobowigzan.

(dowdd: akta kontroli str. 164-173, 399-451)

4. Ksiegi rachunkowe

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta posiadato opracowane i zatwierdzone do stosowania
procedury kontroli finansowo-ksiegowej dokumentéw. Dokumentacja zasad rachunkowosci
spetiata wymagania okreslone w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowo$ci?” (uor).

W Biurze funkcjonowat w 2013 r.,, zatwierdzony do stosowania przez Dyrektora
Generalnego Biura, system ksiegowosci komputerowej "Finanse DDJ  wersja 9.000.3".
Zasady ochrony danych, w tym metody zabezpieczenia dostepu do danych oraz systemu
ich przetwarzania okreslone zostaly w dokumentacji opisujacej przyjete zasady
rachunkowosci. System ksiegowosci komputerowej spetniat wymagania okreslone
w ustawie o rachunkowosci.

Probe do badania wyznaczono ze zbioru dowodow ksiegowych bedacych fakturami lub
dokumentami réwnowaznymi fakturom i stanowigcych podstawe ptatnosci w 2013 r. oraz
odpowiadajgcych tym dokumentom zapisow ksiegowych.

% Od 1 stycznia 2014 r. Biuro wdrozylo System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD), ktory
pozwala na biezaco kontrolowaé terminowos$¢ procesu obstugi skarg.
21 Dz. U.z 2013 ., poz. 330 ze zm.
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Uwaygi dotyczgce
kontrolowanej
dziatalnosci

Whioski pokontrolne

Prawo zgfoszenia
zastrzezen

W celu wyznaczenia tego zbioru dokonano analizy przedstawionych do kontroli w formie
elektronicznej, wszystkich pozycji operacii ksiegowych wykazanych w okresie od 1 stycznia
do 31 grudnia 2013 r. (wg daty ksiegowania) oraz od 1 stycznia do 31 stycznia 2014 r. - na
koncie 201 — Rozrachunki z odbiorcami i dostawcami.

Spoérod ww. pozycji operacji wyeliminowano zapisy dotyczace transakcji o niewielkiej
wartosci (ponizej 100 zt).

Z okreslonego w powyzszy sposob zbioru dokonano losowania proby 68 dowodow
i odpowiadajacych im zapiséw ksiegowych statystyczng metoda monetarna?® na kwote
1.913.948,78 zt. Badaniu poddano takze dowody (zapisy) ksiegowe dobrane w sposob
celowy na kwote 603.588,90 zt.

Dowody ksiegowe zostaly sprawdzone pod katem poprawnoéci formalnej oraz
prawidtowosci kontroli biezacej i dekretacji, ewidencii transakcji w urzadzeniach ksiggowych
oraz wiarygodnosci ksiag wptywajacych na sprawozdawczo$¢ biezacg isprawozdania
roczne.

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage na niejednolity sposob ustalania daty ujecia
dokumentéw ksiegowych w ksiegach rachunkowych (innej niz data operacji czy data
wystawienia dokumentu), w przypadku dokumentéw dotyczacych biezacego miesigca, ktore
wplywajq do Wydziatu Finansowego po terminie granicznym ksiegowania w poczet
biezacego miesigca. Nie miato to jednak wptywu na sprawozdawczos¢ kwartalng i roczna,

(dowadd: akta kontroli str. 111-141)

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZzszej
Izbie Kontroli??, wnosi o:

1) wyeliminowanie przypadkéw wyplaty zaliczek na wynagrodzenia za niezrealizowane
ustugi,

2) uregulowanie, w umowie najmu zawartej z PZH VIPOL Sp. z 0.0., sposobu rozliczen
kosztéw ponoszonych przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta na ulepszenie
pomieszczen biurowych w postaci elementow trwale zwigzanych z wynajmowanymi
budynkami,

3) doprecyzowanie, w wewnetrznej dokumentacji finansowo-ksiegowej, daty ujecia
w ksiegach rachunkowych dowodéw wptywajacych do Wydziatu Finansowego po
zamknieciu okresu, ktorego dotycza,

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig do Prezesa
Najwyzszej Izby Kontroli.

% Metoda statystyczna uwzgledniajaca prawdopodobienstwo wyboru proporcjonalnie do wartoéci transakcji
(MUS).
2 Dz U.z2012r., poz.82 ze zm.



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontrol,
w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia')} kwietnia 2014 r.
Wiceprezes
Najwyzszej |zby Kontroli
Jacek Uczkiewicz






