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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/037 - Organizacja i finansowanie szkolen dla pracownikow administracji
publiczne;

Najwyzsza lzba Kontroli
Departament Zdrowia

Dorota Paszkiewicz, specjalista, upowaznienie do kontroli nr 90835 zdnia

22.10.2014r.

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Narodowy Fundusz Zdrowia-Centrala, zwany dalej Funduszem, Centralg lub NFZ,
02-390 Warszawa, ul. Grojecka 186

Tadeusz Jedrzejczyk, Prezes NFZ od 3 czerwca 2014 .1

(dowaod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W NFZ przeprowadzane byly analizy potrzeb szkoleniowych, umozliwiano
pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w réznych
formach szkolen (m. in. szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne, konferencje, kongresy,
dofinansowanie do studiow i aplikacji). Z pracownikami otrzymujgcymi
dofinansowanie do ksztalcenia indywidualnego zawierano umowy lojalnosciowe.
Tematyka szkolen byta dostosowana do potrzeb pracownikéw Centrali. W sposob
prawidlowy wydatkowano takze srodki naszkolenia, a takze stosowano
konkurencyjny sposob wyboru podmiotu prowadzacego szkolenia grupowe.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca jednak uwage, ze planowanie systemu podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw Centrali, nie byto prowadzone w sposéb adekwatny do
rzeczywistych potrzeb, na co wskazujq duze réznice miedzy planem kosztow
szkolen a ich realizacjg. Corocznie, od roku 2010, planowane koszty szkolen
realizowane sa tylko w ok. 50%.

Ponadto, sposdb gromadzenia dokumentacji szkolen w NFZ uniemozliwiat
odpowiednie monitorowanie, zaréwno procesu organizacji szkolen, jak tez
prowadzenie w sposob czytelny i tatwo dostepny sprawozdawczosci w powyzszym
zakresie.

1 Poprzednio Wiestawa Kios p.o. Prezesa (od 1 marca 2014 do 2 czerwca 2014r), Marcin Pakulski, p.o. Prezesa (od
23 grudnia 2013 r. do 28 lutego 2014 . ); Agnieszka Pachciarz Prezes NFZ (od 28 czerwca 2012 . do 20 grudnia 2013 r.),
Jacek Paszkiewicz Prezes NFZ (od 3 grudnia 2007 r. do 4 czerwca 2012 r.).
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Diagnozowanie i planowanie potrzeb w zakresie rozwoju
zawodowego pracownikow

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 36/2013/GPF Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 2 lipca 2013 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego Centrali Narodowego
Funduszu Zdrowia2, Biuro Kadr i Szkolen odpowiadato za prowadzenie spraw
wynikajacych z prawa pracy wobec oséb zatrudnionych w Centrali i realizacje
polityki zarzadzania zasobami ludzkimi Centrali, . m. in. za badanie potrzeb
szkoleniowych ~ pracownikéw,  opracowywanie  planéw,  organizowanie
i dokumentowanie szkolen®. Do podstawowych zadan pracownikoéw zatrudnionych
na stanowiskach zwiazanych z realizacjg polityki szkoleniowej nalezafo
w szczegblnosci: opracowywanie i aktualizacja procedur dotyczacych szkolen
i podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikow Funduszu, prowadzenie
spraw z zakresu rozwoju zawodowego pracownikow Centrali oraz badanie ich
potrzeb szkoleniowych, przygotowanie planu szkoler i monitorowanie stanu jego
realizacji, dokonywanie okresowych analiz i ocen przebiegu szkolen oraz
sprawozdan z realizacji planu szkolen, monitorowanie wydatkowania Srodkow
finansowych przeznaczonych na szkolenia pracownikéw Centrali.4

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw Centrali odbywato sie na
podstawie rocznego planu szkolen, ktéry sporzadzany byt do dnia 30 listopada
kazdego roku poprzedzajacego przez BKiS, na podstawie potrzeb zgtoszonych
przez komorki organizacyjne Centrali i przedtozeniu go do akceptacji Prezesa NFZ.
Po akceptacji Prezesa, plan szkolen przekazywany byt przez BKiS do pozostatych
komérek organizacyjnych wraz z informacjg i uzasadnieniem dotyczacym szkolen
nieuwzglednionych w planach.

Plan szkolen pracownikow NFZ uwzgledniat podnoszenie kwalifikacji zarowno
zinicjatywy pracodawcy (na podstawie zgtoszen udziatu  pracownikow
w poszczegdlnych kursach, szkoleniach, konferencjach lub seminariach naukowych,
dokonanych przez kierownika komorki organizacyjnej), jak i z inicjatywy pracownika
za zgoda pracodawcy (w tym przypadku wniosek byt kierowany do pracodawcy za
posrednictwem BKIiS)®.

(dowod: akta kontroli str. 126-127, 140-148, 234, 247 )

Planowane na poszczegolne lata koszty, zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji
zawodowych pracownikéw, ujete sa w pozycji D5.4 pozostafe Swiadczenia planu
finansowego Centrali NFZ. Pozycja ta obejmuje: koszty szkolen pracownikow,
odpisy na zakladowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, koszty medycyny pracy,
koszty bhp i inne.

Dyrektor Biura Kadr i Szkolen NFZ wyjasnit, ze budzet szkoleniowy komorek
organizacyjnych zaplanowany jest na podstawie wielkoci i poziomu realizacji

2 Do dnia 8 lipca 2013 r. obowigzywalo Zarzadzenie nr 49/2011/GPF Prezesa NFZ z dnia 21 wrzesnia 2011 .
3 Zgodnie z § 34 Regulaminu Centrali NFZ
4 Zgodnie z § 5 pkt 2 Regulaminu organizacyjnego Bira Kadr i Szkolen w Centrali NFZ

5 W przypadku, gdy kwota finansowania kosztow zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych przekraczat kwote
3000 zI, zawierana byla umowa pomiedzy pracodawca a pracownikiem, okreslajaca wzajemne prawa | obowigzki, m.in.
zobowigzanie pracownika do zatrudnienia w NFZ przez okreslony czas, w zaleznosci od wysokosci finansowania kosztow
zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych. Finansowanie $wiadczen w przypadku doksztaicania z inicjatywy
pracownika, nastepowato po udokumentowanym zakoriczeniu danego etapu nauki lub catego okresu, po przedstawieniu przez
pracownika odpowiednich dokumentow potwierdzajacych, tj. oryginatu faktury lub rachunku, dokumentu potwierdzajacego
zakonczenie danego etapu nauki, dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zaptaty za fakture.
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w latach ubiegtych, w odniesieniu do planu finansowego przeznaczonego na
szkolenia w kolejnym roku.

(dowdd: akta kontroli str. 233, 264)

Dyrektor Departamentu Ekonomiczno-Finansowego NFZ wyjasnit, Ze na etapie
projektowania planu finansowego Centrali NFZ na kolejny rok, Biuro Kadr i Szkolen
przekazuje rokrocznie do Departamentu Ekonomiczno-Finansowego informacje
m. in. o warto$ci szacowanych na dany rok naktadow na szkolenia dla pracownikow.
Powyzsza prognoza stanowi podstawe uwzglednienia w frzyletniej prognozie
kosztow NFZ, a nastepnie w planie finansowym NFZ na dany rok, odpowiedniej
wartosci srodkéw przeznaczonych na ten cel.

(dowod: akta kontroli str. 290-291)

Szkolenia przeprowadzone w Centrali NFZ, w okresie objetym kontrola, dotyczyty
w szczegdlnosci:

— zdobycia wiedzy: szkolenia z zakresu podatkéw, prawa pracy, profilaktyki
zdrowia, prawa administracyjnego, stosowania  przepisow  ustawy
o0 zamdwieniach publicznych, o rachunkowosci, ochrony danych osobowych;

— umiejetno$ci praktycznych: informatyka (m.in. Excel), analiza danych, statystyka,
nauka jezyka angielskiego, ksiegowos¢, zarzadzanie projektami, rozwoj
umiejetnosci interpersonalnych, protokot dyplomatyczny.

(dowod: akta kontroli str. 374-406, 449-474, 516-541)

Organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w NFZ, reguluje
Zarzadzenie nr 31/2010/DSS Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 1 lipca
2010 r. w sprawie rozpatrywania skarg i wnioskéw w Narodowym Funduszu
Zdrowia. W latach 2012-2014, do Centrali nie wptynely skargi na pracownikow,
zwigzane z ich kompetencjami zawodowymi.

(dowdd: akta kontroli str. 246)

Plan i wykonanie kosztow Centrali poniesionych z tytutu szkolen przedstawia
ponizsze zestawienie:

- na rok 2012 zaplanowano na szkolenia kwote 1 010 000,00 zt, wykonanie wyniosto
497 304,98 zt, co stanowi 49,24% planu po zmianach;

- na rok 2013 zaplanowano kwote 1 123 500,00 zt, wykonanie wyniosto 569 853,46
zt, co stanowito 50,72% planu po zmianach;

- na rok 2014 zaplanowano kwote 1033 000,00 zt, natomiast wykonanie za
| potrocze wyniosto 153 407,49 zt, co stanowito 14,85% planu po zmianach.

(dowod: akta kontroli str. 249-251)

NIK zwraca uwage, ze coroczne wykonanie kwot zaplanowanych na szkolenia dla
pracownikow Funduszu ksztattowato sig, w okresie kontrolowanym, na poziomie
ok. 50% planu.

Starszy specjalista w Biurze Kadr i Szkolen NFZ wyjasnita, ,ze wskazane powyzej
kwoty, byly zaplanowane ze wzgledu na zakladang realizacje —szkolen
specjalistycznych i wysokobudzetowych, np. informatycznych, —kontrolnych,
medycznych, statystycznych. W roku 2013 zaplanowano wstgpnie zmiang
procedury realizacji szkolen, polegajaca na wytonieniu w wyniku przetargu kilku firm
szkoleniowych, wyspecjalizowanych w realizacji szkolen z zakresu danej tematyki,
podpisanie uméw i systemowg realizacje szkolen. W zwigzku z tym przewidywano
wykorzystanie zaplanowanej kwoty. Planowane byly takze szkolenia dedykowane
kadrze kierowniczej, obejmujace m. in. coaching zawodowy, co wigzalo sig
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z wysokimi  kosztami. Planowane kwoty na szkolenia uwzgledniaty rezerwe
finansowa, zapewniajacg bezpieczenstwo finansowe w przypadku pojawienia sig
doraznej potrzeby zorganizowania szkolen zwigzanych z nowymi zadaniami
realizowanymi w danym zakresie. Kazdorazowo planowana kwota byta szacowana
w oparciu o wstepne rozeznanie rynkowe kosztow szkolen, dokonywane przez
komorki zgtaszajace potrzeby szkoleniowe oraz pracownikow BKiS. W przypadku
realizacji szkolen, za kazdym razem negocjowano kwoty zwigzane
z przeprowadzeniem szkolenia, co réwniez przyczynito si¢ do redukcji kosztow.
Kolejng przyczyng byly zmiany wstepnego planu szkolen i rezygnacja z realizacji
niektorych szkolei. W roku 2010 w planie finansowym, w ramach kwoty
przeznaczonej na szkolenia przewidywano realizacje cyklu szkoleniowego
dedykowanego pracownikom dziatéw medycznych, co wigzato sie z wysokimi
kosztami szkolen, dlatego kwota zaplanowana na rok 2010, z uwzglednieniem
bezpiecznej rezerwy, zostata zwiekszona do 1 010 000 zt ( kwota zaplanowana na
rok 2009 wynosita 587 000,00 zt, a wykonanie za rok 2009 : 565 970,00 z, tj. 96%
planu). W kolejnych latach réwniez planowano przeprowadzenie szkoler o wysokich
naktadach finansowych, stad utrzymanie kwoty planowanej na szkolenia na
poziomie roku 2010. Jednakze nie wszystkie zaplanowane szkolenia udato sig
zrealizowaé, z powodu m. in. zmieniajgcych sie priorytetow szkoleniowych,
rezygnacji z zaplanowanych szkoled pracownikéw lub komérek organizacyjnych
NFZ; czes¢ szkolen zaplanowano takze jako szkolenia wyjazdowe — realizowane
poza siedzibg Centrali, ktére ostatecznie zrealizowano w siedzibie Centrali NFZ, co
znacznie obnizyto koszty. Analiza kosztow szkolen z ostatnich lat (od roku 2009)
zostata przeprowadzona w BKiS pod koniec 2013 r., przed przystgpieniem do
przygotowania planu szkolen na 2014 r. Wyniki analizy wskazujg, na wykonanie
planu kosztow szkolen na poziomie 50% od roku 2010. W zwigzku z tym przed
planowaniem na 2014 r. zostata dokonana weryfikacja na podstawie powyzszej
analizy i nastepnie, w nawigzaniu do sposobu realizacji szkolen, utrzymano poziom
planowania z ubiegtych lat".

(dowdd: akta kontroli str. 267-271)

Dyrektor Departamentu Ekonomiczno-Finansowego wyjasnit, ze w przypadku
niewykorzystania $rodkéw zaplanowanych na szkolenia w poszczegolnych latach,
warto$¢ niewykorzystanych w danym roku $rodkow znajduje swoje odzwierciedlenie
w wyniku finansowym Funduszu za dany rok, ktory zgodnie z art. 129 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych® poprzez
fundusz zapasowy przeznaczany jest na finansowanie Swiadczen opieki zdrowotnej
w latach nastepnych.

(dowdd: akta kontroli str. 264-265)

NIK zwraca uwage, ze od 2010 r. planowane koszty szkolen byty o ok. 50% wyzsze
od ich realizacji Mimo, Ze przeprowadzona w 2013 r. analiza wykazafa
wykorzystanie planu kosztéw szkolen na poziomie 50%, na kolejny rok (2014)
zatozono skale finansowania na poziomie z lat ubiegtych; w | potroczu 2014 r.
wykonano 14,85% planu.

§Dz. U z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.



2. Zasady uczestnictwa pracownikéw jednostki w
szkoleniach i innych formach podnoszenia kwalifikacji
zawodowych

Zgodnie z przepisami Zarzadzenia nr 28/2011/BKiS Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 10 czerwca 2011 r. w sprawie zasad i warunkéw podnoszenia
kwalifikacji zawodowych pracownikow NFZ7, obowigzek podnoszenia kwalifikacji
zawodowych w celu uzyskania aktualnej wiedzy i umiejetnosci, niezbgdnych do
wykonywania zadan na zajmowanym stanowisku, realizowany byt poprzez
kierowanie pracownikéw na rézne formy szkolen (szkolenia wewnetrzne-
organizowane przez pracodawce, szkolenia i kursy organizowane przez podmioty
zewnetrzne, min. przez firmy szkoleniowe, stowarzyszenia, fundacje; konferencje
i seminaria naukowe, studia podyplomowe).

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw Funduszu przebiegato rowniez
w formie szkolen centralnych, tj. szkolen organizowanych przez Centralg NFZ,
ktorych uczestnikami byli pracownicy Centrali i oddziatow wojewodzkich NFZ,
Procedura organizowania szkolen centralnych przebiegata tak, jak w przypadku
pozostatych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych.®

(dowdd: akta kontroli str.7-13, 234)

Informacje o organizowanych szkoleniach byly przekazywane bezposrednio do
uczestnikow i ich przetozonych, w formie pisemnej lub mailowe;.

W | pdtroczu 2014 z 412 pracownikow Centrali, 173 oséb zostato skierowanych na
szkolenia w ramach podnoszenie kwalifikacji zawodowych. Z ogélnej liczby osob
skierowanych na szkolenia (41,99% ogolnej liczby pracownikow), 30 osob
reprezentowato kadre kierownicza (7,28% ogolnej liczby pracownikow), natomiast
143 osoby nalezaty do grupy pozostafych pracownikow Centrali (34,71% ogolnej
liczby pracownikéw Centrali). W powyzszym okresie pracownicy Centrali wzigli
udziat w 114 szkoleniach, ktorych koszt wyniést 153 407,49 z. Sredni koszt
szkolenia pracownika w powyzszym okresie wyniost: w przypadku kadry
kierowniczej 5 113,58 zt, a w przypadku pozostatych pracownikow 1 072,78 z.

Zestawienie danych dotyczacych udziatu w szkoleniach pracownikow Centrali,
z podziatem na kadre kierownicza i pozostatych pracownikéw, liczby pracownikow
bioracych udziat w szkoleniach, udziatu procentowego liczby szkolen przypadajace
na 1 pracownika, dostarczono kontrolujacemu jedynie za | potrocze 2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 255, 234 )

W wyjasnieniach do powyzszej sytuacji, Dyrektor Biura Kadr i Szkolen podal, ze
_Biuro Kadr i Szkolen NFZ nie posiada narzedzia informatycznego do zarzadzania
szkoleniami i politykg szkoleniowg Funduszu. Dokumentacja szkoleniowa
prowadzona jest w formie papierowej, a podstawowy rejestr szkolen w utworzonej
w2014 r. przez pracownikow tabeli MS Excel. Przygotowanie zestawien za lata
2012-2013 wigzatoby sie z koniecznoscig przegladu oraz analizy pefnej
dokumentacji kazdego z okolo 300 szkolen w danym roku kalendarzowym, co
oznacza poswiecenie czasu pracownikow zajmujacych sie szkoleniami (1,5 etatu)
wylacznie w celu realizacji powyzszego zadania. W sytuacji biezacej pracy

7 Zmiany zarzadzenia wprowadzono Zarzadzeniem nr 27//2014/BKiS oraz Zarzadzeniem Nr 54/2014/BKiS Prezesa NFZ. w
sprawie zasad i warunkéw podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw Narodowego Funduszu Zdrowia.

& W tym przypadku platnikiem jest Centrala NFZ, natomiast pozostate koszty zwigzane z dojazdem, zakwaterowaniem czy
wyzywieniem pracownika oddziatu wojewodzkiego, rozliczane sa w ramach jego delegacii
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i aktualnego procedowania, do korica grudnia 2014 r., kilkudziesigciu wnioskow
szkoleniowych, jest to zadanie praktycznie niewykonalne. Zestawienie
poréwnawcze, analizy i sprawozdania finansowe aktualnie wykorzystywane przez
Biuro Kadr i Szkolen opierajg sie w duzej mierze na danych przekazywanych z Biura
Ksiegowosci. W zwigzku z wystepujacymi i narastajacymi trudnosciami zwigzanymi
z brakiem narzedzia informatycznego, wspierajacego zaréwno proces organizagii
szkolen, jak iprawidiowe tworzenie raportow, planowane jest przygotowanie
wymagan funkcjonalnych, bedacych podstawg wdrozenia kompleksowego systemu
zarzadzania przez Biuro Kadr i Szkoler wszystkimi procesami personalnymi, w tym
takze podnoszeniem kwalifikacji zawodowych przez pracownikow NFZ oraz
prowadzeniem polityki szkoleniowej.”

(dowod: akta kontroli str. 282)

W badanym okresie w Centrali zdarzaly si¢ przypadki odmowy pracownikom udziatu
w szkoleniach lub innych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych, ktore
stanowig w poszczegélnych latach 1- 5% wszystkich zrealizowanych szkolen w
ciggu danego roku. Przyczyny odméw fo m. in. zbyt pdzny termin ziozenia
formularza zgloszeniowego szkolenia (kursu, seminarium, konferencji), co
uniemoZliwiato pojecie dziatan w ramach procedowania wniosku na szkolenie,
bedacego podstawg zabezpieczenia Srodkow finansowych na ten cel, brak
odpowiedniego uzasadnienia celowosci wyboru szkolenia (pod katem ceny lub
miejsca).

(dowdd: akta kontroli str. 234)

W NFZ¢ nie przeprowadzano postepowart o zorganizowanie lub przeprowadzenie
szkolern w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamdwien
publicznych’® — warto$¢ szkolen zrealizowanych przez poszczegolnych
wykonawcow nie przekroczyta wyrazonej w ziotych rownowartosci kwoty 14 tys.
euro (od 16 kwietnia 2014 r. — 30 tys. euro), o ktérej mowa w art. 4 pkt. 8 ustawy.

(dowod: akta kontroli str. 256)

Z przeprowadzonej, w ramach kontroli, analizy dokumentacji 20 szkolen
pracownikéw Centrali, skierowanych w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych
na szkolenia z inicjatywy pracodawcy, z wiasnej inicjatywy lub w ramach innych form
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, wynika, Ze:

— we wszystkich przypadkach przyznanie zgody na szkolenie, bylo poprzedzone
procedurg przewidziang w przepisach wewnetrznych NFZ, opisanych powyzej.

— z pracownikami, ktérym dofinansowano podnoszenie kwalifikacji w ramach
studiow podyplomowych lub aplikacji, w kazdym z badanych przypadkow

- zawarto umowe okre$lajacg wzajemne prawa i obowigzki;

— pracownicy, w umowach, zostali zobowigzani m.in. do przepracowania na rzecz
Centrali okresu uzgodnionego w umowie, poczawszy od dnia nastepujacego po
dniu zakofczenia szkolenia oraz do przedstawienia dyplomu/dokumentu
potwierdzajacego ukoniczenie szkolenia,

— wszystkie umowy zawieraly zapis dotyczacy zwrotu dofinansowania: w catosci
wprzypadku nieukonczenia szkolenia, w czeSci proporcjonalnej do
przepracowanego czasu w przypadku rozwigzania stosunku pracy. W jednym
przypadku dokonano zwrotu kosztow studiéw z powodu rozwigzania stosunku
pracy przed terminem wynikajgcym z umowy.

9 W badanym okresie.
0Dz U.z2013r, poz. 907 ze zm.
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— w umowach pracodawca zobowigzat sie m.in. do zwolnienia pracownika z catosci
lub czeéci dnia pracy na czas niezbedny, by mégt on punkiualnie przybyc
na obowiazkowe zajecia oraz na czas ich trwania, a w przypadku pracownikow
ma ostatnim roku studiow do udzielenia 21 dni urlopu szkoleniowego na
przygotowanie pracy dyplomowej oraz przygotowanie sie i przystapienie do
egzaminu,

— pracownicy otrzymali dofinansowanie w wysokosci od 50% do 100% opfaty
za studia.

(dowad: akta kontroli str. 308-310)

W Centrali, z pracownikami podnoszacym kwalifikacie zawodowe zawierane sg
umowy lojalnosciowe wediug nastepujacych zasad': w przypadku, gdy kwota
finansowania kosztéw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych
z inicjatywy pracownika w danym roku przekracza jednorazowo 50% kwoty
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat
nagréd z zysku w IV kwartale roku poprzedniego, opublikowanego przez GUS,
wzajemne prawa i obowigzki okresla umowa, w ktérej okresla sie zobowigzanie
pracownika do zatrudnienia w NFZ przez okreslony czas uzalezniony od wysokosci
kwoty finansowania kosztow zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych,
ktory wynosi:

- 2 lata od dnia ukonczenia nauki, w przypadku kwoty przekraczajacej 50% kwoty
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia, nie wyzsza jednak niz 150 % tej kwoty;

- 3 lata od dnia zakonczenia nauki, w przypadku kwoty przekraczajacej 150% kwoty
wskazanej powyzej.

(dowdd: akta kontroli str. 5-6)

W roku 2014 r., w szesciu przypadkach, odméwiono pracownikom skierowania na
szkolenie lub zorganizowania szkolenia. Przyczynami byly m. in. niecelowo$¢
wyboru migjsca szkolenia, niezgtoszenie szkolenia do planu szkolen, cofniecie
wniosku przez przelozonego pracownika, zbyt pozny termin zgtoszenia wniosku
szkoleniowego.

(dowod: akta kontroli str. 234)

3.  Wydatkowanie srodkow przeznaczonych na szkolenia

W badanym okresie catkowite koszty Centrali, poniesione z tytutu szkolen
pracowniczych, wynosity odpowiednio:

— w2012r.-601 078,95 zt, z czego 67,09% to ptatnosci na rzecz firm lub instytuci
szkoleniowych i/ lub wynagrodzenie wyktadowcow (403 274, 97 zt), pozostale
koszty zwigzane byly z zakwaterowaniem, kosztami przejazdu, dietami, najmem
sal i transportem (197 803,98 z!);

— w 2013r. - 663 263,86 zI, z czego 79,33% to pfatnoéci na rzecz firm lub
instytucji szkoleniowych i/ lub wynagrodzenie wyktadowcow (526 153,38 zt),
pozostate koszty zwigzane byly z zakwaterowaniem, kosztami przejazdu,
dietami, najmem sal i transportem (137 110,48 z);

" Zgodnie z § 11 Zarzadzenia nr 27/2014/BKiS Prezesa NFZ z 14 maja 2014 r. w sprawie zasad i warunkow podnoszenia
kwalifikacji zawodowych pracownikow NFZ, w przypadku, gdy kwota finansowania kosztow zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych z inicjatywy pracownika w danym roku przekracza jednorazowo 50% kwoty przecigtnego
miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagrod z zysku w IV kwartale roku poprzedniego,
opublikowanego przez GUS, wzajemne prawa i obowiazki okresla umowa.



— w | potowie 2014 r. — 209 109,49 zI, z czego 63,74% to ptatnosci na rzecz firm
lub instytucji szkoleniowych i/ lub wynagrodzenie wyktadowcow (133 290,49 z),
pozostale koszty byly zwigzane z zakwaterowaniem, kosztami przejazdu,
dietami, najmem sal oraz transportem (75 819 zi).

(dowdd: akta kontroli str. 248)

W latach 2012-2014 | pdlrocze, koszty szkolen byly ujmowane w ewidencii
ksiegowej w nastepujacy sposob: w rozdziale 2 Zarzadzenia Prezesa NFZ nr
76/2009/BK z 26 listopada 2009 r. (ze zm.) w sprawie ustalenia zasad
rachunkowos$ci w Narodowym Funduszu Zdrowia - ,Wykaz kont ksiegi glownej wraz
z wykazem obligatoryjnych kont pomocniczych Funduszu™

- na koncie syntetycznym 460-pozostate koszty rodzajowe oraz na wyodrebnionych
kontach analitycznych:460- 1-podréze stuzbowe krajowe, 460-2- podroze stuzbowe
zagraniczne, 460-3-ryczatty na samochod.’

- na koncie syntetycznym 450- Ubezpieczenia spoleczne i inne $wiadczenia na
rzecz pracownikow oraz na wyodrebnionym koncie analitycznym: 450- 4-szkolenia
pracownikow.

(dowdd: akta kontroli str. 293-303)

Analizie poddano dokumentacje dotyczacg 7 szkolen zorganizowanych w latach
2012-2014 na taczng kwote 85 349,82. zt. Badanie wykazato m.in., ze:

— szkolenia poddane analizie, byly ujete w planie szkolen,

— we wszystkich przypadkach zostaty okreslone: cel szkolenia, tematyka szkolenia,
harmonogram i grupa pracownikéw, dla ktorej byto przeznaczone szkolenie,

— we wszystkich przypadkach zastosowany zostat konkurencyjny sposéb wyboru
podmiotu prowadzacego szkolenie (zapytanie ofertowe)

— we wszystkich przypadkach zawarta zostala umowa zawierajaca m.in. tres¢
programu szkolenia, sposéb zaliczenia szkolenia (wydanie za$wiadczenia),
terminy i miejsce realizacji szkolenia, zasady rozliczenia, ewentualne kary
umowne,

— we wszystkich przypadkach dokumentacja przebiegu szkolenia zawierata m.in..
harmonogram szkolenia, wykaz osob realizujgcych program szkolenia, materiaty
szkoleniowe,

— zgodnie ze sprawozdaniami organizatora z realizacji szkolenia, we wszystkich
zbadanych przypadkach zatozenia umowy zostaly zrealizowane, a wspdtpraca
z podmiotem szkolgacym zostata oceniona pozytywnie,

— operacje gospodarcze dotyczace zakupu zbadanych ustug szkoleniowych
zostaty wiasciwie udokumentowane oraz rzetelnie ujete w ewidencji ksiegowej ,

— we wszystkich przypadkach ptatnosci dokonywano po wykonaniu ustugi.

(dowod: akta kontroli str. 311)
W okresie objetym kontrola, kwota dofinansowania szkolen pracownikow z funduszy
unijnych wynosita: w 2012 r. — 10 654,06 zt, w 2013 r. - 12 127,19 z, w zwigzku
z realizacjg projektu ,Akademia NFZ', wspolfinansowanego przez Unig Europejska,
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i realizowanego zgodnie z umowa
z dnia 14.11.2011 r. pomiedzy Prezesem NFZ a Ministrem Zdrowia.'2 W | pétroczu
2014 r., nie korzystano z dofinansowania szkoler w ramach EFS.

(dowad: akta kontroli str. 252-255 ,304-307)

12 Beneficjentami szkolen stacjonarnych sg osoby zatrudnione w placowkach ochrony zdrowia, posiadajgcych umowe z NFZ
na udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych.
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Whioski pokontrolne

4. Przydatnos¢ szkolen i wykorzystania nabytej wiedzy
i umiejetnosci dla realizacji celow jednostki

W Centrali NFZ umozliwiano pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych
poprzez udziat w réznego rodzaju szkoleniach, w tym studiach, kursach,
konferencjach i kongresach.

W przypadku 20 zbadanych dokumentacji pracownikdw, biorgcych udziat w
szkoleniach w latach 2012-2014, stwierdzono, ze wszystkie szkolenia odpowiadaty
potrzebom komorek organizacyjnych, w ktérych zatrudnieni byli poszczegolni
pracownicy, atakze byly zgodne z zakresami obowigzkow tych pracownikow.
Szkolenia te byty nastawione na:

— zdobycie wiedzy: szkolenia z zakresu podatkéw, prawa pracy, profilaktyki
zdrowia, prawa administracyjnego, stosowania przepisow
ustawy o zamdwieniach publicznych, rachunkowosci, ochrony danych
osobowych, bezpieczeristwa informacji; audytu, kontroli zarzadczej

— umiejetnosci praktyczne: informatyka, analiza danych, statystyka, nauka jezyka
angielskiego, ksiegowos¢, zarzadzanie projektami, rozwéj umiejgtnoSci
interpersonalnych.

(dowod: akta kontroli str. 308-310)

W latach 2012-2014 nie byly przeprowadzane kontrole lub audyty komorki
szkoleniowej NFZ.

Odnosnie ocen zrealizowanych szkolen, dokonywanych przez uczestniczacych w
nich pracownikéw, starszy specjalista w BKiS wyjasnita, ze ,latach 2012 i 2013, nie
przeprowadzano ankiet ewaluacyjnych, tj. pracownicy nie oceniali szkolen w
sformalizowany sposéb, ale po kazdym szkoleniu uczestnicy przekazywali opinig na
temat szkolenia i osoby prowadzacej oraz realizacji programu. Od 2014 r.
obowigzuje zasada wypelniania ankiet ewaluacyjnych po zakoriczeniu szkolenia.
Ponadto Centrala wspotpracuje od lat z niektorymi firmami, wykazujacymi wysoka
jako$¢ ustug, np. szkolenia prowadzone przez Stowarzyszenie Ksiggowych w
Polsce oraz niektére szkolenia organizowane przez KSAP. W przypadku niektorych
szkolen specjalistycznych, NFZ korzysta z ustug wyspecjalizowanych firm, ktore
wybrano na podstawie badania rynku i po stwierdzeniu wysokiej jakosci
prowadzonych szkolen, wspolpraca jest kontynuowana w kolejnych latach (przy
statym monitorowaniu cen ustug, np. szkolenia ITIL organizowane przez CT
Partners”.

(dowdd: akta kontroli str.267- 268)

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaleri kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli'3, wnosi o:

1. planowanie wydatkow na szkolenia oparte na rzetelnej analizie potrzeb
i realizacji szkolen z lat poprzednich; zlikwidowanie utrzymywanego od kilku lat

3Dz U.z2012r, poz. 82 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

ok. 50% wykonania planowanych kosztow szkolen, co rokrocznie stanowito
kwote ok. 0,5 min z,

2. podjecie dziatan w celu stworzenia w Funduszu systemu do zarzadzania
szkoleniami, polityka szkoleniowa oraz monitorowania realizacji szkoler, zgodnie
z regulaminem organizacyjnym NFZ.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostao sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Zdrowia Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 10.12.2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Zdrowia
Kontroler Dyrektor
Dorota Paszkiewicz Piotr Wasilewski
Specjalista kontroli panstwowe; ,
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