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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/001 - Wykonanie budzetu panstwa w 2015 r. w cze$ci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Zdrowia

1.Dorota Janicka, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 97632 zdnia
18 stycznia 2016 1.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2.Danuta Stepkowska, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 97631 z dnia
18 stycznia 2016 r.
(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, 01-171 Warszawa, ul. Mtynarska 46.

Krystyna Barbara Koztowska, Rzecznik Praw Pacjenta.
(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Wprowadzenie

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem administracji rzadowej wiasciwym
w sprawach ochrony praw pacjentow okreSlonych w ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta’. Rzecznik Praw Pacjenta wykonuje swoje zadania przy pomocy
Biura Rzecznika Praw Pacjenta (Biuro RzPP).

Celem kontroli byta ocena wykonania ustawy budzetowej na rok 2015 w czesci 66 -
Rzecznik Praw Pacjenta 2.

Zakres kontroli obejmowat:

— analize pordwnawczg danych ujetych w rocznym sprawozdaniu budZzetowym
Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych?,

— wykonanie wydatkow budzetu panstwa, w tym efekty uzyskane w wyniku realizacji
wydatkow,

— prawidtowos¢ sporzadzenia rocznych sprawozdan budzetowych za rok 2015 oraz
sprawozdan za |V kwartat 2015 r. w zakresie operacji finansowych,

— realizacje wnioskow pokontrolnych sformutowanych po poprzedniej kontroli budzetowej,

— nadzér i kontrole sprawowane przez dysponenta czesci budzetu panstwa
w trybie art. 175 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych’

1 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2016 r. poz. 186).
2 W ramach czesci 66 finansowano m.in. nastgpujace zadania, wskazane w ustawie o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta: prowadzenie postepowan w sprawach prakiyk naruszajacych zbiorowe prawa

pacjentow; prowadzenie postgpowan w trybie art. 50-53 oraz realizacjg zadan okreslonych w art. 55 ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programow

edukacyjnych popularyzujgcych wiedze o ochronie praw pacjenta; wspélpracg z organami wiadzy publicznej
w celu zapewnienia pacjentom przestrzegania ich praw, a takze wspdiprace z organizacjami pozarzadowymi,
spolecznymi i zawodowymi, do ktorych celow statutowych nalezy ochrona praw pacjenta; prowadzenie analiz
skarg pacjentow w celu okreélenia zagrozen i obszarow w systemie ochrony zdrowia wymagajacych naprawy.

3 Zgodnie z zatozeniami przyjetymi do kontroli wykonania budzetu panstwa w 2015 r., kontrola dochodow
budzetowych w tej czesci zostata ograniczona do przeprowadzenia analizy poréwnawczej danych ujgtych
wrocznym sprawozdaniu budzetowym Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych z wynikami roku
ubiegtego.

4Dz. U. z 2013 1. poz. 885 ze zm. Zwana dalej ,ustawg o finansach publicznych” lub ,ufp”.
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Ocenaijgj
uzasadnienie

Opis stanu
faktycznego

Zrealizowane w 2015 r., w czesci 66, dochody wyniosty 3,5 tys. zt. W 2015 r. w czesci 66
zrealizowano wydatki budzetu panstwa w wysokosci 12 849,5 tys. zt.

lll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia® pozytywnie wykonanie budzetu panstwa w 2015 r.
w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta.

Wydatki w czesci 66 zostaty poniesione z zachowaniem zasad gospodarowania srodkami
publicznymi okreslonych w ustawie o finansach publicznych i aktach wykonawczych. Nie
stwierdzono niecelowego i niegospodarnego wydatkowania srodkéw publicznych.

Pozytywna ocene uzasadnia takze fakt, ze w rezultacie wydatkowania $rodkow osiggnigto
cele prowadzonej dziatalnosci zaplanowane w Programie dziatania Biura Rzecznika Praw
Pacjenta na 2015 r. oraz budzecie panstwa w czesci 66 w uktadzie zadaniowym na 2015 r.
Rzecznik Praw Pacjenta rzetelnie, zgodnie z art. 175 ust. 1 i 2 ufp, sprawowat nadzor
i kontrole nad wykonywaniem budzetu w czesci 66.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie zaopiniowata roczne sprawozdania budzetowe® za
2015 r. dysponenta czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta. Sprawozdania jednostkowe Biura
Rzecznika Praw Pacjenta zostaty sporzadzone prawidiowo, na podstawie danych
wynikajacych z ewidencji ksiegowej. System kontroli zarzadczej zapewniat kontrole
prawidtowosci sprawozdan budzetowych, w tym sprawozdan w zakresie operacii
finansowych. Sprawozdania zostaly sporzadzone terminowo, stosownie do przepisow
rozporzadzeh Ministra Finansow w sprawie: sprawozdawczo$ci budzetowej’, sprawozdan
jednostek sektora finansow publicznych w zakresie operacji finansowych?, a takze
sprawozdawczosci budzetowej w uktadzie zadaniowym®.

Ujawnione w toku kontroli NIK uchybienia dotyczace realizacji zadania ,Opracowywanie
i wydawanie publikacji oraz programoéw edukacyjnych popularyzujacych wiedze o ochronie
praw pacjenta™? nie miaty wptywu na realizacje budzetu czesci 66 i polegaty na:

- nieustaleniu planu wydawniczo-programowego na 2015 r. oraz planowanych wydatkow na
poszczegolne rodzaje dziatan popularyzujacych wiedze o ochronie praw pacjenta,

- niewyodrebnieniu pozycji analitycznej w systemie kont pomocniczych, umozliwiajacej
pozyskanie informacji, w postaci salda koncowego, o wielkosci poniesionych wydatkéw,

- utrzymywaniu wysokich stanéw zapaséw publikacji, wydanych w latach 2014-2015..

IV. Wyniki kontroli

1. Dochody budzetowe

Biuro RzPP nie przewidywato dochodow budzetowych na 2015 r.. W 2015 r. Biuro RzPP
uzyskato dochody w kwocie 3,6 tys. zt, ktore zostaly sklasyfikowane w § 0570 - Grzywny,
mandaty i inne kary pieniezne od osob fizycznych (0,4 tys. zf) oraz
w § 0970 — Wplywy z roznych dochodow (3,2 tys. zf). Kwota uzyskanych dochodéw byta
nizsza od dochodéw uzyskanych w 2014 r. (5,0 tys. z{).

Na koniec 2015 r., zgodnie ze sprawozdaniem Rb-27 z wykonania planu dochodow
budzetowych, w czesci 66 wystapity naleznosci pozostate do zaptaty w kwocie 75 tys. zt.
Dotyczyly one nieuiszczonych w terminie dwoéch kar pienigznych natoZzonych przez

5 W kontroli wykonania budzetu paristwa w 2015 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny:
pozytywna i negatywna. W przypadku gdy nie zostaly spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej ani dla
negatywnej stosuje sie ocene opisowa,

& Dysponent budZetu w czesci 66 nie posiada jednostek podiegtych.

7 Rozporzadzenie Ministra Finansoéw z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie sprawozdawczosci budzetowe]
(Dz.U.z 2014 r. poz. 119 ze zm.).

8  Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdan jednostek sektora
finansdw publicznych w zakresie operaci finansowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1773).

9 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej
w uktadzie zadaniowym (Dz. U. Nr 298, poz. 1766).

10 0 ktorym mowa w art. 47 ust. 1 pkt 6 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
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nieprawidtowosci
i uwagi
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faktycznego

Rzecznika Praw Pacjenta, na podstawie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, na dwa podmioty lecznicze:

- kara w wysokosci 50,0 tys. zi"! na podstawie decyzji z dnia 22 pazdziernika 2015 rﬂ{ za
niewykonanie nakazu zaniechania stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe prawa
pacjentow okreslonego w decyzji Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 25 listopada 2014 1.3,

- kara w wysokosci 25,0 tys. zt na podstawie decyzji z dnia 7 grudnia 2015 r. ™, za nie
wykonanie nakazu zaniechania stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe prawa pacjentow
okreslonego w decyzji'® Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 14 kwietnia 2015 1.

Kwota 75,0 tys. zt zostata wykazana rowniez jako zalegtosci'®, W 2014 r. nie byto naleznosci
pozostatych do zaptaty.

Na koniec 2015 r., zgodnie ze sprawozdaniem Rb-N, wystapity w Biurze RzPP naleznosci
wymagalne w kwocie 81,1 tys. zl, w tym: z tytulu nieuiszczonych dwéch kar pienigznych
natozonych przez Rzecznika Praw Pacjenta (75,0 tys. z{) oraz od bylego pracownika Biura
RzPP tytutem zwrotu kosztow udziatu w studiach podyplomowych w ramach projektu
,Nowoczesne kadry polskiej teleinformatyki administracji publicznej - narzedzia wymiany
informacji oraz podnoszenia kompetenciji"'” z powodu skreslenia z tych studiow z przyczyny
,niepodjecia studiow’(6,1 tys. zt). Wobec diuznika prowadzone jest postepowanie przez
komornika sgdowego.

Ponadto w sprawozdaniu tym wykazano, w pozycji pozostate naleznosci, naleznosci od
Narodowego Banku Polskiego (NBP) z tytutu blednego przypisania przez system
bankowosci elektronicznej NBP rachunku innego beneficjenta do beneficjenta wskazanego
przez Biuro RzPP'® (2,5 tys. z{). W dniu 30 pazdziernika 2015 r., za pomocg systemu NBP
NBE, zostata ziozona reklamacja w tej sprawie, ktéra, na dzien 31 grudnia 2015 r., nie
zostala pozytywnie rozpatrzona.

(dowod: akta kontroli str. 31-76,421, 438-448, 554-585)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki dotyczacej dochodow budzetowych nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

2. Wydatki budzetu panstwa

W ustawie budzetowej na 2015 r. zaplanowano wydatki w kwocie 12.849,0 tys. zt,
tj. 0 13,6% wyzsze od wydatkéw wykonanych w 2014 r. (11.315 tys. zt).

Zrealizowane w 2015 r. wydatki wyniosty 12.849,5 tys. zt, co stanowito prawie
100% wydatkow okreslonych w planie po zmianach (12.850,1 tys. zf). W poréwnaniu do
2014 r. wydatki byly wyzsze o 1.534,5 tys. zt . o 13,6%. Wydatki biezace jednostek
budzetowych (12 563,7 tys. zt) stanowity 97,7% ogotu wydatkow, majatkowe (265,9 tys. zf)
- 2,1%, a Swiadczenia na rzecz osob fizycznych (19,9 tys. zt) - 0,2 %.

Wydatki na $wiadczenia na rzecz osob fizycznych wyniosty 19,9 tys. zt i zostaly
przeznaczone na wydatki klasyfikowane w § 3020 - Wydatki osobowe nie zaliczone do
wynagrodzen. W ramach tej kwoty wydatkowano miedzy innymi: 8,7 tys. zt na refundacje
kosztow zakupu okularéw, 8,0 tys. zt na odprawe dla zwolnionego pracownika z powodu

" Sprawa wysokosci kar pienieznych nakladanych przez Rzecznika Praw Pacjenta na podstawie ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta zostala uregulowana zarzadzeniem nr 9/2015 Rzecznika Praw
Pacjenta z dnia 7 grudnia 2015 r.
12 Nr RzPP-ZPR.45.6.2015.MMA.
3 Nr RzPP-ZPR.45.6.2014.MMA.
14 Nr RzPP-ZPR.45.6.2014. MMA.
18 Nr RzPP-ZPR.45.6.2015.MMA.
16 Zgodnie z decyzjami Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 22 pazdziernika 2015 r. oraz z dnia 7 grudnia 2015 r.
w sprawie natozenia kar pienigznych, kary te nalezato wptaci¢ na rachunek bankowy Biura RzPP w terminie 14
dni od daty ich doreczenia adresatowi.
17 Koszty uczestnictwa pracownika Biura RzPP w studiach podyplomowych pokrylo Ministerstwo Administracji
i Cyfryzaciji.
18 W wyniku tego $rodki pieniezne zostaly nieprawidiowo przekazane na rachunek bankowy innego beneficienta
a wiasciwy beneficient nie otrzymat $rodkéw, pomimo Ze w zleceniu oraz wyciagu bankowym widnigjg jego
dane.
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likwidacji stanowiska pracy, w zwigzku ze zmniejszeniem zafrudnienia w Zespole
Prezydialnym, 2,0 tys. zt na ekwiwalenty za pranie odziezy ochronne;.

Wydatki biezace byly wyzsze od wykonania w 2014 r. o 14,8%. WyZzsze wydatki poniesiono
gtéwnie na: wynagrodzenia osobowe cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej o 1404,0 tys. zt,
tj. 26,0%; skiadki na ubezpieczenia spoteczne o 191,0 tys. z, tj. 17,4%; opfaty za
administrowanie i czynsze o 107,3 tys. 4, tj. 9,0%; zakup energii 0 28,5 tys. zt, tj. 32,4%;
sktadki na Fundusz Pracy 0 22,8 tys. z4, tj. 16,5%; odpisy na zaktadowy fundusz $wiadczen
socjalnych o 19,9 tys. z, t. 16,8%; na szkolenia czlonkéw korpusu stuzby cywilnej
0 17,3 tys. zt, tj. 45,2%; na koszty postepowania sadowego o 16,1 tys. zt, tj. 1395,6%.

W strukturze zrealizowanych wydatkow biezacych najwyzszy udziat miaty: wynagrodzenia
osobowe oraz pochodne od tych wynagrodzen — 75,1% (9 437,9 tys. zt), wydatki na optaty
za administrowanie i czynsze za budynki, lokale i pomieszczenia garazowe - 10,3%
(1299,2 tys. zf), wydatki na zakup ustug, w tym przede wszystkim promocyjnych,
pocztowych, poligraficznych, sprzatania i ochrony — 6,7% (840,8 tys. zf), wydatki na zakup
materiatow | wyposazenia — 2,9% (361,5 tys. zf), wydatki na wynagrodzenia bezosobowe -
1,2% (149,2 tys. zH).

(dowod: akta kontroli str. 298, 317-320, 586-587)

Wydatki majatkowe wyniosty 2659 tys. zt (100% planu wydatkow majatkowych po
Zmianach).

W trakcie roku planowane ustawa budzetowa wydatki majgtkowe (130 tys. zi) zostaty
zwiekszone na podstawie 6 decyzji Rzecznika Praw Pacjenta w sprawie przeniesien
wydatkow pomigdzy paragrafami klasyfikacji budzetowej o taczng kwote 1359 tys. zi,
ti. 0 104,5%. Zmiany planu wydatkow majatkowych byty niezbedne do zabezpieczenia
biezacych potrzeb Biura RzPP.

W ramach wydatkow majatkowych zakupiono: samochdéd osobowy Skoda Superb
(119,5 tys. zt), sprzet komputerowy i licencie (76,3 tys. z), licencie Microsoft SQL
do serwera (27,0 tys. zt), serwer i pamig¢ operacyjng do serwera pocztowego (20,9 tys. zi),
urzadzenie wielofunkcyjne (14,7 tys. z{), urzadzenie klimatyzacyjne (5,3 tys. zt), sterownik
nagrywania (2,2 tys. zf).

Zakup samochodu osobowego (120 tys. zt) i sprzetu komputerowego (10 tys. zi) byt
planowany w 2015 r. Zakup urzadzenia wielofunkcyjnego oraz klimatyzatora byt
spowodowany awariami dotychczas uzytkowanych urzadzen. Dwie licencje Microsoft SQL
serwer 2014 zakupiono na potrzeby zwiekszajacej sie bazy danych systemu EZD. Zakup
komputeréw stacjonamych i przeno$nych zostat dokonany na potrzeby nowo zatrudnionych
pracownikow. Zakup dodatkowych pamieci operacyjnych do serwera pocztowego oraz stacji
roboczych pozwolit zwigkszy¢ wydajnos¢ pracy posiadanego sprzetu komputerowego.
Zakupu sterownika nagrywania dokonano w zwigzku z rozbudowg centrali telefonicznej
celem nagrywania wszystkich potaczen przychodzacych na bezplatng infolinie.

(dowod: akta kontroli str. 46-48, 96, 189-190, 426-434)

Szczegbtowym badaniem objeto realizacje wydatkow w kwocie 1052,4 tys. zt, 4. 8,2%
wydatkéw Biura RzPP. Doboru proby wydatkéw dokonano na podstawie wygenerowanych
z systemu ksiegowego zapisow i dowodow ksiegowych odpowiadajacych pozaptacowym
wydatkom budzetowym dysponenta Il stopnia - Biura RzPP. Badaniem objgto
dokumentacje stanowigca podstawe 50 zapisow ksiegowych, w tym w grupie wydatkow
majatkowych 9 zapisow na kwote 2659 tys.zt oraz w grupie wydatkéw biezacych
pozaptacowych 41 zapisdw na kwote 786,5 tys. zt.

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, Zze wydatkéw dokonywano zgodnie
z planem finansowym, na zakupy i ustugi stuzace realizacji celow jednostki oraz zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.



W badanej probie wydatkéw, w tacznej kwocie 786,6 tys. zt, w zakresie prawidtowosci

wyboru trybow udzielania zamoéwien publicznych oraz wytaczenia stosowania ustawy z dnia

29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych nie stwierdzono nieprawidtowosci.
(dowod: akta kontroli str. 101-161, 322-356)

2.1. Wydatki na wynagrodzenia

W ustawie budzetowej zaplanowano wydatki na wynagrodzenia osobowe pracownikow,
wraz z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym, na 2015 r. w wysokosci 7 985,0 tys. 1,
ti. 0 19,2% wyzsze od wykonania wynagrodzen wraz z dodatkowym wynagrodzeniem
rocznym w 2014 r. (6 696,4 tys. zi).

W trakcie roku wydatki na wynagrodzenia zostaty zwigkszone o kwote 1,1 tys. zt z rezerw
celowych (cze$é 83 — Rezerwy celowe, poz. 20). Srodki te byly przeznaczone na
sfinansowanie w 2015 r. dodatku stuzby cywilnej (wraz z pochodnymi) dla jednego
urzednika stuzby cywilnej mianowanego z dniem 1 grudnia 2015 r.

Srodki pochodzace z rezerw celowych w kwocie 0,2 tys. zt nie zostaly wykorzystane
z powodu przekroczenia przez pracownika przewidzianego do mianowania podstawy
wymiaru skitadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oraz zwolnienia pracodawcy
z opfacania sktadki na Fundusz Pracy na podstawie art. 104a ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracyZ’. Planowane w tej wysokosci
wydatki, decyzja Rzecznika Praw Pacjenta z 26 listopada 2015 r., zostaty zablokowane.

Pozostata kwota pochodzaca z rezerw celowych (0,9 tys. zf) zostata wykorzystana zgodnie
Z przeznaczeniem.

Wydatki na wynagrodzenia brutto?! wyniosty 7 983,2 tys. zi2 i w poréwnaniu do roku 2014
wzrosty 0 19,2%, co bylo spowodowane giownie wzrostem liczby etatow. W ramach
wynagrodzen, wraz z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym, wydatkowano na:
wynagrodzenia osobowe pracownikow — 4 741,7 tys. zt, dodatki Stuzby Cywilnej — 25,8 tys.
zt, dodatki zadaniowe — 60,7 tys. zi, nagrody dla oséb nie objetych mnoznikowymi
systemami wynagrodzen - 109,5 tys. zI, nagrody Stuzby Cywilnej - 1690,3 tys. zi%,
nagrody jubileuszowe — 61,7 tys. zi, ekwiwalenty za urlop — 19,6 tys. zt, dodatkowe
wynagrodzenie roczne — 389,6 tys. zt. W ramach wynagrodzen brutto zostato wyptacone
pracownikowi przywroconemu do pracy w Biurze RzPP wyrokiem sadu?* wynagrodzenie
w kwocie 96,5 tys. zt za czas pozostawania bez pracy.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2015 r. wyniosto 5 735,00 zt. W poréwnaniu
do 2014 r. bylo wyzsze o 10,0%, co bylo spowodowane gtéwnie wypfata nagrod
pracownikéw Stuzby Cywilnej.

Kwota wydatkow na wynagrodzenia okreslona w planie finansowym (po zmianach) na
2015 r. nie zostata przekroczona.

Przecietne zatrudnienie w Biurze, wediug Rb-70, w 2015 r. wyniosto 116 osob
i w porownaniu do 2014 r. (107 oséb) zwiekszylo sie 0 9 osob, tj. 0 8,4%.

Stan zatrudnienia na koniec roku 2015, w przeliczeniu na petnozatrudnionych wynosit,
wedtug sprawozdania Rb-70, 126 osob i w porownaniu do stanu na koniec roku
poprzedniego (108 osob) byt wyzszy o 16,7%. Wzrost zatrudnienia wynikat
z konieczno$ci poprawienia jakosci wykonywanych zadan. W roku 2015 przyjeto do pracy
w Biurze RzPP 33 osoby, ktore zostaty zatrudnione w wymiarze 31,4 etatu, a rozwigzano

¥ Dz U.z2013r., poz. 907 ze zm.
2 Dz, U.z2015r., poz. 149 ze zm.
21 Z wyptatami dodatkowego wynagrodzenia rocznego.
2 W tym 1 028,5 tys. zt stanowily skladki na ubezpieczenia emerytaine, rentowe i chorobowe opfacane przez
ubezpieczonego.
2 Nagrody ,R"-0.
24 Wyrokiem Sadu Rejonowego we Wroctawiu z powodztwa B. K-P., B. K-P zostata przywrécona do pracy
w Biurze RzPP. Ponadto sad zasadzit od Biura RzPP na rzecz powodki kwotg po 4 665,86 zt miesigcznie
tytutem wynagrodzenia za czas pozostawania bez pracy, pod warunkiem podjecia pracy. Biuro RzPP wniosto
skarge kasacyjng z dnia 12 grudnia 2015 r. od wyroku Sadu Okregowego we Wroctawiu z dnia 14 maja
2015r.
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umowy o prace z 18 osobami, zatrudnionymi w wymiarze 15,9 etatu. Rok 2015 byt kolejnym
rokiem, w ktorym nie osiagnieto zatozonej liczby piecdziesigciu rzecznikow praw pacjenta
szpitala psychiatrycznego, okreslonej w uzasadnieniu do ustawy z dnia 1 lipca 2005 r.
0 zmianie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego®.

Na dzien 31 grudnia 2015 r. Biuro RzPP zatrudniato 48 rzecznikow praw pacjenta szpitala
psychiatrycznego w 103 przedsigbiorstwach podmiotéw leczniczych udzielajacych
$wiadczen zdrowotnych w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien®, na terenie
16 wojewodztw, tj. 0 szesciu wigcej niz na dzien 31 grudnia 2014 r. (42). W trakcie roku
2015 zatrudniono osiem 0s6b?’, natomiast dwie osoby rozwiazaty umowy o prace?.

Trudnosci w pozyskaniu kandydatow na funkcje rzecznika praw pacjenta szpitala
psychiatrycznego sg konsekwencjg wymagan stawianych osobom ubiegajacym sie o to
stanowisko. Wiekszos¢ kandydatow nie spelniata wymogow formalno-prawnych, w tym nie
posiadato wymaganego do$wiadczenia w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi
oraz wystarczajacej wiedzy z zakresu praw 0sob z zaburzeniami psychicznymi. Wystepuje
rowniez problem rezygnacji pracownikéw Biura RzPP z funkcji rzecznika praw pacjenta
szpitala psychiatrycznego, miedzy innymi z powodu niskiego wynagrodzenia,
nieadekwatnego do nakfadu pracy i ponoszonych kosztow, zwigzanych z koniecznoscig
przemieszczania sie pomiedzy poszczegdlnymi placowkami, niecheci personelu
medycznego oraz kadry zarzadzajacej podmiotami leczniczymi do  wspotpracy
z rzecznikiem praw pacjenta szpitala psychiatrycznego.

Ochrona praw pacjentéw przebywajacych w podmiotach leczniczych udzielajacych
swiadczen zdrowotnych w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien,
w ktorych nie ma rzecznikéw praw pacjenta szpitala psychiatrycznego nalezy do zadan
Wydziatu do spraw Zdrowia Psychicznego, funkcjonujacego w strukturach Biura RzPP.
(dowdd: akta kontroli str. 77-87, 190-196, 230-231, 482-489)

2.2. Wydatki na wynagrodzenia bezosobowe

Wydatki na wynagrodzenia bezosobowe wyniosty 149,2 tys. zt i byty nizsze od wykonania
tych wydatkow w 2014 o 6,3%. W ramach tej kwoty zrealizowano 8 uméw zlecenia i dwie
umowy o dzieto.

Biuro RzPP nie zawierato umoéw cywilnoprawnych z wiasnymi pracownikami, nie zatrudniato
rowniez pracownikow udostepnionych przez agencje pracy tymczasowe;.

Umowy o dzielo dotyczyly stworzenia raportow kompetencyjnych opisujacych poziom
kompetencji kierowniczych kandydatébw na stanowiska: dyrektora Wydziatu Prawnego,
kierownika Zespotu Prawnego oraz kierownika Zespotu do Spraw Zdrowia Psychicznego

Umowy zlecenia dotyczyly realizacji zadan audytora wewnetrznego, sporzadzania opinii
medycznych i analizy dokumentacji medycznej zataczanej do spraw wptywajacych do
Rzecznika Praw Pacjenta, wygloszenia prelekcji na naradzie Rzecznika Praw Pacjenta
z rzecznikami praw pacjenta szpitala psychiatrycznego, doradztwa prawnego oraz
reprezentowania Biura Rzecznika Praw Pacjenta przed sadami i innymi organami
orzekajgcymi.

Wydatki na wynagrodzenia bezosobowe w 2015 r. byly nizsze od planowanych o 35,2%.
(dowod: akta kontroli str. 88-89, 586-669)

25Dz, U. 22005 1. Nr 141, poz. 1183.
2% Tj. w szpitalach psychiatrycznych iflub oddzialach psychiatrycznychloddziatach leczenia uzaleznien
w szpitalach ogélnych, a takze zaktadach opieki zdrowotnej o profilu psychiatrycznym.
21 Pracownikow tych zatrudniono po przeprowadzeniu 45 naboréw na stanowiska Rzecznika Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego (w tym zakoriczono 4 nabory rozpoczete w 2014 r.), w trakcie ktorych wptyneto 188
ofert pracy.
28 \Wedtug stanu na dzien 21 marca 2016 r. funkcje rzecznikow praw pacjenta szpitala psychiatrycznego pefnito
49 osob w 107 przedsiebiorstwach podmiotéw leczniczych udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych w zakresie
opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien.
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2.3. Wydatki na koszty postepowania sagdowego

Wydatki na pokrycie kosztow postepowania sadowego wyniosty w 2015 r. 17,2 tys. zt
(w roku 2014 - 1,1 tys. zf). W ramach tej kwoty wydatkowano:

- 12,3 tys. zt - na wynagrodzenie za zastgpstwo procesowe w sprawie 0 przywrocenie
zwolnionego pracownika do pracy i wynagrodzenie za czas pozostawania bez pracy. Biuro
RzPP zlecito, na podstawie 4 umow o $wiadczenie pomocy prawnej, prowadzenie spraw
sadowych z powodztwa byltych pracownikéw Biura RzPP o przywrocenie do pracy,
o0 odszkodowanie z tytulu nieuzasadnionego rozwigzania umowy o prace, 0 odwotanie od
oceny okresowej. Decyzja o zleceniu prowadzenia tych spraw w postgpowaniach przed
sadami zostala podjeta z powodu braku w Biurze RzPP specjalistow z zakresu prawa pracy,

- 2,8 tys. zt — na oplate sadowg z tytulu wniesienia skargi kasacyjnej od wyroku Sadu
Okregowego we Wroctawiu z powodztwa zwolnionego pracownika Biura RzPP w sprawie
o przywrécenie do pracy i wynagrodzenie za czas pozostawania bez pracy,

- 1,9 tys. zt — na optaty kancelaryjne za sporzadzenie uzasadnien wyrokow sadowych
dotyczacych skarg na decyzje Rzecznika Praw Pacjenta w sprawie uznania praktyk jako
naruszajace zbiorowe prawa pacjentow,

- 0,2 tys. zt — na optaty sgdowe z tytutu wpisu od wniesienia skargi kasacyjnej od wyroku
sadu uchylajacego decyzje Rzecznika Praw Pacjenta.
(dowod: akta kontroli str. 361-363, 449-480)

2.4. Wydatki na publikacje i programy edukacyjne popularyzujace wiedze
o ochronie praw pacjenta

W 2015 r. Biuro RzPP wydatkowalo 298,1 tys. zt na dziatania popularyzujgce wiedze
o ochronie praw pacjenta, w tym: 50,8 tys. zt — na wydanie ksigzki ,Kuba i Buba w Szpitalu”
(naktad 5 tys. egzemplarzy), 2,6 tys. zt — na dotaczenie ulotki o prawach pacjenta do
czasopism wydawanych przez wydawnictwo Wspolnota, 40,0 tys. zt — na dodruk ulotki
o prawach pacjenta (do zamieszczenia w ,Super Expressie”), 6,1 tys. zt — na wykonanie
projektow graficznych 10 infografik obejmujacych dziatalno$¢ Biura RzPP i prawa pacjenta,
16,4 tys. zt — kalendarze na rok 2016 zawierajace infografiki Biura RzPP, 45,5 tys. zt — na
kampanig informacyjna ,Rzecznik Praw Pacjenta przypomina’, 16,9 tys. zt - na insert ulotki
Wakacyjny poradnik pacjenta” w ,Super Expressie”, 33,7 tys. zt — na insert ulotki o prawach
pacjenta w ,Super Expressie”, 36,9 tys. zt — na ulotkg ,Wakacyjny poradnik pacjenta’,
33,1tys.zt — na gadzety reklamowo-promocyjne, 1,5 tys. zt — na tlumaczenie prawa
pacjenta na jezyk migowy, 0,3 tys. zt — na tumacza jezyka migowego on-line (abonament),
3,5 tys. zt — na thumaczenie przez przysieglego jezyka angielskiego ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Prawa Pacjenta®, 7,5 tys. zt — na wyjazdy promocyjne do wybranych
miejscowo$ci na terenie catej Polski.

(dowadd: akta kontroli str. 364-381, 411-420, 481)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na nastepujace uchybienia przy realizacji zadania
Lopracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw edukacyjnych popularyzujacych
wiedze o ochronie praw pacjenta”:

1. Nie ustalono planu dotyczacego dziatalnosci wydawniczej i programowej na 2015 .
obejmujacego miedzy innymi rodzaje i formy publikacji, tytuty publikacji i programow
edukacyjnych, naktady egzemplarzy oraz nie okreslono planowanych wydatkéw na
poszczegolne rodzaje dziatan popularyzujacych wiedze o ochronie praw pacjenta. Zaréwno
w projekcie budzetu panstwa w czesci 66 na 2015 r., jak i w Programie dziatania Biura
RZPP na 2015 r. nie bylo takich informacji®. Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli opracowania
takiego planu przyczynitoby sie do wiekszej przejrzystosci wydatkéw i utatwitoby ich
racjonalne zaplanowanie.

2 Angielska wersja jezykowa ustawy o prawach pacjenta | Rzeczniku Praw Pacjenta zostata zamieszczona na
stronie internetowej Biura RzPP.
30 \W Biurze opracowano Zbiorczy Plan Wydatkéw Pozaptacowych na 2015 r. wedlug paragrafow klasyfikagji
budzetowej oraz obowigzujgcych kont analitycznych kosztow. Natomiast w Programie dziatania Biura RzPP na
2015 r. podano tylko liczbe publikacji i liczbe programdw.
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2. Nie wyodrebniono pozycji analitycznej w systemie kont pomocniczych kosztow,
umozliwiajacej pozyskanie informaciji, w postaci salda koncowego, o wielkosci poniesionych
wydatkoéw na wspomniane zadanie. Obowigzujaca w Biurze RzPP ewidencja ksiggowa nie
dostarcza danych o facznych wydatkach na dziatalno$¢ promocyjna, W ocenie NIK
uaktualnienie funkcjonujacego systemu kont analitycznych umozliwi rzetelne klasyfikowanie
i rozliczenie wydatkéw ponoszonych na te dziafalnos¢.

3. Stwierdzono, ze na dzien 31 grudnia 2015 r. w Biurze RzPP pozostawat zapas
nierozdysponowanych publikacji wydanych w formie ksigzki i ulotek®'. Czgs¢ tego zapasu
stanowity publikacji wydane jeszcze w latach 2013 — 2014. Dotyczyto to m.in.:

- 9850 szt. ulotki pt. ,Niezbednik dla wnioskodawcow" (naktad roku 2013 - 70 000 szt
liczba ulotek nierozdysponowanych w 2014 r., pozostata na 2015 r., wynosita 13 000 szt.),

- 72600 szt. ulotki ,Prawa pacjenta” (nakiad roku 2014 - 300000 szt, liczba ulotek
nierozdysponowanych w 2014 r., pozostata na 2015 r., wynosita 300 000 szt.),

- 32000 szt. ulotki 0 Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (naktad roku 2014 — 50 000 szt.,
liczba ulotek nierozdysponowanych w 2014 r., pozostata na 2015 r., wynosita 50 000 szt.),

- 21 350 szt. ulotki ,Prawa Pacjenta w Szpitalu Psychiatrycznych” (nakfad roku 2014 -
50 000 szt., liczba ulotek nierozdysponowanych w 2014 r., pozostata na 2015 r., wynosita
30 000 szt.).

- 4 299 szt. ksigzki pt. ,Kuba i Buba w szpitalu czyli o prawach dziecka - pacjenta niemal
wszystko" (naktad roku 2015 -5 000 szt.) - dystrybucja bedzie prowadzona gtownie w roku
2016 .

taczna wartos¢ zapasoéw wydanych publikacji wynosita na dzien 31 grudnia 2015 r.
68,6 tys. zt.

Dyrektor Generalny Biura RzPP wyjasnit, ze Biuro RzPP planujgc produkcje, zakup oraz
dystrybucje ulotek informacyjnych ma przede wszystkim na uwadze zabezpieczenie potrzeb
Biura RzPP w tym zakresie na kilka kolejnych lat oraz ze korzystniejsza jest produkcja
wiekszych iloci na diuzszy okres, niz sukcesywne dodrukowywanie materiatow w sytuacji
pojawiajacych sie niedoborow.

NIK zauwaza, Zze jednym z istotnych zadan Rzecznika Praw Pacjenta jest dziatalnos¢
edukacyjna popularyzujgca wiedze o ochronie praw pacjenta®. Rzecznik powinien jednak
dazy¢ do uzyskania jak najlepszej relacji pomiedzy naktadami a uzyskanymi efektami. Tym
samym publikacje powinny by¢ rozdysponowane na biezaco, stosownie do potrzeb,
a nie w takiej skali magazynowane, z uwagi na mozliwos¢ dezaktualizacji wydrukowanych
tresci.

Ponadto z wyjasnien tych wynika, ze do Biura RzPP ,regulamie zwracajg sie
przedstawiciele podmiotéw leczniczych, ktére sg zainteresowane otrzymaniem broszur
zawierajacych informacje o prawach pacjenta’. Stwierdzono jednak, ze w 2015 r. tylko trzy
podmioty zwrdcity sie do Biura RzPP po ulotki.

NIK zwraca uwage, ze skuteczniejsza dystrybucja materiatbw promocyjnych pozwolitaby na
zwiekszenie liczby 0séb rzetelnie poinformowanych o prawach pacjenta.
(dowod: akta kontroli str. 6-30, 48-49, 51-52, 389-407)

3. Efekty rzeczowe prowadzonej dziatalnosci

W ramach budzetu zadaniowego Rzecznik Praw Pacjenta w 2015 r. realizowat podzadanie
p.n. ,Ochrona praw pacjenta’s, ktorego celem bylo ,Przeciwdziatanie i zapobieganie
naruszeniom wolnosci i praw cztowieka i obywatela”. -

3 Ewidencja ilosciowa wydanych wydawnictw jest prowadzona przez Wydziat Dialogu Spolecznego
i Komunikaciji.
3281t 47 ust. 1 pkt 6 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
3 W ramach zadania 16.5 ,Ochrona Praw Obywatelskich, Praw Dziecka i Praw Pacjenta” oraz funkgji
16 ,Sprawy obywatelskie”. Ministrem wiodacym dla funkcji 16 ,Sprawy obywatelskie” jest Rzecznik Praw
Obywatelskich.

9



W ramach wydatkow na podzadanie realizowane przez Rzecznika Praw Pacjenta
wydatkowano:

- 107705 tys. zt na dziatanie ,Rozpatrywanie skarg i podejmowanie interwencji
w zakresie naruszef praw pacjenta oraz nadzér nad przestrzeganiem praw pacjenta
szpitala psychiatrycznego”, z tego na wydatki majatkowe - 228,0tys. zi,

-2 079,0 tys. zt na dziatanie ,Finansowanie dziatalnosci Ogdlnopolskiej infolinii dotyczace
udzielania informacji odnosnie praw pacjenta”, z tego na wydatki majatkowe — 38,0 tys. zt.

Miemik zaplanowany, w ramach dziatania ,Rozpatrywanie skarg i podejmowanie interwencji
w zakresie naruszen praw pacjenta oraz nadzér nad przestrzeganiem praw pacjenta
szpitala psychiatrycznego”, tj. liczba wnioskow skierowanych do Biura RzPP, udzielonych
porad prawnych oraz podjetych interwencji, wynosit 30 000; zatatwiono 22 060 wnioskow,
porad i interwencji.

W roku poprzednim liczba spraw zatatwionych byta nizsza i wynosita 18 839 (planowano
30 000).

Miernik ustalony, w ramach dziatania ,Finansowanie dziatalnosci Ogolnopolskiej infolinii®
dotyczacy udzielania informacji odnosnie praw pacjenta, {j. liczba spraw zgloszonych za
poérednictwem infolinii, wynosit 35 000; faktycznie przyjeto 49 306 zgtoszen. W roku
poprzednim liczba spraw zgloszonych za posrednictwem infolinii wynosita 37 868
(planowano 35 000).

Miernik okreslony dla zadania ,Ochrona Praw Obywatelskich, Praw Dziecka i Praw
Pacjenta’ zdefiniowany jako stosunek liczby spraw rozstrzygnigtych w roku 2015 (71 163)
do liczby spraw, ktore wptynety do Rzecznika Praw Pacjenta w roku 2015 (71 366) wyniost
99,7%. W roku 2014 miernik ten ksztattowat sie na poziomie 99,3%.

(dowdd: akta kontroli str. 6,52-53, 299)

W roku 2015 liczba wszystkich zgloszen skierowanych do Rzecznika wyniosta 71 366,
w tym gtownie za posrednictwem infolinii — 49 306. W poréwnaniu do roku 2014 liczba
zarejestrowanych zgloszen zwigkszyta sig 0 9% (w 2014 r. bylo 65 339 zgloszen).

W 2015 r. Rzecznik Praw Pacjenta przeprowadzit 1196 postepowan wyjasniajacych
z whasnej inicjatywy oraz na wniosek pacjenta. W poréwnaniu do roku 2014, wzrosta liczba
postepowan wyjasniajacych podjetych przez Rzecznika z wiasnej inicjatywy (z 281
w2014r. do 347 w 2015 r), wzrosta rowniez liczba postepowan wyjasniajacych
prowadzonych w zwigzku ze zlozonymi wnioskami w indywidualnych sprawach pacjentow
(z615w 2014 r. do 849 w 2015 r.).

W 2015 r. 68% rozpatrzonych postepowan wyjasniajacych zakonczyto sig stwierdzeniem
naruszenia co najmniej jednego z praw pacjenta (wzrost o 14% w poréwnaniu do roku
2014). Najczesciej stwierdzano naruszenie prawa do dostepu do dokumentacji medycznej
(35 %), do $wiadczen zdrowotnych (33% ) i prawa do informacii (21 %).

W 2015 r. Rzecznik Praw Pacjenta przeprowadzit 112 postepowan w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe prawa pacjenta (w roku 2014 wszczeto 26 postgpowan), ktore
zakonczyly sie wydaniem 83 decyzji uznajacych praktyki za naruszajace zbiorowe prawa
pacjenta.

W roku 2015 Rzecznik Praw Pacjenta skierowat 438 inicjatyw i wystapief systemowych
w obszarach zidentyfikowanych zagrozen i wymagajacych zmian w systemie ochrony
zdrowia, w tym miedzy innymi: do Ministra Zdrowia — 53, Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia — 49 oraz innych organéw i podmiotéw (wojewodéw, konsultantow krajowych
i wojewodzkich w danej dziedzinie medycyny, innych ministrow) — 336.

(dowod: akta kontroli str. 162-176)

W roku 2015 zarejestrowano 25 skarg i wnioskow na dziatalno$¢ Biura Rzecznika Praw
Pacjenta (w 2014 r. zarejestrowano 29 skarg). Wedtug danych zawartych w rejestrze, skargi
dotyczyly gtownie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia sprawy, rozpatrzone zostaty
terminowo i byly (z wyjatkiem jednej skargi) nieuzasadnione.

(dowod: akta kontroli str.177-182)
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Whioski pokontrolne

4, Sprawozdania

Kontrolg objeto prawidlowos¢ sporzadzania rocznych sprawozdan za 2015r. przez
dysponenta czegsci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta:

— o stanie érodkow na rachunkach bankowych panstwowych jednostek budZetowych
(Rb-23),

— z wykonania planu dochodow budzetowych (Rb-27),
— z wykonania planu wydatkéw budzetu panstwa (Rb-28),

— z wykonania wydatkow budzetu panstwa oraz budzetu srodkow europejskich w ukiadzie
zadaniowym (Rb-BZ1),

— sprawozdan w zakresie operacji finansowych za IV kwartat 2015 r. o stanie naleznosci
oraz wybranych aktywow finansowych (Rb-N) i o stanie zobowigzan wediug tytutow
dtuznych oraz poreczen i gwarancji (Rb-Z).

Kwoty wykazane w sprawozdaniach jednostkowych kontrolowanej jednostki (dysponent
trzeciego stopnia) byly zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencji ksiggowej. System
kontroli zarzadczej zapewniat kontrole prawidtowosci sporzadzonych sprawozdan, w tym
sprawozdan w zakresie operacji finansowych. Wspomniane sprawozdania zostaty
sporzadzone terminowo iprawidtowo pod wzgledem merytorycznym i formaino-
rachunkowym.

(dowod: akta kontroli str. 32, 35, 300-360, 491-508)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki dotyczacej sprawozdawczosci nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

5. Realizacja wnioskow pokontrolnych

W 2015 r. zrealizowano wnioski po kontroli NIK z wykonania budzetu panstwa
w 2014 r., w tym miedzy innymi. podjeto dziatania organizacyjne majace na celu
wzmocnienie nadzoru nad terminowoscig prowadzonych spraw oraz zaktualizowano wersjg
programu EZD* o raporty usprawniajagce proces monitorowania prowadzonych
postepowan, ktéra zainstalowana zostanie po przejsciu testow; natomiast w Instrukcji
obiegu i kontroli dowodow finansowo-ksiegowych wprowadzono® uregulowania dotyczace
petnego cyklu obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych.

(dowdd: akta kontroli str. 290-297)

V. Whioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza |zba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli*® wnioskuje o:

1) opracowywanie planu dotyczacego dziatalnosci wydawniczej i programowej na dany rok
budZzetowy oraz okreslanie planowanych wydatkéw na poszczegoéine rodzaje iformy
publikacji i programéw edukacyjnych popularyzujacych wiedze o ochronie praw pacjenta,

2) dostosowanie systemu organizacyjnego ksiegowych kont pomocniczych do potrzeb
prezentacji danych, w postaci salda koncowego, o wydatkach ponoszonych na publikacje
i programy popularyzujace prawa pacjenta,

3) podejmowanie skutecznych dziatan majacych na celu biezace rozdysponowanie
materiatow promocyjnych, wydawanych w danym roku budzetowym.

3 Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja,
3 Zarzadzeniem Nr 19/2015 Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 29 grudnia 2015 r.
zmieniajacym zarzadzenie w sprawie wprowadzenia instrukeji obiegu i kontroli dowodéw finansowo-ksiggowych,
zasad ich sporzadzania i ewidencji w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta
%Dz, U.z2015 1. poz.1096.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do Prezesa Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacii liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w cafosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 19 kwietnia 2016 .
Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Krzysztof Kwiatkowski
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