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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/001 — Wykonanie planu finansowego przez Centrum Systeméw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia w 2015 .

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Zdrowia

1. Agnieszka Kalita, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr97628 zdnia
11 stycznia 2016 r.
2. Michal Oszukowski, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli nr 97630
z dnia 11 stycznia 2016 1.
3. Matgorzata Szczesna, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli nr 97629

z dnia 11 stycznia 2016 .
(dowod: akta kontroli str. 1-6)

Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia (dalej: Centrum, CSIOZ),
ul. Dubois 5A, 00-184 Warszawa

Marcin Wegrzyniak, Dyrektor
(dowad: akta kontroli str. 7-15)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Przyjety sposob realizacji Projektu Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy
i Udostepniania zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (dalej Projekt P1),
bedacy efektem pracy ekspertow inicjatywy JASPERS?, btedy w nadzorze po stronie
Centrum oraz niewywigzanie sie wykonawcow poszczegoélnych zadan ze
zobowigzan doprowadzito do jego niezrealizowania przez CSIOZ w przewidzianym
terminie. W konsekwencji negatywne skutki finansowe dla budzetu paristwa mogg
wynie§¢ wedlug przewidywan Centrum nawet ponad 300 minzi. Ponadto
NIK zauwaza, ze w przypadku odrzucenia przez Komisje Europejskg koncowego
wniosku o ptatnos¢ Polska bedzie musiata zwrdci¢ dofinansowanie z budzetu
srodkow europejskich w wysokosci 407.4 min zt.

Pozytywnie NIK ocenia natomiast realizacje projektu pn. Poprawa jakosci
zarzadzania w ochronie zdrowia poprzez popularyzacje wiedzy na temat technologii
ICT (dalej Projekt P3) oraz projektu pn. Dziedzinowe systemy teleinformatyczne
systemu informacji w ochronie zdrowia (dalej Projekt P4), mimo, e uruchomienie
produkcyjne poszczegdlnych systemow nie zakoriczylo sie w przewidywanych
terminach.

10d dnia 1 stycznia 2016 r.; Kajetan Wojsyk — pelniacy obowiazki Dyrektora w okresie od 20 listopada 2015 1. do 31 grudnia
2015 r.. Damian Marciniak — Dyrektor w okresie od 14 wrzesnia 2015 r. do 20 listopada 2015 r.; Marcin Kedzierski — Dyrektor
w okresie od 22 listopada 2012 r. do 14 wrze$nia 2015 1.

2\ kontroli wykonania budzefu panstwa w 2015r. Najwyisza lzba Kontroli stosuje nastgpujace oceny: pozytywna
i negatywna. W przypadku, gdy nie zostaly speinione kryteria ani dola oceny pozytywnej, ani dla negatywne; stosuje sie oceng
opisowa,

3 Joint Assistance to Support Projects In European Regions, pol. Wspdlna Pomoc we Wspieraniu Projektow dla Europejskich
Regionow. (budowa Systemu podzielona zostala na czgsci, tzw. Strumienie, realizowane przez odrgbnych wykonawcow).
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Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

NIK zwraca uwage, ze niezakonczenie Projektu P1 spowodowato, Ze plan finansowy
CSIOZ nie zostat wpetni zrealizowany, aw szczegélnosci nie wykorzystano
uruchomionych rezerw celowych.

Wydatki CSIOZ w2015r. zostaly zrealizowane w kwotach wynikajgcych
z zaciagnietych zobowigzan, aroczne sprawozdania budzetowe za 2015r. oraz
sprawozdania za |V kwartat 2015 r. w zakresie operacji finansowych sporzadzono
prawidtowo i terminowo.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia jest jednostkg budzetowa
podlegtg Ministrowi Zdrowia. '

W 2015 r. Centrum realizowato projekty z zakresu informatyzacji panstwa, w tym
m.in.. budowe iwdrozenie Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy
i Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (Projekt P1),
budowe iwdrozenie Dziedzinowych systeméw teleinformatycznych systemu
informacji w ochronie zdrowia (Projekt P4), realizacje Projektu Poprawa jakosci
zarzgdzania w ochronie zdrowia poprzez popularyzacje wiedzy na temat technologii
ICT (Projekt P3) i inne projekty finansowane ze $rodkéw Unii Europejskie;.

Ponadto CSIOZ realizowato m.in. zadania z zakresu utrzymania i rozwoju systemow
oraz rejestrow: Platformy udostepniania on-line przedsigbiorcom ustug i zasobow
cyfrowych rejestrow medycznych (Projekt P2), Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dziatalnos¢ Lecznicza, Systemu Komunikacji w Ochronie Zdrowia, Systemu
Monitorowania ~ Wypadkéw  Konsumenckich, — Systemu  Sprawozdawczosci
Resortowej Ministra Zdrowia, Systemu Rejestracji Systemow Kodowania i Statystyki
Resortowej, Interaktywnej Mapy Zaktadow Opieki Zdrowotnej (Atlas), Centralnego
Rejestru  Chorych z Mézgowym Porazeniem Dziecigcym, Rejestru Medycznie
Wspomaganej Prokreacji, Systemu Informatycznego Rezydentury, Krajowego
Rejestru Dawcow Krwi oraz Krajowego Rejestru Operacji Kardiochirurgicznych.

Do korica czerwca 2015 r. Centrum, jako dysponent $rodkow budzetowych Il stopnia
wykonywato zadania zwigzane z pefnieniem funkcji Instytucji Posredniczacej
II stopnialnstytucji Wdrazajacej w ramach XII Priorytetu Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko (POIiS). Od 1 lipca 2015 r. obowiazki Centrum przejeto

Ministerstwo Zdrowia
(dowod: akta kontroli str. 16-40, 75-92, 95-104, 407, 410-411, 751-766)

1. Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania
zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (Projekt P1)

W dniu 22 czerwca 2009 r. pomigdzy Wiadzg Wdrazajgaca Programy Europejskie,
a Ministerstwem Zdrowia i CSIOZ zostata zawarta umowa o dofinansowanie
w ramach 7 osi priorytetowej ,Spoteczenstwo informacyjne - budowa elektronicznej
administracji" Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, ktorej
przedmiotem byto udzielenie przez Instytucje Wdrazajgca/Instytucje Posredniczacg
Il stopnia dofinansowania na realizacje Projektu P1. Umowa byta 10-krotnie

aneksowana?,
(dowdd: akta kontroli str. 75-92, 697-710)

Projekt miat na celu budowe elektronicznej platformy ustug publicznych w zakresie
ochrony zdrowia, umozliwiajacej organom publicznym, wtym administracji

4Aneks nr1 z24listopada 2009r.; Aneks nr2 z6stycznia 2010r; Aneks nr3 z28maja 2010r; Aneks nré4
z 28 pazdziemika 2011 r.; Aneks nr5 z 24 sierpnia 2012 r.; Aneks nr6 z 20 wrze$nia 2012 r.; Aneks nr7 z 17 lipca 2013,
Aneks nr 8 z 23 maja 2014 r,; Aneks nr 9 z 21 stycznia 2015 r.; Aneks nr 10 z 8 pazdziernika 2015 r.

3



panstwowej i samorzadowej, przedsigbiorcom i obywatelom, gromadzenie, analizg
i udostepnianie zasobow cyfrowych o zdarzeniach medycznych.

W ramach Projektu planowano wdrozenie systemow informatycznych, ktore
pozwolityby na usprawnienie procesow zwigzanych z planowaniem i realizacjg
$wiadczer zdrowotnych, monitorowaniem i sprawozdawczo$cig zich realizacji
oraz publikowaniem informacji w obszarze ochrony zdrowia. Wdrazane rozwigzania
miaty umozliwic m.in. tworzenie, gromadzenie iudostgpnianie elekironicznej
dokumentacji medycznej pacjentow. Dzieki temu dane medyczne bylyby dostepne
dla pacjenta i upowaznionego personelu medycznego w miejscu i czasie, w ktorym
bylyby potrzebne, aby zapewni¢ mozliwie najwyzszy poziom opieki zdrowotnej.
Ponadto, rozwiazania mialy pozwoli¢ na elektroniczng obstuge recept, skierowan
oraz sprawdzenie mozliwosci rejestracji naporady lekarskie. Pozwolitoby
to na usprawnienie istotnych z perspektywy pacjenta proceséw administracyjnych
zwigzanych zochrong zdrowia. Rownoczesnie, wdrazane rozwigzania miaty
udostepni¢ podmiotom nadzorujacym i kontrolujagcym ochrong zdrowia w Polsce
wiarygodne i aktualne informacje pozwalajace monitorowa¢ iplanowa¢ dziatania
w obszarze ochrony zdrowia.

Okres kwalifikowalnosci wydatkow dla Projektu rozpoczynat sig 29 listopada 2007 .,
a koriczyt 31 grudnia 2015 .

W ramach Projektu P1 planowano uruchomi¢ 10 systeméw informatycznych,
na ktére skiadato sie 24 podsystemoéws uruchamianych w poszczegdlnych etapach
realizacji inwestycji. Elementem kluczowym dla Projektu miata by¢ Szyna Ustug,
ktora pefnic miata role elementu taczacego wszystkie podsystemy, jak rowniez
umozliwia¢ dostep do systemu zewnetrznym uzytkownikom. Szyna miata byc
odpowiedzialna za sterowanie przeptywem informacji pomigdzy poszczegolnymi
elementami P1 i w razie potrzeby pobiera¢ dane z réznych rejestrow systemu tak by
powstata z nich spéjna informacja dla uzytkownikéw koricowych. Szyna Ustug miata
by¢ produktem nierealizujgcym funkcjonalnosci bezposrednio dla uzytkownikow
koncowych, natomiast kluczowym z perspektywy architektury —wdrazanych
systemow, zapewnienia interoperacyjnoéci oraz skalowalnosci wprowadzanego
rozwigzania.

Zgodnie z wytycznymi inicjatywy JASPERS oraz formutg realizacji w ramach

Projektu P1 dokonano podziatu przedmiotu zaméwienia na czesci (tzw. Strumienie):

e Strumien I’ - zaprojektowanie, realizacja inadzér gwarancyjny podsystemow
Szyna Ustug oraz System Administracyjny (Integrator),

e Strumien |18 - zaprojektowanie, realizacja i nadzor gwarancyjny systemu Portal,

e Strumien 19 - zaprojektowanie, realizacja inadzor gwarancyjny systemow:
System Gromadzenia Danych Medycznych, Pomocnicza Baza Rozszerzonych

5 Portal, System Gromadzenia Danych Medycznych, System Obslugi Rejestrow, Hurtownia Danych, System Wykrywania
Naduzyé, System Wspomagania Rozliczen, System Weryfikacji, Szyna Ustug, System Administracji i Pomocnicza Baza
Rozszerzonych Danych Medycznych.

§ Platforma Dostepowa, Platforma Publikacyjna, Intemetowe Konto Pacjenta, Aplikacje Ustugodawcow iAptek, Aplikacje
Platnikéw, Aplikacje Innych Podmiotow, Zdarzenia Medyczne, Recepty, Skierowania i Zwolnienia, Osobista Dokumentacja
Medyczna; Rejestry, Stowniki, Zarzadzanie Danymi Podstawowymi, Wsparcie Rozliczania Ustug, Wsparcie Refundacji Lekow,
System Wenyfikacji, Pomocnicza Baza Rozszerzonych Danych Medycznych, Analizy, Statystyki, Raporty, Zdarzenia
i Monitorowanie, System Wykrywania Naduzy¢, Szyna Uslug, Audyt, Zabezpieczenia i Prywatnost, Administracja.

7 System Administracji - Audyt (SA-AU), System Administracji - Zabezpieczenia i Prywatnos¢ (SA-ZIP), System Administracji -
Administracja (SA-AD), Szyna Ustug (SU).

¢ Portal — Platforma Dostgpowa (PPD), Portal - Platforma Publikacyjna (PPP), Portal - Internetowe Konto Pacjenta (IKP),
Portal - Aplikacje Ustugodawcy i Apteki (AUA), Portal - Aplikacje Platnikéw (APL), Portal — Aplikacje Innych Podmiotéw (AIP).

¢ System Gromadzenia Danych Medycznych — Zdarzenia Medyczne (SGZ), System Gromadzenia Danych Medycznych -
Recepty (SGR), System Gromadzenia Danych Medycznych — Skierowania i Zwolnienia (SGS), System Gromadzenia Danych
Medycznych — Osobista Dokumentacja Medyczna (SGO), System Obstugi Rejestréw - Rejestry (SRR), System Obstugi
Rejestrow — Stowniki (SRS), System Obstugi Rejestrow - Zarzadzanie Danymi Podstawowymi (ZDP), System Wspomagania
Rozliczen — Wsparcie Rozliczania Ustug (WRU), System Wspomagania Rozliczen - Wsparcie Refundacji Lekow (WRL),
System Weryfikacji (SWD), Pomocnicza Baza Rozszerzonych Danych Medycznych (RDM).
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Danych Medycznych, System Obstugi Rejestrow, System Weryfikacji, System
Wspomagania Rozliczen,
e Strumien IV10 - zaprojektowanie, realizacja inadzor gwarancyjny systemu
Hurtownia Danych oraz System Wykrywania Naduzyc.
(dowdd: akta kontroli str. 95-104, 1891-1929)

Ponadto w ramach projektu realizowano Strumient V - dostarczenie, zainstalowanie
i skonfigurowanie Infrastruktury ~ Techniczno-Systemowej (ITS) na potrzeby
strumieni lI-1V.

(dowod: akta kontroli str. 95-138)

Poszczegbine podsystemy odbierano indywidualnie w srodowisku odizolowanym,

a nastepnie planowano odbiera¢ etapowo, w ramach tzw. Wydan:

e Wydanie W01 - udostepnienie Platformy Publikacyjnej,

e Wydanie W02 - udostepnienie Internetowego Konta Pacjenta zasilanego danymi
0 zdarzeniach medycznych,

e Wydanie W03 - udostepnienie e-Recepty,

e Wydanie WO04 - udostepnienie e-Skierowania oraz e-Zlecenia, wymiany
elektronicznej dokumentacji medycznej, a takze hurtowni danych.

W dniu 11 lutego 2011 r. Centrum wszczeto postepowanie o udzielenie zaméwienia
publicznego! na ,Zaprojektowanie, realizacje inadzor gwarancyjny systemow
w ramach Projektu P1” (Strumienie I-1V). W zwiazku z odwotaniami i skargami stron
postepowania na realizacje strumieni II-IV zostaly zakofczone podpisaniem umow
15 czerwca 2012
e umowa nr CSIlO0Z/31/2012 z Hewlett-Packard Polska Sp. zo.0. nakwote
116.837.700,00 zt (Strumien 11),
e umowa nr CSI0Z/32/2012 z konsorcjum: Kamsoft S.A. (lider konsorcjum)
i Asseco Poland S.A. na kwote 159.850.800,00 zt (Strumien I11),
e umowa nr CSIOZ/33/2012 zSygnity S.A. nakwote 79.525.681,98 zt
(Strumien V).
Réwnoczesnie Centrum uniewaznito postepowanie 0 udzielenie zamdwienia
wczesci | (Integrator), ze wzgledu na popekiony btad formalny, ktéry obarczyt
postepowanie niedajacy sie usunaé wadg prawng2.
(dowdd: akta kontroli str. 75-92, 407, 410-411, 1786-1879, 1891-1929)

Do czasu wylonienia Integratora, Centrum, wokresie od 28 maja 2012r.
do 23 grudnia 2013 r., petnito role tymczasowego Integratora przy udziale
zakontraktowanych doradcow. Ustugi eksperckie wsparcia metodycznego w ramach
nadzoru nad P1 od 15lipca 2011 r. do 30 wrzesnia 2014 r. Swiadczyta firma
Infovide-Matrix S.A."3, a dodatkowo od 13 marca 2013 r. do 11 lipca 2014 r. firma
Sputnik Software sp. zo. 0., tacznie naumowy wydatkowano 6.831.420,00 zt.

10 Hurtownia Danych — Analizy, Statystyki, Raporty (HD-ASR), Hurtownia Danych — Zarzadzanie i Monitorowanie (HD-M),
System Wykrywania Naduzy¢ (SWN).

1 Nr CSIOZ-WZP-6151-PO-3/11.

12 Jak ustalono w toku kontroli NIK P/12//125 Informatyzacja szpitali (KZD-4101-05-04/2012) Prezes Urzedu Zamowien
Publicznych w wyniku przeprowadzonej kontroli uprzedniej postgpowania stwierdzit nieprawidtowosci dotyczace czescil
postepowania polegajace na: przyznaniu niewlasciwej liczby punktéw w rankingu za wykazane ustugi oraz zaproszeniu
jednego z wykonawcow do skiadania ofert niezgodnie z procedura okreslona, w ogloszeniu o zaméwieniu. Krajowa lzba
Odwolawcza 4 maja 2012 r. potwierdzita m.in. naruszenie art. 51 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, wskazujac, ze
doszio do naruszenia przepisu ustawy majacego bezposrednie znaczenie dla utrzymania wyniku postepowania.

13 Na podstawie umowy CSIOZ/46/2011r. o $wiadczenie usfug eksperckich wsparcia metodycznego w ramach nadzoru
nad Projektem P1 (w tym wykonywanie zadan w ramach Nadzoru Metodycznego Projektu, kontrola poprawnosci stosowanych
proceséw i procedur planistycznych oraz kontrola jakosci produktow zarzadczych) - warto$¢ umowy 3.325.920,00 2, kwota
wydatkowana w 100%.

4 Na podstawie umowy CSIOZ/5/2013 r. o Swiadczenie ustug eksperckich wsparcia metodycznego w ramach Projektu P1
(m.in. weryfikacia i opiniowanie zakresu funkcjonalnego, analiza wymagan i kryteriow jakosciowych produkiéw, prace
analityczno-legislacyjne, przeglady jakosci i odbiory produktéw ietapéw, opiniowanie plandw testéw oraz nadzér nad nimi,
monitorowanie realizacji Projektu P1) - wartos¢ umowy 3.505.500,00 zt, kwota wydatkowana w 100%.
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Ponadto 1 czerwca 2013 r. CSIOZ wznowit realizacje umowy z firmg Deloitte™®,
ktérej ogdtem zaptacono za wykonanie umowy 17.603.237,45 zt, w tym za prace
wykonywane do 13 kwietnia 2012r. 7.418.580,37 z i10.184.657,08 2t po
wznowieniu umowy w okresie od 1 czerwca 2013 r. do 30 wrzesnia 2014 r.

Od 21sierpnia 2014r. do 31marca 2015r. ustugi w zakresie doradztwa
eksperckiego w ramach zadan zwigzanych z Projektem P1 $wiadczyto konsorcjum
w sktadzie: Pentacomp Systemy Informatyczne S.A. (lider konsorcjum) i Infovide-
Matrix S.A. - kwota wydatkowana ogotem 4.779.16500z ztego w2015r.
2.074.905,45 zi'6,

Dyrektor Centrum wyja$nit, ze ponowne uruchomienie umowy z firmg Deloitte bylo
spowodowane checig podwyzszenia skutecznosci doradztwa w ramach P1,
niewystarczajacq liczba godzin mozliwych do wykorzystania w innych umowach na
doradztwo, jak rowniez koniecznoscig zakonczenia realizacji projektu do 31 grudnia
2014 r. Majac trzy podmioty doradcze CSIOZ mogto zaréwno nadzorowa¢ projekt,
jak i petni¢ role integratora. Firma Deloitte doradzata w pracach projektowych, firma
Inforvide-Matrix petnita role Nadzoru Metodycznego, a Sputnik Software wspierato
CSIOZ ekspercko w zakresie innych zadan doradczych m.in. z zakresu legislacii,
weryfikacji iopiniowania zakresu funkcjonalnego, analizy wymagan, kryteriow
jakosciowych produktow specjalistycznych, opiniowania planéw testoéw oraz nadzoru
nad testami systemow IT (w tym m.in. testami wydajno$ciowymi), opracowywania,
przegladu i opiniowania dokumentaciji specjalistycznej. Ponadto po zawarciu umowy
z Unizeto Technologies S.A, Deloitte wspierata wybranego Wykonawce w pracach
projektowych. Po 21 sierpnia 2014 r. konsorcjum w skiadzie Pentacomp Systemy
Informatyczne S.A. i Infovide-Matrix S.A. przejeto od firmy Infovide-Matrix zadania
realizowane wramach nadzoru projektu, awrazie potrzeby wspierato CSIOZ
w innych dziataniach doradczych.

(dowdd: akta kontroli str. 45-92, 95-104, 248-253, 385-386,
407-410, 697-710, 801-955)

W czerwcu 2012r. Centrum ponownie oglosito przetarg nieograniczony!’
na zaprojektowanie, realizacig inadzér gwarancyjny systeméw w ramach
Projektu P1 na produkty ,Szyna Ustug" oraz ,System Administracji’. W ramach
przetargu zlozono osiem ofert oraz dokonano wyboru najkorzystniejszej oferty,
naktory czes¢ firm zlozylo odwotania. Zgodnie zwyrokiem Krajowej Izby
Odwotawczej z 22 stycznia 2013 r. uniewazniono czynnosci wyboru wykonawcy
oraz dokonano powtorzenia czynnosci badania ofert iich punktowej oceny®,
Po dokonaniu ponownej oceny ofert, za najkorzystniejsza ponownie uznano
wczesniej wybrang oferte firmy Unizeto Technologies na kwote 49.077.000,00 zt.

W dniu 22 stycznia 2013 1. zostata wniesiona skarga na wyrok KIO przez jednego
z wykonawcow do Sadu Okregowego w Warszawie, a7 marca 2013r. Sad
Okregowy zakazal CSIOZ zawarcia umowy o udzielenie zaméwienia publicznego

5 Umowa 48/2009 z 9 pazdziemika 2009 r. z konsorcjum w skladzie: Deloitte Business Consulting S.A. (lider konsorcjum),
Deloitte Advisory Sp. zo. 0., Pentacomp Systemy Informatyczne S.A., Softblue Michat Kieruj (dalej Deloitte) o $wiadczenie
ustug doradczych w zakresie Projekiu P1. NIK wwystapieniu pokontrolnym KPZ-4101-08-01/2011 P/11/045 wskazafa,
7e CSIOZ nie odebralo inie zaplacilo za niektore zlecenia wykonane przez Deloitte, poniewaz nie spenialy wymogéw
zamawiajacego. Po przeprowadzeniu negocjacjii 13 kwietnia 2012 r. podpisano ugode (odebranych zostato szes¢ zlecen,
a koszty zleconych ustug doradczych obnizono 0 1.216.593,83 ).

16 Na podstawie umowy Nr CSIOZ 94/2014 z 21 sierpnia 2014 r o $wiadczenie ustug doradztwa eksperckiego w ramach zadan
zwigzanych z Projektem P1 (m.in. weryfikacja i opiniowanie zakresu funkcjonalnego, analiza wymagan i kryteriéw
jakosciowych produktéw, prace analityczno-legisiacyjne, przeglady jakosci i odbiory produktéw i etapow, opiniowanie planow
testow oraz nadzér nad nimi, monitorowanie realizacji Projektu P1), wartos¢ umowy 4 779 165,00 21,

17 Zamowienie nr CSI0Z-WZP-6151-28.2012.

18 Centrum na podstawie przyjetego planu dla Etapu 5 (od 28 maja 2012 r.) oraz planu nadzwyczajnego dla Etapu 6, peinito
role tymczasowego Integratora do dnia 23 grudnia 2013 r. (zakonczenie integracji Etapu 6). Od dnia 2013-10-19 role
Integratora docelowego w ramach Etapu 7 zaczela peinié firma Unizeto Technologies (Wykonawca Strumienia ).
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do czasu prawomocnego rozstrzygniecia skargi na orzeczenie KIO. Sad Okregowy
oddalit skarge wykonawcy wyrokiem z dnia 3 czerwca 2013 .

W zwigzku z powyzszym umowe z Integratorem zawarto dopiero 31 lipca 2013 r.19
Umowa przewidywata m.in. uruchomienie produkcyjne systemu w petnym zakresie
funkcjonalnym w okresie 20 miesiecy od dnia zawarcia umowy oraz wynagrodzenie
z tytutu wykonania przedmiotu umowy w kwocie nie wiekszej niz 46.603.894,49 zt.
W dniu 23 czerwca 2014 r., strony zawarly Aneks nr2, zgodnie z ktérym termin
wykonania zamoéwienia zostat przediuzony do 29 maja 2015r., tj. o ponad piec
miesiecy.

Wdniu 7 listopada 2014r. petnigcy obowiazki Integratora, firma Unizeto
Technologies S.A., zlozyta o$wiadczenie o odstapieniu od realizacji umowy.
Centrum uznalo o$wiadczenie za bezpodstawne oraz nieskuteczne,
a nastepnie samo odstapito od umowy w dniu 1 grudnia 2014 r20,

W zwigzku z powyzszym oraz z planowanym uruchomieniem postepowania
przetargowego na wytonienie nowego wykonawcy Strumienial, niezbedne byto
szybkie  wylonienie  tymczasowego Integratora. W listopadzie 2014 r.
przeprowadzono postepowanie?! w trybie negocjacji bez ogtoszenia, o wartosci
szacunkowej 8.130.081,30 zt netto, do ktorego zaproszono pie¢ firm, jednak Zadna
z nich nie ztozyta oferty. Kolejne postepowanie w trybie negocjacji bez ogtoszenia
zostato przeprowadzone w grudniu 2014 r22, Do postepowania zaproszono 11 firm,
zczego tylko jedna ziozyta oferte. Wylonienie nowego tzw. ,Tymczasowego’
Integratora” — konsorcjum w sktadzie: CompuGroup Medical Polska Sp. z 0. o. (lider
konsorcjum) i HP Enterprise Polska Sp. z 0. 0., zakonczyto sie podpisaniem umowy
owartosci  89.232.314,31zt brutto, tj. dziewieciokrotnie wyzszej od wartosci
szacunkowej zamowienia2®, Podpisano rowniez aneksy z pozostatymi wykonawcami
Projektu P1. Przedmiotowe aneksy zmienity m.in. sposéb wynagrodzenia
wykonawcow za dostarczone produkty oraz harmonogram realizacji Projektu P1.

(dowdd: akta kontroli str. 45-92, 344-365, 407, 410-411, 1891-1929)

W toku prac projektowych 9 czerwca 2015r. podczas 28 Posiedzenia Komitetu
Sterujacego P1 zatwierdzono zmodyfikowany przez wszystkie strony harmonogram
realizacji Projektu P1. Najego podstawie odbiory poszczegoinych Wydan miaty
nastapic:

e Wydanie W01 w terminie do 28 lipca 2015.,

e Wydanie W02 w terminie do 28 sierpnia 2015 .,

e Wydanie W03 w terminie do 24 wrze$nia 2015r.,

e Wydanie W04 w terminie do 30 listopada 2015 .

W dniu 11 sierpnia 2015 r. Sekretarz KS P1 przekazat informacjg od tymczasowego
Integratora, iz termin wydania W02 i nastepnych, deklarowane w harmonogramie
Projektu, z duzym prawdopodobierstwem sg zagrozone.

W dniu 24 wrzesnia 2015 . podczas 31 Posiedzenia KS P1 przyjeto warunkowo
tzw.. ,Plan naprawczy obecnego stanu umownego”, ktory wyznaczat nowe terminy
realizacji Wydan. Terminy te rowniez nie zostaty dotrzymane (przy czym daty nie
zostaty formalnie zatwierdzone):

e Wydanie W01 w terminie do 23 wrze$nia 2015 .,

19 Nr CS10Z2/61/2013.

2 Ze wzgledu na m.in. opdznienia przy przystapieniu do realizacji lub realizacji przez okres co najmniej 60 dni roboczych,
a takze ze wzgledu na fakt, iz wykonawca zamoéwienia opdznia sie z rozpoczeciem lub zakoriczeniem dziela tak dalece, ze nie
jest prawdopodobne, zeby zdotat je ukonczyé w czasie uméwionym.

21 WZP 6151.67.2014.

2\WZP 6151.76.2014 o wartosci szacunkowej 8.130.081,30 zt netto.

2 Jmowa nr CS102/8/2015 z 11 lutego 2015 . o kontynuacje zaprojektowania, realizacji, wdrozenia i nadzér gwarancyjny
Podsystemow ,Szyna Ustug” oraz ,System Administracji® oraz wykonanie Integracji, Wydania i Wdrozenia w ramach
Projektu P1 - Strumien I.
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Ustalone
nieprawidlowosci

e Wydanie W02 w terminie do 24 grudnia 2015 .,
e Wydanie W03 w terminie do 19 kwietnia 2016 r.,
e Wydanie W04 w terminie do 29 listopada 2016 r.,

Wdniu 28 pazdziernika 2015r. CSIOZ wycofat wdrozenie Wydania W01
(na podstawie negatywnego wyniku testu powdrozeniowego Wydania WO1).
Od tego momentu kilkukrotnie probowano odebra¢ Wydanie W01, co nie zostato
zrealizowane w zwigzku z cigglym wystepowaniem btedow.

Ostatecznie wdniu  30listopada 2015124 CSIOZ odstapito  od uméw
z wykonawcami strumieni I-lll powolujac sig m.in. na przekroczenie terminow
realizacji uméw oraz art. 635 Kodeksu cywilnego?, tj. w zwigzku z zaistnieniem tak
duzego opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy, ze nie bylo prawdopodobne
uruchomienie produkcyjne Systemu P1 do 30 listopada 2015 1.

(dowod: akta kontroli str. 45-92, 407, 410-411, 741-750, 1891-1929)

Umowy z poszczegoinymi  wykonawcami realizujgcymi  Projekt P1  zostaty

rozwigzane w nastepujacym zakresie :

e Strumien | - w catosci (nie dokonano odbioru i ptatnosci za zaden produkt),

e Strumien Il - wczesci (odstapienie nie dotyczylo czesci umowy w zakresie
wykonania produktéw  potwierdzonych protokotem odbioru, w zakresie
przeprowadzonej w Etapie VI Integracji produktow oraz = w zakresie
zrealizowanych szkolen),

o Strumien Il - wczesci (odstapienie nie dotyczylo czeéci umowy w zakresie
wykonania produktow potwierdzonych protokolem odbioru, w zakresie
przeprowadzonej w Etapie VI Integracji produktow oraz = w zakresie
zrealizowanych szkolen),

e Strumien |V — propozycja rozwigzania umowy za porozumieniem stron.

Wykonawcy uznali odstapienia za bezskuteczne ibezpodstawne m.in. z uwagi
na brak zaistnienia przestanek upowazaniajacych CSIOZ do odstapienia od uméw
i ostatecznie sami odstapili od uméw. Do dnia zakorczenia kontroli Centrum
prowadzito rozmowy w sprawie zawarcia ugod przedsadowych z wykonawcami
Strumieni I-11.

Jak wyjasniono rozmowy z wykonawcami Strumienil, Il oraz IV sg nadal
prowadzone i na dzien 9marca 2016r. nie zostaly wypracowane wigzace
ustalenia?8. Dotychczasowe spotkania negocjacyjne dotyczyly glownie analizy
faktycznej i prawnej podnoszonych przez strony wzajemnych roszczen.

W odniesieniu do wykonawcy Strumienia lll zostat wypracowany projekt ugody,
ktorej zawarcie ma nastapi¢ przed sadem (pod warunkiem uzyskania finansowania
z budzetu panstwa).

(dowdd: akta kontroli str. 45-92, 344-365, 407, 410-411, 1891-1929)

Centrum nie zrealizowato Projektu P1 w wyznaczonym zakresie pomimo, Ze termin
realizacji systemu byt kilkukrotnie zmieniony z poczatkowego 30 wrzesnia 2014 r.
na 31 grudnia 2015 r. Zaréwno przesuniecia terminéw realizacji, jak i ostatecznie
brak realizacji Systemu P1 w pierwotnie zakladanym zakresie, wocenie NIK,
wynikaly z przyjetej koncepcji realizacji Projektu zwigzanej z rekomendacjami
inicjatywy ~ JASPERS,  tj. podzialem  zaméwienia  publicznego  na czesci
(Strumienie)?7, jak rowniez przeciggajacymi sie terminami wyboru i podpisania

2 Pisma 28 pazdziemika 2015 .

5Dz U.z2014 r, poz. 121 ze zm.

%\ odniesieniu do Wykonawcy Strumienia IV Centrum nie zloZylo o$wiadczenia o odstapieniu od umowy itym samym
Centrum nie obciazyt tego Wykonawcy karami umownymi,

7 Przyjete rozwiazanie mialo w przysziosci zapewnic wigkszy poziom otwartosci rozwigzania ijego interoperacyjnosci,
adodatkowo mialo nacelu dopuszczenie kilku frm zbranzy IT dobudowy systemu, cow przyszlosci zapobiegioby
monopolowi jednej firmy w zakresie utrzymania tego systemu.
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umow z wykonawcami?® (zwtaszcza z Integratorem) oraz pdzniejszymi problemami
z wykonawcami poszczegdlnych Strumieni, ktérzy dostarczali produkty niezgodne
z kryteriami  jakosci  Centrum lub  zopisem przedmiotu  zamdwienia
oraz z obowigzujacym stanem prawnym.

Niekorzystny wpltyw na realizacje projektu mialy takze liczne zmiany personalne,
w tym zmiany na stanowisku Kierownika Projektu P1 oraz niewystarczajace zasoby
kadrowe CSIOZ w zakresie zatrudnienia pracownikéw  z wyksztatceniem
kierunkowym w realizacji projektéw teleinformatycznych  (m.in. specjalisci
z dziedziny teleinformatyki, analitycy, architekci, testerzy, eksperci ds. wdrozenia,
eksperci ds. bezpieczenstwa), na co NIK zwracata juz uwage w poprzednich
kontrolach?4.

W konsekwencji, wiele istotnych rél/funkcji w strukturze organizacyjnej Projektu P1
zostato powierzone firmom zewnetrznym — na 89 oséb wymienionych w strukturze
P130, tylko 18 bylo pracownikami CSIOZ3!. Pozostatych 20 byto pracownikami firm
doradczych, a 51 pracownikami wykonawcow poszczegdlnych strumieni.
Pracownicy firm zewnetrznych petnili funkcje m.in. Zastepcéw Kierownika Projektu
ds. poszczegdlnych strumieni, Koordynatora ds. ITS, lideréw oraz pracownikéw
zespotow merytorycznych powotanych w ramach Biura Wsparcia Projekiu P1
(CSIOZ miat od jednego do trzech przedstawicieli w poszczegoinych zespotach)2.
Podobnie zespoly na poziomie zarzadzania dostarczaniem produktow, tj. Biura
Wsparcia Specjalistycznego oraz Biura Wsparcia Zarzadczego byly zioZzone
z przedstawicieli firm zewnetrznych  (wykonawcow strumieni i doradcow)
oraz jednego przedstawiciela ze strony CSIOZ33,

Tak rozlegta struktura Projektu P1 oraz powierzenie istotnych dla wdrazania projektu
funkcji pracownikom firm zewnetrznych, zdaniem NIK, utrudnito CSIOZ
sprawowanie skutecznego nadzoru nad realizacjg projektu.

Dyrektor Centrum wyjasnit, ze CSIOZ prowadzito rekrutacje, jednakze proces ten byt
niezwykle trudny ze wzgledu na duzg konkurencje na rynku pracy oraz nizsze niz
u podmiotéw prywatnych stawki wynagrodzen. Réwnoczesnie Centrum miato
trudnosci z zachowaniem stabilnosci zatrudnienia, m.in. w zakresie specjalistow
teleinformatyki, ktorzy rezygnowali z pracy. Intensyfikacja dziatan, jak rowniez
dynamika zmian w Centrum powodowata znaczace zaangazowanie pracownikow
w prace nad Projektem, czego konsekwencjg byta i w dalszym ciggu jest praca
w godzinach nadliczbowych. Ponadto w trakcie realizacji Projektu P1 (fazy 1),
funkcje Kierownika Projektu sprawowato osiem 0séb, co nie sprzyjato stabilizacji
w Projekcie ijednolitej wizji jego realizacji. Wyjasniono rowniez, ze prace
specjalistyczne  w obszarze  analityczno-architektonicznym  byly  realizowane
w zdecydowane] wiekszosci przez doradcow zewnetrznych, co powodowato brak
dostatecznej wiedzy wsrdéd pracownikéw CSIOZ w zakresie funkcjonalnosci P1
oraz realizowanych odbioréw.

% W tym takze przez popetnionym przez Centrum btedem formalnym, ktéry obarczyt jedno z postepowar na wybor wykonawcy
Strumienia iniedajaca sie usunaé wada prawna. na wydluzenie terminu realizacji wplynely fakze stosowane przez
wykonawcow $rodki ochrony prawnej, wtym skargi dosadu okregowego, ktére w przypadku Strumienia iskutkowaly,
w ramach zabezpieczenia roszczen skarzacego wydaniem postanowienia w zakazie zawarcia umowy przez Centrum.
w konsekwencji przeciggat sie termin podpisania uméw z pozostatymi wykonawcami w Projekcie P1 (wynikajace z zalozen
do projektu).

2 P[11/45 - Efekty wdrazania przedsiewzie¢ z zakresu e-administracji (KPZ-4101-08-01/2011).

% Wedtug przedstawionej struktury Projektu P1, nie liczac czionkow Komitetu Sterujgcego P1.

3 Jednakze w CSIOZ w poszczegdinych miesigcach 2015r. przy realizacji Projektu P1 byli zaangazowani pracownicy
w liczbie od 42 0sob w grudniu (23,69 etatu) do 62 osob w lipcu (46,55 etatu).

32 7 wyjatkiem Lidera Zespotu ds. komunikacji ztozonego w 100% z pracownikow CSIOZ.

3 Jtworzono dwa biura wsparcia: Biuro Wsparcia Specjalistycznego (grupujace zespoly odpowiedzialne za koordynacije
i prowadzenie prac wspolnych Wykonawcow w zakresie wytwarzania produktow specjalistycznych Projektu) oraz Biuro
Wsparcia Zarzadczego (grupujace zespoly odpowiedzialne za koordynacje i prowadzenie prac wspélnych Wykonawcow
w zakresie zarzadzania Projektem).



Negatywny wptyw na realizacje projektu mialy takze opdznienia projektowe, w tym
brak realizacji uzgodnionych harmonograméw Projektu P1 przez wykonawcow
oraz przez Centrum w przypadku poszczegdlnych Wydan oraz brak, po stronie
CSIOZ, sprecyzowanego iszczegbtowego modelu utrzymania P1, co utrudniato
przekazywanie wykonawcom wigzacych informacji dot. modelu utrzymania
i generowato opoznienia w tym obszarze realizacji projektu.

(dowd: akta kontroli 45-92, 157-187, 344-365, 407, 410-411, 1891-1929)

W konsekwencji niezrealizowania przedsigwzigcia w przewidzianym terminie,
Projekt P1 zgloszono do Komisji  Europejskiej jako  niefunkcjonujacy
oraz przygotowano aktualizacje wniosku o potwierdzenie wkfadu finansowego,
proponujac dokonczenie Projektu w dwoch fazach realizacji przy rownoczesnym
ograniczeniu pierwotnego zakresu przedsigwzigcia.

Dyrektor Centrum wyjaénit, Ze koniecznos¢ zgtoszenia Projekiu P1, jako
niefunkcjonujacego, wynikata z obowigzku spefnienia przez Beneficjenta warunkow
kwalifikowalnosci poniesionych dotychczas wydatkow ze $rodkéw europejskich
na realizacje przedsiewziecia. Ministerstwo Rozwoju moze uwzgledni¢c wydatki
poniesione na projekty niefunkcjonujace w koricowej deklaraciji wydatkow, ktra jest
sktadana do Komisji Europejskiej w terminie do 31 marca 2017 r. Ujgcie wydatkow
poniesionych na takie projekty w koricowej deklaracji wydatkow jest rownoznaczne
ze zobowigzaniem sig panstwa czlonkowskiego do zakofczenia Projektu P1
nie pozniej, niz dwa lata po terminie wyznaczonym na ztozenie dokumentow
zamknigcia programu, tj. 31 marca 2019 r. oraz do zwrécenia Unii przydzielonego
wspotfinansowania w razie niezakonczenia takich projektow w terminie, tj. kwoty
407.355.092,80 z134,

Polska planuje zrealizowat Projekt P1 w dwoch fazach. Faza 1 polega¢ bedzie
na zaprojektowaniu oraz wytworzeniu produktow sktadajacych sie na Platforme P1,
natomiast faza 2 bedzie polegata na wytworzeniu produktow, ktére nie powstaly
w poprzedniej fazie inaintegracji oraz wdrozeniu wszystkich planowanych
produktow3s. Kontynuacja Projektu wramach 2 fazy planowana jest wramach
srodkéw pochodzacych z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
(POPC). Jednak ze wzgledu na zapisy dokumentéw programowych POPC, ktore
w pierwotnym  ksztatcie nie przewidywaly szczegolnego trybu dla projektu
fazowanego ikontynuacji dziatan projektowych rozpoczetych w perspektywie
finansowej 2007-2013 ustalono, Ze prace zwigzane z wpisaniem inwestycji
do POPC musza zostaé¢ podjete po konsultacji z KE iuzyskaniu stanowiska KE
w sprawie przyjetego trybu realizacji tego przedsiewzigcia. W przypadku braku
zgody KE nafazowanie Projektu P1, zasadnym jest podirzymanie poprzedniej
koncepcji modyfikacji Projektu P1, tj. nadania projektowi statusu tzw. projektu
niefunkcjonujgcego.

(dowod: akta kontroli 45-92, 157-187, 344-365, 407, 410-411, 1891-1929)

Zgodnie ze zlozonym do Instytucji Wdrazajacej wnioskiem kofcowym o ptatnos¢
z2marca 2016r., rozliczajacym wydatki poniesione wramach Projektu P1
finansowanego ze S$rodkéw POIG, wysoko$¢ wydatkow ogolem wyniosta
485.704.421,42 zt, w tym wydatki kwalifikowalne wyniosty 479.241.285,65zt (85% ze
srodkow europejskich i 15% ze $rodkéw krajowych), a niekwalifikowalne -
6.463.135,77 zk. Ostateczna wysokos¢ wydatkéw w Projekcie P1 moze ulec zmianie
ze wzgledu na trwajacy proces weryfikacji wydatkow ujetych we wniosku o ptatnosc.

3 85% wydatkow kwalifikowanych w wysokosci 479.241.285,65 zt, wykazanych we wniosku koficowym o ptatnos¢ z 2 marca
2016 .

% Projekt P1 zakonczy sie produkcyjnym udostepnieniem funkcjonalnosci: e-Recepty, e-Skierowania, wymiany elektroniczne|
dokumentacji medycznej wraz z Internetowym Kontem Pacjenta oraz Aplikacja Ustugodawcow i Aptek zasilanymi zdarzeniami
medycznymi w systemie informacyjnym ochrony zdrowia. Produkeyjnie uruchomiona zostanie takze Platforma Publikacyjna
Ministra Zdrowia oraz funkcjonalnosci analizy biznesowej gromadzonych danych.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Zgodnie z wnioskiem przedstawiono rozliczenie Projektu P1, wramach ktérego

wydatkowano od poczatku wdrazania projektu, m.in.:

e 56.981.543,46 zt na uslugi doradcze, tj. 98,13% srodkoéw zaplanowanych na ten
cel wramach catego projektu, zczego 54.789.220,75zt stanowity wydatki
kwalifikowane,

o 239.353.845,39 zt na pokrycie kosztow stworzenia izakupu oprogramowania,
wraz z zakupem, rozszerzeniem iaktualizacjg licencji, tj. 58,44% $rodkow
zaplanowanych na ten cel w ramach catego projektu, z czego 239.162.288,02 zt
to wydatki kwalifikowane,

e 6.636.534,93 zt na promocje projektu, tj. 67,60% $rodkéw zaplanowanych na ten
cel w ramach catego projektu, z czego 6.534.379,88 zt to wydatki kwalifikowane,

o 106.388.062,54 zt na zakupy inwestycyjne, tj. 98,84% $rodkéw zaplanowanych
na ten cel wramach catego projektu, zczego 103.651.769,25 zt to wydatki
kwalifikowane.

Na realizacje Projektu P1 w 2015 r. wydatkowano ogdlem 39.929.678,44 zt (w tym
85% ze srodkow europejskich i 15% ze srodkow krajowych), z tego kwota wydatkdw
kwalifikowalnych wyniosta 39.903.322,71 zt, niekwalifikowalnych 26.355,73 zt.

(dowdd: akta kontroli 45-92, 255-256, 407, 410-411, 1880-1929)

Przyszto$¢ Projektu P1 uzalezniona jest od stanowiska Komisji Europejskiej,
a CSIOZ nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich moZliwych decyzji KE, jednak
w ocenie Dyrektora CSIOZ moze nastapié:

e Zgoda Komisji na realizacje Projektu P1 w formule projektu niefunkcjonujacego.
Wowczas Polska zostanie zobowigzana do realizacji petnego zakresu Projektu
P1 w terminie do konica | kwartatu 2019 r. ze Srodkéw krajowych.

e Zgoda Komisji na realizacje Projektu P1 zgodnie z przedstawionym wnioskiem
o potwierdzenie wktadu finansowego, czyli realizacja Projektu P1 w 2 fazach przy
ograniczonym zakresie. Taka decyzja bedzie powodowata konieczno¢
wycofania z certyfikacji wydatkéw dotychczas poniesionych na realizacje
Projektu P1 w czesci, ktora ostatecznie nie zostanie zrealizowana w ramach
projektu. Wowczas kwota wydatkow kwalifikowalnych poniesionych dotychczas
na realizacje Projektu P1 zostanie zmniejszona o kwote ok. 85.790.222,84 z,
zwiekszajagc  jednoczesnie  wydatki  niekwalifikowalne  przedsiewziecia
zrealizowanego w ramach POIG?. Wydatki niekwalifikowalne, jakie bedg musiaty
zostaC poniesione ze srodkdw krajowych w fazie 2, oszacowano na poziomie
21.795.493,75 zt.

e /Zgoda Komisji naograniczenie zakresu Projektu P1 oraz podziat projektu
na fazy, przy jednoczesnym braku zgody na wspéffinansowanie 2 fazy Projektu
P1 wramach POPC. Woéwczas kwota wydatkéw kwalifikowalnych poniesionych
dotychczas narealizacie Projektu P1  zostanie zmniejszona o kwote
ok. 85.790.222,84 zl, zwiekszajac jednocze$nie wydatki niekwalifikowalne
przedsigwziecia zrealizowanego w ramach POIG. Dodatkowo realizacja 2 fazy
Projektu P1 bedzie musiala zosta¢ sfinansowana wcatosci ze $rodkow
krajowych (szacowana kwota $rodkéw jakie muszg zostat poniesione
na realizacje fazy 2 to ok. 245.604.493,75 z4).

(dowod: akta kontroli str. 157-187, 344-365, 410-411)

Pomimo niezrealizowania projektu P1 wydatki na ustugi doradcze zostaly wykonane
w 98,13% zaplanowanych $rodkow.

Dyrektor CSIOZ wyjasnit, ze potrzeba powierzania realizacji czesci zadan
ekspertom zewnetrznym wynikata z niewystarczajacej liczby etatow oraz braku

% Razem z wydatkami niekwalifikowalnymi juz poniesionymi w Projekcie P1 w wysokosci 6.463.135,77 zt, kwota wydatkow
niekwalifikowalnych fazie 1 wyniostyby ok. 92.253.358,61 zt.
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srodkoéw na zapewnienie odpowiedniego poziomu zatrudnienia dla wysokiej klasy
specjalistow 1T37.

Wyjasniono, ze uzasadnieniem dla braku proporcjonalno$ci poniesionych wydatkow
na ustugi doradcze wzgledem stopnia realizacji catego Projektu P1 jest rowniez
dwukrotne zakofczenie prac Wykonawcy Strumienia | bez zrealizowania procesu
odbiorowego.

Zrealizowane prace (w zakresie uzgodnien, przegladow produktéw czastkowych
oraz przeprowadzonych testow, atakze zadan zwigzanych z integracjg,
przygotowaniem wydania i wdrozenia) nie znajdowaly odzwierciedlenia w stopniu
zaawansowania projektu, gdyz Zzaden zproduktéw (Szyna Ustug, System
Administracji — Audyt, System Administracji — Zabezpieczenie i Prywatnosc, System
Administracji — Administracja) nie zostat odebrany. Co wigcej, kolejny Wykonawca
Strumienia | (CGM-HP) zmodyfikowat cze$¢ koncepcji biznesowych i technicznych
wplywajac na potrzebe modyfikacji oprogramowania produktow juz wytworzonych.
(dowod: akta kontroli str. 157-187, 410-411)

W okresie od stycznia do lipca 2015 r. CSIOZ wyptacit premie dodatkowe
pracownikom realizujgcym projekt P1, w facznej wysokosci 119 396,05 zt ($rednia
miesieczna wysokosé funduszu premiowego z przeznaczeniem na premie dla 36
pracownikow wyniosta 17 056,6 z!). NIK zauwaza, ze w okresie od sierpnia do
grudnia 2015 r. wyptacono premie dodatkowe w tacznej wysokosci 300 039,55 z4
(érednia miesieczna wysoko$¢ funduszu premiowego z przeznaczeniem na premie
dla 55 pracownikéw wyniosta 60 007,9 zt), mimo ze Centrum wiedziato o zagrozeniu
termindw realizacji Projektu P1.

Dyrektor Centrum wyjasnit, Ze premie majg charakter uznaniowy, aich wysokosc
w kazdym miesigcu jest rozna w zaleznoci od rodzaju zadan oraz sposobu ich
realizacji przez poszczeglne osoby, stad tez rozny poziom premi
w poszczegolnych miesigcach 2015r. Premie przyznane pracownikom projektu
w okresie od sierpnia do grudnia 2015 r. uwzgledniaty przede wszystkim obcigzenie
zespolu projekiowego wieksza iloscig zadan oraz bardzo krotkimi terminami ich
realizacji, czego konsekwencjg byta m.in. praca w godzinach nadliczbowych.

Zwrocono rowniez uwage na trudnosci z zachowaniem stabilnosci zatrudnienia,
m.in. w zakresie specjalistow teleinformatyki, ktére wynikaty z rezygnacji z pracy
wykwalifikowanych pracownikow z uwagi na sytuacje w Projekcie P1. Niestabilnosc
zatrudnienia, znaczaco odbiegajacy od stawek rynkowych poziom wynagrodzen
oraz trudnosci pogodzenia obowigzkéw stuzbowych z obowigzkami rodzinnymi
wplynety  naodptyw  wykwalifikowanej  kadry  posiadajacej  wiedzg
oraz doswiadczenie niezbedne przy prawidiowej realizacji obowigzkow stuzbowych
warunkujacych mozliwo$¢ realizacji peinego zakresu Projektu P1. Z tego powodu
podjeto probe przeciwdziatania zaistnialym problemom poprzez przyznanie premii
pracownikom zaangazowanym w realizacje zadan projektowych ~w ramach
dostepnych $rodkéw. Rownoczesnie wyjasniono, ze w2015r. zardwno Srednie
wynagrodzenie pracownikow realizujacych Projekt, jak ipremie byly nizsze niz
w 2014 . (odpowiednio: o ok. 8% w przypadku wynagrodzen i ok. 31% w przypadku
premii).

(dowod: akta kontroli str. 157-194, 410-411, 769)

Pomimo niezrealizowania P1 na dziatania informacyjne i promocyjne tego systemu
Centrum od poczatku realizacji Projektu wydatkowato 6.636.534,93zt, co stanowito
67% zaplanowanej kwoty. Poniesione wydatki wynikaly z natozonego na parstwa

¥ Do glownych zadan ekspertow nalezata m.in. pomoc CSIOZ w zakresie: odbiorow produktow, kontroli jakosci, opiniowania
planéw testow oraz nadzor testow systemow [T, weryfikacji i opiniowania zakresu funkcjonalnego, analiz wymagan, kryteriow
jakosciowych produktow specialistycznych, w opracowywaniu, przegladach i opiniowaniu dokumentacji specjalistyczne;.
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cztonkowskie Unii Europejskiej, wtym rowniez indywidualnych beneficjentéw
srodkow strukturalnych, obowigzku prowadzenia dziatan komunikacyjnych dla
projektéw wspotfinansowanych zfunduszy europejskich®. Dodatkowo, zakres
zaplanowanych do realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych zostat okreslony
w Studium Wykonalnosci dla Projektu P1, stanowigcym zatgcznik do ztozonego
wniosku o dofinansowanie przedsiewzigcia.

(dowdd: akta kontroli str. 157-194, 410-411)

NIK zwraca uwage, ze Centrum realizowato wramach projektu P1 system
e-zwolnienia, ktorego funkcjonalno$¢ pokrywata sie z systemem wprowadzanym
przez ZUS.

Wyjasniono, ze e-zwolnienia zgodnie ze studium wykonalnosci oraz OPZ miaty
zostac zrealizowana w pelnym zakresie (analogicznie w stosunku do recept, zlecen
i skierowan). Jednak wtoku prac analitycznych oraz prowadzonych spotkan
z pracownikami ZUS (na przetomie 2012 r. i 2013 r.) podjeto decyzje o rezygnacii
zczesci  funkcjonalnoSci  podsystemow  realizujgcych  proces — wystawiania
i przetwarzania  zwolnien  lekarskich ~ wramach  Projektu P1.  Dotyczyto
to podsysteméw, dla ktorych utracono uzasadnienie biznesowe w zwigzku
ze zmiang procesu biznesowego dot. rejestracii i przetwarzania zwolnien lekarskich
przez wilasciciela tego procesu (ZUS). Niezwiocznie po podjeciu decyzji
przystapiono do przygotowania zmiany projektowej w Projekcie P1. W miejsce
funkcjonalno$ci, z ktérych zrezygnowano, zaproponowano stworzenie innych
funkcjonalnosci w systemie P1. W podsystemie Aplikacja Ustugodawcow i Aptek
(P1) pozostawiono mozliwos¢ utworzenia dokumentu elektronicznego zwolnienia,
co W pofaczeniu z pozostatymi ustugami miato umozliwi¢ szybszg obstuge pacjenta.

(dowdd: akta kontroli str. 157-187, 410-411)

Nie zostaty udostepnione: System Informacji Medycznej przewidziany w art. 10
ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia3
(opdznienie juz dwa lata) oraz wykazy: Centralny Wykaz Ustugodawcow i Centralny
Wykaz Pracownikow Medycznych okreslone w art. 16117 ustawy (opdznienie juz
ponad cztery lata)®0. Jak wyjasniono podstawg SIM miat by¢ Projekt P1, a Wykazy
CWU, CWPM stanowig czesci sktadowe systemu P1 i mialy by¢ opracowywane
przez Wykonawce Strumienia [ll wramach umowy nr CSI0Z/32/2012. Obecny
termin uruchomienia SIM to | kwartat 2020 .

(dowdd: akta kontroli str. 75-92, 105-130, 407, 410-411)

W dniu 1 lipca 2013 r. zostata podpisana umowa z Decsoft S.A. (lider konsorcjum)
oraz Arcus S.A. - (cztonek konsorcjum) na kwote 138.990.000,00 z, o realizacje
strumienia V, tj. o dostarczenie, zainstalowanie iskonfigurowanie Infrastruktury
Techniczno-Systemowej*!  na potrzeby  podsysteméw  realizowanych przez
strumienie [I-IV Projektu P1. Etap | umowy obejmowal dostarczenie, zainstalowanie
i skonfigurowanie infrastruktury dla srodowisk nieprodukcyjnych (11.814.150,00 z),
a etap Il dostarczenie, zainstalowanie i skonfigurowanie infrastruktury dla $rodowisk
produkcyjnych (106.327.350,00 zt). Oba etapy zostaty zamkniete i rozliczone.

Na realizacje Etapu Ill obejmujacego utrzymanie infrastruktury w okresie od 23 lipca
2013 . do 30 lipca 2014 r. wydatkowano 12.755.100,00 z!, z tego na eksploatacije -

* Obowigzki te wynikajg z przepiséw prawa wspéinotowego (w szczegolnosci z Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006
oraz Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2008) oraz podpisanej Umowy o dofinansowanie realizacji Projektu P1 - § 10
Informacja i Promocja, zgodnie z ktorym ,Beneficient jest zobowigzany do informowania opinii publicznej o fakcie otrzymania
dofinansowania na realizacje projektu ze $rodkéw Programu zaréwno w trakcie realizacji Projektu jak i po jego zakonczeniu”.

¥ Dz U.z2015r., poz. 636 ze zm.

4 Zgodnie z art. 57 ust. 6 ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia dane w SIM mialy by¢ przetwarzane od 1 marca
2014 r.,azar 57. ust. 2 ww. ustawy wynika, ze dane w CWU i CWPM powinny by¢ przetwarzane od 1 listopada 2012 r.

4 Nr CSI0Z/39/2013.
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8.560.800,00 zt, kolokacje — 2.976.600,00 zt i dzierzawe faczy — 1.217.700,00 zt.
W dniu 23 wrzeénia 2014 r. CSIOZ odstapito od umowy z wykonawca,

W dniu zakoriczenia czynnoéci kontrolnych CSIOZ pozostawat w sporze sadowym
z Wykonawcg Strumienia V, tj. konsorcjum Decsoft S.A. oraz Arcus S.A. Laczna
wysoko$¢ roszczen  wynikajaca  ztrzech pozwéw  sgdowych  wynosita
4.643.257,00 z. Wszystkie sprawy byly we wiasciwosci Prokuratorii Generalne]
Skarbu Panstwa.

Dyrektor CSIOZ wyjaénit, ze Centrum zdecydowalo o wszczeciu dziatan kontrolnych
weelu oceny poprawnosci realizacji zobowigzan wynikajacych z umowy,
co wykonawca kilkakrotnie uniemozliwit. W zwiazku z tym Centrum uznalo,
7e wykonawca pozostawat w zwloce w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych
z umowy“? i zlozylo o$wiadczenie o odstapieniu od umowy w czesci: Swiadczenie
ustug eksploatacji (utrzymania) dla ITS, zapewnienie Centralnego oraz Zapasowego
Osrodka Przetwarzania Danych wramach ustugi kolokacji, zapewnienie faczy
telekomunikacyjnych miedzy Osrodkami Przetwarzania Danych, zapewnienie taczy
internetowych dla kazdego z Osrodkéw Przetwarzania Danych, $wiadczenie usiug
i Il linii wsparcia, udziat w strukturze i procesach Projektu P1.

Z infrastruktury  techniczno-systemowej (ITS) zakupionej wramach realizacj
Projektu P1 wydzielone zostaly $rodowiska na potrzeby realizacji projektu P4.
Pozostata czes¢ infrastruktury, naktorej znajdujg si¢ produkty wytworzone
wramach realizacji projektu P1, utrzymywana jest wsprawnosci technicznej,
pozwalajgcej na jej pdzniejsze wykorzystanie w ramach realizacji P1.

taczny koszt utrzymania ITS w2015 r. wyniést: 5.923.879,67 zt brutto, natomiast
miesieczne koszty utrzymania ITS wynosza;: kolokacja — 220.662,00 zi*%, utrzymanie
ITS dla projektow P1, P2 i P4 — 356.879,27 zi4,

(dowdd: akta kontroli str. 75-92, 105-138, 410-411)

NIK ocenia, ze przyjety sposob realizacji Projektu P1, jak réwniez bledy w nadzorze
po stronie Centrum oraz niewywiazanie si¢ wykonawcéw poszczegélnych czesci
ze zobowigzan doprowadzito do niezrealizowania Projektu P1 przez CSIOZ
w przewidzianym terminie.

2. Systemy dziedzinowe teleinformatyczne systemu informacji
w ochronie zdrowia oraz realizacja Projektu P4

System informacji w ochronie zdrowia®® miat obejmowa¢, m.in. siedem
dziedzinowych systemow teleinformatycznych, administrowanych przez CSIOZ:
System Statystyki w Ochronie Zdrowia, System Monitorowania Zagrozen,
Zintegrowany System Monitorowania Obrotu Produktami Leczniczymi, System
Monitorowania Ksztatcenia Pracownikéw Medycznych, System Ewidencji Zasobow
Ochrony Zdrowia, System Monitorowania Kosztéw Leczenia, System Monitorowania
Dostepnosci do Swiadczen Opieki Zdrowotnej.

2.1.  Systemy realizowane w ramach Projektu P4

Dnia 15 wrzesnia 2014r. zostalo zawarte Porozumienie® migdzy Wiadzg
Wdrazajaca Programy Europejskie a CSIOZ o dofinansowanie w ramach 7 osi
priorytetowej ,Spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji”

42\ szczegolnosci wobec zobowigzan wynikajgcych z § 4 ust. 1 pkt 3, 14 i 17 w zwigzku z § 14 przedmiotowej Umowy.
4 Umowa CSI0Z/88/2015.

4 Umowa CSI0Z/107/2015.

# 7godnie z art. 5 ust. 1 pkt. 2, art. 23 - 24, oraz art. 26-30 ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia.

4 Nr POIG.07.01.00-00-067/14-00 2014-03-15CSIOZ.
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Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 - 2013 Projektu P4
Dziedzinowe systemy teleinformatyczne systemu informacji w ochronie zdrowia,
ktory obejmowat realizacje pieciu systemow: Systemu Statystyki Ochrony Zdrowia,
Systemu Ewidencji Zasobow Ochrony Zdrowia, Systemu Monitorowania Zagrozen,
Zintegrowanego System Monitorowania Obrotu Produktami Leczniczymi oraz
Systemu Monitorowania Ksztatcenia Pracownikow Medycznych.

(dowod: akta kontroli str. 75-92, 96-97, 446-469)

Wykonawcow poszczegdlnych dziedzinowych systeméw wramach projektu P4
wytoniono w wyniku postepowan uzupetniajacych do zamoéwier na strumienie Il i IV
w ramach projektu P147, {j..

o Hewlett-Packard Polska Sp. z0.0.8 — umowa dotyczaca Swiadczenia ustug
rozwojowych systemu Portal’, naktorg wydatkowano kwote ogdtem
9.799.599,42 zi,

e Sygnity SA® umowa dotyczaca $wiadczenia ustug rozwojowych w zakresie
systemow ,Hurtownia Danych” oraz ,System Wykrywania Naduzy¢’, na ktorg
ogotem wydatkowano 7.135.070,00 zt.

Realizacje Projektu P4 planowano zakonczy¢ do 30 wrzesnia 2015r.,
aeksploatacje  systeméw dziedzinowych rozpocza¢é w2015r. W zwigzku
z opbznieniami  powstatymi w Projekcie P1, ktore skutkowaly niemoznoscia
wykorzystania ustug P1 w Projekcie P4, Centrum opracowato Plan Nadzwyczajny
uniezalezniajacy systemy dziedzinowe od systemu P1. Dnia 8 pazdziemnika 2015 .
podpisano Aneks> do Porozumienia o dofinansowanie, wydtuzajacy termin realizacii
Projektu P4 do 31 grudnia 2015 r. Systemy dziedzinowe realizowane w ramach P4
zostaty wytworzone i odebrane technicznied' w 2015 r.

System Ewidencji Zasobdw Ochrony Zdrowia oraz System Statystyki Ochrony
Zdrowia zostaty uruchomione produkcyjnie dopiero w 2016 r., pomimo, Ze powinny
zosta¢ uruchomione odpowiednio do 1 listopada 2012 r.52 (3 lata po terminie) i do
1 sierpnia 2014 r.53 (pottora roku po terminie). Nadal nie zostaty uruchomione
produkcyjnie Zintegrowany System Monitorowania Obrotu Produktami Leczniczymi,
System Monitorowania Ksztatcenia Pracownikow Medycznych% oraz System
Monitorowania Zagrozen®, mimo ze zgodnie z art. 57 ust. 7 ustawy o systemie
informacji w ochronie zdrowia dane w systemach miaty by¢ przetwarzane najpozniej
od 1 sierpnia 2014 .

Dyrektor CSIOZ wyjasnit, ze SMKPM zostanie uruchomiony i udostepniony
do 1 maja 2016, tj. dodnia wejscia w zycie przepiséw pozwalajgcych na zapis
zajego pomoca na Egzamin Panstwowy, Egzamin Zawodowy lub wnioskowanie
0 rozpoczecie szkolenia specjalizacyjnego przez pracownikéw medycznych3,

4 Postepowania o udzielenie zamowienia publicznego (podstawowe) nr: WZP-6151-P0O-3/11 iWZP-6151-PO-3/11
oraz postepowania uzupetniajace nr WZP.6151.58.2014 i WZP.6151.59.2014.

48 Nr CSIOZ/116/2014 z 31 pazdziemika 2014 r.

4 Nr CSI0Z/121/2014 z 4 listopada 2014 r.

5 Nr 2/KS| SIMIK PQIG.07.01.00-00-067/14-02.

51 SSOZ - odbior 14 grudnia 2015 r., SEZOZ - odbior 30 listopada 2015 r., SMZ - odbiér 15 grudnia 2015 r., ZSMOPL - odbior
11 grudnia 2015 r. oraz SMKPM - odbiér 30 grudnia 2015 r.

52 Art. 57. ust. 2 ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia.

58 Art. 57 ust. 7 ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia.

54 Na niewdrozenie SMKPM NIK zwracat juz uwage w trakcie kontroli P/15/060 Ksztaicenie i przygotowanie zawodowe kadr
medycznych oraz P/14/062 Opieka medyczna nad osobami w wieku podeszlym, gdzie podano jako przyczyny opoznienia
rozpoczecia funkcjonowania m.in.: jego ziozonos¢, koniecznos¢ zaangazowania duzej liczby interesariuszy, dostosowanie
funkcjonalnosci do wymagan uzytkownikow systemu oraz kontroli,

% ZSMOPL oraz SMKPM do korica kontroli nie zostaty uruchomione produkeyjne, a SMZ zostat uruchomiony preprodukcyjnie
(na dzien zakonczenia kontroli byt przygotowywany pilotaz).

% Zgodnie z ustawg z dnia 9 pazdziemika 2015 r. o zmianie ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. 2015, poz. 1991 r.).
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a ZSMOPL z dniem 1 stycznia 2017 r¥7 regulujacego kwestie przetwarzania danych
w Systemie. Réwnoczeénie, zuwagi nabrak informacji dotyczacej mozliwosci
finansowania przedmiotowych systemow dziedzinowych, atakze wysokie
prawdopodobienstwo niedotrzymania terminéw, Centrum od czerwca 2013r.
sygnalizowalo Ministrowi Zdrowia potrzebe przesuniecia terminow przetwarzania
danych w systemach dziedzinowych?%8.

(dowod: akta kontroli str. 75-92, 128-130, 269-341, 1631-1731)

Na Projekt P4 wydatkowano f{acznie 21.388.155,452z5  z planowanych
25.000.000,00 zt, z czego 21.353.443,30 zt stanowity wydatki kwalifikowalnef?,
a34.712,15zt niekwalifikowalne. Wydatki niekwalifikowalne wystapity jedynie
w zadaniu 5 ,Wydatki na promocje projektu” i powstaty w wyniku natozonej 10%
korekty finansowej®! za naruszenie ustawy pzp52.

(dowod: akta kontroli str. 75-92, 255-268, 410-445)
2.2.  Systemy nieobjete Projektem P4

System Monitorowania Kosztéw Leczenia®, o ktorym mowa wart. 28 ustawy
o systemie informacji w ochronie zdrowia nie funkcjonuje, mimo, Ze termin jego
uruchomienia, wskazany w art. 57 ust. 7 ustawy uptynat 1 sierpnia 2014 r., tj. ponad
pottora roku temu.

Wyjasniono, ze pod koniec 2013r., wtrakcie uzgodnien z Ministrem Zdrowia,
ustalono, Ze cze$¢ zadan Systemu nie moze by¢ zrealizowana ze wzgledu na brak
mozliwosci przekazania wytycznych od kluczowych interesariuszy, a pozostate
zadania mogly by¢ zrealizowane przez istniejacy wowczas System Statystyki
Resortowej Ministerstwa Zdrowia.

Prace nad realizacjg Systemu Monitorowania Kosztéw Leczenia rozpoczely sie
w marcu 2015r., a w sierpniu 2015 r. zostat przygotowany projekt rozporzadzenia
w sprawie przedmiotowego systemu. Uruchomienie systemu bedzie mozliwe
w ciggu 18 miesiecy od dnia otrzymania finansowania.

W CSIOZ nie powstat réwniez System Monitorowania Dostepnosci do Swiadczer
Opieki Zdrowotnejs4, o ktorym mowa w art. 27 ustawy o systemie informacji
w ochronie zdrowia, gdyz jak wyjasniono proces kontraktowania i finansowania
$wiadczen wysokospecjalistycznych zostat przeniesiony do Narodowego Funduszu
Zdrowia®. Wytworzenie systemu w CSIOZ wigzatoby si¢ z dublowaniem
funkcjonalnosci systeméw NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 201-215, 231-235, 254, 1014-1085)

57T}, z dniem wejcia w zycie art.72a ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z2008 . Nr 45, poz. 271 ze zm.),
wprowadzony at. 1 pkt. 5 ustawy z 9 kwietnia 2015 r. zmieniajacej ustawe z dniem 12 lipca 2015 r. (Dz. U. 2 2015 ., poz. 788).
58 Propozycia nowych terminéw zostala wskazana w projekcie zalozen projektu ustawy systemie informacji w ochronie
zdrowia, przekazanym przy pismie CSIOZ z dn. 2013-06-26, znak: WOP.0231.57.2012 2013-10304.

% Wniosek koncowy o platnosé nr WNP-POIG.07.01.00-00-067/14 z 29 stycznia 2016 r. CSIOZ podal, ze faktyczna kwota
wydatkow jest 0,41 zt nizsza od kwoty podanej we wniosku i jest w trakcie weryfikacji.

87 czego 85% stanowig wydatki z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, ti. 18.150.426,80 2, natomiast 15%
wydatki budzetu panstwa, tj. 3.203.016,50 zi.

81 Pismo z dnia 22 grudnia 2015 r. (CPPC-WZP.4220.13.48.1.2015/KK).

82 Nr CSI0Z/65/2015 z 18 czerwca 2015 roku na kwote 758 202,72 zt brutto. CSIOZ zglosit zastrzezenia do stwierdzonych
naruszef (pismo z dnia 29 grudnia 2015 r., znak WZP.067.39.2015 2015-13819). Do dnia zakonczenia kontroli nie wplyneta
odpowiedz. _

8 \W brzmieniu piewotnym System Monitorowania Kosztow Leczenia i Sytuacji Finansowo-Ekonomicznej Podmiotow
Leczniczych. Nazwa oraz zakres funkcjonalnogci zostaty zmienione 12 grudnia 2015 r, ustawa z dnia 9 pazdziemika 2015
0 zmianie ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz niektérych innych ustaw.

84 System teleinformatyczny wskazany w art. 27 ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia, dia kiérego wymagania,
zgodnie z ustaleniami na linii CSI0Z-MZ, miaty zostaé zrealizowane w ramach funkcjonalnosci Projektu P1.

8 Uchylenie art. 15a oraz art. 22 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych ustawg
zdnia 22 lipca 2014 o zmianie ustawy o éwiadczeniach opieki zdrowotngj finansowanych ze $rodkéw publicznych
oraz niektorych innych ustaw. (Dz. U. z 2014 r., poz. 1138).
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie zrealizowanie przez Centrum Projektu
P4, mimo ze uruchomienie produkcyjne poszczegdlnych systemdw nie zakorczyto
sie w przewidywanych w ustawie o systemie informacji w ochronie zdrowia
terminach.

3. popularyzacje wiedzy na temat technologii ICT (Projekt P3)

Projekt P3 realizowany byt od1 grudnia 2013r. do30 czerwca 2015r.
i wspotfinansowany ze $rodkéw Unii  Europejskiej wramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego - Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Dziatanie
2.3 Wzmocnienie potencjatu zdrowia 0sob pracujacych oraz poprawa jakosci
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia.

Realizacja Projektu miata nacelu rozwigzanie problemu zwigzanego
z niezadowalajacym poziomem wiedzy kadry medycznej i zarzadzajacej w sektorze
ochrony zdrowia w zakresie dostepnosci, mozliwosci ikorzySci plyngcych
z wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych. W ramach Projektu
planowano przeszkoli¢ lekarzy, lekarzy dentystow, pielegniarki, potozne oraz kadre
zarzadzajaca.

Wykonawce zadan w Projekcie P3 wyloniono w wyniku przeprowadzonego
postepowania w trybie przetargu nieograniczonego. Z firmg Inter IT Sp.z0.0.8
zawarto umowe o przygotowanie i przeprowadzenie szkolen dla kadry medyczne;
i zarzadzajacej w ochronie zdrowia oraz utworzenie Platformy e-learningowe;.
Maksymalne wynagrodzenie z tytutu wykonania umowy ustalone zostato na kwote:
930.240,00 zt i obejmowato: wykonanie Platformy e-learningowej — 86.400,00 zt
oraz wynagrodzenie za przeprowadzenie szkolen w facznej maksymalnej wysokosci
843.840,00 zt (685 zt za jednego uczestnika szkolenia”). Za wykonanie umowy
zaptacono wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci 611.817,29 zt.

W zwigzku z mniejszym niz pierwotnie zaktadano zainteresowaniem szkoleniami
wgrupie lekarzy ilekarzy dentystow, Instytucja Wdrazajaca wyrazita zgode
na przeszkolenie wiekszej liczby pielegniarek i potoznych oraz kadry zarzadzajace;
ochrony zdrowiaé.

W wyniku przeprowadzenia zamowienia uzupetniajgcego 13 marca 2015 r. zawarto
umowe®®, ktérej wartos¢ zostata okre$lona w wysokosci 479.200,00 zt, a wykonanie
umowy wyniosto 266.794,22 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 97-98, 501-610, 1083-1211)

Projekt P3 zostat rozliczony izamkniety 12 listopada 2015r. Na realizacje
wydatkowano fgcznie 1.105.602,73 zt (w 2015 r. 758.945,34 zt). Catosé wydatkdw
stanowity wydatki kwalifikowalne?®.

W ramach Projektu P3 zrealizowano 24 szkolenia (osiem w 2014 r. i 16 w 2015r.)
dotyczace tematyki zwigzanej z wykorzystaniem nowoczesnych technologii ICT
w sektorze ochrony zdrowia oraz przeszkolono facznie 1.648 osob, w tym w 2014 r.
772, aw 2015 r. 876 oséb. W trakcie trwania projektu na platformie e-learningowej,
e-zdrowie zatozono 2.750 kont, doegzaminu podeszio 1.809 uzytkownikow,
a egzamin zdato 1.702 uzytkownikow. Platforma ma by¢ dostepna dla uzytkownikow
przez 3 lata.

8 Umowa Nr CSI0Z/73/2014 z 24 czerwca 2014 1,

6 W tym: koszt szkolenia dla jednego uczestnika 415,00 4, usredniony koszt noclegu 120,00 zt i refundacja kosztow podrozy
w wysokoéci nie wyzszej niz 150,00 zt.

& Pismo DFE MZ (MZ-FEIW-8030-32/RM/14 akceptacja wniosku o dofinansowanie w zmienionym brzmieniu.

 Nr CSIOZ/31/2015.

70 We wniosku koncowym podano, ze w ramach projektu P3 wydatkowano facznie 1.102.654,75 zt. Roznica w wysokosci
2.947,98 zt wynika z btedu na etapie sporzadzania wniosku o pfatno$¢, ktory nie zostat skorygowany takze podczas weryfikacji
przez Instytucje Wdrazajacg (Ministerstwo Zdrowia). Z uwagi, iz projekt zostat juz rozliczony izamkniety, aktualnie
prowadzone sg robocze rozmowy z MZ celem mozliwosci skorygowania powyZzszego bledu.
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faktycznego

(dowod: akta kontroli str. 256, 470-500)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie zrealizowanie Projektu P3 i osiggnigcie
zakladanych celéw popularyzacji wiedzy na temat technologii ICT w ochronie
zdrowia.

4. Wydatki budzetu panstwa i budzetu srodkow europejskich

Sprawozdania budzetowe Rb-28, Rb-28 Programy, Rb-28 UE, Rb-BZ1 zostaly
sporzadzone terminowo oraz prawidiowo pod wzgledem formalno-rachunkowym
| merytorycznym.

(dowdd: akta kontroli str. 407, 410-411, 960-994)

4.1. Wykonanie planu wydatkéw

Zgodnie ze sprawozdaniem Rb-28 w 2015 . wykonanie wydatkow CSIOZ w 2015 .

wyniosto 46.989.903,26 zt, 1. 46,65% planu po zmianach (100.729.261,24 z

199,36% pierwotnego planu finansowego (47.293.744,00 zf), w tym m.in. wydatki

dokonywane z:

o budzetu érodkéw krajowych wyniosty 12.920.470,74zt, . 31,5% planu
po zmianach (41.075.708,00 z!) (wydatki w paragrafach z czwartg cyfrg ,0"),

o érodkow  funduszy strukturalnych, ponoszonych wramach Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko — Priorytet XIV Pomoc Techniczna
oraz w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 1.317.946,84 zt,
tj. 95,7% planu po zmianach (1.377.224,00 zt) (wydatki w paragrafach z czwartg
cyfrg ,87), w tym:

— POIiS w wysokosci 420.871,64 zt, tj. 100% planu po zmianach,
— PO PT 2007-2013 w wysokosci 866.398,61 z, tj. 99,5% planu po zmianach
(870.936,00 zt),

o $rodkow stanowigcych wspdtfinansowanie krajowe dla wydatkéw finansowanych
ze srodkéw UE  w zakresie: Projektu P1 oraz Projektu P4, realizowanych
wramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013,
Projektu P3 w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu XIV
Pomoc Techniczna wramach Programu Operacyjnego  Infrastruktura
i Srodowisko, Programu  Operacyjnego Pomoc  Techniczna, ptatnosci
dla beneficjentow w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko

- Priorytet XII w wysokosci 32.733.560,89 zt, tj.56,2% planu po zmianach
(58.255.573,24 zt) (wydatki w paragrafach zczwartg cyfrg ,9"), wtym
wspoffinansowanie:

— POIG wwysokosci 9.657.17554 zt, 1j.27,5% planu po zmianach

(35.176.738,00 ),

— POIiS w wysokosci 22.809.644,20 zt, tj. 100% planu po zmianach,
— POKL wwysokosci 113.84260z, t.984% planu po zmianach

(115.680,00 zt),

— PO PT 2007-2013 w wysokosci 152.898,55 zt, tj. 99,6% planu po zmianach

(153.486,00 zt),

o $rodkow bezzwrotnych pochodzacych z Unii Europejskiej w zakresie projektu
TRANSFoRm - Translational Medicine and Patient Safety in Europe
w wysokosci 30.676,59 z, tj. 36,0% planu po zmianach (85.288,00 z!).

Wydatki budZetu $rodkéw europejskich w zakresie projektow realizowanych
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 (Projekt
P1, Projekt P4), Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Projekt P3) oraz pfatnosci
dla beneficjentéw w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko -
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Priorytet XII w2015 r. wyniosty 152.625.140,45 z}, tj. 52,2% planu po zmianach
(292.641.484,01 zt) (wydatki w paragrafach z czwartg cyfrg ,7"), w tym:
— $rodki POIG w wysokosci 52.107.235,70 zt, tj. 21,7% planu po zmianach
(192.120.220,00z1),
— $rodki POKL w wysokosci 645 102,74 zt, 1. 99,5% planu po zmianach
(648 462,00 zt),
— érodki POIiS w wysokosci 99 872 802,01 zt, tj. 100% planu po zmianach.
(dowdd: akta kontroli str. 75-92, 407, 410-411, 956-994)

Odnosnie réznic w wykonaniu planu wydatkow w 2015 r. w stosunku do 2014 .
wyjasniono, Zze realizowane projekty/programy w kolejnych latach budzetowych
wchodzg w rézne fazyletapy ich realizacji, stad wydatki w poszczegoinych latach
réznig sie w sposdb znaczacy.

Nizsze wykonanie wydatkow budzetu panstwa iwydatkow budzetu Srodkow

europejskich w 2015 r. w stosunku do planu po zmianach wynikato gtownie z:

e odstgpienia przez CSIOZ 30 listopada 2015r. odrealizacji czesci umow
z dotychczasowymi wykonawcami poszczegéinych Strumieni w Projekcie P1.
Powyzsze miato negatywny wplyw zarowno na realizacjg pozostatych zadan
w Projekcie P1 jak iczeSci zadan finansowanych wramach wydatkow
z Projektu P4 oraz budzetu sSrodkéw krajowych, powigzanych zrealizacjg
Projektu P1,

e przejecia od 1lipca 2015 r. przez Ministra Zdrowia wszelkich praw i obowigzkow
Instytucji Wdrazajacej, wynikajacych zzawartych umoéw z beneficjentami
o dofinansowanie w ramach Priorytetu Xll - Bezpieczenstwo zdrowotne
i poprawa efektywnoéci systemu ochrony zdrowia. Pozostate $rodki na realizacje
zadan w POIiS, przesunieto do Ministerstwa Zdrowia,

e dodatkowo nizsze wykonanie wydatkow w stosunku do planow finansowych,
w zakresie niektorych zadan, wynikato z obowigzku zabezpieczenia $rodkow
finansowych nazacigganie zobowigzan juz napoczatkowym etapie
uruchamiania postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego, f{j. przed
ogloszeniem postepowania (zamawiajacy, w przypadku braku srodkow
na realizacje zadan w catosci finansowanych z budzetu srodkéw krajowych, nie
ma mozliwosci uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego). Nastepnie, w wyniku rozstrzygniecia postepowania przetargowego,
zamawiajgcy  uzyskiwat nizszgq cene/warto$¢ przedmiotu zamowienia
niz szacowana, aw dalszej kolejnosci faktyczne koszty ustug/ptatnosci byty
nizsze niz maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy wynikajgce z zawartej
umowy (np. zakup ustug telefonii komérkowej).

(dowdd: akta kontroli str. 366-380, 407, 410-411, 956-994)

Wykonanie wydatkéw majatkowych w § 6060 wyniosto 2.628.640,84 2, tj. 91,4%

(2.876.389,00 zt). Niepetna realizacja planu inwestycji wynikata z:

e kontynuacji przedsigwziecia polegajagcego na zaprojektowaniu, realizacj,

wdrozeniu i nadzorze gwarancyjnym Podsysteméw ,Szyna Ustug” oraz ,System
Administracji” oraz wykonanie Integracji, Wydania iWdroZenia w ramach
Projektu Projekt P1 - Strumien | (26.934.496 zt).
W zwigzku z opoznieniami powstatymi w Projekcie P1, Centrum odstgpito
od realizacji przedmiotowej umowy. Wobec powyzszego 22 grudnia 2015r.
decyzjg Ministra Zdrowia nr 115 $rodki na zadanie ujete w decyzji
MF/FG6/002607/2015 zostaty zablokowane,

e zakupu infrastruktury techniczno-sprzetowej wraz zzakupem niezbednych
licencji dla Rejestru dawcow komorek rozrodczych i zarodkéw (37.500,00 zt).
Postepowanie nazakup przedmiotowej infrastruktury zostalo ogtoszone
11 grudnia 2015r. Jednakze, aby zamawiana wramach przedmiotowego
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postepowania infrastruktura techniczno-sprzetowa mogta prawidiowo spetniac
swojg funkcje konieczne bylo zrealizowanie postgpowania pn. ,Zakup
infrastruktury techniczno-sprzetowej wraz z zakupem niezbednych licencji dla
Rejestru osrodkow medycznie wspomaganej prokreacji i bankow komorek
rozrodczych izarodkow’, ktére rowniez zostalo ogloszone 11 grudnia 2015r.
Z uwagi na fakt, ze cena najkorzystniejszej ztozonej do 15 grudnia 2015 r. oferty
postepowania przewyzszata kwote, jaka Centrum moglo przeznaczy¢
na sfinansowanie tego zamdwienia, postepowanie zostato uniewaznione,
a18grudnia 2015r. zostat wystany do Ministerstwa Zdrowia wniosek
o zmniejszenie  planu  finansowego  izwolnienie  $rodkéw  w catosci
z przedmiotowego zadania’".

e zakupu infrastruktury techniczno-sprzetowej wraz zzakupem niezbednych
licencji dla Rejestru o$rodkow medycznie wspomaganej prokreacji i bankow
komorek rozrodczych izarodkéw (7.500,00 zt). Zuwagi nafakt, Ze cena
najkorzystniejszej oferty przewyzszata kwote, jaka Centrum mogto przeznaczyc
na sfinansowanie  zamowienia, 21 grudnia 2015 r. postepowanie  zostato
uniewaznione.

(dowdd: akta kontroli str. 75-92, 366-380, 407, 410-411, 956-994)

Pierwotny plan wydatkow na2015r. CSIOZ zostat zwigkszony 0 113,0%
z47.293.744,00zt do 100.769.261,24 zt, co wynikalo z powigkszania limitow
wydatkéw we whasciwych planach finansowych —poprzez  uruchamianie
srodkow z rezerw celowych narealizacje zadan objetych zakresami decyzji MF
0 zapewnieniu finansowania, m.in. na realizacje Projektow P1, P3 iP4. Centrum
na etapie wnioskowania o uruchomienie rezerw celowych przewidywato powodzenie
realizacji Projektu P1 w 2015 .

Wciagu 2015r. zostaly uruchomione rezerwy celowe nakwote ogolem:

166.872.822 zt, z tego wykorzystano 29.241.726 24, tj. 17,5% (tacznie §§ z czwartg

cyfra: ,0", ,9", 7). Przyczynami uruchomienia i niewykorzystania poszczegolnych

rezerw celowych byio:

e niewykorzystanie w 100% rezerw celowych uruchomionych 5 sierpnia 2015r.:
IP6.991.346.2015.4BE-32.MWH w wysokosci 5.860.755,00 zt
oraz MF/IP6/002728/2015/P0G/991.346.33.MWH w wysokosci 1.034.251,00 zt
przeznaczonych narealizacje zadania pn. kontynuacja zaprojektowanie,
realizacja, wdrozenie inadzér gwarancyjny Podsysteméw ,Szyna Ustug’
oraz ,System Administracji’ oraz wykonanie Integracji, Wydania i Wdrozenia
wramach Projektu P1) — Strumien |. Niewykorzystanie $rodkéw wynikato
z odstapienia przez Centrum 30 listopada 2015 r. od realizacji zawartej umowy,
atakze obcigzenia Wykonawcy karami umownymi w zwigzku nieterminowg,
realizacjq zawartego kontraktu,

e niewykorzystania w 100% rezerw celowych uruchomionych 8 grudnia 2015r.:
IP6.991.657.2015.4BE-84 PMX w kwocie 22.894.750,00 zt oraz
MF/IP6/004870/2015/POIG/991.657.88.PMX w kwocie 4.040.250,00 z,
przeznaczonych narealizacig zadania pn. kontynuacja, zaprojektowanie,
realizacja, wdrozenie inadzor gwarancyjny Podsysteméw ,Szyna Ustug’
oraz ,System Administracji’ oraz wykonanie Integracji, Wydania iWdrozenia
wramach Projektu P1 - Strumieni . Niewykorzystanie $rodkéw wynikato
z odstapienia przez Centrum 30 listopada 2015 . od realizacji zawartej umowy,
atakze obcigzenia Wykonawcy karami umownymi w zwigzku nieterminowg
realizacjg zawartego kontrakiu,

1 Znak: WFK.031.1.2015 2015-13380.
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e niewykorzystania w 100% rezerw celowych uruchomionych 10 grudnia 2015,
decyzjami nr. 1P6.991.653.2015.4BE-87.PMX w kwocie 6.245.970,00 zt
oraz MF/IP6/004879/2015/POIG/991.653.92.PMX  w kwocie  1.102.230,00 z,

~ przeznaczonych narealizacie zadania pn. Dostawa sprzetu serwerowego
oraz licencji/oprogramowania dla CSIOZ. Niewykorzystanie srodkow wynikato
z uniewaznienia przez Centrum 20 listopada 2015r. postepowania
o nr WZP.6151.47.2015 na podstawie na podstawie art. 93 ust. 1 pkt7 ustawy
Prawo zaméwien publicznych ze wzgledu na niemozliwg do usuniecia wade
uniemozliwiajgca zawarcie niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie
zamowienia publicznego,

e niewykorzystania w 100% rezerw celowych uruchomionych 10 grudnia 2015r.
decyzjami nr |P6.991.658.2015.4BE-85.PMX w wysokosci 2.639.245,00 zt
oraz nr MF/IP6/004874/2015/POIG/991.658.90.PMX w wysokosci 465.749,00 z,
przeznaczonych narealizacje zadania pn. kontynuacja zaprojektowania,
realizacja, wdrozenie inadzér gwarancyjny Podsysteméw ,Szyna Ustug”
oraz ,System Administracji’ oraz wykonanie Integracji, Wydania i Wdrozenia
wramach Projektu P1 — Strumien 1. Niewykorzystanie $rodkéw wynikato
z odstapienia przez Centrum 30 listopada 2015 r. od realizacji zawartej umowy,
atakze obcigzenia Wykonawcy karami umownymi w zwigzku nieterminowg
realizacjg zawartego kontraktu,

e niewykorzystanie w 100% rezerw celowych uruchomionych 15 grudnia 2015r.
decyzjia nr 1P6.991.656.2015.4BE-79.MWH w wysokosci 1.082.237,00 zi
oraz MF/IP6/004872/2015/POIG/991.656.89.MWH  w wysokosci  190.983,00 i,
przeznaczonych narealizacie zadania pn. $wiadczenie ustug z zakresu
doradztwa eksperckiego dla Projektu P1. Niewykorzystanie $rodkow wynikato
zbraku potrzeby wykorzystania w petni wsparcia wobszarze zarzadczo-
specjalistycznym zuwagi na odstgpienie od uméw z dotychczasowymi
wykonawcami Strumieni I-111,

e niewykorzystanie w 100% rezerwy celowej uruchomionej 5 sierpnia 2015r.
decyzjg nr MF/FG6/002607/2015 iskorygowanej 10 listopada 2015 r. decyzjg
nr MF/FG6/002607/2015/K01  w wysokosci  53.854.920,00zt (po  korekcie
wwysokosci  13.460.212,00 zt), przeznaczonej narealizacje  zadania
pn. kontynuacja zaprojektowanie, realizacja, wdrozenie inadzér gwarancyjny
Podsysteméw ,Szyna Ustug” oraz ,System Administracji” oraz wykonanie
Integracji, Wydania iWdrozenia wramach Projektu P1 -  Strumien |.
Niewykorzystanie $rodkéw wynikato z odstapienia przez Centrum 30 listopada
2015 r. od realizacji zawartej umowy, atakze obcigzenia Wykonawcy karami
umownymi w zwigzku nieterminowg realizacjg zawartego kontraktu,

o wykorzystanie w5,9% rezerw celowych uruchomionych 5 sierpnia 2015r.:
IP6.991.358.2015.4BE-30.MWH w wysokosci 3.338.336,92 zt z uruchomionych
56.379.891,00 zt oraz MF/IP6/002735/2015/P0OIG/991.3568.31. MWH w wysokosci
589.118,28 zt z uruchomionych 9.949.394,00 zt, przeznaczonych
na sfinansowanie realizacji uméw na Strumienie [I-IV wramach Projektu P1.
Niewykorzystanie srodkow wynikato z odstgpienia przez Centrum 30 listopada
2015r. odrealizacji czgsci umoéw  zdotychczasowymi  Wykonawcami
Strumieni  |illl oraz obcigzylo tych Wykonawcow karami  umownymi
za nieterminowg realizacje zawartych kontraktow stron,

o wykorzystanie w 19,2% rezerwy celowej uruchomionej 21 pazdziernika 2015
decyzjq nr1P6.991.283.2015.18BE-14.DKO w kwocie 08.021,75 zt
z uruchomionych 511.819,00 zt, przeznaczonej na sfinansowanie wynagrodzen
pracownikéw zaangazowanych w realizacje Projektu P1 w IV kwartale 2015r.
oraz zapewnienie  instytucjonalnej  ciggtosci  funkcjonowania  jednostki
m.in. na zabezpieczenie potrzeb etatowych w zwigzku z wydtuzonym okresem
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realizacji Projektu P1, tj. do 31 grudnia 2015r. oraz dostosowanie proporcji
w poszczegolnych zrodtach finansowania. Niewykorzystanie $rodkéw w ramach
przyznanej rezerwy celowej wynika ze zbyt pdznego otrzymania decyzji
o uruchomieniu  rezerwy celowej - CSIOZ wnioskowato 0 wydanie
decyzjiluruchomienie $rodkow wmaju 2015r., aotrzymato przedmiotowg
decyzije dopiero  wpazdzierniku  2015r.  Powyzsze  uniemozliwito
przeprowadzenie skutecznej rekrutacji w IV kwartale 2015 .,

wykorzystanie w 54,7% rezerwy uruchomionej 10 wrzesnia 2015r1. decyzjg
nr IP6.991.321.2015.18BE-17.DKO w wysokosci 94.018,47 zt z uruchomionych
171.870,00 2,  przeznaczonej  nawynagrodzenia  dla  pracownikow
zaangazowanych ~ wrealizacje  ProjektuP4  wlIV  kwartale 2015t
oraz zapewnienie  instytucjonalnej  ciagtosci  funkcjonowania  jednostki
m.in. na zabezpieczenie potrzeb etatowych w zwigzku z wydtuzonym okresem
realizacji Projektu P4, tj.do 31 grudnia 2015r. oraz dostosowanie proporcji
w poszczegolnych  zrodtach  finansowania.  Niewykorzystanie — $rodkow
finansowych wramach przyznanej rezerwy celowej wynika ze zbyt pdznego
otrzymania decyzji o uruchomieniu rezerwy celowej - CSIOZ wnioskowaio
owydanie decyzjiluruchomienie  $rodkéw wmaju 20151, aotrzymato
przedmiotowg decyzie dopiero we wrzesniu 20151, co uniemozliwito
przeprowadzenie skutecznej rekrutacji w IV kwartale 2015 .,

wykorzystanie w 61,2% rezerw celowych uruchomionych 2 listopada 2015r.:
IP6.991.534.2015.4BE-63.5ZZ w kwocie 1.326.023,31zt  z uruchomionych
2.167.857,00zt  oraz MF/IP6/004470/2015/POIG/991.534.67.SZZ  w kwocie
234.004,14 zt  z uruchomionych 382.563 zt, stanowigcych zabezpieczenie
srodkow na realizacje zadania pn. $wiadczenie usiug zzakresu doradztwa
eksperckiego dla Projektu P1. Niewykorzystanie $rodkéw wynikato z braku
potrzeby petnego wsparcia wobszarze zarzadczo-specjalistycznym z uwagi
na odstapienie przez Centrum od realizacji umow zawartych z dotychczasowymi
Wykonawcami Strumieni I-ll, w zwigzku, zczym nie zostaly wykorzystane
w petni roboczogodziny przewidziane do realizacji umowy,

wykorzystanie w 62% rezerwy celowej uruchomionej 15 pazdziernika 2015T.
decyzjg nr MF/FS1/004328/2015 w wysokosci 541.565,82 zt z uruchomionych
871.392,00 zt, przeznaczonej na realizacje zadania pn. zapewnienie trwalosci
Projektow P1, P2 i P4, Niepetne wykorzystanie $rodkow w ramach ww. rezerwy
celowej wynikalo zprzediuzenia okresu realizacji Projektow P1 P4
do 31 grudnia 2015 r., dlatego tez przed tym terminem nie wystapita koniecznos¢
zaangazowania wiekszosci pracownikéw realizujgcych zadania projektowe
do zadaf zwigzanych z zachowaniem trwalo$ci Systeméw: P2, P4 oraz P1.
Ponadto nalezy wskazaé, ze ze wzgledu na koniecznos¢ realizacji Projektu P1
do kofca okresu kwalifikowalnosci wydatkéw (31 grudnia 2015r.), CSIOZ
musiato zapewni¢ zespdt projektowy, ktory bedzie w stanie odebra¢ wszystkie
zaplanowane wramach systemu funkcjonalnoSci. Majac na wzgledzie
koniecznos¢ zapewnienia prawidlowego dziatania Systemu P1 w momencie
rozpoczecia jego funkcjonowania przyjeto, ze wigkszo$¢ pracownikow musi
uczestniczy¢ w pracach projektowych, w zwiazku z powyzszym budowa zespotu
utrzymaniowego przesunefa sie na koniec 2015 .,

wykorzystanie w 63% rezerwy celowej uruchomionej 13 kwietnia 2015 r. decyzjg
nr MF/FS1/000777/2015 iskorygowanej 15 pazdziernika 2015r. decyzjg
nr MF/FS1/000777/2015/K04  w wysokosci  1.051.191,74 z  z uruchomionych
1.665.000,00 zt (po korekcie w wysokosci 1.000.000,00 zt), przeznaczone
na realizacje zadania pn. zapewnienia trwatosci Projektu P2. Niewykorzystanie
srodkéw wynikato m.in. z: nieuruchomienia Projektu P1, w wyniku czego nie
dokonano planowanej relokacji ITS P2, przediuzajacego sig postgpowania
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na $wiadczenie ustugi wsparcia ITS P2, w wyniku czego realizacja zadania
trwata krocej niz planowano, rozstrzygniecia postepowania na $wiadczenie ustugi
wsparcia ITS P2, ktérego najkorzystniejsza oferta byta znacznie nizsza niz
wynikato to z szacunkéw wykonanych na etapie przygotowania postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego,

e wykorzystanie w 73% rezerwy celowej uruchomionej 27 kwietnia 2015 r. decyzjg
nr MF/FS1/001062/2015  w wysokosci ~ 287.509,40 zt  z uruchomionych
394.995,00 zt, przeznaczonej na realizacje zadania pn. zapewnienie trwalosci
Projektow P1, P2 iP4. Proces rekrutacji wramach $rodkoéw otrzymanych
zrezerwy celowej, rozpoczat sie napoczatku maja 2015r. Niepetne
wykorzystanie $rodkéw/etatéw wynika z niskiej liczby aplikacji, ktore zostaty
dostarczone do CSIOZ oraz aplikacji, ktére spetniatyby wymagania konieczne
zawarte w tresci ogtoszen o prace,

e wykorzystanie w 78,6% rezerw celowych uruchomionych 27 stycznia 2015r.:
IP6.991.5.2015.18BE-2.DKO  w wysokosci  408.943,98 zt  z uruchomionych
520.073,00 zt oraz IP6.991.5.2015.18BP-1.DKO  w wysokosci  72.168,72 zt
z uruchomionych 91 778,00z, przeznaczonej na sfinansowanie skutkow
uchwaty Nr 200/2014 Rady Ministrow zdnia 7 pazdziemnika 2014r.,
ti. na sfinansowanie siedmiu etatéw utworzonych od listopada 2014 r. Proces
rekrutacyjny wramach przyznanych srodkow z rezerwy celowej rozpoczat sie
na poczatku listopada 2014 r., a niepeine wykorzystanie srodkow/etatow wynika
zniskiej liczby aplikacji, ktére wplynely wodpowiedzi na ogloszenia
oraz aplikacji, ktére spetniatyby wymagania konieczne zawarte w tresci ogtoszen
0 prace.

Dyrektor CSIOZ wyjasnit, ze zgodnie zust. 41 ,Procedury uruchamiania

oraz przyznawania zapewnienia finansowania lub dofinansowania przedsiewziecia

ze $rodkéw rezerwy celowej budzetu panstwa ibudzetu srodkow europejskich
dla programéw i projektow realizowanych z udziatem srodkow pochodzacych
zbudzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi srodkow z pomocy
udzielanej przez panstwa czionkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu, atakze rozliczen programoéw i projektow finansowanych z udziatem tych

srodkéw z czesci 83, poz. 8, 19, 98, 99" wniosek dysponenta czesci budzetowej

0 zmiane/anulowanie decyzji Ministra Finansow jest przekazywany w terminie

do 8 grudnia przez Ministra Infrastruktury iRozwoju do Ministra Finansow.

Dysponent przekazuje wniosek najpdzniej do 24 listopada danego roku

budzetowego. Wtym terminie CSIOZ przewidywato realizacie zakresu umow

zawartych nabudowe SystemuP1, wtym poszczegélnych wydan zgodnie

z obowigzujgcymi opisami przedmiotow zamowien.

(dowdd: akta kontroli str. 75-92, 105-138, 157-187, 366-380, 407, 410-411, 956-994)

CSIOZ 10grudnia 2015r. przekazato do Dysponenta czesci46 - Zdrowie

informacje o0 braku mozliwosci wykorzystania w 2015r. wydatkéw zwigzanych

z realizacjg Projektu P1, a nastepnie 17 grudnia 2015 r. wnioskowato o rozwazenie

zablokowania tych wydatkow?2, tj.:

e 56.974490,00zt wzwigzku =z odstgpieniem przez CSIOZ od umowy
nr CSI0Z/8/2015 (z zachowaniem rozliczenia za przeprowadzone szkolenia
iopracowane  materialy  szkoleniowe),  dotyczacej  przedsiewziecia
pn. Kontynuacja zaprojektowania, realizacji, wdrozenia inadzor gwarancyjny
Podsystemow ,Szyna Ustug” oraz ,System Administracji” oraz wykonanie
Integraciji, Wydania i Wdrozenia w ramach Projektu P1 — Strumien |, w tym:

2Pg dniu 24 listopada danego roku, mozna wystepowat o dokonanie blokady srodkéw uruchomionych z rezerwy celowej,
zgodnie z art. 177 ust. 3 pkt 2 w zwigzku z art. 177 ust. 1 pkt 3 ustawy o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885
ze zm.).
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Opis stanu
faktycznego

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

— 30.039.994 zt w ramach planu finansowego CSIOZ na 2015 r. POIG/P1,
— 26.934.496 zt w ramach poz. 5 planu finansowego zakupow inwestycyjnych
na 2015 r. dla CSIOZ.
e 7348200zt wzwigzku ze skutecznym uniewaznieniem postepowania
na dostawe sprzetu serwerowego oraz licencji dla CSIOZ.

Ponadto 22 grudnia 2015r. CSIOZ zglosito do Dysponenta czesci 46 — Zdrowie
m.in.  kwoty ,oszczednosci” wzakresie rezerw  celowych, . kwoty
niewykorzystanych $rodkéw do korica 2015r. wg stanu na 22 grudnia 2015r.
(z uwzglednieniem klasyfikacji budzetowej, w paragrafach z ostatnig cyfrgq ,07)
w fgcznej wysokosci 1.046.294,00 zt.

W ocenie NIK, nieefektywne wydatkowanie $rodkéw uruchomionych z rezerw
celowych wynikato glownie z opoznien w realizacji Projektu P1, w tym kolejnych
przesunieé¢ terminéw odbioréw poszczegdlnych podsysteméw oraz odstapienia od
umow z wykonawcami Projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 75-92, 157-187, 366-380, 407, 410-411, 956-994)

4.2.  Badanie wykonania wydatkow

Badanie wydatkéw przeprowadzono na podstawie wylosowanej proby 128 zapisow
ksiegowych po stronie ct konta 130, dokonanych na podstawie 125 faktur iinnych
dowodow ksiegowych na taczng kwote 59.427.300,43 zt w tym:

o 5.945.573,00 zt wydatki w paragrafach z czwartg cyfrg ,0”,

e 45.232.408,42 zt wydatki w paragrafach z czwartg cyfrg 7",

e 227.059,67 zt wydatki w paragrafach z czwartg cyfrag ,8",

o 8.022.259,34 zt wydatki w paragrafach z czwartg cyfrg 9",

dotyczacych zaciagnietych zobowigzan na kwote 539.661.327,76 zt, wynikajacych
z 55 umow zawartych z wykonawcami, dwéch sktadek czlonkowskich organizacii
miedzynarodowych, jednej odprawy dla pracownika, jednego zakupu dokonanego
na podstawie zapotrzebowania (bez umowy) oraz jednej zaliczki na opini¢ biegtego

w procesie sgdowym.
(dowod: akta kontroli str. 75-92, 407, 410-411, 956-1013)

W wyniku badania ustalono m.in.:

1) W 14 przypadkach spo$réd 125 zbadanych zaptacono za fakture od 7 do 20 dni

przed terminem oraz w 3 przypadkach powyzej 21 dni. Zgodnie z art. 44 ust 3 pkt 3

ustawy o finansach publicznych wydatki zbudzetu panstwa powinny by¢

dokonywane w wysokosci iterminach wynikajacych z wczesniej zaciggnietych
zobowigzan.

Dyrektor CSIOZ wyjasnit, ze gtownymi przyczynami dokonania ptatnosci na wigcej

niz 7dni przed uptywem ostatecznego terminu wynikajacego z wczedniej

zaciggnietych zobowigzan, byly w szczegoinosci:

e koniecznos¢ dokonywania pfatnosci przed terminem wynikata z ,Terminarza
ptatnosci $rodkow europejskich w 2015 r. perspektywa finansowa 2007- 2013".
Zgodnie z Terminarzem, Bank Gospodarstwa Krajowego realizowat pfatnosci
przecietnie cztery razy w miesigcu wodstepach Srednio 7-9dni. Aby nie
dopusci¢ do przekroczenia terminu ptatno$ci nawet ojeden dzien, CSIOZ
regulowalo zobowigzania w terminach wynikajacych z ,Terminarza BGK" nie
tylko w zakresie budzetu $rodkéw europejskich, ale réwniez budzetu panstwa
w przypadku tej samej faktury, z ktorej dokonano wydatkéw w ramach budzetu
srodkéw europejskich,

e che¢ ujmowania mozliwie najwiekszych kwot ptatnosci w sktadanych okresowo
do Centrum Projektow Polska Cyfrowa (dawniej: Wiadza Wdrazajgca Programy
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Europejskie) wnioskach o ptatno$¢ w celu umozliwienia uzyskania relatywnie
najwyzszego poziomu certyfikacji poniesionych przez CSIOZ wydatkow (dotyczy
ptatnosci wramach POIG P1iP4 oraz ptatnosci dokonywanych z budzetu
srodkéw krajowych w zakresie tej samej faktury, z ktérej dokonano wydatkow
w ramach POIG),

e konieczno$¢ biezacego regulowania zobowigzan w maju iczerwcu 2015r.
w zakresie Projektu P3 wspolfinansowanego ze Srodkow EFS wramach POKL
i oraz w ramach dziatan podejmowanych przez CSIOZ jako IW/IP Il dla XII
Priorytetu POIIS w zwiazku ze zblizajacym sie terminem (30 czerwca 2015r.)
zakonczenia realizacji tych projektow/programéw przez CSIOZ (dotyczy ptatnosci
wramach POKL iPOIiS oraz ptatnosci dokonywanych zbudzetu $rodkow
krajowych w zakresie tej samej faktury z ktorej dokonano wydatkow w ramach
POIIS),

e koniecznos¢ biezacego regulowania zobowigzan w listopadzie i grudniu 2015r.
w zakresie projektow P1 i P4 w zwigzku ze zblizajacym sie terminem (31 grudnia
2015r.) zakorczenia realizacji tych projektéw, atym samym uptywem okresu
kwalifikowania wydatkow,

e koniecznos¢ regulowania zobowigzan przed zakoniczeniem roku budzetowego
w ramach limitéw wydatkéw wynikajacych z odpowiednich planéw finansowych
CSIOZna2015r.

Wystapit jeden przypadek opdznienia w zaptacie za fakture, w skutek ktorego

zaptacono odsetki za zwloke w wysokosci 101,35 zi73,

(dowdd: akta kontroli str. 75-92, 105-138, 157-164, 407, 410-411, 956-1013)

2) W ramach szkoler pracownikow CSIOZ realizowanych na podstawie umowy’
CSI02/39/2013 zawartej z konsorcjum Decsoft SA iArcus SA o wartoéci
zrealizowanych szkolen 231.194,39zt (29szkolen po 7.972,227, kazde
dla maksymalnie 10 0sdb o koszcie przeszkolenia jednej osoby w wysokosci
797,22 zI), zostalo przeszkolonych 24 pracownikéw (z tego nadal pracuje 10 0séb),
nie zawierano z pracownikami umow szkoleniowych, mimo, ze zgodnie z § 4 ust. 1
zarzadzenia nr8/2013 Dyrektora CSIOZ z15 marca 2013r. zmieniajgcym
zarzadzenie NR 40/2011 Dyrektora CSIOZ zdnia 12lipca 2011r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow
CSIOZ - Instrukcja postepowania w sprawach zwigzanych ze szkoleniami
pracownikéw CSIOZ umowy takie powinny by¢ zawierane w przypadku, gdy wartosc¢
dodatkowego  $Swiadczenia przyznanego pracownikowi Centrum  z tytutu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych: jest réwna lub przekracza 2.000 z, zostaje
zawarta umowa szkoleniowa na okres 18 miesiecy, a jesli jest rowna lub przekracza
4.000 zt, zostaje zawarta umowa szkoleniowa na okres 3 lat.

Dyrektor CSIOZ wyjasnit, Zze w przypadku szkoleri realizowanych przez
Wykonawcow zewnetrznych wramach Projektu P1, pracownicy CSIOZ byli
kierowani na szkolenia z inicjatywy pracodawcy, wynikajacej z biezacych potrzeb
zwigzanych zrealizacjg, anastepnie utrzymaniem Projektu P1. Pracodawca
(CSIOZ) kierowat pracownikow naszkolenia dotyczace m.in. produktow
wykorzystywanych przy tworzeniu Platformy P1. Podniesienie kwalifikacji w trakcie
szkolen miato na celu zapewnienie wlasciwej realizacji zadan, jakie spoczywaty na

73 Faktura KVA/2015/05/000001 na kwote 231.194,39 zt skorygowana fakturg FVA/2014/12/000009 na kwotg 430.500,00 zi
wystawiona przez firme Decsoft S.A.

74 A takze umow: CSIOZ/31/2012 zawartej z HP Polska Sp. z 0.0 0 wartosci planowanych szkolen 440.340,00 zt, przeszkolono
24 osoby (ztego nadal pracuje 18 osob) oraz CSI0Z/32/2012 zawartej z konsorcjum Kamsoft SA i Asseco Poland SA
o wartosci planowanych szkolen 541.200 zi, zostalo przeszkolonych 21 pracownikow (z tego nadal pracuje 15 osob). Kwoty
dotycza ogolnej wartosci szkolen - wynikajacej z postanowien uméw, a nie wartosci faktycznie przeprowadzonych szkolen.
Brak mozliwosci wyceny kosztu jednostkowego szkolenia. Wykonawey byli zobowigzany zorganizowa¢ szkolenia stacjoname
oraz e-learningowe. Jednakze w zwigzku z odstapieniem od uméw nie zrealizowano peinego zakresu szkolen okreslonego
wOPZ. CSIOZ wezwalo Wykonawcow do rozliczenia kosztow zrealizowanych szkolen - obecnie trwaja rozmowy
z Wykonawcami.
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CSIOZ zgodnie ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia, {j. zwigzanych
z nalezytym utrzymaniem trwatoéci projektu oraz zapewnieniem ciagtosci jego
dziatania. Przeszkolenie personelu wtym zakresie miato umozliwi¢ pracodawcy
redukcje kosztow zwigzanych z zamawianiem ustug utrzymaniowych dostarczanych
zgodnie z ustawg PZP przez podmioty zewngtrzne.

Nalezy podkresli¢, iz zawarcie umowy szkoleniowej jest mozliwe wowczas, gdy obie
strony umowy, tj. pracodawca i pracownik, wyraza wole zawarcia takiej umowy.
w omawianych sytuacjach, poniewaz przeprowadzenie szkolen nie wynikato
z potrzeb zgtaszanych przez pracownikow, pracodawca nie miat wystarczajgcych
instrumentéw, aby zada¢ od pracownikéw (informatykéw, specjalistéw z branzy IT)
zawarcia umowy szkoleniowej, tym bardziej, Ze specjalistyczne przeszkolenie
pracownikow lezato w interesie pracodawcy, anie pracownika. Uwzgledniajac
postanowienia art. 103! § 1 Kodeksu Pracy, uzupetnianie wiedzy iumiejetnosci
przez pracownikdw nastepowato z inicjatywy pracodawcy.

(dowdd: akta kontroli str. 75-92, 105-138, 407, 410-411, 956-1013)

3) W przypadku o$miu postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego z wolnej
reki (uzupetniajacych) o facznej wartosci zawartych uméw 6.430.330,48 zt (sposrod
12 wylosowanych w doborze préby oraz jednej dobranej celowo)’™, zawarte umowy
przekraczaty 50% wartosci udzielonych zamowienn podstawowych, (ale nie
przekraczaty 50% wartosci szacunkowej zaméwien).

Dyrektor CSIOZ wyjaénit, ze wskutek indywidualnie przeprowadzonych negocjacji
o udzielenie zamowien uzupetniajgcych dla kazdego postepowania zostaty
wynegocjowane nowe wartosci uméw w odniesieniu do wartosci uméw w ramach
udzielonych zaméwien podstawowych.

W siedmiu omawianych przypadkach do oszacowania wartosci przedmiotu
zamdwienia przyjeto metode szacowania czasochtonno$ci prac wykonawcy,
uwzgledniajac ceny rynkowe za roboczogodzing’8. CSIOZ w przypadku postgpowan
nr; WZP.221.33.2013 (Engave Sp. zo0.0); WZP.221.20.2013 (Pentacomp SA);
WZP.221.49.2015 (EC2 SA), WzP.6151.7.2015 (EC2 SA) oraz
WZP.6151.6.2014CSIOZ (Inter sp. z 0.0.) skorzystat z uprawnieri wynikajacych
z art. 90 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych i zwrdcit sie do wykonawcow
o udzielenie wyjasnien dotyczacych zaoferowanych cen. Wykonawcy tumaczyli

75 1) Zaméwienie WZP.221.33.2013, wartos¢ szacunkowa zamdwienia podstawowego 1.524.216,00 zt brutto, nr umowy
CSI0Z/67/2013, wartos¢ umowy 596.550,00 zt, zaméwienie uzupelniajgce WZP.221.63.2014, nr umowy CSIOZ/85/2014,
wartos¢ udzielonego zamowienia uzupeiniajgcego 749.077,95 zt.

2) Zamowienie WZP.221.20.2014, warto$¢ szacunkowa zamowienia podstawowego 1.230.000,00z brutto, nr umowy
CSI0Z/61/2014, wartosé umowy 602.700,00 zl, zaméwienie uzupetniajace WZP.221.30.2015, nr umowy CSIOZ/44/2015,
warto$é udzielonego zamowienia uzupeiniajgcego 614.958,18 k.

3) Zaméwienie WZP.221.20.2013, wario$¢ szacunkowa zamdwienia podstawowego 1.360.257,00zt brutto, nr umowy
CS10Z/42/2013, wartos¢ umowy 980.310,00 zI, zaméwienie uzupeiniajace WZP.221.28.2015, nr umowy CSIOZ/24/2015,
wartos¢ udzielonego zaméwienia uzupetniajacego 149.445,00 zt.

4) Zamowienie WZP.221.49.2015, wartos¢ szacunkowa zamowienia podstawowego 442.800,00z brutto, nr umowy
CS102Z/50/2015, wartos¢ umowy 283.392,00 zi, zamowienie uzupetniajace WZP.221.89.2015, nr umowy CSIOZ/94/2015,
wartosé udzielonego zamowienia uzupeiniajgcego 177.120,00 zt.

5) Zamowienie WZP.6151.12.2014, wartos¢ szacunkowa zamowienia podstawowego 5.030.700,00 zt brutto, nr umowy
CS102/94/2014, wartos¢ umowy 4.779.165,00 2, zaméwienie uzupetniajgce WZP.6151.15.2015, nr umowy CSIOZ/41/2015,
wartos¢ udzielonego zamowienia uzupehniajacego 2.515.159,35 zt.

6) Zamowienie WZP.6151.7.2015, warto$¢ szacunkowa zamowienia podstawowego 1.999.980,00z brutto, nr umowy
CS102/59/2015, wartosé umowy 1.079.989,20 I, zamowienie uzupeiniajgce WZP.6151.49.2015, nr umowy CSI0Z/89/2015,
warto$¢ udzielonego zaméwienia uzupelniajacego 996.300,00 zt.

7) Zaméwienie WZP.221.45.2014, warios¢ szacunkowa zamdwienia podstawowego 1.501.584,00 2 brutto, nr umowy
CSI0Z/81/2014, wartos¢ umowy 1.048.575,00 2, zaméwienie uzupetniajace WZP.6151.39.2015, nr umowy CSI0Z/78/2015,
wartos¢ udzielonego zamowienia uzupedniajacego 749.070,00 zt.

8) Zamowienie WZP.6151.6.2014, warto$¢ szacunkowa zamdwienia podstawowego 1.486.243,002t brutto, nr umowy
CSI0Z/73/2014, wartosé umowy 930.240,00 24, zaméwienia uzupelniajace WZP.6151.8.2015, nr umowy CSI0Z31/2015,
warto$¢ udzielonego zambwienia uzupelniajacego 479.200,00 zt brutto.

7 A w przypadku jednego (WZP.6151.6.2014CSI0Z) okreslenie wartosci szacunkowej nastapilo na podstawie Wyceny
przedstawionej przez trzech potencjalnych Wykonawcow, do ktorych CSIOZ wystat zapytania 9 pazdziernika 2013 i prosby
o uaktualnienie 14 stycznia 2014, Wszystkie 3 wyceny byly do siebie zblizone i jako wartos¢ szacunkows zamdwienia przyjeto
najwyzsza wycene fj. na 1.480.674,00 zi.
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wysoko$¢ zaoferowanych cen, m.in. korzystnymi warunkami zatrudnienia
pracownikow oraz znajomosciag $rodowisk CSIOZ.

Jednakze ci sami wykonawcy podczas negocjacji znacznie zwigkszyli stawki
za roboczogodzing za ustugi oraz koszt przeszkolenia uczestnika szkolenia ustalone
w umowach podpisanych w wyniku postepowan uzupetniajgcych, w stosunku
do uméw podpisanych w ramach postepowar podstawowych:

e nr CSIO0Z/94/2014 iCZ10Z/41/2015 z 116,85zt do 202,95 z (wzrost ceny

0 74%),

e nr CSIOZ/59/2015 iCSIOZ/89/2015 266,422z do 110,70 zt (wzrost ceny
0 67%),

e nr CSIOZ/70/2013 iCSIOZ/37/2015 212,30zt do 140,22 zt (wzrost ceny
0 1.040%),

e nrCSIOZ/61/2014 i CSI0Z/44/2015 z 60,27 zt do 72,57 zt (wzrost ceny 0 20%),

e nrCSIOZ/73/2014 i CSI0Z/31/2015 z 415,00 zt do 500 zt (wzrost ceny 0 20%)77,

mimo, ze przedmiotowe zamdwienia uzupetniajace polegaty na powtdrzeniu zakresu

prac z zamowien podstawowych, a ich przedmiotem byly ustugi tozsame rodzajowo
do ustug objetych postepowaniami podstawowymi.

Dyrektor CSIOZ wyjasnit, ze w zamowieniach uzupetniajacych zakres negocjacji byt

nastepujacy:

e Umowa nrCSIOZ/41/2015 - wskutek przeprowadzonych negocjacji strony
uzgodnity, ze do realizacji przedmiotowego zamowienia bedzie potrzebnych
mniej rol niz to mialo miejsce w przypadku zamoéwienia podstawowego i bedg
zamawiani jedynie tacy specjalisci IT jak np. architekci systemowi, eksperci
ds. testow systeméw IT, eksperci ds. jakoSci oprogramowania, analitycy
biznesowo-systemowi, ktorych sSrednia stawka godzinowa zaprace jest
odpowiednio wyzsza niz dla zwyklych specjalistow, ktorzy byli takze zamawiani
wramach zamdwienia podstawowego. Majac powyzsze nauwadze
wynegocjowany koszt jednej roboczogodziny byt wiec wyzszy niz w przypadku
zamowienia podstawowego.

e Umowa nr CSIOZ/89/2015 - podczas negocjacji przedstawiciel wykonawcy
wniést propozycje ceny zajedng roboczogodzine w kwocie 141,45zt brutto.
W skutek przeprowadzonych negocjacji Stronom udalo sie uzgodnic
odpowiednio nizszg stawke zajedng roboczogodzing (tj. 110,70zt brutto)
od zaproponowanej przez wykonawce, jednakze stawka ta w dalszym ciggu byta
wyzsza odstawki zzamowienia podstawowego. Koszt wynegocjowane;
roboczogodziny byt  bezpodrednio  zwigzany zliczbg zamawianych
roboczogodzin. Dodatkowo w okresie realizacji umowy planowana byta
intensyfikacja prac zwigzana z koncowym okresem realizacji Projektu P4
co wymagato ponadstandardowego zaangazowania pracownikow wykonawcy,
np. testy/spotkania trwajace po kilkanascie godzin w ciggu dnia.

e Umowa nrCSIOZ/44/2015 - w skutek przeprowadzonych negocjacji strony
uzgodnity koszt jednej roboczogodziny, biorac pod uwage ilos¢ zamawianych
roboczogodzin, co w rezultacie przefozyto sie nanieznaczny wzrost stawki
zajedng roboczogodzing w pordwnaniu do stawki zaoferowanej przez
wykonawce w zamdwieniu podstawowym.

e Umowa nrCSIOZ/37/2015 - podczas negocjacji przedstawiciel wykonawcy
wniost propozycje ceny za jedng roboczogodzine w kwocie 153,75 zt. W skutek
przeprowadzonych negocjacji stronom udato sie uzgodni¢ nizszg stawke
za roboczogodzine (tj. 140,22 zl), jednakze stawka ta wdalszym ciggu byta
wyzsza odstawki zzamdwienia podstawowego. Koszt wynegocjowane;

7 A w konsekwencji suma indywidualnych wynagrodzen jednostkowych za kazdego uczestnika szkolenia wzrosta z 685 zt
na 770 zt
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roboczogodziny byt  bezposrednio  zwigzany zliczbg ~ zamawianych
roboczogodzin. Znaczacy wzrost stawki zajedng roboczogodzing wynikat
z faktu, ze wramach zaméwienia podstawowego prace rozwojowe stanowity
jedynie matg cze$¢ calego zamdwienia, ktorego gtéwnym przedmiotem byt zakup
systemu informatycznego obejmujacego Krajowy Rejestr Dawcow Krwi.
Dodatkowo stawka w ofercie byta niska, poniewaz wykonawca $wiadomie zanizyt
warto$¢ tego elementu. Na etapie oceny ofert jednak zgodnie z ugruntowang
linig orzeczniczg KIO w kontekscie razaco niskiej ceny nalezy bra¢ pod uwage
catosé oferty, a nie patrze¢ na jej poszczegéine elementy. W ramach zamowienia
uzupetniajacego ustugi z zakresu prac rozwojowych stanowily calo$¢ zamowienia
idlatego tez wynegocjowany zwykonawcg koszt roboczogodziny byt
odpowiednio wigkszy,

e Umowa nr CSI0Z/31/2015 - podczas negocjacji Wykonawca zaproponowat koszt
w wysokosci 584,00 zt , a CSIOZ w wysokosci 400,00 zt. Stronom udato si¢
uzgodni¢ koszt w wysokosci 500,00 zt. Wzrost kosztu przeszkolenia wynikat
w duzej mierze z tego, Ze umowa uzupeiniajaca zawarta zostata na okres 2,5
miesigca, a Wykonawca na zorganizowanie iprzeprowadzenie szkolen miat
jedynie 1,5 miesigca. Ponadto, zeby zrekrutowa¢ okreslong liczbe uczestnikow
musiat zaangazowa¢ wiekszg liczbe pracownikow, niz w przypadku zaméwienia
podstawowego, a w zwigzku z zawarciem w opisie przedmiotu zamowienia
uzupeiniajgcego  zapisu  zobowigzujacego  Wykonawce  do zapewnienia
kompletnej weryfikacji dokumentacji rekrutacyjnej przekazywanej przez
uczestnikow szkoled, podczas kazdego szkolenia musiata by¢ obecna
dodatkowa osoba od Wykonawcy, ktora weryfikowata dokumentacjg na miejscu.

Ponadto wyjasniono, ze powyzsze zamoéwienia uzupetniajace zostaty zawarte z tym

samym Wykonawca, co zaméwienie gtowne ze wzgledu na to, ze:

o przeprowadzenie kolejnego postepowania o zamoéwienie publiczne skutkowatoby
dtugimi procedurami przetargowymi i mogloby uniemozliwi¢ dokonczenie
realizacji Projektu w okreslonym czasie,

o wykonawcy posiadali juz niezbedng wiedzg oraz informacie zwigzane
ze specyfika prowadzenia dziatah w ramach umow, co utatwito ich dalszg
efektywna realizacje.

Zawierano umowy w wyniku postepowan uzupefniajgcych majac na wzgledzie

koniecznos¢ optymalnego doboru metod i $rodkéw stuzacych osiggnigciu

zamierzonych celéw oraz uzyskania najlepszych efektéow w ramach danych
nakfadow.

NIK zauwaza, ze art. 67 ust.1 pkt 6 ustawy Prawo zamoéwier Publicznych nie

naktada obowigzku, a daje jedynie mozliwo$¢ udzielenia zamowien uzupetniajacych,

a w przedstawionych przypadkach udzielono zaméwier uzupetniajgcych na mniej

korzystnych warunkach niz zaméwien podstawowych.

Odnoszac sie¢ do sposobu rozliczana i weryfikowania liczba roboczogodzin
przepracowanych przez pracownikow firm  zewnetrznych, wykazywanych
w protokotach odbioru zlecenn wramach poszczegdlnych uméw zawieranych
z wykonawcami o wykonanie, utrzymanie, serwis imodyfikacie systemow
teleinformatycznych oraz oustugi doradcze, Dyrektor CSIOZ  wyjasnit,
ze maksymalna liczba roboczogodzin na poszczegélne zlecenia uzgadniana jest
przed rozpoczeciem zlecenia. Ponadto Dyrektor CSIOZ dodaf, ze brak jest
mozliwo$ci rejestrowania czasu pracy poszczegdlnych oséb z uwagi, iz realizacja
zZlecenia zazwyczaj odbywa sie wsiedzibie CSIOZ, w siedzibie Wykonawcy
oraz na spotkaniach zewnetrznych u interesariuszy. Ze wzgledéw lokalowych,
organizacyjnych oraz kosztowych (optaty za media i powierzchnig po stronie CSIOZ)
nie jest zasadne, aby caty zesp6t wykonawcy realizowat zadania w siedzibie CSIOZ.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Liczba przepracowanych roboczogodzin zalezna jest gtownie od zlozonosci danego
zZlecenia (w szczegdlnosci w zakresie wprowadzania zmian w oprogramowaniu),
a takze terminu realizacji zlecenia.

Dodatkowo w przypadku watpliwosci po stronie CSIOZ co do czasochtonnosci
danego zlecenia na prosbe pracownika odpowiedzialnego za weryfikacje zlecenia,
Wykonawca przekazuje karty czasu pracy, ktére zawierajg dane: imie nazwisko
oséb realizujacych zlecenie, date realizacja zadania, wykaz zadan wraz czasem
przeznaczonym na realizacje danego zadania.

W przypadku uméw dotyczacych utrzymania oraz serwisu ustugi Swiadczone sg
ryczattowo.

(dowdd: akta kontroli str. 75-92, 105-138, 231-249, 405, 407,

410-411, 956-1013, 1083-1879)

43. Ocena realizacji dziatan w zakresie zapewnienia efektywnosci
i skutecznosci realizacji planéw w uktadzie zadaniowym

W2015r. CSIOZ wykonywato dziewie¢ dziatah, na ktére plan po zmianach
przewidywat wydatki ogdtem w wysoko$ci 393.370.745,25 zt (z budzetu $rodkow
europejskich 292.641.484,01 zt, ze $rodkéw budzetu panstwa 100.729.261,24 z1).
Wykonanie wydatkéw ogdtem wyniosto 199.615.043,71 zt tj. 50,74% planu
po zmianach (z budzetu $rodkow europejskich 152.625.140,452 - 52,15%,
a ze $rodkow budzetu panstwa 46.989.903,26 zt - 46,65%).

Pie¢ z dziewieciu dziatan, Centrum realizowato do 30 czerwca 2015 .78, a nastepnie
przekazato ich realizacje Ministrowi Zdrowia. Z uwagi na fakt, iz w okresie tym nie
zostaty zakonczone poszczegdlne projekty, wykonanie miernika w CSIOZ w ramach
tych dziatar w 2015 r. wyniosto ,0".

Do korica 2015r. CSIOZ realizowat cztery dziatania. W podzadaniu 16.7.4.W
Projekty oraz systemy informatyczne i teleinformatyczne™ CSIOZ wykonywat dwa
dziatania:

1) 16.7.41.W Projekty oraz systemy objete Programem Zintegrowane
Informatyzacji Panstwa® - wykonanie wydatkow wyniosto 68.335.302,82 zt
tj. 26,17% planu po zmianach (261.165.597,00 z1).

Miernik ,Stopien zaawansowania wytwarzania iutrzymywania systemow
informacyjnych w zakresie Ochrony Zdrowia® zostat ustalony na poziomie 1.400
jednostek efektywnosci, a wykonanie zostalo podane w wysokosci 1.181 jednostek
tj. 84,35 % planus!,

CSIOZ na kazdy wytwarzany i utrzymywany system informacyjny w zakresie
Ochrony Zdrowia w 2015 r. zaplanowat 200 jednostek efektywnosci. W przypadku
sze$ciu na siedem systeméw CSIOZ ujat juz zrealizowane w poprzednich latach
dziatania w sposob narastajgcy, a nie podat wartosci zaplanowanego miernika tylko

78 Zakonczenie pelnienia funkcji IW dla POIS przez CSIOZ oraz przekazanie do Ministerstwa Zdrowia dokumentacji zwigzanej
z realizacjg pieciu dziatan: 17.2.1.5. Realizacja PO Pomoc Techniczna stuzgca wdrazaniu programow NSRO 2007-2013,
17.2.8.2. Wspieranie wdrazania Programu.20.2.1.2. Inwestycie w infrastrukture Lotniczego Pogotowia Ratunkowego,
20.2.2.2W Przebudowa, rozbudowa, remont i doposazenie Szpitalnych Oddzialéw Ratunkowych oraz centréw urazowych,
20.4.1.2.W Przebudowa, rozbudowa, remont i doposazenie obiektow zwigzanych z infrastrukturg ochrony zdrowia o znaczeniu
ponadregionalnym.

" Zgodnie z RB-BZ1 wykonanie wydatkow w tym podzadaniu wyniosto 74.310.219,93 zt tj. 27,72% planu po zmianach
(268.041.710,00 =), a miemik Stopien zaawansowania wytwarzania i utrzymywania systemow informacyjnych w zakresie
Ochrony Zdrowia zostat ustalony na poziomie 3600 jednostek efektywnosci, wykonanie wyniosto 3381 jednostek.

80 Dziatanie obejmuje 7 systemow: P1, P2 i 5 systemow dziedzinowych w ramach P4.

8 W Sprawozdaniu RB-BZ1 roczne za 2015 r. z 19 lutego 2016 r. w dziataniu 16.7.4.1.W wskazano warto$¢ wykonania
miernika dla Projektow oraz systemow objetych Programem Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa na poziomie 1031
jednostek efektywnosci. W wyniku kontroli NIK ustalono, ze rzeczywista warto$¢ dla dziatania 16.7.4.1.W powinna wynosi¢
1181 jednostek, a sumaryczna wartos¢ miernika dla Projektow oraz systemow informatycznych i teleinformatycznych - 3381
Korekta sprawozdania rocznego za 2015 RB-BZ1 oraz Sprawozdania z wykonania budzetu panstwa w uktadzie zadaniowym
za okres styczen-grudzien 2015 r. z poprawnymi danymi zostata sporzadzona i wystana do MZ 11 marca 2016 r.
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na dany rok (2015r.), co zdaniem NIK nie odzwierciedla rzeczywistej realizacii

wykonania dziatania w 2015 . | tak:

o wprzypadku Projektu P1 do kohnca 2014r. zrealizowano 131 jednostek
efektywnosci, natomiast w 2015 r. nie zrealizowano Zzadnej jednostki,

o wprzypadku pieciu systeméw dziedzinowych P4 do kofica 2014 r. dla kazdego
z systemu zrealizowano po 96 jednostek efektywnosci (tacznie 480), natomiast
w 2015 r. zrealizowano 74 jednostki dla kazdego systemu (razem 370)2.

Dyrektor CSIOZ wyjasnit, ze miernik w kolejnych latach nie bedzie zaczynat sie
od wartosci ,0", tylko narastajgco w zaleznosci od etapu, na jakim jest system,
poniewaZz wten sposob mozna tatwo zidentyfikowa¢ na jakim etapie jest dany
system, ponadto istnieje mozliwos¢ weryfikacji catego systemu, anie jedynie
,rocznoé¢” zadania.

NIK ponadto zwraca uwage, ze CSIOZ ustalajac miemik przyznajacy wartos¢ 200
jednostek efektywnosci kazdemu systemowi informacyjnemu, nie uwzglednit
dotychczasowego stopnia zaawansowania realizacji poszczegolinych systemow,
a takze poziomu ich ztozonosci oraz kosztu. Na Projekt P4, realizowany w ciggu
niecatych dwéch lat (kwota wydatkowana do konca 2015r. wyniosta ogotem
21.388.155,45 zl), zaplanowano az 1000 jednostek, natomiast na Projekt P1
realizowany od 2007r. (kwota wydatkowana do konca 2015r. wyniosta
485.704.421,42 t) przeznaczono jedynie 200 jednostek, nie uwzgledniajac,
izwramach tego projektu jest budowanych 10 systeméw informatycznych,
zlozonych z 24 podsysteméw.

Dyrektor Centrum wyjasnil, ze przyjeta metodologia okreélenia wartosci miernikow
na 200 jednostek na kazdy system bez wzgledu na jego ztozono$¢ ikoszt byla
jednolita dla wszystkich systeméw inie uwzgledniata specyfiki poszczegolnych
systeméw. System P1 sklada sie z 24 podsystemoéw/produktow, kiore nie moga
funkcjonowaé oddzielnie, a w przypadku projektu P4 budowane bylo pigc
niezaleznych od siebie systemow.

2) 16.7.4.2. Projekty oraz systemy nie objete Programem Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa - wykonanie wydatkéw w dziataniu wyniosto 5.974.917,11 zt
ti. 86,89% planu po zmianach (6.876.113,00 zt). Miernik zostat zaplanowany
i wykonany na poziomie 2200 jednostek efektywnosci.

Pozostate dwa dziatania, ktore realizowat CSIOZ to:

3) 20.4.2.3. Szkolenia kadry zarzadzajacej ipersonelu podmiotéw leczniczych,
doméw pomocy spolecznej oraz placowek opiekunczo-wychowawczych - wykonanie
wydatkéw wyniosto 766.116,12 zt tj. 99,22% planu po zmianach (772.142,00 zt).
Miernik dziatania ,Liczba zrealizowanych szkolen w zakresie wykorzystania
nowoczesnych technologii  informacyjnych i komunikacyjnych ~ w placowkach
medycznych” zostat zaplanowany na poziomie 8, a wykonanie wyniosto 16.
W ramach ww. dziatania byt realizowany projekt P3.

Dyrektor CSIOZ wyjaénit, Ze realizacja szkolen, wykraczajacych poza zaplanowane
na 2015r., 8 szkolen, zwigzana byta z efektywnym pozyskiwaniem uczestnikow,
ktorego nie mozna bylo docelowo zaplanowa¢. Dopiero na etapie zakonczenia
realizacji projektu catkowita wartos¢ miernika zostata zweryfikowana i oszacowana
na poziomie 16 przeprowadzonych szkolen.

4) 20.1.2.6. Edukacja i profilaktyka prozdrowotna realizowana w ramach programow

zdrowotnych, z wytaczeniem programéw wieloletnich - wykonanie wydatkow
w dziataniu wyniosto 17.924,79 z, tj. 99,58% planu po zmianach (18.000 z).

82 A przy tak skonstruowanym miemiku wykonanie miemika w 2015 r. wyniosto w projekcie P1 131 jednostek efektywnosci
na 200 zaplanowanych, a w projekcie P4 850 na 1000 zaplanowanych.
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Powyzsze dziatanie Minister Zdrowia przekazat do realizacji CSIOZ w trakcie 2015 .
nie okreslajac dla niego celu ani miernika.

Rowniez dla dziatan 17.2.1.5. Realizacja PO PT sluzgca wdrazaniu programow
NSRO 2007-2013 oraz 17.2.8.2. Wspieranie wdrazania Programu realizowanych do
30 czerwca 2015t. Minister Zdrowia nie okreslit w planie budZzetu w uktadzie
zadaniowym dla CSIOZ na 2015 r. celéw i miernikdw®®. W zwigzku z niewskazaniem
przez MZ celdéw oraz miernikoéw dla ww. dziatan nie mozna okresli¢ stopnia realizacji
dziatan przez jednostke.

(dowdd: akta kontroli str. 139-156, 195-200, 344-362, 388-397, 611-696)

4.4. Zatrudnienie i wynagrodzenia

Stan przecietnego zatrudnienia w Centrum w przeliczeniu na petnozatrudnionych
wyniost w 2015 r. 104,43 (przy planie 131,06) i byt nizszy niz w 2014 r. 0 3,52 etatu.

Jak wyjasniono, gtowng przyczyna zmniejszenia przecigtnego zatrudnienia w latach
2014 - 2015 byla fluktuacja kadr wzwigzku z: ustaniem stosunku pracy,
usprawiedliwionymi nieobecnosciami pracownikow (zwolnienia chorobowe, urlopy
bezptatne, urlopy macierzynskie, rodzicielskie oraz wychowawcze), likwidacja
Wydziatu Funduszy Europejskich istanowisk pracy finansowanych ze $rodkow
POPT.

(dowdd: akta kontroli str. 75-92, 381-383, 767-771)

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto najednego petnozatrudnionego
wyniosto w 2015 1. 7.141,03 zt i byto wyzsze niz w 2014 r. 0 282,48 z}, tj. 4,1%.

Dyrektor Centrum wyjasnit, ze niewykonanie planu w zakresie zatrudnienia wynikato
oszczednego gospodarowania Srodkami na wynagrodzenia, z zachowaniem zasad
uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadow oraz optymalnego doboru
metod i $rodkow stuzacych osiggnieciu zatozonych celéw. Réwnoczesnie Centrum

e zbyt pdzno otrzymato decyzje o uruchomieniu rezerwy celowej w zakresie
wynagrodzen ietatow w Projekcie P1iP4., co uniemozliwito przeprowadzenie
skutecznej rekrutacji w IV kwartale 2015 .

e przediuzenie okresu realizacji Projektow P1iP4 do 31grudnia 2015,
spowodowato brak konieczno$ci zaangazowania wigkszej liczby pracownikéw do
zadan zwigzanych z zachowaniem ciggtosci dziatania systeméw powstalych
w wyniku realizacji projektow.

Ponadto wptyw na wykonanie planu miat dtugotrwaty proces rekrutacji prowadzony

w celu zatrudnienia wykwalifikowanych i do$wiadczonych pracownikéw oraz niska

liczba aplikacji, ktére wplynely do CSIOZ, wtym aplikacji, ktdre spetniatyby

wymagania konieczne zawarte w tresci ogtoszen o prace.
(dowod: akta kontroli str. 75-92, 381-383, 398-767-771)

W 2015 1. Centrum realizowato 15 umow cywilno-prawnych z osobami fizycznymi

niebedacymi pracownikami CSIOZ. Umowy zostato prawidlowo zawarte i rozliczone.
Wydatki bezosobowe (§3020) w 2015r. wyniosty 101.307,00z (przy planie

102.038,00 zi).

(dowod: akta kontroli str. 75-92)

Wydatki poniesione przez CSIOZ w 2015 r. byly dokonane w kwotach wynikajgcych
z zaciggnietych zobowigzan i zgodnie z dokumentacjg stanowigcg podstawe ich
dokonania. NIK zwraca uwage, ze konsekwencijg opdznien w realizacji Projektu P1,
w tym kolejnych przesuniec¢ terminow odbiorow poszczegdélnych podsystemow oraz

83 W 2015 r. CSIOZ przestato do MZ propozycje celéw i miernikéw. W 2014 r. réwniez w tych dziataniach nie bylo okreslonych
celow i miemikéw.
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Whnioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK
0 sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

odstapienia od umow z wykonawcami Projektu, byto wykorzystanie uruchomionych
rezerw celowych w niewielkim zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny iuwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o:

1) Podjecie dziatan organizacyjnych w celu skutecznej realizacji projektow
teleinformatycznych.

2) Okre$lanie miernikow uwzgledniajacych stopient ztozonoéci realizowanych
dziatan w danym roku budzetowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia napismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Departamentu Zdrowia Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
wterminie 21 dni odotrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag iwykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjgtych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezeni do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie oddnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 25 marca 2016 .

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Zdrowia
Dyrektor
Piotr Wasil '
siansior .
, Departaiment Zdrowia
~L 2 up. ‘ :
/ Ly L l,;l tvl (2 (/L 1 S A
%@?&’\}ﬂéedymkmm

—\
=N

84Dz U.z2015r., poz. 1096
32



