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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/001 - Wykonanie budzetu panstwa w 2016 r. w czgsci 66 — Rzecznik Praw
Pacjenta

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Zdrowia

1. Dorota Janicka, giowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr KZD/7/2017
z dnia 9 stycznia 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1)

2. Danuta Stepkowska, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr KZD/6/2017 z dnia 9 stycznia 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 2)

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta (dalej; ,Biuro RzPP"), 01-171 Warszawa,
ul. Miynarska 46.

Krystyna Barbara Koziowska, Rzecznik Praw Pacjenta, a od dnia 12 grudnia 2016 r.
p.0. Rzecznika Praw Pacjenta (dalej: ,RzPP").

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Wprowadzenie

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem administracji rzadowej wiasciwym
w sprawach ochrony praw pacjentow okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ (dalej: ,ustawa’). Rzecznik
Praw Pacjenta wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura RzPP.

W ramach cze$ci 66 finansowano prowadzenie postepowan w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe prawa pacjentdw; postepowan wyjasniajacych oraz
uczestnictwo w sprawach cywilnych dotyczacych naruszenia praw pacjenta;
opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw  edukacyjnych
popularyzujacych wiedze o ochronie praw pacjenta; wspdiprace z organami wiadzy
publicznej w celu zapewnienia pacjentom przestrzegania ich praw, a takze
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi, spotecznymi i zawodowymi, do ktorych
celéw statutowych nalezy ochrona praw pacjenta; oraz prowadzenie analiz skarg
pacjentéw w celu okreslenia zagrozen i obszaréw w systemie ochrony zdrowia
wymagajacych naprawy.

W 2016 r., w ramach budzetu zadaniowego, Rzecznik Praw Pacjenta realizowat
jedno podzadanie ,Ochrona praw pacjenta” w ramach zadania 20.1. ,System opieki
zdrowotnej i dostep do swiadczen opieki zdrowotnej".

Celem kontroli byta ocena wykonania ustawy budzetowej na rok 2016 w czesci 66 -
Rzecznik Praw Pacjenta.

Zakres kontroli obejmowat:

1Dz.U.z 2016 r. poz. 186, ze zm.



Ccena i jej
uzasadnienie

— analize poréwnawczg danych ujetych w rocznym sprawozdaniu budzetowym Rb-
27 z wykonania planu dochodéw budzetowych z wynikami roku ubiegtego?,

— wykonanie wydatkow budzetu panstwa, w tym rzeczowe efekty uzyskane
w wyniku realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw publicznych,

— prawidiowo$¢ sporzadzenia rocznych sprawozdan budzetowych za rok 2016
oraz sprawozdar za |V kwartat 2016 r. w zakresie operacji finansowych,

— realizacje wnioskéw pokontrolnych sformutowanych po poprzedniej kontroli
budzetowej,

— nadzor i kontrole sprawowane przez dysponenta czeSci budzetu paristwa
w trybie art. 175 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych? (dalej: ,ufp”).

W 2016 r., w czesci 66, dochody wyniosty 120,9 tys. zt. Wydatki budzetu panstwa
zrealizowano w wysokosci 13 526,2 tys. zt.

lll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia* pozytywnie wykonanie budzetu panstwa w 2016 r.
w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta.

W wyniku kontroli 7,7% zrealizowanych w czesci 66 wydatkéw budzetu parstwa
stwierdzono, Ze zostaly one poniesione z zachowaniem zasad gospodarowania
srodkami publicznymi okreslonych w ustawie o finansach publicznych i aktach
wykonawczych. Nie stwierdzono niecelowego i niegospodarnego wydatkowania
srodkéw publicznych.

Pozytywng ocene uzasadnia takze faki, ze w rezultacie wydatkowania Srodkow
osiggnieto cele prowadzonej dziatalnosci zaplanowane w Programie dziatania Biura
RzPP na 2016 r. oraz budzecie panstwa w czesci 66 w ukfadzie zadaniowym na
2016 r. Rzecznik Praw Pacjenta rzetelnie, zgodnie z art. 175 ust. 1 i 2 ufp,
sprawowat nadzor i kontrole nad wykonywaniem budzetu w czesci 66.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie zaopiniowata roczne sprawozdania za 2016 r.
dysponenta czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta. Sprawozdania roczne dysponenta
czesci 665 zostaly sporzadzone prawidlowo, na podstawie danych wynikajacych
zewidencji ksiegowej. Przyjete mechanizmy kontroli zarzadczej zapewnialy
wsposdb  racjonalny  kontrole  prawidiowosci  sporzadzonych  sprawozdan
budzetowych, w tym sprawozdan w zakresie operaciji finansowych.

Sprawozdania zostaly sporzadzone terminowo, stosownie do przepisow
rozporzadzen Ministra Finanséw w sprawie: sprawozdawczosci budzetowe,
sprawozdan jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie operacji
finansowych, a takze sprawozdawczo$ci budzetowej w uktadzie zadaniowyms.

Ujawnione w toku kontroli NIK uchybienia nie miaty wptywu na realizacje budzetu
w tej cze$ci i polegaty na:

2 Zgodnie z zalozeniami przyjgtymi do kontroli wykonania budzetu paristwa w 2016 r.

3 Dz.U. 22016 r. poz. 1870, ze zm.

4 W kontroli wykonania budZetu panstwa w 2016 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastgpujgce oceny:
pozytywna i negatywna. W przypadku gdy nie zostaty spefnione kryteria ani dla oceny pozytywnej ani dia
negatywnej stosuje sie ocene opisows,

5 Dysponent czedci 66 nie posiada jednostek podlegtych.

6 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie sprawozdawczosci budzetowe
(Dz.U. 22016 r. poz. 1015, ze zm.), rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie
sprawozdan jednostek sektora finansow publicznych w zakresie operacji finansowych (Dz.U. z 2014 .
poz. 1773), rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie sprawozdawczosci
budzetowej w ukiadzie zadaniowym (Dz.U. Nr 298, poz. 1766).
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- zmniejszeniu sie z 48 (wedlug stanu na koniec 2015) do 42 (wedtug stanu na
koniec 2016 r.) liczby rzecznikéw praw pacjenta szpitala psychiatrycznego, i tym
samym nieosiagniecie pozadanego poziomu zatrudnienia piecdziesieciu rzecznikow
okreslonego w uzasadnieniu do ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o zmianie ustawy
0 ochronie zdrowia psychicznego’,

- ustaleniu miemikow w ramach budzetu paristwa w czesci 66 w ukladzie
zadaniowym w sposéb uniemozliwiajacy ocene skutecznosci realizowanego
podzadania oraz dziatan,

- utrzymywaniu na koniec roku 2016 r. wysokich stanéw zapasow publikacji oraz
artykutow promocyjnych wyprodukowanych w latach 2015 - 2016.

IV. Wyniki kontroli

1. Dochody budzetowe

Zrealizowane dochody dla czesci 66 wyniosty 1209 tys. zt i byty wyzsze
0 11.990,0% od kwoty planowanej w ustawie budzetowej na rok 2016 (1,0 tys. zt).
Wyzsza realizacja planu wynikata z uzyskania w 2016 r. wplywow z tytutu kar
pienieznych natozonych przez RzPP na podstawie art. 68 oraz 69 ustawy, co
w latach poprzednich nie miato migjsca. Kwota uzyskanych dochodow byta wyzsza
od dochodéw uzyskanych w 2015r. 0 117,3 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 36-39)

Na koniec 2016 r., zgodnie ze sprawozdaniem Rb-27 z wykonania planu dochodéw
budzetowych, w czeéci 66 wystapitly naleznosci pozostate do zaptaty w kwocie
213,7 tys. zt. Dotyczyly one nieuiszczonych w terminie dwoch kar pienigznych
natozonych przez RzPP, na podstawie art. 68, w zwiazku z art. 65, art. 70, art. 71
ust. 11i 2 ustawy, na dwa podmioty lecznicze oraz dwdch grzywien za bezzasadne
odmdwienie udziatu w czynno$ci urzedowe;.

Kwota 213,7 tys. zt zostala wykazana réwniez jako zalegtosci®. Zalegtosci wediug
stanu na koniec 2016 r. byly wyZsze o 138,7 tys. zi, tj. o 184,9% od zalegtosci na
koniec 2015 .

Szczegolowym badaniem objeto dowody ksiegowe dotyczace peinej kwoty
dochodow zrealizowanych przez Biuro RzPP. Naleznosci wymierzane byty zgodnie
z przepisami prawa i decyzjami RzPP. W roku 2016 podejmowane byty dziatania
weelu wyegzekwowania wszystkich zaleglosci, a z uwagi na obowigzujace
procedury (w tym sadowe) nie zostaty one skutecznie zakoriczone do korica roku.
(dowdd: akta kontroli str. 40-120)

2 Wydatki budzetu

Wydatki budzetu panstwa, w czesci 66, zostaly zrealizowane w kwocie
13 526,23 tys. zt, co stanowito 100,0% planu po zmianach. W poréwnaniu do roku
2015 nastapit wzrost wydatkéw o 676,7 tys. zt, tj. o 527%. W strukturze
zrealizowanych wydatkéw najwyzszy udziat mialy wynagrodzenia osobowe oraz
pochodne od tych wynagrodzen — 74,5% (10 074,62 tys. zt).

W ramach zakupdw inwestycyjnych (229,25 tys. z{) zakupiono gtownie sprzet
komputerowy i oprogramowanie (m.in. notebooki, serwer, laptopy, drukarke
wielofunkcyjna).

7Dz, U.z 2005 . Nr 141, poz. 1183.

8 Zgodnie z decyzjami RzPP z dnia 10 marca 2016 r. i 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie nafozenia kar
pienieznych, kary te nalezato wptacic na rachunek budzetu paristwa w terminie 14 dni od daty ich doreczenia
adresatowi a grzywny w terminie 7 dni od daty doreczenia adresatowi postanowienia. Dla wszystkich
omawianych naleznoéci termin ptatno$ci minat przed 1 stycznia 2017 r.



Na koniec 2016 r. zobowigzania w czesci 66 — RzPP wyniosly 571,96 tys. zt.
Zobowigzania wymagalne nie wystapity.

(dowaod: akta kontroli str. 191, 197-205)
Szczegdtowym badaniem objeto realizacje wydatkéw budzetu panstwa w kwocie
1046,0 tys. zt, tj. 7,7% wydatkéw Biura RzPP. Doboru proby wydatkéw dokonano
na podstawie wygenerowanych z systemu ksiegowego zapisow i dowodow
ksiegowych odpowiadajgcych pozaptacowym wydatkom budzetowym dysponenta |l
stopnia — Biura RzPP. Probe wydatkéw wybrano celowo®. Badaniem objeto
dokumentacje stanowigcg podstawe 67 zapisow ksiegowych, w tym w grupie
wydatkéw majatkowych dwéch zapiséw na kwote 151,7 tys. zt oraz w grupie
wydatkow biezacych pozaptacowych 65 zapiséw na kwote 894,3 tys. zt. W wyniku
przeprowadzonych badan stwierdzono, ze wydatkéw dokonywano zgodnie z planem
finansowym, na zakupy i ustugi stuzace realizacji celéw jednostki oraz zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

W badanej probie wydatkow w tacznej kwocie 894,3 tys. zt, stanowigce] 25,9%
wydatkow pozaptacowych, pod katem prawidtowosci wyboru trybdw udzielania
zamowien publicznych oraz wylaczenia stosowania ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamdwien publicznych'0 nie stwierdzono nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 191, 197-205, 476-784, 874)

21. W ustawie budzetowej zaplanowano wydatki na wynagrodzenia osobowe
pracownikéw, wraz z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym na 2016 r.
w wysokosci 8546,0 tys. z, t. o 7,02% wyzsze od wynagrodzen wraz
z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym wyptaconych w 2015 r. (7 985,7 tys. z{'").

W trakcie roku wydatki na wynagrodzenia zostaly zwiekszone o kwote 1254 zt
zrezerw celowych (czes¢ 83 — Rezerwy celowe, poz. 20) na sfinansowanie
w 2016 r. dodatku stuzby cywilnej (wraz z pochodnymi) dla jednego urzednika
stuzby cywilnej mianowanego z dniem 1 grudnia 2015 .

Wydatki na wynagrodzenia brutto’2 wyniosty 8 547,0 tys. zt i w poréwnaniu do roku
2015 (79832 tys. zt) wzrosty o 7,06%. W ramach wynagrodzen, wraz
z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym, wydatkowano na: wynagrodzenia state’®
- 5966,8 tys. zt, dodatki Stuzby Cywilnej — 12,8 tys. zl, dodatki zadaniowe —
48,8 tys. zt, nagrody dla oséb nie objetych mnoznikowymi systemami wynagrodzen
- 91,9 tys. zt, nagrody Stuzby Cywilnej — 1 886,9 tys. z4, nagrody jubileuszowe —
88,2 tys. zt, ekwiwalenty za urlop — 20,8 tys. zt, dodatkowe wynagrodzenie roczne —
430,8 tys. zt.

Wydatki na nagrody Stuzby Cywilnej w 2016 r. w poréwnaniu do roku 2015
(1 690,3 tys. zt) wzrosty o 11,6%, a w pordwnaniu do roku 2014 (997,9 tys. zt)
0 89,0%.

W 2016 r. pierwotnie zaplanowano na nagrody dla pracownikdéw korpusu stuzby
cywilnej kwote 211,7 tys. zt, stanowigcq 3,0% planu wynagrodzen w korpusie stuzby
cywilngj. W ramach posiadanych $rodkow zwiekszono te kwote do kwoty

% Do kontroli wybrano najwigksze kwotowo wydatki.

0Dz.U. z2015. poz. 2164, ze zm.

" Ujeto nadplate w kwocie 2,5 tys. zi, ktorej nie wykazywano w Rb-70, z tytulu blednego przypisania przez
system bankowosci elektronicznej NBP rachunku innego beneficienta do beneficjenta wskazanego przez
Biuro RzPP. W wyniku tego érodki na wynagrodzenie zostaty nieprawidtowo przekazane na rachunek
bankowy innego beneficjenta a wiaéciwy beneficjent nie otrzymat $rodkéw, pomimo Ze na zleceniu oraz
wyciagu bankowym widniaty jego dane.

12 7 wyptatami dodatkowego wynagrodzenia rocznego.

13 Wynagrodzenia zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, wynagrodzenia chorobowe, premie 0sob nie
objetych mnoznikowymi systemami wynagrodzen.

14 Nagrody ,R" - 0.



Ustalone
nieprawidtowosci
i uwagi

1 886,9 tys. zt, co wynikato z zabezpieczenia $rodkéw na wynagrodzenie drugiego
Zastepcy RzPP, na etaty niezbedne w razie odwotania dyrektorow komorek
organizacyjnych, na wakaty rzecznikow praw pacjenta szpitala psychiatrycznego
iinnych stanowisk, a takze diugotrwatych nieobecnosci spowodowanych chorobg
i macierzynstwem.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na osobe w 2016 r. wyniosto
5 886,36 zt, 0 2,6% wiecej nizw 2015 1.

Przecietne zatrudnienie w Biurze, wediug Rb-70, w 2016 r. wyniosto 121 0sob i byto
0 5 0sob, tj. 0 4,3%, wieksze niz w 2015 .

Stan zatrudnienia na koniec roku 2016, w przeliczeniu na petnozatrudnionych
wynosit, wedtug sprawozdania Rb-70, 112 oséb i w poréwnaniu do stanu na koniec
roku poprzedniego (126 osdb) byt nizszy o 11,1%. W 2016 r. przyjeto do pracy
w Biurze RzPP 14 0sdb's, a rozwigzano umowy o prace z 21 osobami'é. Roznice
danych dotyczacych zatrudnienia wynikajg ze sposobu prezentowania zatrudnienia
w sprawozdaniu Rb-70"7.

Wedtug projektu budzetu na 2016 r. w Biurze RzPP zaplanowano dodatkowe Srodki
na wynagrodzenia wraz z pochodnymi na zwigkszenie zatrudnienia do 148 etatow.

W 2016 r. podejmowano dziatania majace na celu osiagniecie planowanej liczby
etatdw poprzez ogtaszanie naboréw o wolnych stanowiskach pracy. W 2016 r.
przeprowadzono 14 naboréw (na 14 stanowisk). Nabory te zastaty zakonczone
obsadzeniem 9 etatéw. Ztozono 150 ofert, z tego 79 spetniato wymagania formalne,
a do naboru zgtosity sie 44 osoby.

(dowod: akta kontroli str. 7, 12-17, 20-30, 121-183, 192-196, 220, 338, 344-345,
801-803)

Na dzieft 31 grudnia 2016 r. Biuro RzPP zatrudniato 42 rzecznikow praw pacjenta
szpitala psychiatrycznego™, ktorzy pehnili te funkcje w 90 podmiotach leczniczych
udzielajacych $wiadczen zdrowotnych w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien®, tj. o szesciu mnigj niz na dzien 31 grudnia 2015 r. Przecigtne
miesieczne  wynagrodzenie brutto na rzecznika praw pacjenta szpitala
psychiatrycznego w 2016 r. wyniosto 5,2 tys. zt.

Rok 2016 byt kolejnym rokiem, w ktorym nie osiggnigto zatozonej liczby
pie¢dziesieciu rzecznikow praw pacjenta szpitala psychiatrycznego, okreslonej
w uzasadnieniu do ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego.

Trudnosci w pozyskaniu kandydatéw na funkcje rzecznika praw pacjenta szpitala
psychiatrycznego byly konsekwencjg wysokich wymagan stawianych osobom
ubiegajacym sie o to stanowisko wynikajacych z art. 10 ¢ ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. 0 ochronie zdrowia psychicznego?. Ponadto Biuro RzPP zwrécito uwage na

1513,2 etatu.

16 21 etatow.

17\ sprawozdaniu Rb-70 do zatrudnienia nie wlicza sig 0sab, kidre nie otrzymujg za dany okres wynagrodzenia
od zakladu pracy, tj. osob bedacych na urlopach bezptatnych, wychowawczych i macierzynskich oraz
zasitkach chorobowych. Faktyczne zatrudnienie wynosito: na dzien 31 grudnia 2016 r. - 127 osob (1254
etatu), na dzien 31 grudnia 2015 r. 134 osoby (133,2 etatu).

18 Zatrudnienie rzecznikow praw pacjenta szpitala psychiatrycznego w 2016 r. wedtug stanu na koniec miesiaca

(w osobach): styczen — 47, luty — 48, marzec 49, kwiecieri - 49, maj - 48, czerwiec - 44, lipiec - 44, sierpien —

45, wrzesien — 43, pazdziernik - 44, listopad 42, grudzien - 42.

19 Tj, w szpitalach psychiatrycznych ilub oddziatach psychiatrycznych/oddziatach leczenia uzaleznien
w szpitalach ogdlnych, a takze zaktadach opieki zdrowotnej o profilu psychiatrycznym.

2Dz U. 22016 r., poz. 546, ze zm.
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problem rezygnacji pracownikéw z petnienia funkcji rzecznika praw pacjenta szpitala
psychiatrycznego ze wzgledu na specyficzne warunki pracy?!.

W trakcie roku 2016 zatrudniono cztery osoby?2, natomiast dziesie¢ osob rozwigzato
umowy o prace, z tego trzy osoby zostaly zwolnione przez Biuro RzPP. Przyczynami
tych zwolnien byly: utrata zaufania (w przypadku dwdch osob); okolicznosci,
mogace budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w stosunku do
podmiotu leczniczego, polegajace na istnieniu stosunku powinowactwa pierwszego
stopnia z peinomocnikiem dyrektora ds. jakosci i kontroli zarzadczej tego podmiotu
oraz nieprzyjecie propozycji pracodawcy, dotyczacej zmiany miejsca wykonywanej
pracy (jedna osoba).

Wiekszos¢ kandydatow na rzecznikdw praw pacjenta szpitala psychiatrycznego nie
posiadato wymaganego doswiadczenia, w tym wymaganego do$wiadczenia w pracy
z osobami z zaburzeniami psychicznymi, oraz wystarczajacej wiedzy z zakresu praw
i wolnosci 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

(dowdd: akta kontroli str. 31, 184-190, 302-304, 345-349, 902-971)

2.2. Wydatki na wynagrodzenia bezosobowe wyniosty 108,9 tys. zt i byly nizsze od
wykonania tych wydatkow w 2015 r. 0 27,0%. W ramach tej kwoty zrealizowano
dziesie¢ umoéw zlecenia zawartych z osmioma osobami. Wydatki na wynagrodzenia
bezosobowe w 2016 r. byly nizsze od planowanych o 39,5%.

(dowdd: akta kontroli str. 804-874)

Wydatki na $wiadczenia na rzecz oséb fizycznych wyniosty 49,4 tys. zt.
(dowod: akta kontroli str. 208-219, 876-901)

Wydatki na dziatania promocyjno-edukacyjne wyniosty 352,1 tys. zti byly wyzsze od
wykonania tych wydatkéw w 2015 r. 0 18,1%. Kwota wydatkowana na te dziatalnosc¢
stanowita 2,6% wydatkéw ogdétem w czesci 66 i zostata przeznaczona na: dziatania
promocyjno-edukacyjne klasyfikowane w § 4210 — Zakup materiatow i wyposazenia
(218,3 tys. zt), dziatania promocyjno-edukacyjne klasyfikowane w § 4300 - Zakup
ustug pozostatych (114,5 tys. zt), wyjazdy promocyjne: delegacje — 10,5 tys. z,
hotele — 8,1 tys. z!, bilety— 0,7 tys. zt.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze na koniec 2016 r. w Biurze RzPP
pozostawat zapas nierozdysponowanych publikacji w formie ksigzek lub ulotek oraz
roznych artykutéw promocyjnych, wydanych lub wyprodukowanych w latach 2015 —
2016. Tym samym nie zostat zrealizowany wniosek Najwyzszej Izby Kontroli,
sformutowany po kontroli wykonania budzetu w czesci 66 w roku 2015 r., dotyczacy
podjecia skutecznych dziatan majacych na celu biezace rozdysponowanie
materiatdw promocyjnych, wydawanych w danym roku budzetowym.

taczna wartos¢ zapaséw wydanych publikacji oraz artykutow promocyjnych
wynosita na dzien 31 grudnia 2016 r. 146,8 tys. zt. Zapas nierozdysponowanych
materiatow promocyjnychZ? obejmowat: materiaty z 2015 r. miedzy innymi: 170 szt.
ulotek o Prawach Pacjenta, 19 000 szt. ulotek o Biurze RzPP, 8 080 szt. ulotek
o Rzeczniku Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, 4 500 szt. ulotek pt.
,Niezbednik dla wnioskodawcow’, 2 817 szt. (w tym 2000 z 2016 r.) ksigzek pt.
,Kuba i Buba w szpitalu czyli o prawach dziecka-pacjenta niemal wszystko" oraz
3321 szt. (naktad 6 000 szt.) audiobookéw z 2016 r. ,Kuba i Buba w szpitalu czyli

21 Szpitale psychiatryczne, oddziaty o podstawowym, wzmocnionym oraz maksymalnym stopniu zabezpieczenia,
pacjenci przebywajacy na sadowej detencii psychiatrycznej, np. mordercy.

22 Pracownikéw tych zatrudniono po przeprowadzeniu 22 naboréw na stanowiska rzecznika praw pacjenta
szpitala psychiatrycznego, w trakcie ktorych wplyneto 118 ofert pracy. Dodatkowo 10 naboréw byto
kontynuowanych w 2017 r.

23 Ewidencja wydanych wydawnictw jest prowadzona przez Wydziat Dialogu Spotecznego i Komunikacii.
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o prawach dziecka-pacjenta niemal wszystko’, 47 660 ulotek ,Prawa Pacjenta’
(infografika), 110 ulotek ,Prawo do sprzeciwu” a takze apteczki (412 szt.), kubki
(831 szt.), misie pluszowe (958 szt.), notesy A5 (1730) i inne gadzety reklamowo-
promocyjne.

Dyrektor Generalny wyjasnit, ze pozostate materiaty informacyjno-promocyjne
(wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2017 r.) bedq dystrybuowane w roku 2017 r. oraz
ze plany promocyjne obejmuja okres diuzszy niz jeden rok kalendarzowy, w zwigzku
z tym materialy sg zazwyczaj zamawiane z pewnym zapasem. Ponadto Dyrektor
Generalny w wyjasnieniach podat, ze ,nie moze bowiem doj$¢ do sytuaciji, w ktorej
Biuro takimi materiatami nie dysponuje — realizacja niektorych regulaminowych
zadan Wydziatu?4 bytaby w tym czasie niemozliwa’.

NIK zwraca uwage, ze skutecznigjsza dystrybucja materialdw promocyjnych
pozwolitaby na zwigkszenie liczby osob rzetelnie poinformowanych o prawach
pacjenta. RzPP powinien dazy¢é do uzyskania jak najlepszej relacji pomigdzy
naktadami a uzyskanymi efektami. Tym samym publikacje powinny byc
rozdysponowane na biezaco, stosownie do potrzeb, a nie w takiej skali
magazynowane, z uwagi na ryzyko ich dezaktualizacji. Nalezy zaznaczyc, ze
w budzecie Biura RzPP wydatki na dziatalno$¢ promocyjno-edukacyjna rosng z roku
na rok.

Pozostate wnioski, sformutowane po kontroli wykonania budzetu panstwa w 2015 .,
zrealizowano: opracowano plan wydawniczo-programowy dziatalnosci promocyjnej
na rok 2016 oraz dostosowano system ksiegowych kont pomocniczych do potrzeb
prezentacji danych, o wydatkach ponoszonych na publikacie i programy
popularyzujgce prawa pacjenta.

(dowdd: akta kontroli str. 342-344, 352-475)

2.3, W roku 2016 wydatki klasyfikowane w 2015 r. w podzadaniu 16.5.3. (funkcja 16
,Sprawy obywatelskie", zadanie 16.5. ,Ochrona Praw Obywatelskich, Praw Dziecka
i Praw Pacjenta”) zostaty przeniesione do funkcji 20 ,Zdrowie".

Dyrektor Generalny wyjasnit, Ze do 2015 r. w Biurze RzPP byt ustalony miernik
mierzacy efektywnosci i skuteczno$é realizowanego zadania oraz ze Ministerstwo
Finanséw modyfikujac obowigzujacy katalog funkeji, zadan, podzadan i dziatan,
przeniosto dziatainos¢ RzPP z funkeji 16. ,Sprawy obywatelskie” do funkgji 20.
JZdrowie’, wskazujac jednocze$nie Ministra Zdrowia jako dysponenta
odpowiedzialnego za okreslenie celu i mierika dla zadania 20.1. ,System opieki
zdrowotnej i dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej”. Tym samym cel i miernik dla
zadania dotychczas realizowanego przez RzPP, zostat automatycznie ,wykreslony”.
Ponadto Dyrektor Generalny wyjaénit, Ze Biuro RzPP dazy do ponownego wiaczenia
zadania Rzecznika do Funkciji 16. ,Sprawy obywatelskie”.

W roku 2016 nastapita zmiana nazw: dziatar oraz miernikéw podzadania i dziatan?.
Dane z 2016 .1 2015 1. byly nieporéwnywalne.

W ramach budzetu zadaniowego Rzecznik Praw Pacjenta w 2016 r. realizowat
podzadanie 20.1.7. p.n. ,Ochrona praw pacjenta'®, ktérego celem byta ,Poprawa
skutecznosci przestrzegania i zapobieganie naruszeniom w zakresie praw pacjenta’.

24 \Nydziat Dialogu Spotecznego i Komunikagji.

% Zmiang te uzasadniano tym, ze nowy miemik podzadania obejmie wieksza liczbe spraw, {j. sprawy wszczete
w danym roku oraz kontynuowane z lat ubiegtych.

2 \\ ramach zadania 20.1. ,System opieki zdrowotnej i dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej” oraz funkcji 20.
,Zdrowie®. Ministrem wiodacym dla funkcji 20. ,Zdrowie" jest Minister Zdrowia.
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Na realizacje tego podzadania Biuro RzPP przeznaczyto 100,0% budzetu bedgcego
w dyspozycji RzPP. W ramach wydatkéw na podzadanie realizowane przez RzPP
wydatkowano: 11 537,5 tys. zt na dziatanie ,Rozpatrywanie wnioskéw przez RzPP"
oraz 1988,7 tys. zt na ,Dziatalno$¢ ogdlnopolskiej infolinii dotyczace] udzielania
informacji odno$nie praw pacjenta”.

Wartos¢ miemnika realizacji celu podzadania przekroczyta zatozony poziom
(osiagnieto 108,0%). Warto$¢ miernika zdefiniowanego na poziomie podzadania, 1].
liczba spraw prowadzonych przez RzPP wyniosta 70 201, planowano prowadzenie
65 000 spraw.

Warto$¢ miemnika dziatania ,Rozpatrywanie wnioskow przez Rzecznika Praw
Pacjenta” osiggneta 46,1% planowanej. Jego wartos¢ planowana zostata
oszacowana na zbyt wysokim poziomie. Liczba wnioskow rozpatrzonych przez
RzPP wyniosta 13 838, planowano rozpatrzy¢ 30 000 wnioskow.

Wartos¢ miemnika dziatania ,Dziatalnosé ogolnopolskiej infolinii dotyczacej udzielania
informacji odnosnie praw pacjenta” osiagneta 141,8% planowanej. Liczba rozmow
przeprowadzonych za posrednictwem infolinii wyniosta 49 619; planowano 35 000.

Monitoring wartosci miemikow realizacji celu podzadania prowadzony byt na
biezaco, w okresach kwartalnych, na podstawie informacji komérek organizacyjnych
wtasciwych dla realizacji dziatar objetych miernikami.

W 2016 r. liczba spraw rozstrzygnigtych przez Biuro RzPP wyniosta 69 122. Na
koniec 2016 r. pozostato niezatatwionych 1 079 spraw, w tym 28 z 2014 r., 171
22015 r., 880 z 2016 r. Czes¢ spraw niezatatwionych w 2016 r. wplyneta do Biura
RzPP pod koniec 2016 r. albo byla szczegolnie skomplikowana w rozumieniu
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego?’
i wymagata przeprowadzenia postepowania dowodowego oraz analiz obszernej
dokumentacji medycznej i innych dokumentéw. NIK nie wnosi uwag do sposobu
zatatwiania spraw.

Najczesciej wybierang forma kontaktu z Biurem RPP byta bezpfatna infolinia —
49 619 zgltoszen telefonicznych (pozostaje na zblizonym poziomie w porownaniu do
roku 2015).

W 2016 r. Rzecznik Praw Pacjenta przeprowadzit 1 360 postepowan wyjasniajacych
z wiasnej inicjatywy oraz na wniosek pacjenta?s. Ponad potowa postepowan
wyjasniajacych prowadzonych w 2016 r. dotyczyta prawa pacjenta do $wiadczen
zdrowotnych?,

W roku 2016 Rzecznik Praw Pacjenta podjat 336 inicjatyw i wystapien systemowych
w obszarach zidentyfikowanych zagrozen, wymagajacych zmian w systemie
ochrony zdrowia, kierowat je m.in. do Ministerstwa Zdrowia — 49, Narodowego
Funduszu Zdrowia - 31 oraz innych organow i podmiotow (wojewodow,
konsultantéw krajowych i wojewddzkich w danej dziedzinie medycyny, innych
ministréw, organéw prokuratury, sgdow) — 256.

(akta kontroli str. 221-273, 335, 785-800)

Przyjete dla podzadania mierniki wynikajace z budzetu zadaniowego nie zostaty
okreslone zgodnie z ust. 68 Zalacznika nr 53 do rozporzadzenia Ministra Finansow
zdnia 2 lipca 2015 r. w sprawie szczegblowego sposobu, trybu i terminéw
opracowania materiatow do projektu ustawy budzetowej na rok 201630, ktory

2Dz, U. z 2016 1. poz. 23, ze zm.
28 Art. 50 ustawy.

29 Art, 6-8 ustawy.

30Dz U.z2015r. poz. 955, ze zm.



Opis stanu
faktycznego

zaktada, ze miernik powinien wskazywaé stopien realizacji celu dziatalnoéci panstwa
i dla kazdego miernika powinna by¢ okreslona warto$¢ docelowa, ktérg planuje sig
osiggna¢ w roku budzetowym.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze miernik dla podzadania okreslony jako
Jliczba prowadzonych spraw ..." dostarcza tylko informacji o liczbie realizowanych
czynnosci w danym roku. Nie pozwala on oceni¢, czy doszio do poprawy
skuteczno$ci przestrzegania i zapobiegania naruszeniom w zakresie praw pacjenta
(tj. celu podzadania).

Podobnie, do oceny skutecznosci realizowanych dziatan przyjeto mierniki ilosciowe,
ktére informujg o liczbie wykonywanych czynnosci, nie pozwalajg natomiast na
ocene stopnia osiggniecia zaplanowanego celu dziatania, a tym samym
skutecznosci Rzecznika Praw Pacjenta.

(akta kontroli str. 221-273, 335)
3. Sprawozdania

Kontrolg objeto prawidiowo$¢ sporzadzania rocznych sprawozdan za 2016 r. przez

dysponenta czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta:

— o stanie $rodkéw na rachunkach bankowych paristwowych jednostek
budzetowych (Rb-23),

— z wykonania planu dochodéw budzetowych (Rb-27),

— z wykonania planu wydatkéw budzetu parstwa (Rb-28),

— z wykonania wydatkéw budZetu panstwa oraz budzetu $rodkow europejskich
w uktadzie zadaniowym (Rb-BZ1) oraz

— sprawozdan w zakresie operacji finansowych za IV kwartat 2016 r. o stanie
nalezno$ci oraz wybranych aktywoéw finansowych (Rb-N) i o stanie zobowigzan
wedtug tytutéw diuznych oraz poreczen i gwaranciji (Rb-Z).

Kwoty wykazane w sprawozdaniach jednostkowych kontrolowanej jednostki
(dysponent trzeciego stopnia) byly zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencji
ksiegowej. Przyjety system kontroli zarzadczej zapewniat w sposob racjonalny
kontrole  prawidtowosci  sporzadzonych — sprawozdad.  Wyzej  wymienione
sprawozdania zostaly sporzadzone terminowo i prawidiowo pod wzgledem

merytorycznym i formalno-rachunkowym.
(dowdd: akta kontroli str. 32-37, 44-46, 197-202, 224, 972-982)

V. Whioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli3! wnioskuje o:

1) rozwazenie podjecia dziatan w celu podwyzszenia poziomu wynagrodzen
rzecznikbw praw pacjenta szpitala  psychiatrycznego, w  celu
skuteczniejszego  pozyskiwania pracownikéw z do$wiadczeniem oraz
wiedzg z zakresu praw i wolnosci 0sob z zaburzeniami psychicznymi oraz
ograniczenia rotacji na tym stanowisku;

2) sformutowanie miernikéw dziatan w taki sposéb, aby mozliwa byta ocena
skutecznosci realizowanego zadania;

3) podejmowanie  skutecznych  dziatan  umozliwiajagcych  biezace
rozdysponowanie materiatéw promocyjnych, wydawanych w danym roku
budzetowym.

3 DzU, 22017 1. poz. 524,
10
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezern do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzszej [zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej 1zby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjgtych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

]

Warszawa, dnia 72 kwietnia 2017 .

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Krzysztof Kwiatkowski
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