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P/18/001 — Wykonanie budzetu paristwa w 2017 r.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta (Biuro).

Barttomiej Chmielowiec, Rzecznik Praw Pacjenta od 30 pazdziemika 2017 r.
Poprzednio p.o. Rzecznika Praw Pacjenta byta Krystyna Barbara Koziowska!.
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza |zba Kontroli - Departament Zdrowia

Danuta Stepkowska, gt. specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr KZD/15/2018
z dnia 11 stycznia 2018 r.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Celizakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny wykonania budzetu panstwa na rok 2017, pod
wzgledem legalnosci, celowosci, rzetelnosci i gospodarnosci  dziatan
podejmowanych przez dysponenta czesci budzetowej 66 — Rzecznik Praw Pacjenta.

Ocenie podlegaly w szczegoinosci:

- realizacja wydatkdw budzetu pafstwa, w tym rzeczowe efekty uzyskane
w wyniku realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw publicznych,

- prawidfowo$¢ sporzadzenia rocznych sprawozdan budzetowych oraz
sprawozdan za IV kwartat 2017 r. w zakresie operacji finansowych,

- system kontroli zarzadczej w zakresie prawidtowosci i rzetelnosci sporzadzania
sprawozdan,

- nadzor i kontrola sprawowane przez dysponenta czesci budzetu parstwa
w trybie art. 175 ustawy o finansach publicznych? (dalej ufp).

Ponadto, zgodnie z zatozeniami przyjetymi w kontroli wykonania budzetu paristwa
w2017 r., przeprowadzono analize poréwnawcza danych ujetych w rocznym
sprawozdaniu Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych z wynikami roku
ubiegtego.

Podstawg sformutowania oceny  wymienionych  wyzej obszarow  byly

w szczegolnosci nastepujace dziatania kontrolne:

- analiza wykonania planu dochodow,

- analiza stanu naleznosci pozostalych do zaptaty,

- analiza realizacji wydatkéw budzetu parstwa, w tym efektéw uzyskanych
w wyniku wydatkowania $rodkow,

- szczegotowa analiza wybranej proby wydatkéw dysponenta 1l stopnia,

10d dnia 12 grudnia 2016 r.
2Dz.U. 22017 1. poz. 524, zwana w dalszej tresci ,ustawa o NIK".
3Dz, U. 22017 r. poz. 2077.
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- analiza wybranych postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego,

- analiza prawidtowosci sporzadzenia wybranych sprawozdan,

- analiza stosowanych przez dysponenta procedur kontroli zarzadczej
dotyczacych sporzadzania sprawozdan.

Szerszy opis dziatan kontrolnych przedstawiono w czesci V ~ Wyniki kontroli.

lll. Charakterystyka kontrolowanej czesci

Dysponentem cze$ci 66 budzetu paristwa jest Rzecznik Praw Pacjenta (Rzecznik),
ktory wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura.

W ramach czeéci 66 finansowano:

- prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa
pacjentow;

- prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz uczestnictwo w sprawach cywilnych
dotyczacych naruszenia praw pacjenta;

- opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw edukacyjnych
popularyzujacych wiedze o ochronie praw pacjenta;

- wspdlprace z organami wiadzy publicznej w celu zapewnienia pacjentom
przestrzegania ich praw, a takze wspoiprace zorganizacjami pozarzgdowymi,
spotecznymi i zawodowymi, do ktorych celéw statutowych nalezy ochrona praw
pacjentow;

— prowadzenie analiz ich skarg w celu okreslenia zagrozen i obszaréw w systemie
ochrony zdrowia wymagajacych naprawy.

Zrealizowane w tej czesci 66 dochody budzetu panstwa wyniosty 306,5 tys. zt
i stanowity 0,00009% dochodéw paristwa ogdtem. Wydatki wyniosty 13 690,8 tys. !,
co stanowito 0,004% wydatkow parstwa ogdtem. W czesci tej nie realizowano
zadan finansowanych z budzetu srodkéw europejskich.

W 2017 r., w ramach budzetu zadaniowego, Rzecznik realizowat podzadanie
,Ochrona praw pacjenta” w ramach zadania 20.1. ,System opieki zdrowotnej
i dostep do Swiadczen opieki zdrowotnej™.

IV. Ocena

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnieS wykonanie budzetu panstwa
w 2017 r. w cze$ci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta.

Ujawnione w toku kontroli uchybienia nie mialy istotnego wptywu na realizacje
budzetu w tej czesci i polegaty na niewykazaniu w ewidencji ksiegowej naleznosci
Rzecznika w kwocie tacznej 0,45 tys. zt.

Jednoczesnie NIK zwraca uwage, ze na koniec roku 2017 r. pozostat zapas

nierozdysponowanych publikacji oraz artykutow promocyjnych, z ktorych cze$c
wyprodukowano jeszcze w latach 2015 - 2016.

Podjete w 2017 r. dziatania zwigkszajace wynagrodzenia rzecznikow praw pacjenta
szpitala psychiatrycznego (rzecznikow), nie przyczynity sie do osiagnigcia

4 Ministrem wiodacym dla zadania 20.1. ,System opieki zdrowotnej i dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej’,
realizowanego w ramach funkgji 20 ,Zdrowie”, jest Minister Zdrowia.

5 W kontroli wykonania budzetu panstwa w 2017 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny:
pozytywna i negatywna. W przypadku gdy nie zostaly spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej ani dla
negatywnej stosuje si¢ oceng opisowa.
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

pozadanego poziomu zatrudnienia rzecznikow, okreslonego w uzasadnieniu do
ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. 0 zmianie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego®.

V.  Wyniki kontroli

1. Dochody budzetowe

Zrealizowane dochody wyniosty 306,5 tys. zt i byty wyzsze 0 279,5 tys. zt od kwoty
zaplanowanej w ustawie budzetowej na rok 2017. Kwota uzyskanych dochodow
byta wyzsza od dochodéw uzyskanych w 2016 1.0 185,6 tys. zt.

Wyzsza realizacja planu dochodéw wynikata z uzyskania w 2017 r. nieplanowanych
dochodéw (288,3 tys. zf), gtownie z wptywow z tytulu kar pienigznych natozonych
przez Rzecznika na podstawie art. 68 oraz 69 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
oprawach pacjenta iRzeczniku Praw Pacjenta” wlatach 2016 - 2017, za
niepodjecie dziatar niezbednych do zaniechania stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe prawa pacjentdw oraz niepodjecie dziatan majacych na celu usuniecie
skutkow naruszer zbiorowych praw pacjentow.

Na koniec 2017 r., zgodnie ze sprawozdaniem Rb-27 z wykonania planu dochodéw
budZetowych, wczesci 66 wystapity naleznosci pozostate do zaptaty w kwocie
23,6 tys. zt. Dotyczyly one nieuiszczonych w terminie czterech grzywien natozonych
przez Rzecznika na trzy podmioty lecznicze za bezzasadng odmowe udziatu
W czynnoSci urzedowej, nienaleznie pobranej odprawy za rozwigzanie stosunku
pracy, zasadzonej od bytego pracownika Biura, zwrotu kosztéw udziatu w studiach
podyplomowych z powodu skreslenia z tych studiéw oraz odsetek naliczonych od
naleznosci niezaptaconych w terminie.

Kwota 15,0 tys. zt zostata zaliczona do zalegtosci, ktére, wediug stanu na koniec
2017 r., byly nizsze 0 198,7 tys. zk, tj. 0 93,0% od zalegtosci na koniec 2016 r.

W ewidencji ksiegowej nie wykazano naleznosci z tytutu grzywien nalozonych
trzema postanowieniami Rzecznika® w kwocie facznej 450,0 z. Tym samym
naleznoSci te nie zostaty wykazane w sprawozdaniu Rb-27 z wykonania planu
dochodéw budzetowych za 2017 r.

Zgodnie z § 32 ust. 2 pkt 1 zarzadzenia nr 36/2016 Dyrektora Generainego Biura
zdnia 29 grudnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji obiegu i kontroli
dowodéw finansowo-ksiegowych, zasad ich sporzadzania i ewidencji w Biurze
wszystkie odpowiedzialne merytorycznie komérki organizacyjne sg zobowiazane do
niezwlocznego przekazywania dokumentow, z ktérych wynika obowigzek zaptaty
nalezno$ci, do Wydziatu Finansowego, a od 1 stycznia 2018 r. do Departamentu
Finansowego.

Dyrektor Wydzialu Finansowego wyjasnita, ze wymienionych postanowien
Rzecznika nie otrzymata z komérki merytoryczne;.

Okolicznodci  przedstawione w  wyjadnieniach nie usprawiedliwiajg faktu
niewprowadzenia do ksiag rachunkowych, w postaci zapisu, zdarzen, ktore nastapity
w 2016 i 2017 roku. Obowiazek ten wynika wprost z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci®.

(akta kontroli str.105-212, 488-489)

6Dz U. 22005 . Nr 141, poz.1183.

7Dz, U.z2017 r. poz.1318, ze zm., zwana w dalszej tresci ,ustawq”.

8 Postanowienia Rzecznika: nr RzPP-WPR.431.294.2016.PGE z dnia 17 sierpnia 2016 r. (50,0 zf), nr RzPP-
WPR.431.294.2016.PGE z dnia 19 grudnia 2016 r. (200,0 zl), nr RzPP-WPR431.113.2016.ZM z dnia 22
czerwca 2017 r. (200,0 2).

9Dz, U.z2018 1. poz. 395, ze zm.



Opis stanu
faktycznego

2. Wydatki budzetu panstwa

Wydatki budzetu panstwa, w czesci 66, zostaly zrealizowane w kwocie
13 690,8 tys. zt, co stanowito 100,0% planu po zmianach. W poréwnaniu do roku
2016 nastapit wzrost wydatkéw o 164,5 tys. zt, ti. o 1,2%. W strukturze
zrealizowanych wydatkéw najwyzszy udziat mialy wynagrodzenia osobowe oraz
pochodne od tych wynagrodzen - 63,4% (8 685,3 tys. zt). Na koniec 2017 r.
zobowigzania w czesci 66 - Rzecznik Praw Pacjenta wyniosty 630,2 tys. L.
Dotyczyly zobowiazan biezacych z tytutu wynagrodzen — 456,8 tys. zi, skladek na
ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy - 108,9 tys. Z, rozliczen delegacji —
2,7 tys. zt). Zobowigzania wymagalne nie wystapily.

Badaniem objeto realizacje wydatkéw budzetu pafistwa w kwocie 627,3 tys. zi, ).
4,6% wydatkow Biura. Doboru proby wydatkow dokonano na podstawie
wygenerowanych z systemu ksiegowego zapiséw i dowoddéw ksiegowych
odpowiadajacych pozaptacowym wydatkom budzetowym dysponenta Il stopnia -
Biura. Probe wydatkéw wybrano celowo. Do kontroli wybrano najwieksze kwotowo
wydatki. Badaniem objeto dokumentacje stanowigcq podstawe 27 zapisow
ksiegowych, w tym w grupie wydatkéw majatkowych obejmowato to kwote 120,3 tys.
zt oraz w grupie wydatkéw biezacych pozaptacowych i wydatkéw na $wiadczenia na
rzecz osob fizycznych 507,0 tys. zt. W wyniku przeprowadzonych badan
stwierdzono, ze wydatkow dokonywano zgodnie z planem finansowym, na zakupy
i ustugi stuzace realizacji celéw Biura oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Nie wystapity przypadki nieterminowych ptatnosci i dokonywania wydatkéw przed
obligatoryjnym terminem ptatnosci. Nie stwierdzono wydatkow niegospodarnych
i niecelowych.

W badanej probie wydatkéw zbadano jedno zamoéwienie o wartosci przekraczajace;
wyrazong w ztotych rownowarto$¢ kwoty, o ktorej mowa w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych®, i mniejszej od kwot okreslonych
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 tej ustawy, pod katem
prawidtowosci wyboru trybu udzielenia zaméwienia publicznego. Zaméwienie to
zostato udzielone w trybie przetargu nieograniczonego na telekomunikacyjng ustuge
bezptatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Szacunkowa warto$¢
zamowienia netto wynosita 170,0 tys. zt, tj. 40 894,80 euro. Z wybranym wykonawca
zostata zawarta umowa z dnia 17 sierpnia 2017 r. na kwote 139,6 tys. zt (z VAT).

Ponadto, zbadano jedno zaméwienie udzielone z wylgczeniem procedur
okreslonych przepisami ustawy uzp, tj. zamdwienie, ktdrego warto¢ nie przekracza
wyrazonej w ztotych rownowartoci kwoty, o ktérej mowa w art. 4 pkt 8 uzp, na
dostawe fabrycznie nowego, wyprodukowanego w 2017 r. samochodu Opel Vivaro.
Szacunkowa warto$¢ zamdwienia wynosita netto 97 964,23 , tj. 23 465,05 euro.
Z wybranym wykonawcg zostata podpisana umowa z dnia 8 grudnia 2017 r. na
kwote 120,5 tys. zt (z VAT). Zamowienie na dostawe samochodu przeprowadzono w
trybie zapytania ofertowego, zgodnie zregulaminem dokonywania wydatkow
i zawierania umow w Biurze wprowadzonym zarzadzeniem nr 6/2017 Dyrektora
Generalnego Biura z dnia 17 stycznia 2017 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
dokonywania wydatkow i zawierania umow w Biurze.

Analizowane postepowania przeprowadzono zgodnie z przepisami uzp.
(akta kontroli str. 431-487, 508-668)

10Dz.U. 22017 r. poz. 1579, ze zm., zwana dalej ,uzp".
5



2.1. Wydatki na wynagrodzenia brutto!! wyniosly 8 685,3 tys. zt i w poréwnaniu do
roku 2016 (8 547,0 tys. zt) wzrosty o 1,6%. Przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto na osobe w 2017 r. wyniosto 6 293,66 zt, 0 6,9 % wiecej niz w 2016 r.

W ramach srodkow na wynagrodzenia wydatkowano 2 018,3 tys. zt na nagrody,
w tym dla: cztonkow korpusu stuzby cywilnej — 1 920,0 tys. 24, a dla 0sdb nieobjetych
mnoznikowymi systemami wynagrodzen - 89,3 tys. z. Osobom zajmujacym
kierownicze stanowiska parstwowe (,R’), nie przyznano nagréd. Srednia kwota
wyptaconych w sumie w 2017 roku nagrdd wyniosta 17,6 tys. zt. Podstawg
przyznania i wyplaty nagréd byt Regulamin nagradzania i motywowania
pracownikow Biura oraz Regulamin premiowania pracownikow niebedacych
czlonkami korpusu stuzby cywilnej, stanowiacymi zataczniki 1 i 2 do zarzadzenia
nr 33/2016 Dyrektora Generalnego Biura z dnia 28 grudnia 2016 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu wynagradzania pracownikéw Biura.

W 2017 r. pierwotnie zaplanowano na nagrody 229,6 tys. zI, co stanowito 3,0%
planu wynagrodzen (bez wynagrodzen ,R"), zgodnie z art. 93 ust. 2 ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej'2. W trakcie roku kwota ta zostata zwiekszona
o 17887 tys. zt i stanowita 26,4% planu wynagrodzen po zmianach. Kwota
zwigkszajgca pierwotny plan nagrod wynikala z zaplanowania $rodkéw na
wynagrodzenie drugiego Zastepcy Rzecznika, na etaty niezbedne w razie odwotania
dyrektorow komorek organizacyjnych, na wakaty rzecznikow praw pacjenta szpitala
psychiatrycznego iinnych stanowisk, a takze dilugotrwatych nieobecnosci
spowodowanych choroba i macierzyristwem.

Przecietne zatrudnienie w Biurze, wedtug Rb-70'3, w 2017 r. wyniosto 115 osob
i byto 0 6 0sbb nizsze nizw 2016 r.

Wedtug stanu koniec roku 2017 zatrudnienie wynosito 133 osoby (130,6 etatu)
i wzrosto, w poréwnaniu do stanu na koniec 2016 r., 0 8 0séb, tj. 5,2 etatu.

Wedtug projektu budzetu na 2017 r. w Biurze zaplanowano zatrudnienie na
poziomie roku 2016, tj. 148 etatow. W 2017 r. podejmowano dziatania majace na
celu osiggniecie planowanej liczby etatow poprzez ogtaszanie naboréw na wolne
stanowiska pracy. Przeprowadzono 41 naboréw (na 41 stanowiska) oraz pie¢
naborow, ktore zakonczyty sie lub sg kontynuowane w 2018 r. Nabory te zostaty
zakonczone obsadzeniem 13 etatow. Ponadio jeden etat zostat obsadzony
w wyniku trzech naboréw ogtoszonych w 2016 r., a zakonczonych w 2017 r. Ztozono
188 ofert, z tego 73 spelniato wymagania formalne, ado naboréw zglosily sie 43
osoby.

(akta kontroli str. 368-383, 500-502)

Rok 2017 byt kolejnym rokiem, w ktorym nie osiagnieto zalozonej liczby
piecdziesieciu rzecznikow praw pacjenta szpitala psychiatrycznego, okre$lonej
w uzasadnieniu do ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego.

Przecietne zatrudnienie w zespole rzecznikow w 2017 r. wynosito 40,97 osob'
(w roku 2016 - 41,23 osoby).

Wedtug stanu dzien 31 grudnia 2017 r. Biuro zatrudnialo 45 rzecznikdw, ktorzy
wykonywali swoje zadania w 109 podmiotach leczniczych udzielajacych $wiadczen

11 Z wyptatami dodatkowego wynagrodzenia rocznego.

12Dz. U. 22017 1. poz. 1889, ze zm..

13 W sprawozdaniu Rb-70 do zatrudnienia nie wlicza sie 0s6b, ktdre nie otrzymujg za dany okres wynagrodzenia
od zakfadu pracy, tj. osob bedacych na urlopach bezpfatnych, wychowawczych i macierzyniskich oraz
zasitkach chorobowych.

14 Wedlug metodologii stosowanej do sprawozdania Rb-70.
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zdrowotnych w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien, tj. o trzech
wiecej niz na koniec 2016 r. oraz o trzech mniej niz na dzien 31 grudnia 2015 .

W 2017 r. zatrudniono cztery osoby z nabordw przeprowadzonych w2016 r.
W 2017 r. zostalo przeprowadzonych 40 naboréw na stanowisko rzecznika.
W wyniku tych naboréw zatrudniono tylko dziewie¢ oséb, w tym jedng osobe na
zastepstwo.

Trudno$ci w pozyskaniu kandydatow na funkcje rzecznika byly konsekwencjg
wysokich wymagan stawianych osobom ubiegajagcym sie o to stanowisko
wynikajacych z art. 10 ¢ ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. 0 ochronie zdrowia
psychicznego™. Ponadto Biuro zwrécito uwage na problem rezygnacji pracownikow
z petnienia funkcji rzecznika praw pacjenta szpitala psychiatrycznego ze wzgledu na
specyficzne warunki pracy’®.

Biuro, w zwigzku z wnioskiem NIK sformutowanym po kontroli wykonania budzetu
panstwa w 2016 r., dokonato podwyzszenia wynagrodzen rzecznikéw. Przecietne
miesieczne  wynagrodzenie brutto na rzecznika praw pacjenta szpitala
psychiatrycznego w 2017 r. wyniosto 5 448,20 tys. zt i bylo 0 5,4% wyzsze niz
w roku 2016 (5 167,34 z). Srednia kwota nagrod wyptaconych rzecznikom w sumie
w 2017 r. wyniosta 13,0 tys. zt (w roku 2016 — 10,9 tys. zI).

(akta kontroli str. 213-284, 489-492)

2.2. Wydatki na zakupy inwestycyjne jednostek budzetowych (§ 6060) nie byly
planowane na 2017 r. W trakcie roku, na podstawie czterech decyzji Rzecznika,
z ktorych kazda dotyczyta kwoty nizszej niz 100,0 tys. zt., przeznaczono 176,0 tys. zt
na wydatki klasyfikowane w § 6060. Minister Finanséw zostat poinformowany przez
Rzecznika o zwigkszeniu wydatkow na zakupy inwestycyjne. Na zakupy
inwestycyjne zostaty przeznaczone niewykorzystane $rodki, ktore byly zaplanowane
m.in. na dziatalno$¢ wydawniczg i programowg Biura.

W ramach zakupow inwestycyjnych (175,1 tys. zt) zakupiono samochdd osobowy
Opel VIVARO 1.6 typu minibus o wartosci 120,3 tys. z' oraz sprzet komputerowy,
miedzy innymi: serwer, zestaw komputerowy, 3 tablety, 2 laptopy.

W uzasadnieniu celowosci zakupu samochodu podano, ze Biuro organizuje
szkolenia dla pelnomocnikow oraz dyrektoréw placowek medycznych, spotkania dla
mieszkancow matych miejscowosci, lekcje w szkotach dla uczniéw i wychowawcow,
propagujac wiedzg na temat praw pacjenta i ze w wydarzeniach tych uczestniczy
zwykle kilkuosobowa delegacja Biura wraz z niezbednymi do ich prowadzenia
materiatami, banerami, urzadzeniami uzywanymi podczas spotkan oraz ze zakup
nowego srodka transportu typu minibus z wiekszg mozliwoscig tadunkowg utatwi
dziatania Rzecznika.

Zakupiony samochdd przyjeto do uzytkowania 29 grudnia 2017 r., a dotychczas
uzywany do przewozu fadunkow 17-letni samochdd Fiat Marea, uzyczony
z Centrum Ustug WspbInych, zwrécono 5 stycznia 2018 r.

W roku 2017 r. (do 29 grudnia) Biuro uzytkowato cztery samochody,
wyprodukowane w latach 2011 — 2015, zakupione przez Biuro oraz jeden na
podstawie umowy zawartej z Centrum Ustug Wspolnych, wyprodukowany w 2000 r.

15Dz, U. 22017 r. poz. 882, ze zm.

16 Szpitale psychiatryczne, oddziaty o podstawowym, wzmocnionym oraz maksymalnym stopniu zabezpieczenia,
pacjenci przebywajacy na sadowej detencji psychiatrycznej, np. mordercy.

17 Pismem z dnia 10 listopada 2017 r. Rzecznik Praw Pacjenta zwrocit sie do Ministra — Czionka Rady Ministrow
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow o wyrazenie zgody na dokonanie zaméwienia przez Biuro $rodka
transportu typu minibus, we wiasnym zakresie. Decyzjq z dnia 22 listopada 2017 r. Dyrektor Generalny KPRM
(z upowaznienia Szefa KPRM) wyrazit zgode na samodzielne udzielenie zaméwienia przez Biuro we
wnioskowanym zakresie.
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W 2017 r. jeden z samochodéw marki Skoda SUPERB byt wykorzystywany przez
Zastepce Rzecznika, a drugi przez dyrektora generalnego®. W przypadku trzech
pozostatych pojazdow stopien ich wykorzystania, w 2017 r., ksztattowat sig
nastepujaco:

- Skoda SUPERB nr rej. WI8740G - 65,9% ($rednio ok. 14 wyjazdéw w miesiacu),

- Fiat MAREA nr rej. WE59074 - 21,4% (Srednio ok. 8 wyjazdéw w miesigcu),

- Skoda SUPERB nr rej. WY99000H - 37,7% ($rednio ok. 5 wyjazdéw w miesigcu).

W wyjazdach samochodem stuzbowym poza Warszawe (41 wyjazdow') brato
udziat od jednego do czterech pracownikow oraz kierowca.

Dyrektor Generalny Biura wyjasnit, ze Biuro wykorzystuje samochody stuzbowe
stosownie do potrzeb oraz ze samochdéd Skoda SUPERB nr rej. WY99000H
(przypisany do Rzecznika) byt wykorzystywany w mnigjszym stopniu, poniewaz byly
Rzecznik przebywat w 2017 r. na kilku zwolnieniach lekarskich (tacznie okoto
7 miesiecy).

(akta kontroli str. 4-105, 493, 505-506)

2.3. Wydatki na dziatania promocyjno-edukacyjne wyniosty 274,6 tys. zt i byty nizsze
od planowanych (326,5 tys. zt) o 159% oraz od wykonania tych wydatkéw
w 2016 r. 0 22,5%. Kwota wydatkowana na te dziatalno$¢ stanowita 2,0% wydatkow
ogolem w czesci 66 i zostata przeznaczona na: dziatania promocyjno-edukacyjne
klasyfikowane w § 4210 — Zakup materiatow i wyposazenia (64,5 tys. zt), dziatania
promocyjno-edukacyjne klasyfikowane w § 4300 — Zakup ustug pozostatych
(179,5 tys. zt), a takze wyjazdy promocyjne: delegacje — 17,3 tys. zt, hotele — 12,2
tys. 2, bilety— 1,1 tys. zt.

(akta kontroli str. 295-366, 493)

Na koniec 2017 r. pozostat zapas nierozdysponowanych publikacji oraz artykutow
promocyjnych o acznej wartosci 66,4 tys. zt, ktére byly planowane do dystrybucii
w 2017 r., w tym wydane lub wyprodukowane w latach 2015-2016 o wartosci 25,5
tys. zt. Zapas nierozdysponowanych materialdw promocyjnych, z lat 2015 - 2016,
obejmowat miedzy innymi: 18 450 szt. ulotek o Biurze, 2600 szt. ulotek ,Niezbednik
dla wnioskodawcow”, 1830 szt. ulotek ,Prawa Pacjenta’ (infografika), a takze rézne
przedmioty reklamowo-promocyjne: misie pluszowe (468 szt.), notesy A5 (842 szt.),
diugopisy i otéwki (5 627 szt.), gtosniki (216 szt.), notesy sktadane (92 szt.) i inne.

Tym samym nie zostat w pefni zrealizowany wniosek Najwyzszej Izby Kontroli,
sformutowany po kontroli wykonania budzetu w czesci 66 w roku 2016 r., dotyczacy
podjecia skutecznych dziatan majacych na celu biezace rozdysponowanie
materiatow promocyjnych, wydawanych w danym roku budzetowym.

Dyrektor Generalny wyjasnit, Ze materiaty informacyjno-promocyjne przeznaczone
do dystrybucji bedg wykorzystywane w 2018 r. ze wzgledu na ograniczone $rodki
budZetowe oraz inne zadania priorytetowe w 2018 r. i ze Departament Dialogu
Spotecznego i Komunikacji nie planuje w roku 2018 zakupéw przedmiotow
promocyjnych i bedzie korzystat z posiadanych juz zasobow magazynowych Biura.
(dowdd: akta kontroli str. 367-368, 503)

2.4. Efekty rzeczowe prowadzonej dziatalno$ci

W ramach zadania 20.1. ,System opieki zdrowotnej i dostep do $wiadczen opieki
zdrowotnej” Rzecznik, w 2017 r., realizowat podzadanie 20.1.7. ,Ochrona praw

18 Wediug Regulaminu korzystania ze stuzbowych samochodow stuzbowych w Biurze, w tych przypadkach nie
ma obowigzku szczegblowego rozpisywania wyjazdow.
19 Na szkolenia dla petnomocnikéw ds. praw pacjenta, wyjazdy promocyjne, w celu zbadania sprawy na migjscu,
transport pracownikéw wydziatu WPR, kontrole i wizytacje.
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pacjenta”, ktérego celem byta ,Poprawa skutecznosci przestrzegania i zapobieganie
naruszeniom w zakresie praw pacjenta”.

Na realizacie tego podzadania Biuro przeznaczyto 100,0% budzetu bedacego
w dyspozycji Rzecznika. W ramach wydatkéw na podzadanie realizowane przez
Rzecznika wydatkowano:

- 11 492,2 tys. zt na dziatanie ,Rozpatrywanie wnioskow przez Rzecznika”,

- 21985 tys. zt na ,Dziatalno$¢ ogdlnopolskiej infolinii dotyczacej udzielania
informaciji odnosnie praw pacjenta”.

Miernik zdefiniowano na poziomie podzadania, tj. liczba spraw prowadzonych przez
Rzecznika. Planowano prowadzenie 65000 spraw, a faktycznie prowadzono -
62 441 spraw. Wartos¢ miernika realizacji celu podzadania byta nizsza od
zatozonego poziomu, poniewaz osiggnieto 96,1%.

Wartos¢ miernika dziatania ,Rozpatrywanie wnioskow przez Rzecznika Praw
Pacjenta” osiagneta 54,9% planowanej. Liczba wnioskéw rozpatrzonych przez
Rzecznika wyniosta 8 324, planowano rozpatrzyé 15 000 wnioskéw.

Miernik ustalony w ramach dziatania ,Dziatalno$¢ ogoinopolskiej infolinii dotyczacej
udzielania informacji odno$nie praw pacjenta’, dotyczacy liczby rozméw
przeprowadzonych za posrednictwem infolinii, wynosit 45 000. Faktyczna liczba
rozmow to 48 781. Osiggnieto 108,4% wartosci planowane;.

Monitoring wartoSci miernikéw realizacji celu podzadania prowadzony byt na
biezaco, w okresach kwartalnych, na podstawie informacji komérek organizacyjnych
wtasciwych dla realizacji dziatan objetych miernikami.

W 2017 r. liczba spraw rozstrzygnietych przez Biuro wyniosta 62 441. Na koniec
2017 r. pozostato niezatatwionych 982 spraw, z czego nierozpatrzone wnioski
stanowity 80,1%. Spo$rod 793 wnioskéw, na koniec 2017 r. bylo niezatatwionych:
6 wnioskéw z 2014 r.,, 32 22015 r., 246 z 2016 r., 509 z 2017 r. Cze$¢ wnioskow
niezatatwionych w 2017 r. wptyneta do Biura w miesigcach listopad-grudzien 2017 r.
(111 szt) albo byta szczegdlnie skomplikowana w rozumieniu ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego?’ iwymagata
przeprowadzenia postepowania dowodowego oraz analiz obszernej dokumentacii
medycznej i innych dokumentéw. W przypadku niektérych spraw Rzecznik bierze
udziat w toczacych sie postepowaniach na prawach przystugujacych prokuratorowi
inie ma wplywu na termin zakonczenia sprawy, poniewaz gospodarzem
postepowania jest sad. Na niezatatwienie okreslonej liczby wnioskow na koniec
2017 r., wedtug wyjasnien Dyrektora Generalnego Biura, wptyw miaty réwniez braki
kadrowe wystepujagce wBiurze oraz fluktuacja doswiadczonych  kadr
merytorycznych, a takze absencje pracownikow spowodowane dtugotrwatym
przebywaniem na zasitkach chorobowych lub korzystaniem przez osoby zatrudnione
Z uprawnien zwigzanych z macierzynstwem i rodzicielstwem. Na przyktad, wedtug
stanu na dzien 30 wrze$nia 2017 r., wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs¢) wynosit
12,0%.

W 2017 r. Rzecznik przeprowadzit 1 383 postepowar wyjasniajacych, w tym 1 075
z wlasnej inicjatywy oraz 308 na wniosek pacjenta. Ponad potowa postepowan
wyjasniajgcych, prowadzonych w 2017 r., dotyczyta prawa pacjenta do $wiadczen
zdrowotnych oraz prawa do dokumentacji medycznej.

W 2017 r. przeprowadzono: 443 postepowania w sprawach indywidualnych
naruszen praw pacjenta oraz 124 postepowania w sprawach praktyk naruszajacych

2Dz, U, 22017 r. poz. 1257, ze zm.



Ustalone
nieprawidlowosci

Ocena czastkowa

zbiorowe prawa pacjentow, w tym w przypadku 31 wydano decyzje uznajace
praktyki za naruszajace zbiorowe prawa pacjenta.

W roku 2017 Rzecznik podjat 180 inicjatyw i wystapien systemowych w obszarach
zidentyfikowanych zagrozen, wymagajacych zmian w systemie ochrony zdrowia,
kierowat je m.in. do Ministerstwa Zdrowia — 42, Narodowego Funduszu Zdrowia — 48
oraz innych organéw i podmiotow — 90 (wojewoddw, konsultantéw krajowych
i wojewodzkich w danej dziedzinie medycyny, innych ministrow, organdw
prokuratury, sadéw).

W 2017 r. zostato przeprowadzone, na zlecenie Biura na podstawie umowy zawartej
Z Instytutem Badawczym IPC Sp. z 0.0. we Wroctawiu, badanie opinii na temat praw
pacienta iRzecznika, ktorego celem bylo: okreslenie poziomu wiedzy
spoteczenstwa o prawach przystugujacych pacjentowi, identyfikacja potrzeb
informacyjnych w tym zakresie oraz zbadanie poziomu tej wiedzy w odniesieniu do
dziatalnosci Rzecznika. W raporcie z tych badan sformutowano dwadzie$cia
wnioskow i rekomendacii.

(akta kontroli str. 285-292, 384-396, 493-497, 659-805)

W roku 2017, podobnie jak w 2016 r., dla realizowanego podzadania okre$lono
miernik pod nazwa ,liczba prowadzonych spraw...”?!, do ktérego NIK, po kontroli
wykonania budzetu w 2016 r., zglosit uwagi oraz sformutowat wniosek pokontrolny
o sformutowanie miernikow dziatan w taki sposob, aby mozliwa byla ocena
skutecznoci realizacji zadania.

Podobnie, do oceny skuteczno$ci dziatan realizowanych w 2017 r. przyjeto mierniki
llosciowe, ktore informujg o liczbie wykonywanych czynno$ci, nie pozwalajg
natomiast na oceng stopnia osiggniecia zaplanowanego celu dziatania, a tym
samym skuteczno$ci Rzecznika.

Dokonanie zmiany miemikéw bedzie moZliwe dopiero w ramach budzetu
zadaniowego na 2018 r. Pismem z dnia 19 pazdziemika 2017 r. Biuro przekazato
zestawienie propozycji celow i miernikéw podzadania i dziatan na 2018 r. do
Ministerstwa Finansow, w ktérym zaprezentowano nowg nazwe miernika dla
podzadania 20.1.7. pn. ,Liczba zgtoszen wptywajacych do Rzecznika w stosunku do
liczby spraw prowadzonych przez Rzecznika (proc)’. W uzasadnieniu wyboru
miernika wskazano, ze zmiana odnoénie sformufowania nowego miernika, wynika
z zalecen NIK.

Miernik dia podzadania 20.1.7, pod nowg nazwa, zostat przyjety w planie
finansowym w uktadzie zadaniowym na 2018 r.
(akta kontroli str. 423-426)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidfowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie budzetu panstwa w 2017 r.
przez Biuro w zakresie zrealizowanych wydatkéw.

Wydatki zostaly poniesione z zachowaniem zasad gospodarowania $rodkami
publicznymi okreslonymi w ufp i aktach wykonawczych do tej ustawy, na zakupy
i ustugi stuzace realizacji celow tej jednostki. W badanej probie wydatkow, pod
katem prawidtowosci wyboru trybow udzielania zaméwien publicznych oraz
wylaczenia stosowania uzp, nie stwierdzono nieprawidtowosci.

21 Miernik dla podzadania okreslony jako ,liczba prowadzonych spraw ..." dostarcza tylko informagji o liczbie
realizowanych czynno$ci w danym roku. Nie pozwala on oceni¢, czy doszlo do poprawy skutecznosci
przestrzegania i zapobiegania naruszeniom w zakresie praw pacjenta ({. celu podzadania).
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W rezultacie wydatkowania $rodkoéw osiagnieto gtéwne cele prowadzonej
dziatalnosci zaplanowane w Programie dziatania Biura oraz dla podzadania
realizowanego w ramach budzetu zadaniowego na 2017 r.

Rzecznik rzetelnie, zgodnie z art. 175 ust. 1 2 ufp, sprawowat nadzér i kontrole nad
wykonaniem budzetu w czesci 66.

3. Sprawozdawczos$¢

Kontrolg objeto prawidlowos¢ sporzadzania rocznych sprawozdan za 2017 r. przez

dysponenta czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta i sprawozdan jednostkowych Biura

Rzecznika Praw Pacjenta:

— 0 stanie $rodkéw na rachunkach bankowych parstwowych jednostek
budzetowych (Rb-23),

— z wykonania planu dochodéw budzetowych (Rb-27),

— z wykonania planu wydatkow budzetu panistwa (Rb-28),

— Z wykonania wydatkow budzetu panstwa oraz budzetu Srodkoéw europejskich
w uktadzie zadaniowym (Rb-BZ1) oraz

— sprawozdan w zakresie operacji finansowych za IV kwartat 2017 r. o stanie
naleznosci oraz wybranych aktywéw finansowych (Rb-N) i o stanie zobowigzan
wedtug tytutdw diuznych oraz poreczen i gwaranciji (Rb-Z).

Kwoty wykazane w sprawozdaniach jednostkowych kontrolowanej jednostki
(dysponent trzeciego stopnia) byly zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencii
ksiegowej. Stosowany system kontroli zarzadczej zapewniat w sposéb racjonalny
prawidtowos¢ sporzadzonych sprawozdar. Wyzej wymienione sprawozdania zostaty
sporzadzone terminowo i prawidiowo pod wzgledem merytorycznym i formalno-
rachunkowym.

(akta kontroli str. 397-421)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli opiniuje pozytywnie sporzadzone przez kontrolowang
jednostke sprawozdania budzetowe i w zakresie operacii finansowych.

VI. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o zwigkszenie
nadzoru nad obiegiem dokumentow, z ktérych wynika obowigzek ewidencjonowania
naleznosci pienieznych Biura.

VII. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia jg marca 2018 r.

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Krzysztof Kwiatkowski
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