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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/19/001 — Wykonanie budzetu panstwa w 2018 .

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta (Biuro).

Bartlomiej Chmielowiec, Rzecznik Praw Pacjenta.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli - Departament Zdrowia

Rafat Zyzik, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nrKZD/11/2019 zdnia 8
stycznia 2019r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Il. Celizakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny wykonania budzetu parstwa w roku 2018, pod
wzgledem legalnosci, celowosci, rzetelnosci i gospodarnosci w tym dziatan
podejmowanych przez dysponenta cze$ci budzetowej 66 — Rzecznik Praw Pacjenta.

Ocenie podlegaty w szczegdlnosci:

- realizacja wydatkow budzetu panstwa, w tym rzeczowe efekty uzyskane
w wyniku realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw publicznych,

- poprawno$¢ rocznych sprawozdan budzetowych oraz sprawozdan za IV kwartat
2018 r. w zakresie operacji finansowych,

- system kontroli zarzadczej w zakresie prawidtowosci i rzetelnosci sporzadzania
sprawozdan i prowadzenia ksiag rachunkowych,

- prowadzenie ksigg rachunkowych w zakresie odnoszacym sie do dochodow
i wydatkow oraz zwigzanych z nimi naleznosci i zobowigzan.

Ponadto, zgodnie z zatozeniami przyjetymi w kontroli wykonania budzetu panstwa
w2018 r., przeprowadzono analize poréwnawczg danych ujetych w rocznym
sprawozdaniu Rb-27 z wykonania dochodéw budZetowych z wynikami roku
ubiegtego.

Podstawg sformutowania oceny wymienionych  wyzej obszarow  byly

w szczegolnosci nastepujace dziatania kontrolne:

- analiza wykonania dochodow,

- analiza stanu nalezno$ci pozostatych do zaptaty,

- analiza realizacji wydatkéw budzetu panstwa, w tym efektéw uzyskanych
w wyniku wydatkowania Srodkow,

- analiza wybranej proby wydatkéw dysponenta Ill stopnia,

- analiza wybranych postepowarn o udzielenie zaméwienia publicznego,

- analiza prawidtowo$ci sporzadzenia wybranych sprawozdar,

1DzU. 22019, poz. 489 j.t., zwana w dalszej treéci ,ustawg o NIK'".
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- analiza stosowanych przez dysponenta procedur kontroli zarzadczej
dotyczacych sporzadzania sprawozdan,
- przeglad analityczny ksiag rachunkowych prowadzonych dla czesci 66.

lll. Charakterystyka kontrolowanej czesci

Dysponentem cze$ci 66 budzetu panstwa jest Rzecznik Praw Pacjenta (Rzecznik),
ktory wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura.

W ramach czesci 66 finansowano:
- prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe
prawa pacjentow oraz udziat w sprawach cywilnych dotyczacych naruszenia
praw pacjenta;

- opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw edukacyjnych
popularyzujacych wiedze o ochronie praw pacjenta;

- wspotprace z organami wtadzy publicznej w celu zapewnienia pacjentom
przestrzegania ich praw, a takie wspolprace z organizacjami
pozarzadowymi, spotecznymi i zawodowymi, do ktérych celéw statutowych
nalezy ochrona praw pacjentow;

- prowadzenie analiz skarg wcelu okreSlenia zagrozen i obszarow
w systemie ochrony zdrowia wymagajacych naprawy.

Zrealizowane w tej czesci dochody budzetu panstwa wyniosty 14 tys. zt. Wydatki
wyniosty 13 587,1 tys. zk. Nie realizowano zadan finansowanych z budzetu $rodkow
europejskich.

W 2018 r., w ramach budzetu zadaniowego, Rzecznik realizowat podzadanie
,Ochrona praw pacjenta’ w ramach zadania 20.1. ,System opieki zdrowotne]
i dostep do swiadczen opieki zdrowotnej™2,

IV. Ocena

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie* wykonanie budzetu panstwa
w 2018 r. w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta.

Stwierdzone uchybienia, ktore nie mialy istotnego wplywu na realizacje budzetu,
polegaty na braku w dwoch pozycjach dziennika, dotyczacych tacznej kwoty
4,2tys. zt, obligatoryjnych opisbw pozycji oraz nieumieszczeniu w Biuletynie
Informacji Publicznej informacji o udzieleniu zaméwienia publicznego na ustugi
spofeczne, co bylo obowigzkiem ustawowym przy takich zamoéwieniu.

V.  Wyniki kontroli

1. Dochody budzetowe

Dochody budzetu panstwa na 2018 r., w czesci 66, zostaly zaplanowane
W wysokosci 27 tys. zt. Kwota uzyskanych dochodéw budzetowych wyniosta
94 tys. zt. Dokonano jednak zwrotu kwoty 80 tys. zI, jako nadpfaty, z powodu
niekorzystnych dla Rzecznika wyrokow Naczelnego Sadu Administracyjnego

2 Ministrem wiodacym dla zadania 20.1. ,System opieki zdrowotnej i dostep do $wiadczen opieki zdrowotney’,
realizowanego w ramach funkcji 20 ,Zdrowie", jest Minister Zdrowia.

3 W kontroli wykonania budzetu panstwa w 2017 r. Najwyzsza izba Kontroli stosuje nastepujace oceny:
pozytywna i negatywna. W przypadku gdy nie zostaly spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej ani dla
negatywnej stosuje sig oceng opisowa,
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uchylajacych decyzje* Rzecznika, naktadajace kary pieniezne na podstawie art. 68
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Zrealizowane dochody wyniosty wiec 14 tys. zt i stanowity 51,8% kwoty
zaplanowanej.

Na koniec 2018 r., zgodnie ze sprawozdaniem Rb-27 z wykonania planu dochodow

budzetowych, w czesci 66 wystapily naleznosci pozostate do zaptaty, w kwocie

81,5 tys. zt, ktore obejmowaty niezaptacone w terminie grzywny wraz z odsetkami.
(akta kontroli str. 60 — 62, 410, 415, 438 - 439, 442)

2. Wydatki budzetu pafistwa

Wydatki budzetu pafstwa, w czesci 66, zostaly zrealizowane w kwocie
13 587,1 tys. zt, co stanowito 100,0% planu po zmianach. W poréwnaniu do roku
2017 nastapit spadek wydatkow o 103,7 tys. zt, t. o 0,7%. W strukturze
zrealizowanych wydatkéw najwyzszy udziat miaty wynagrodzenia osobowe oraz
pochodne od tych wynagrodzen - 76,6% (10 408,1 tys. Z!).

Na koniec 2018 r. zobowigzania w czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta wyniosty
675,2 tys. zt i dotyczyly m.in. dodatkowego wynagrodzenia rocznego —532,1 tys. zt,
skladek na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy — 101,8 tys. zl, rozliczen
delegacji — 3,0 tys. zt. Zobowigzania wymagalne nie wystapity.

Pobrano probe do badania w zakresie poprawnoéci formalnej dowodow i zapisow
ksiegowych (badanie zgodnosci) oraz wiarygodno$ci zapisow ksiegowych pod
katem prawidtowosci transakcji (zgodno$¢ z fakturg oraz zgodno$¢ faktury
Z umowa/zamowieniem), okresu ksiegowania, ujecia na kontach syntetycznych
i analitycznych oraz prawidtowos$ci wykazania w sprawozdaniach budzetowych.

Proba pochodzita ze zbioru dowodow ksiegowych, bedacych fakturami lub
dokumentami réwnowaznymi fakturom i stanowigcych podstawe platnosci oraz
odpowiadajgcych tym dokumentom zapiséw ksiegowych, obejmujacych wszystkie
pozycje operacji ksiegowych roku 2018 z konta 130. Losowanie przeprowadzono
statystyczng metodg monetarng (MUS), polegajacg na doborze elementow proby
z prawdopodobienstwem proporcjonalnym do ich wartoSci. Z powyzszego zbioru
dokonano wyboru zapiséw odpowiadajgcych pozycji ksiegi gtownej, z pominigciem
wydatkéw ptacowych oraz wydatkow pozaptacowych dotyczacych lokalnych
podatkow i optat. Ze zbioru 477 dowodéw o wartosci 2 875,2 tys. zt, wylosowano
38 o wartosci 1 484,5 tys. (51,63%).

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono, ze dowody i odpowiadajace im
zapisy ksiegowe zostaly sporzadzone poprawnie pod wzgledem formalnym. Zapisy
ksiegowe zawieraly elementy wymagane przepisami ustawy z dnia 29 wrze$nia
1994 r. o rachunkowosci®, byly sprawdzalne, zostaty ujete w ksiegach
rachunkowych w sposob trwaly, wedlug wiasciwych paragrafow kiasyfikacji
budzetowej oraz z uwzglednieniem chronologii zdarzen, jakie nastapity w danym
okresie sprawozdawczym. Ponadto stwierdzono, Zze wszystkie faktury posiadaty
potwierdzenie dokonania sprawdzenia pod wzgledem merytorycznym, formalno-
rachunkowym, a takze wiasciwe dekretacje i byly zatwierdzane przez osoby do tego
upowaznione. Wszystkie dokumenty zostaty ujete na kontach rozrachunkowych,

4 Decyzja Rzecznika Praw Pacjenta znak: RzPP-ZPR.45.49.2015 z dnia 2 czerwca 2016 r. uchylona wyrokiem
Naczelnego Sadu Administracyjnego sygn. akt IIOSK 2864/17 z dnia 21 lutego 2018 r. (30.000 zt) oraz
Decyzja Rzecznika Praw Pacjenta znak: RzPP-WPR.45.28.2016 z dnia 7 lutego 2017 r. uchylona wyrokiem
Naczelnego Sadu Administracyjnego sygn. akt Il OSK 1142/18 z dnia 28 wrzesnia 2018 r. (50.000 z1).

5Dz, U.z2019r., poz. 351. Dalej ,ustawa o rachunkowosci".
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zapisy dokonane zostaty zgodnie z dekretacjami. Nie stwierdzono nieprawidtowosci
dotyczacych zrealizowanych wydatkéw objetych badang proba,

(akta kontroli str.144 — 146, 372, 412, 440 - 442)

2.1. Wydatki na wynagrodzenia brutto, z wyptatami dodatkowego wynagrodzenia
rocznego, wyniosty 8 781 tys. zt i w poréwnaniu do roku 2017 (8 685,0 tys. zi)
wzrosty 0 1,1%. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na osobe w 2018 r.
wyniosto 5 998 tys. zt i bylo 0 4,7 % nizsze niz w2017 .

W ramach $rodkow na wynagrodzenia wydatkowano 1 257,9 tys. zt na nagrody,
w tym dla: cztonkow korpusu stuzby cywilnej 1 187, 3 tys. zt, a dla osob nieobjetych
mnoznikowymi systemami wynagrodzen 70,6 tys. z. Osobom zajmujgcym
kierownicze stanowiska panstwowe (,R’), nie przyznano nagrod. Srednia kwota
wyptaconych w 2018 roku nagréd wyniosta 10,3 tys. zt i byta 0 41,5% nizsza niz
w2017 .

Przecietne zatrudnienie w Biurze, wedtug sprawozdania Rb-70, w ktérym do stanu
zatrudnienia nie wlicza sig osob przebywajgcych na urlopach bezptatnych,
wychowawczych i macierzyrskich oraz zasitkach chorobowych, ktore nie otrzymujg
za dany okres wynagrodzenia ze stosunku pracy, wyniosto 122 osoby ibylo
0 7 0s0b wyzsze nizw 2017 .

Wedtug stanu koniec roku 2018 zatrudnienie wynosito 142 osoby (138,8 etatu)
i wzrosto, w poréwnaniu do stanu na koniec 2017 ., 0 9 oséb (6,8 etatu).

Przecietne zatrudnienie w zespole rzecznikéw w 2018 r. wynosito w przeliczeniu
na peine etaty, wediug sprawozdania Rb-70 - 42,61 (w 2017 r. - 40,97).

Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2018 r. Biuro zatrudnialo 47 rzecznikow praw
pacjenta szpitala psychiatrycznego, ktérzy wykonywali swoje zadania w 197
podmiotach leczniczych udzielajacych Swiadczehn zdrowotnych w zakresie opieki
psychiatrycznej i leczenia uzaleznien, tj. o czterech wiecej niz na koniec 2017 .

Przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto rzecznika praw pacjenta szpitala
psychiatrycznego w 2018 r. wyniosto 5 191, zt i byto 0 4,9% nizsze niz w roku 2017
(5448,20 zl). Srednia kwota nagrod wyptaconych rzecznikom, w 2018 r., wyniosta
7,8 tys. zt (w2017 r. - 13,0 tys. 24).

(akta kontroli str. 350 -359, 382 -390)

2.2. Zamowienia publiczne

W 2018 r . Biuro udzielito zaméwien na taczng kwote netto 1 065,7 tys. zt. We
wszystkich przypadkach zaméwienia nie przekraczaty wyrazonej w zlotych wartosci
30,0 tys. euro i tym samym nie podlegaty, zgodnie z art. 4 pkt 8, wymogom ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwier publicznych® (pzp). Przy udzielaniu tych
zamowien stosowano wewnetrzne uregulowania, tj. Zarzadzenie Dyrektora
Generalnego nr10/2018 z dnia 12 marca2018 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu wydatkow i zawierania umow w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta’.

Szczegotowej analizie poddano pieC zaméwien dotyczacych najmu i serwisu
dystrybutorow wody; $wiadczenia ustug napraw i przegladow samochodow;
kompleksowego sprzatania pomieszczen Biura; ustug skladu, tamania
i dokonywania korekt materialu do druku oraz szkolenia "Pierwsza pomoc
przedmedyczna" o facznej wartosci 90,8tys. zt oraz jedno postepowanie

6j.t. Dz. U. 22017 r. poz. 1579.
7 Wezebniej obowigzywato Zarzadzenie Dyrektora Generalnego nr 6/2017 z dnia 17 stycznia 2017 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu wydatkow i zawierania umow w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta.
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przeprowadzone na podstawie art. 1380 ustawy pzp na Swiadczenie ustug
pocztowych dla Biura na okres 36 miesiecy o wartosci 360 tys. zt. We wszystkich
przypadkach uzasadniono zlecenie dostaw, prawidtowo oszacowano jego wartosc,
a wyboru najkorzystniejszej oferty dokonano zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
wewnetrznymi. Nie stwierdzono przypadkéw zanizania wartosci przedmiotu
zamowienia lub ograniczenia konkurencyjnosci przy wyborze ofert.

(akta kontroli str. 147 - 248)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono, ze w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego,
prowadzonym na podstawie art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. pzp na
$wiadczenie ustug pocztowych w zakresie przyjmowania, przemieszczania
i doreczania przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym dla biura rzecznika praw
pacjenta, nie dopetniono obowiazku zamieszczenia informacji o udzieleniu
zambwienia, do czego zobowigzuje art. 1380. ust. 4 pzp. W toku kontroli ustalono,
ze ostatniej modyfikacji strony Biuletynu Informacji Publicznej w zaktadce
,Zaméwienia Publiczne” dokonano 18 stycznia 2018 r. Podpisanie umowy
z oferentem nastapito 29 stycznia 2018 r.

Dyrektor Generalny Biura wyjasnit, ze przyczyng niedopetnienia obowigzku
zamieszczenia informaciji o udzieleniu zaméwienia w biuletynie informaciji publicznej
bylo niedopatrzenie ze strony pracownika prowadzacego sprawe, z uwagi na duzg
loS¢ obowigzkéw niezwigzanych z prowadzeniem zaméwien, ktore wynikaty
z przeprowadzonych na poczatku 2018 r. zmian organizacyjnych i personalnych
w komérce organizacyjnej. Jednoczesnie stwierdzit, Ze niedopetnienie tego
obowigzku oprocz tego, ze nie miato zadnego wptywu na wynik postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego, to réwniez nie miato wptywu na realizacje
zasady jawnosci wzgledem oferentow, gdyz wplyneta tylko jedna oferta,
a wykonawca zostat poinformowany o udzieleniu zaméwienia drogg telefoniczna,
Inne niezbedne elementy wymagajace publikacji w Biuletynie Informacji Publiczne;
zostaty zamieszczone.

(akta kontroli str.249 -251)

2.3. Wydatki na dziatania promocyjno-edukacyjne wyniosty 208,7 tys. zt i byly
wyzsze od planowanych (162,4 tys. zt) o 28,5% oraz nizsze od wykonania tych
wydatkéw w 2017 r. 0 24%. Kwota wydatkowana na te dziatalnos¢ stanowita 1,5%
wydatkow ogdtem.

(akta kontroli str. 437)

2.4. Efekty rzeczowe prowadzonej dziatalnosci

W ramach zadania 20.1. ,System opieki zdrowotnej i dostep do $wiadczen opieki
zdrowotnej” Rzecznik, w 2018 r., realizowat podzadanie 20.1.7. ,Ochrona praw
pacjenta’, ktorego celem byta ,Poprawa skutecznosci przestrzegania i zapobieganie
naruszeniom w zakresie praw pacjenta”.

Na realizacje tego podzadania Biuro przeznaczyto 100,0% budzetu bedacego
w dyspozycji Rzecznika, w tym:

- 12 265,3 tys. zt na dziatanie ,Rozpatrywanie wnioskdw przez Rzecznika”,

- 1321,8 tys. zt na ,Dziatalno$¢ ogolnopolskiej infolinii dotyczacej udzielania
informacji odno$nie praw pacjenta”.

Warto$¢ miemika zdefiniowanego na poziomie podzadania, tj. liczba zgloszen
wptywajacych do Rzecznika Praw Pacjenta, w stosunku do liczby spraw
6



prowadzonych przez Rzecznika Praw Pacjenta (%). Wediug ustawy budzetowej na
2018 r. planowano uzyska¢ 89%. W 2018 r. wptyneto 64175 spraw, a prowadzono -
70307 spraw. Wartos¢ miernika realizacji celu tego podzadania byla wyzsza od
zatozonego poziomu, poniewaz osiggneta 91,2%.

Wartos¢ miernika dziatania ,Rozpatrywanie wnioskéw przez Rzecznika Praw
Pacjenta” osiggneta 111,6% planowanej. Liczba wnioskow rozpatrzonych przez
Rzecznika wyniosta 16 750, przy przewidywanych 15 000 wnioskow.

Miernik ustalony w ramach dziatania ,Dziatalno$¢ ogdinopolskiej infolinii dotyczacej
udzielania informacji odno$nie praw pacjenta’, dotyczacy liczby rozméw
przeprowadzonych za posrednictwem infolinii, zaplanowano na 45 000. Ustalono,
ze faktyczna liczba rozméw to 50 620, tj. 112,5% wartosci planowane.

W ocenie NIK, liczba rozméw, prowadzonych za po$rednictwem infolinii, nie jest
dostatecznym miernikiem oceny wykonania zadania poniewaz jest niezalezna od
dziatar Biura.

Monitoring wartoci miernikéw realizacji celu podzadania prowadzony byt na
biezaco, w okresach kwartalnych, na podstawie informaciji komérek organizacyjnych
wiasciwych dla realizacji monitorowanych dziatan.

W 2018 r. Rzecznik Praw Pacjenta skorzystat, w dziewieciu sprawach, z uprawnien
okreslonych w art. 55 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta® dotyczacych wszczynania i udzialu w postepowaniach
cywilnych na rzecz pacjentow na zasadach przystugujacych prokuratorowi. W pieciu
przypadkach wszczat postepowanie z powddztwa na rzecz pacjentéw, za$
w czterech wigczyt sie do juz toczacych sie postepowan cywilnych. Sposrad tych
spraw dwie zakonczyly sie jeszcze w 2018 r. — w jednej z nich doszio do zawarcia
ugody sadowej przewidujacej zaplate odszkodowania na rzecz pacjenta, za$
wdrugiej Rzecznik wycofat pozew z uwagi na zaspokojenie dochodzonego
roszczenia. Na dzied 31 grudnia 2018 r. Rzecznik brat udziat w 26 procesach,
w ktorych dziatat na prawach przystugujacych prokuratorowi.

W 2018 r. Rzecznik przeprowadzit 1517 postepowan wyjasniajacych, w tym 286
z wlasnej inicjatywy. Wydane w 2018 r. rozstrzygniecia dotyczyly gtéwnie prawa
pacjenta do Swiadczen zdrowotnych (396) oraz dokumentacji medycznej (190).
W wyniku tych dziafan stwierdzit 490 naruszen praw pacjenta, w tym 229 dotyczylo
prawa do $wiadczen zdrowotnych oraz 167 prawa do dostepu do dokumentacii
medycznej. Ponadto, Rzecznik prowadzit postepowania wyjasniajace w zakresie
praw pacjenta do: informacji o stanie zdrowia, informacji o odstapieniu od udzielania
Swiadczen zdrowotnych, tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem, wyrazenia
zgody, intymnosci i godnosci, kontaktu osobistego z innymi osobami, poszanowania
zycia prywatnego i rodzinnego, przechowywania rzeczy wartoéciowych w depozycie.

W 2018 r. Rzecznik wszczat 24 postepowania w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe prawa pacjentow, z czego w 20 przypadkach z urzedu, a w czterech - na
wniosek pacjentow. W okresie tym wydanych zostato 27 decyzji w sprawach praktyk
naruszajgcych zbiorowe prawa pacjentow, przy czym w 21 sprawach wydana
zostata decyzja o uznaniu praktyk za naruszajace zbiorowe prawa pacjenta,
natomiast 6 postepowan zostato umorzonych.

W roku 2018 Rzecznik podjat 122 inicjatywy i wystapienia systemowe w obszarach
zidentyfikowanych zagrozen, wymagajacych zmian w systemie ochrony zdrowia,
wtym do Ministerstwa Zdrowia — 14, Narodowego Funduszu Zdrowia - 4 oraz

8Dz.U. 22017 r,, poz. 1318 ze zm. Dalej rowniez ,u.p.p.".
7



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidlowosci

innych organéw i podmiotéw - 104 (wojewoddw, konsultantow krajowych
i wojewodzkich w danej dziedzinie medycyny, innych ministréw, sadéw, Gioéwnego
Inspektora Sanitarnego oraz Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego).

(akta kontroli str. 380 - 390, 403 — 407, 414, 426 - 436)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie budzetu parstwa w 2018 r.
przez Biuro w zakresie zrealizowanych wydatkow.

Wydatki zostaly poniesione z zachowaniem zasad gospodarowania $rodkami
publicznymi okreslonymi w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych? i aktach wykonawczych do tej ustawy, na zakupy iustugi stuzace
realizacji celéw dziatainosci Rzecznika. W badanej probie wydatkéw, pod katem
prawidfowosci udzielania zamoéwien publicznych, nie stwierdzono istotnych
nieprawidtowosci.

W rezultacie wydatkowania $rodkéw osiagnieto gitéwne cele prowadzone
dziatalno$ci, zaplanowane w Programie dziatania Biura oraz dla podzadania
realizowanego w ramach budzetu zadaniowego na 2018 r.

3. Sprawozdawczos¢ i ksiegi rachunkowe

3.1. Sprawozdania

Kontrolg objeto prawidiowo$¢ sporzadzania rocznych sprawozdan za 2018 r. przez

dysponenta czesci 66 — Rzecznik Praw Pacjenta i sprawozdan jednostkowych Biura

Rzecznika Praw Pacjenta:

— o stanie $rodkéw na rachunkach bankowych panstwowych jednostek
budzetowych (Rb-23),

—z wykonania planu dochodéw budzetowych (Rb-27),

— z wykonania planu wydatkoéw budzetu pafistwa (Rb-28),

— z wykonania wydatkéw budzetu paristwa oraz budZetu $rodkoéw europejskich
w uktadzie zadaniowym (Rb-BZ1) oraz

— sprawozdan w zakresie operacji finansowych za IV kwartat 2018 r. o stanie
nalezno$ci oraz wybranych aktywow finansowych (Rb-N) i o stanie zobowigzan
wedtug tytutéw diuznych oraz poreczen i gwarancji (Rb-Z).

Kwoty wykazane w sprawozdaniach jednostkowych kontrolowanej jednostki
(dysponent trzeciego stopnia) byly zgodne z danymi wynikajacymi z ewidenci
ksiegowej. Stosowany system kontroli zarzadczej zapewniat w sposob racjonalny
prawidlowos$¢ sporzadzonych sprawozdan. WyZej wymienione sprawozdania zostaty
sporzadzone terminowo i prawidiowo pod wzgledem merytorycznym i formalno-

rachunkowym.
(akta kontroli str. 408 - 425)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

9Dz.U. 22017 r., poz. 2077 ze zm.
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3.2 Ksiegi rachunkowe

Badanie wiarygodnosci ksiag rachunkowych dysponenta czesci 66 przeprowadzono
na podstawie przegladu analitycznego ksiag rachunkowych dokonanego za pomocg,
programu ,PK 5.6"10, obejmujacego wszystkie pozycje dziennika za rok 2018.
Stwierdzono, ze odpowiadajace im dowody ksiegowe sporzadzono prawidtowo pod
wzgledem formalno-rachunkowym i merytorycznym, aoperacje gospodarcze
udokumentowane tymi dowodami wtasciwie ujeto w ksiegach rachunkowych.

W czasie kontroli nie zidentyfikowano nieprawidiowosci w  zakresie
prowadzenia ksiagg  rachunkowych, stanowiacych  podstawe  sporzadzenia
sprawozdan dysponenta gtéwnego czesci 66, obejmujacych zapisy dotyczace
dochodow i wydatkéw oraz zwigzanych z nimi naleznosci i zobowigzan.

(akta kontroli str.370 — 374, 442)

W dziatalnoci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono, ze w zakresie zapisow ujetych w ewidencji dziennika Biura,
stwierdzono brak obligatoryjnych opiséw dokumentow w dwéch pozycjach
dziennika'!, w tacznej kwocie 4196,94 zt, co stanowito naruszanie art. 23 ust. 2 pkt 3
ustawy o rachunkowosci.

Dyrektor Departamentu Finansowego Biura wyjasnita, ze nieprawidlowosé jest
spowodowana pomytka. Poinformowata jednoczesnie, ze system ksiegowy
uzytkowany przez Biuro dopuszcza dokonanie zapisu niekompletnego. W ocenie
NIK, przypadek ten wskazuje, ze system kontroli zarzadczej nie jest w pehi
skuteczny.

(akta kontroli str. 375 - 379)

Najwyzsza Izba Kontroli opiniuje pozytywnie sporzadzone przez kontrolowang
jednostke sprawozdania budzetowe i w zakresie operacii finansowych.

VI. Whnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1) publikowanie w Biuletynie Informacji Publicznej obligatoryjnej informacii
0 udzieleniu zamowienia na ustugi spoteczne,

2) uzupefnienie opisu operacji gospodarczych oraz wyeliminowanie,
w systemie ewidencyjnym, mozliwosci zamieszczania niekompletnych
Zapisow.

VII. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwach egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

'0 Narzedzie informatyczne do wspomagania audytorskiej analizy danych, w tym badania ksigg rachunkowych
(FK-skan).
1 Lp. dziennika 2339 na kwote 500 zt i Lp. dziennika 6428 na kwote 3696,94 zt.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podijetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 45 kwietnia 2019.

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Krzysztof Kwiatkowski




